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GOmila yardim sistemleri ve elektronik olarak dagitilan materyalleri iceren bu Dokiimanlar (bundan bdyle "Dokiimanlar" olarak
anilacaktir) yalnizca sizi bilgilendirme amaglidir ve CA tarafindan herhangi bir zamanda degistirilebilir veya geri ¢ekilebilir. Bu
Dokiimanlar CA'nin 6nceden yazili izni alinmaksizin kismen veya tamamen kopyalanamaz, devredilemez, ¢cogaltilamaz, ifsa
edilemez, degistirilemez veya kopyasi gikarilamaz.

Dokimanlarda adi gegen yazilim Griintiniin/Grtnlerinin lisansh bir kullanicisiysaniz, tiim CA telif hakki bildirim ve agiklamalarinin
cogaltilan her bir kopyaya eklenmesi kosuluyla, ilgili yaziimla baglantili olarak siz ve galisanlariniz tarafindan kullanilmak Gzere,
kurulusunuz dahilinde kullanim amaciyla Dokiimantasyonun giktisini alabilir veya makul sayida kopyasini kullanima
sunabilirsiniz.

Dokiimanlardan cikti alma veya kopyalarini kullanima sunma hakki, bu yazilima ait gegerli lisansin gegerli olarak yirirlikte
kaldigi siire ile sinirhdir. Lisansin herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda, Dokiimanlarin tim kopyalarinin ve kismi
kopyalarinin CA'ya iade edildigini veya imha edildigini yazili olarak CA'ya karsi beyan ve tasdik etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

YURURLUKTEKi YASALARIN iKMAN VERDIGiI OLCUDE, CA BU DOKUMANLARI, , PAZARLANABILIRLIK, BELLi BIR AMACA
UYGUNLUK, VEYA HERHANGI BIR iHLAL OLMADIGINA DAIR BiR GARANTI VERMEDEN “OLDUGU GiBi” SAGLAMAKTADIR. CA
HiCBIR DURUMDA SiZE VEYA UCUNCU KiSILERE KARSI BU DOKUMANTASYONUN KULLANILMASINDAN KAYNAKLANAN, KAR
KAYBI, YATIRIM KAYBI, iSLERIN/TICARETIN KESINTIYE UGRAMASI, PESTAMALIYE, VERi KAYBI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAKSIZIN OLUSAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ZARAR VEYA KAYIPLARDAN, CA ONCEDEN SOZ KONUSU KAYIP VE ZARARIN
GERCEKLESME IHTIMALI ILE ILGILi BILGILENDIRILMIS OLSA DAHi SORUMLU TUTULAMAZ.

Dokiimanlarda atifta bulunulan tiim yazilimlarin kullanimi yarirlikte bulunan lisans s6zlesmesine tabidir ve s6z konusu lisans
sozlesmesi higbir sekilde bu bildirimin hiikiimleriyle degisiklige ugratilmamistir.

Bu Dokimanlarin Ureticisi CA'dir.

“Sinirli Haklar” ile temin edilir. Amerika Birlesik Devletleri Hikiimeti tarafindan kullanim, kopyalama ve ifsasinda FAR B&lim

12,212, 52,227-14 ve 52,227-19(c)(1) - (2) ve DFARS Boliim 252,227-7014(b)(3) hukiimleri veya bunlarin yerine getirilen
hukimler esas alinir.

Telif Hakki © 2014 CA. Tim haklari sakhdir. Burada atifta bulunulan tim ticari markalar, ticari unvanlar ve logolar ilgili sirketlere
aittir.



CA've Basvurma

Cevrimici teknik destek almak ve yerlerin, dncelikli hizmet saatlerinin ve telefon
numaralarinin tam listesini gérmek igin, http://ca.com/worldwide adresindeki Teknik
Destege basvurun.



http://www.ca.com/worldwide
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Bolum 1: BT Hizmet Yonetimiyle Calismaya
Baslama

Bu bolim apadydaki konulary icerir:

BT Hizmet Y6netimi: Giris (sayfa 7)
BT Hizmet Yénetimi: Onkosullar (sayfa 8)

BT Hizmet Yonetimi: Giris

BT hizmetleri, yeni bir platform ya da uygulamanin dagitilmasi gibi CA Clarity PPM
yatirimlarinin bir alt kimesini belirtir. Hizmet yoneticisi olarak, hizmetleri diger
yatirimlara gére degerleri ve maliyetleri agisindan incelersiniz. Asagidaki isletme ve BT
hedeflerini uygulamak icin Grindn BT hizmet yonetimi olanaklarini kullanin:

m  Hizmetlerinizi ydnetin ve bilingli finansal kararlar alin. Ornegin, sahip olmanin
toplam maliyetini belirlemek icin mail verilerin ve efor verilerinin toplamini
gorintuleyebilirsiniz.

m  Yatirim ve hizmetleri, baska yatirim ve hizmetlerde paylasin. Her alt yatirim veya
hizmet, bir hizmetin ne kadar paylasildigini tanimlatan tahsislere sahip olabilir. Her
bir alt yatirimin veya hizmetin hiyerarsi icinde ana yatirima tahsis edildigi ylizde
degerini tanimlayabilirsiniz.

m  Bitce bilgilerini tanimlayin, mali planlar olusturun ve finansal islemler icin yatirimi
etkinlestirin.

= Hizmet ve ilgili talep (istekler veya vakalar) tizerinde ¢alisacak ekip lyelerini
belirleyin.

®m  Yatirmin durumu degistiginde yéneticiye haber vermek igin stiregleri kullanin.
Ayrica ilerleme durumunu tamamlandi olarak degistirmek gibi eylemleri
gerceklestiren bir slire¢ de tanimlayabilirsiniz

m  Belirlenen yatirim alanlarinda igin tim degisikliklerin, eklemelerin ve silmelerin
gecmise donik bir kaydini tutun.

BOLOm 1: BT Hizmet Yonetimiyle Calismaya Baslama 7



BT Hizmet Yénetimi: Onkosullar

BT Hizmet Yénetimi: Onkosullar

Bir hizmet yoOneticisi veya BT analisti olarak, asagidaki denetim listesindeki 6nkosullari
yerine getirin:

O

Yoneticinizle birlikte kullanmak istediginiz 6zellikler icin gerekli erisim haklarina
sahip oldugunuzu dogrulayin. Belirli hizmetlere erisim hakkiniz yoksa, bunlar liste
sayfasinda goriintiilenmez. Herhangi bir hizmeti gériintileme erisim hakkiniz yoksa,
liste bos olur.

BRM gosterge tablolarini ve portallarini goriintilemeden énce, BRM Hizlandiricisini
kurmak ve ayarlamak icin yoneticinizle goriisiin. BRM Hizlandiricisi portletlerinde
projeler, gorevler, riskler, abonelikler, bolimler ve hizmetler ile ilgili cok sayida veri
noktasini goriintiler. Portletler verileri su sekillerde gorintiler:

m  Bagska portletlerden otomatik olarak
m  Manuel olarak girilerek veya XML open gateway (XOG) ile ice aktarilarak
m  Birisi calistirarak ice aktarilarak

Yoneticinizle birlikte, zamanlanan islerin diizgln bir sekilde ¢alistigini dogrulayin.
Ornegin, Yatirim Tahsisleri isi, BT hizmet yénetimindeki veri ve performansi
etkileyebilir.

Yaygin olarak kullanilan asagidaki BT hizmet yonetimi raporlarina erisime sahip
oldugunuzu dogrulayin:

m  Bitce/Tahmin Analizi

m Tersibraz BD Hesabi

m  Misteri ve Saglayici Ters ibrazi

m  Yatirrm Durumu

m Proje Hareket Sorgusu

m  Kaynak Atamalari

m  Zaman Cizelgesi Ayrintisi

m  Kaynaga Gore Kapasite / Talep (PMO Accelerator gerektirir)
m Role Gore Kapasite / Talep (PMO Accelerator gerektirir)

Sagladigi verilere erisime ihtiyaciniz varsa yoneticinizin PMO Accelerator eklentisini
yukledigini dogrulayin.

Suregleri kullaniyorsaniz, yoneticiniz belirli hizmet tirleri igin stregleri
tanimlayabilir. Hizmetler tzerinde siregler olusturmak ve calistirmak icin Siiregler:
Baslatildi sayfasini kullanin. Daha fazla bilgi i¢in Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Denetim olanaklarini kullaniyorsaniz, yoneticinizle birlikte Denetim men{sini
gorlintllemek icin erisim haklarinizin oldugunu dogrulayin. Denetim alanlarini
yapilandirmak ve denetim kilavuzunda depolanan bilgileri belirlemek igin
yoneticinize basvurun. Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Bolum 2: BT Hizmetlerinin Yonetimi

Bu bolim apadydaki konulary icerir:

Bir BT Hizmeti Acma (sayfa 9)

Hizmet Olustur veya Diizenle (sayfa 10)

Hizmet Zamanla (sayfa 12)

Hizmet icin Biitce Tanimlama (sayfa 14)

Hizmet icin Finansal islemleri Etkinlestirme (sayfa 17)

Hizmet icin Vakalari Yonetme (sayfa 19)

Hizmet icin Bagimliliklari Tanimlama (sayfa 19)

ilerleyisi Olcmek icin Anahatlar Olusturma ve Giincelleme (sayfa 20)
Abonelikleri ve Béliim Ters ibrazlarini Yonetme (sayfa 22)

Hizmet icin Kapasite Planlama Senaryolarini Degerlendirme (sayfa 23)

Bir BT Hizmeti Acma

BT hizmetlerinizin listesini gorlintlleyebilir ve arastirmak istediklerinizi agabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve BT Hizmet Yonetimi'nden Hizmetler'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Hizmetler listesi sayfasini filtreleyebilir, siralayabilir ve yeniden yapilandirabilirsiniz.
Listede gorintiilenen hizmetler, hizmet adina gore kiglikten biyige siralanir.
Ayrica filtreleri kaydederek kullanabilir, gelismis filtreler olusturarak kullanabilir,
filtreleri silebilir ve listeleri siralayabilirsiniz.

3. Bir hizmeti agmak ve ayrintilarini gérintilemek veya diizeltmeler yapmak igin,
hizmet adini tiklatin.

BolUm 2: BT Hizmetlerinin Yonetimi 9



Hizmet Olustur veya Dizenle

Hizmet Olustur veya Dizenle

Bir hizmeti olusturmak icin bu yordami kullanin. Ayrica bir hizmeti agabilir veya
diizenleyebilirsiniz. Kullanici arabirimindeki konumlari degisebilmesine ragmen ayni
alanlar gegerlidir.

Not: Yoneticiler ve gelistiriciler ayrica baska bir kayit sisteminden bir hizmeti XML Open
Gateway kullanarak ige aktarabilir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Giris Sayfasini agin ve BT Hizmet Yonetimi'nden Hizmetler'i tiklatin.
Yeni'yi tiklatin.

Genel boliminde, zorunlu alanlari doldurun. Asagidaki alanlar agiklamalari igerir:

Ana Uygulama
Yeni alt hizmetle iliskilendirilmis ana Gst uygulamayi tanimlar.
Yonetici

Hizmet yoneticisini tanimlar. Varsayilan olarak, yonetici hizmeti olusturan
kullanicidir.

Baslangig Tarihi ve Bitis Tarihi
Hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihlerini tanimlar.

Not: Baslangig ve bitis tarihleri belirlenmemisse, Ekip sayfasinda gériintiilenen
toplam verilerini hesaplayamazsiniz.

Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin hizmet tarihleriyle senkronize olup olmadigini
belirtir. Ayrintili finansal plan icin bu segcenegin belirtilmesi, planlanan maliyet
tarihlerini etkilemez.

Varsayilan: Segilen
Hedef

Hizmetin kurumsal stratejiniz ile hizalanmasini saglayan hedefi tanimlar.
Ornegin Altyapi lyilestirmesi (OPEX) veya Yeni isletme Gelistirme (CAPEX).
Degerleri organizasyonunuz tanimlar ve yéneticiniz bunlari ayarlar.

10 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Hizmet Olustur veya Dizenle

Hizalama

Hizmet ile organizasyonun is hedefinin ne sekilde hizalandigini belirtir. Deger ne
kadar yiksekse, hizalanma o kadar giiglidir. Benzer is hizalama kriterleri igin
portfoy analizinde metrik kullanilir.

Kaydet'i tiklattiginizda, girdiginiz sayisal deger asagidaki durum sembollerinden
biri olarak gortntilenir:

- Kirmizi: 0 - 33 arasi puanlarin hizalanmadigini gosterir.
- Sari: 34 - 67 aras! puanlarin ortada yer aldigini gosterir.

- Yesil: 68 - 100 arasi puanlarin hizalandigini gosterir.

Durum
Hizmet yonetimi yasam dongdlsu icinde hizmetin durumunu belirtir.
Degerler: Onaylandi, Reddedildi, Onaylanmadi
Varsayilan: Onaylanmadi

Durum Gostergesi

Durumun grafik gdsterimini gériintiiler. Ornegin, durum Onaylandi ise durumu
gorsel olarak yesil trafik 15181 ile belirtebilirsiniz.

Degerler: Kirmizi, Sari ve Yesil. Kaydedildiginde secim trafik 15181 seklinde
gorintalenir.

Evre

Yatirimin yasam doéngisiindeki evreleri tanimlar. Segenekler listesi sirkete
Ozeldir ve yoneticinizin ayarladig1 degerlere baglidir.

Tam portféy yatirimlarinda benzer evre 6lgitlerini kullandiginizda portfoy
analizinde metrik kullanilir.

Oncelik

Organizasyonun is hedefine gore goreli dnceligi belirtir. TUm portfoy
yatinmlarinda benzer 6ncelik dlgitleri kullandiginizda portfoy analizinde metrik
kullanihir.

Sinir: sifir (dustk) - 36 (ylksek).
Varsayilan: 10

Bolom 2: BT Hizmetlerinin Yonetimi 11



Hizmet Zamanla

Hizmet Zamanla

Risk

Sayisal risk puanini belirtir. Deger kiguldikge risk azalr. Tim portfoy
yatirimlarinda benzer risk élgitlerini kullandiginizda portféy analizinde metrik
kullanilir. Sayisal bir deger girin. Kaydedildiginde, asagidaki trafik 15181
simgelerinden biri gortintilenir.

m  Yesil. 0- 33 arasi puan disik riski belirtir.

m  Sari. 34 - 67 arasi puan.

m  Kirmizi. 68 - 100 arasi puan yliksek riski belirtir.
Gerekli

Yatirimin ig gereksinimini karsilayip kargilamadigini belirtmek igin, bu onay
kutusunu isaretleyin. Bu 6znitelik portfoylerde, portletlerde veya grafiklerde
yatirimlari izlemek icin kullanilir.

Organizasyonel Kirihm Yapisi bélimiinde, glivenlik nedeniyle, organizasyonel
nedenlerle veya raporlama igin bir OKY'yi hizmetle iliskilendirin. Ozellikler
diizenlenirken, finansal 6zellikler sayfasinda bir bélim secildiyse, alan otomatik
olarak doldurulabilir. OKY isimli B&liim, hizmeti bir CA Clarity PPM bélimuyle
iliskilendirmek igin kullanilir. Ayni adla birden ¢ok OKY birimi mevcutsa, b6lim en
sonda listelenir.

Degisiklikleri kaydedin.

Bir hizmeti silmek igin hizmetin yaninda bulunan onay kutusunu segin ve Silinmek
Uzere isaretle 6gesini tiklatin.

Not: Etkin bir hizmeti silmek igin, hizmeti agin ve Etkin onay kutusunun isaretini
kaldirin.

Baslangic ve bitis tarihleri ayarlamak, zaman girisi yapmak ve maliyet kodunu
tanimlamak icin hizmet 6zelliklerinin zamanlama sayfasini kullanin.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti agin.
Ozellikler meniisiinii acin ve Ozellikler'den Zamanla 6gesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriinir.
Sayfanin Zamanla boélimiinde asagidaki alanlari tamamlayin:
Baslangig Tarihi

Hizmetin baslangig tarihini tanimlar.

Not: Baslangig ve bitis tarihleri belirlenmemisse, Ekip sayfasinda goriintilenen
toplam verilerini hesaplayamazsiniz.
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Hizmet Zamanla

Bitis Tarihi
Hizmetin bitig tarihini belirtir.
Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin hizmet baslangig ve bitis tarihleriyle senkronize
edilip edilmedigini belirtir. Senkronizasyona izin vermek i¢in onay kutusunu
isaretleyin.

4. Sayfanin izleme bolimiinde asagidaki alanlari tamamlayin:
Zaman Girigi

Personel Gyelerinin bu hizmet igin zaman cizelgelerinde zaman girisi yapip
yapamayacagini belirtir. Hizmet igin zaman girisini etkinlestirmek {izere onay
kutusunu isaretleyin.

Onemli! Zamanlarini rapor etmeleri amaciyla, her personel liyesi zaman girisi
icin etkinlestirilmelidir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

izleme Modu
Hizmete zaman girilmesi icin kullanilan izleme yéntemini belirtir.
Degerler:

m  Clarity. Personel, zaman gizelgelerini kullanarak kendilerine atanan
gorevlerin karsisina siireyi girer.

m  Higbiri. Harcamalar, malzemeler ve ekipman gibi is glict disi kaynaklara ait
gerceklesenler islem makbuzlari veya Open Workbench veya Microsoft
Project gibi bir zamanlayici aracihigiyla izlenir.

m Diger. Gergeklesenlerin t¢lincii tarafa ait bir programdan ice aktarildigini
belirtir.

Varsayilan: Clarity
Gider Kodu

Hizmetle iliskilendirilen gider kodunu tanimlar. Gider kodlari, finansal planlama
islemlerine ve gerceklesenleri izlemek Ulzere finansal planlamaya yardimci olur.

Zaman cizelgelerinde gorev seviyesindeki gider kodunu farkl girerseniz, gérev
seviyesi gider kodlari bunlari gegersiz kilar.

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Hizmet icin BUtce Tanimlama

Hizmet icin Butce Tanimlama

Hizmetin planlanan maliyetini, net buglnkl degerini (NBD), yatirim getirisini (YG) ve
basabas bilgilerini tanimlamak igin basit bir bitge kullanin. Hizmet icin planlanan
maliyetleri ve kazanglari da tanimlayabilirsiniz.

ve esit olarak akar. Birden fazla dénemdeki maliyetlerinizi ayrintili bir mali plan
sayesinde biitcelendirebilirsiniz.

Not: Ayrintili plandan alinan veriler basit bltceyi gecersiz kilar ve sayfa izerindeki
alanlar salt okunur hale donusir.

Finans yoneticileri mali planlarin nasil olusturulabilecegini belirleyen varsayilan degerleri
ve mali donemleri ayarlar. Yatirim yoneticileri biitce icin birden ¢ok tahmini finansal
maliyet plani olustururlar. En uygun olan maliyet planini bitge olarak onaylanmasi igin
gonderebilirler. Finans yoneticileri gonderilen maliyet planlarini onaylar.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Biitge'yi tiklatin.
3. Finansal planlama boliminde asagidaki alanlari doldurun:

Para Birimi

Bitce ve tahmin degerlerinin hesaplanmasi icin para birimini belirtir.
Biitgce Planlanan Degerlere esit

Bir yatinnmin bitce 6zelliklerindeki biitge degerlerinin planlanan degerlerle
eslesip eslesmedigini belirtir. Yatirimin ayrintili bir biitce plani varsa Biitge
boélimindeki tiim degerler, ayrintil biitgce planindaki degerleri yansitacak
sekilde salt gorlintilenir. Onay kutusundaki segim kaldirildiginda bitge
alanlarini dizenleyebilirsiniz.

Varsayilan: Segilen
Mali Metrikleri Hesapla

Yatirim icin mali metriklerin otomatik olarak hesaplanip hesaplanmayacagini
belirtir. Secili degilse mali metrikleri manuel olarak tanimlayabilirsiniz.

Varsayilan: Secilen
4. Mali metrik segenekleri bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Toplam Sermaye Maliyeti igin Sistem Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem oraniyla hesaplanmasi igin segin.
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Hizmet icin BOtce Tanimlama

Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
goruntaler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
gorantaler.

Baslangig Yatirimi
Hizmetteki baslangic yatirimini tanimlar.
Sistem Yeniden Yatirim Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem yeniden yatirim oraniyla hesaplanmasi igin
alani segin.

Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
goruntaler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
gorantdaler.

Planlanan bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Planlanan Maliyet

Yatirimin toplam planlanan maliyetini tanimlar. Bu deger, Planlanan Maliyet
Baslangici ile Planlanan Maliyet Sonu tarihleri arasinda dagitilir.

Planlanan Maliyet Baslangici

Yatirim btgesi icin zamanlanan baslangig tarihini tanimlar.
Planlanan Maliyet Sonu

Yatirim bltgesi icin zamanlanan bitis tarihini tanimlar.
Planlanan Fayda

Yatirim igin 6ngorilen mali kazanci tanimlar. Deger, planlanan fayda
baslangiciyla sonu arasinda dagitilir.

Planlanan Fayda Baslangici
Yatirim kazanci igcin zamanlanan baslangig tarihini tanimlar.
Planlanan Fayda Sonu

Yatirim kazanci igin zamanlanan bitis tarihini tanimlar.
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Hizmet icin BUtce Tanimlama

Planlanan NBD

Asagidaki formile gore hesaplanan planlanan net bugilinkii degerini (NBD)
gorantuler:
Planlanan NBD = Planlanan Fayda - Planlanan Maliyet

Not: Bu alani veri girisine agmak igin, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.
Varsayilan: Kilitli
Planlanan iiY

Bu alandaki deger asagidaki formiile gore hesaplanir:
Planlanan IiY = Planlanan NBD / Planlanan Maliyet

Not: Alani veri girisine agmak i¢in, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.
Varsayilan: Kilitli
Planlanan Basabas Deger
Programin karli hale geldigi donemi ve degeri belirten tarih ve tutar.
Not: Alani veri girisine agmak icin, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.
Varsayilan: Kilitli
Planlanan i¢ Karhilik Orani
Yatirim igin planlanan i¢ karlihk oranini gérintdler.
Planlanan Degistirilmis i¢ Karlilik Orani
Yatirim icin planlanan degistirilmis i¢ karlihk oranini gérintiler.
Planlanan Geri Odeme Dénemi
Yatirimin planlanan geri 6deme doneminin tarihini gériintiler.
6. Bitge bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Biitge Maliyeti
Yatirimin butgeli toplam maliyetini gériintiler.
Biitce Maliyeti Baslangici
Bir yatirimin bitceli maliyet baslangicini goriintiler.
Biitce Maliyeti Bitisi
Bir yatirimin biitceli maliyet bitisini gorlintler.
Biitce Faydasi
Bir yatirimin bitceli kazancini gériintiler.
Biitce Fayda Baslangici

Bir yatinnmin bitceli kazang baslangicini goriintiler.

16 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Hizmet icin Finansal Islemleri Etkinlestirme

Biitge Fayda Bitisi

Bir yatinmin biitgeli kazang bitisini gérintuler.
Biitce NBD

Bu yatirimin biitgeli NBD'sini (Net Bugiinki Deger) goriintiler.
Biitce YG

Bu yatirimin biitceli YG (Yatirim Getirisi) degerini goriintiler.
Biitge Bagsabas Noktasi

Yatirimin bitceli maliyeti ile bitgeli kazancinin esitlendigi tarihi goriintdler.
Biitce i¢ Karlilik Orani

Yatinim igin bitgeli i¢ karlihk oranini gérintaler.
Biitce Degistirilmis i¢ Karlilik Orani

Bu yatirim icin butgeli degistirilmis i¢ karliik oranini gériintiler.
Biitce Geri Odeme Dénemi

Yatirimin butgeli geri 6deme déneminin tarihini gorintuler.

Degisiklikleri kaydedin.

Hizmet icin Finansal Islemleri Etkinlestirme

Hizmeti finansal isleme igin etkinlestirebilirsiniz. Finansal konum, finansal bolim ve
finansal islemler yapilirken kullanilan diger 6znitelikleri tanimlayin. Her bir hizmete
yonelik olarak asagidaki tuizel kisilikler igin islem oranlarini da tanimlayabilirsiniz.

is glict
malzeme
ekipman

gider

Bir hizmeti finansal islemler icin etkinlestirmeden 6nce asagidaki 6gelerin var oldugunu
dogrulayin:

Tizel kisilik, Yi ve yatirim siniflari, konumlar ile oran ve maliyet matrisleri.

Bolum.
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Hizmet icin Finansal Iglemleri Etkinlestirme

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Finansal 6gesini tiklatin.
3. Genel boluminde, asagidakileri girin:
Yi Sinifi

Yatirimi oran ve maliyet matrisleriyle eslestirmek icin kullanilan devam eden
stire¢ sinifini tanimlar. Yi sinifi ayrica raporlama amaciyla da kullanilabilir.

Yatirim Sinifi

Yatirimi oran ve maliyet matrisleriyle eslestirmek igin kullanilan yatirim sinifini
tanimlar. Yatirim sinifi ayrica raporlama amaciyla da kullanilabilir.

Bolim

Maliyetlerin bolimlere gider veya alacak atanmasi icin ters ibraz islemlerinin
islenmesi sirasinda kullanilan bolima tanimlar. Bélim ayrica yatirimi oran ve
maliyet matrisleriyle eslemek icin kullanilabilir. Bolim genel 6zellikler

sayfasinda segilirse, bu alan otomatik doldurulur. Ters ibrazlar icin gereklidir.

Konum

Ters ibraz islemlerinin islenmesi icin yatirimin borg ve alacak kurallariyla
eslenmesi amaciyla kullanilan konumu tanimlar. Sistem veya tuzel kisilik
varsayilanlari kaynak konumunun yatirnmdan alindigini belirttiginde, oran ve
maliyet matrisleriyle birlikte yatirimla eslesen konumu kullanin.

4. s Gici Islem Oranlari, Malzeme islem Oranlari, Ekipman islem Oranlari ve Masraf
islem Orani bolimlerinde, her islem tiirii icin asagidakileri gerektigi sekilde girin:

Oran Kaynagi

Hizmetle ilgili is glicli, malzeme, ekipman maliyetleri veya harcamalari gider
kaydetmek lzere yapilan islemler sirasinda kullanilan orani tanimlar.

Maliyet Kaynagi

Hizmetle ilgili is glicli, malzeme, ekipman maliyetlerini veya harcamalar
tanimlar.

Doviz Kuru Tiri

Birden ¢ok para birimi etkinlestirilmisse, doviz kuru tird kurlarin ve maliyetlerin
nasil dénistirilecegini belirtir.

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Hizmet icin Vakalari Yonetme

Hizmet icin Vakalari Yonetme

Kullanicilarin BT taleplerini ve BT analistlerinin hizmetlerinizde gergeklestirdigi isleri
takip etmek icin vakalari kullanin. Vakalar sorunlari, meseleleri, kusurlari ve diger
talepleri icerebilir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Hizmeti agin.
Ozellikler meniisiinii agin ve Vaka Kategorileri'ni tiklatin.

Hizmetle iliskilendirilecek vaka kategorilerini segin ve Ekle'yi tiklatin. Vaka
kategorileri, olusan maliyeti yakalamak ve degerlendirmek ve kaynak kullanimi
goriantulemek lizere vakalari gruplandirir.

Not: Vaka kategorilerini yoneticiniz ayarlar ve sirdirir. Yoneticiler ayrica herhangi
bir hizmeti toplu olarak bir vaka kategorisiyle de iliskilendirebilir.

Kaydet ve Geri Don'l tiklatin.

Vakalarin listesini gériintiilemek igin, Ozellikler meniisiinii agin ve Vakalar dgesini
tiklatin.

Yeni bir vaka olusturmak igin, Yeni 6gesini tiklatin.
Vakay! yeniden atamak icin Yeniden Ata'yi tiklatin.

Bir vakay! bir géreve veya projeye dénustiirmek icin, Dontstar'a tiklatin.

Hizmet icin Bagimliliklari Tanimlama

Portfoylinlizdeki hizmetler arasinda bagimhlik iligkileri mevcuttur. Catisan gorevlerin
baslangici be tamamlanmasi arasinda veya biit¢enin asilmasindan dolayi bagimliliklar
gerceklesebilir. Hizmetlerinize bagimli olan yatirimlari tanimlayabilirsiniz ve hizmetinizin
ne zaman bagka bir yatirima bagimli olacagini gésterebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti agin.

Ozellikler meniisiinii agin ve Bagimliliklar &gesini tiklatin.

Asagidakiler eklemek icin bir mod segin:

m  Buna bagiml yatirnimlar. Yatirrminiza bagimli diger yatirimlari gériintdler.

m  Bunun bagimh oldugu yatirimlar. Yatirirminizin bagiml oldugu diger yatirimlari
gorantaler.

Yatiriminiza daha fazla bagimlilik eklemek icin Ekle'yi tiklatin.

Yatirimlari seg sayfasi goriintilenir.
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ilerleyisi Olgmek icin Anahatlar Olusturma ve Gincelleme

5. Adi girin ve Tir alaninda yatirim tlrini segin veya TUmini Goster'e tiklatin.
6. Yatinm Filtresi béliminde yatirim adlarinin onay kutularini segin ve Ekle'yi tiklatin.

7. Degisikliklerinizi kaydedin.

ilerleyisi Olcmek icin Anahatlar Olusturma ve Gilncelleme

Genellikle projelerle birlikte kullanilan anahatlar, ayni zamanda hizmet igin toplam
planlanan eforun ve tahmini maliyetlerin anlik goriintileridir. Anahat statiktir. Bir
anahat olusturduktan sonra hizmetinizde yapacaginiz degisiklikler gecerli anahatta
otomatik olarak gériinmez. Ancak, yeni bilgileri icermesi igin bir anahati
glincelleyebilirsiniz.

Not: Vaka gerceklesenleri planlanmamis calismalari temsil eder ve anahatlarin toplam
eforunun pargasi degildir.

Herhangi bir kaynak zamanini girmeden 6nce bir baslangi¢ anahattini olusturun.
Hizmetin ortasi, farkli agamalarin tamamlanmasi ve hizmetin tamamlanmasi gibi gesitli
araliklarda daha fazla anahat olusturun. Baslangi¢ anahatti sayesinde hizmet devam
ettigi sirada tahminleri gergeklesenlerle karsilastirabilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
2. Ozellikler meniisiinii acin ve Anahat 6gesini tiklatin.
Anahatlar sayfasi goriintilenir.
3. Bir hizmet anahattini diizenlemek icin sayfadaki anahat diizeltmesi adini tiklatin.
4. Yeni bir anahat olusturmak icin, Yeni'yi tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriinir.
5. Asagidaki alanlari doldurun:
Diizeltme Adi
Anahat dizeltmesinin adini belirtir.
Ornek:
ilk Anahat, Orta Anahat ve Son Anahat.

Gerekli: Evet

20 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Ilerleyigi Olgmek icin Anahatlar Olusturma ve Gincelleme

Diizeltme Kimligi
Anahat diizeltmesinin benzersiz tanimlayicisini belirtir.
Ornek:
v1 ya da v5 gibi anahat siirim numarasi.
Gerekli: Evet
Agiklama
Anahat dizeltmesi icin agiklamayi tanimlar.
Gerekli: Hayir
Gegerli Diizeltme

Bir anahat diizeltmesini gegerli anahat olarak tanimlar. Anahat diizeltmesi varsa
bu alan salt goriintilenir bir alandir. En son olusturdugunuz anahat, varsayilan
olarak gecerli proje anahatti olur. Sadece tek bir anahat tanimladiysaniz, gecerli
anahat o olur.

Varsayilan: Secilen
6. Degisiklikleri kaydedin.

7. Bir anahat icin asagidaki efor ve maliyet bilgilerini gérintileyin. Bilgiler hizmet
ozelliklerinin anahat dizeltmeleri sayfasindaki sutunlardan alinir:

m  Kullanim. Anahattin alindigi zamandaki toplam efor (gerceklesenler arti kalan
TTM). Gergeklesenler hizmet atamalarina karsi kaydedilir.

m  YiBM. Anahat alindig1 andaki yapilan isin biitceli maliyeti. Maliyet, TB degeri ile
Ozet diizeyi tamamlanma ylizdesinin ¢arpimidir.

8. (istege bagl) Hizmet performansi lizerine bir Kazanilan Deger Analizi (KDA) yapmak
icin anahatlari kullanin. KDA, bu tarihe kadar hizmetiniz izerinde harcadiginiz siireyi
ve tamamladiginiz isi gosterir.

Not: Maliyet anahat degerlerini elde etmek icin anahat belirlemeden 6nce hizmetin
personeli icin oranlari belirleyin ve Oran Matrisi Cikarma isini calistirin. YIBM anahat
degerlerini elde etmek Uzere anahat belirlemeden 6nce 6zet gorevleri igin ylizde
degerlerini tamamlayin.

9. Biranahati giincellemek icin, Ozellikler meniisiinii agin ve Anahat'i tiklatin.
Hizmet anahat sayfasi goriintilenir.

10. Anahattin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
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Abonelikleri ve BoLUm Ters ibrazlarini Yénetme

11. Anahatti Glncelle segimini tiklatin.
Onay sayfasi goruntdlenir.
12. Evet'i tiklatin.

En son olusturulan anahat, varsayilan olarak hizmetin gecerli anahatti olur. Birden
¢ok anahat oldugunda gecerli diizeltme anahattini silerseniz, en yeni anahat gecerli
diizeltme haline gelir.

Yatirimin yalnizca bir tane anahatti varsa, bu anahat Gegerli anahat olarak
isaretlenir. Anahat, Gegerli siitununda sari renkli bir onay isaretiyle birlikte
goruntulenir. Bir anahatti gegerli anahat yapmak Uzere agin, Gegerli Dizeltme
alanini segin ve anahat dizeltmesini kaydedin.

Abonelikleri ve Bolim Ters Ibrazlarini Yonetme

Abonelik, bir béliimiin hizmet almak icin istegidir. Abone olan béliimler, hizmetin
tiiketicileri olurlar. Hizmeti yoneten b6élim hizmet saglayicisi olur. Hizmet saglayicisi
olarak, abone olan béliimlerle iliskileri ydnetmek icin abonelikleri kullanin. Uyelikler
saglanan hizmete abone olan bélime gider olarak eklenen maliyetleri igerir.

Bir hizmete abone olmus tim bélimlerin listesini goriintileyebilir, abonelik listesine
bolim ekleyebilir ve kaldirabilirsiniz. Bolim yoneticileri de bélimlerini hizmetlere abone
edebilir. Ters ibrazlar hakkinda daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yonetim Kullanim
Kilavuzu.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Abonelikler 6gesini tiklatin.
3. Aboneliklere g6z atin veya filtreleyin. Asagidaki bilgileri izleyin:

Miisteri Bolimii

Hizmete abone olan bélim goriintiler.

iy

Abone olan bolimin is iliskileri ydneticisinin adini gériintiler.
Vakalar

Abonelik boliminiin hizmet igin glinlige kaydettigi vakalarin sayisini tanimlar.
Giderler

Sunulan hizmet icin abonelik bolimiiniin onaylamis oldugu toplam (icretleri
gorantaler.
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Hizmet icin Kapasite Planlama Senaryolarini Dederlendirme

SDA ihlalleri

Abonelik boltimiiniin hizmet igin glinlige kaydettigi hizmet diizeyi ihlallerinin
sayisini tanimlar.

Bolime abone olmak igin:
a. Ekle'yi tiklatin.
Abone bolliimleri ekle sayfasi goriintilenir.

b. Abonelik listesine eklemek istediginiz bolimlere gbz atin veya filtreleyin ve
Ekle'yi tiklatin.

c. Geri Don'G tiklatin.

Not: Bir bolimu sunulan hizmet igin tcretlendirmek igin, yeni abone bolim igin
BD tahsisleri ekleyerek ters ibraz alacak kuralini glincelleyin. Hizmetleri ters
ibraz etmeye ne zaman baslayacaginizi belirlemek icin BT mali yéneticiniz ve
abone boliim yoneticinizle birlikte calisin.

Aboneligi kaldirmak igin:

a. Aboneligini iptal etmek istediginiz misteri boliminin yanindaki onay kutusunu
secin ve Kaldir'i tiklatin.

Onay sayfasi goruntilenir.
b. Evet'i tiklatin.

Not: Bir aboneligi iptal ettiginizde, ters ibraz alacak kuralini glincellediginizden
ve bolimiin BD tahsisini kaldirdiginizdan emin olun. Aksi takdirde, hizmetler
icin bolime gider yazilmaya devam edilecektir.

Hizmet icin Kapasite Planlama Senaryolarini Dederlendirme

Senaryolar, hizmetinizi optimize etmek amaciyla sistematik bir yontem uygulamaniza
olanak saglar. Personel degisikliklerinin veya tarihlerde yapilan kaydirmalarin
yatiriminizin sonucunu nasil etkiledigini analiz etmek igin senaryolari hizmete uygulayin.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti agin.

Sayfa ara¢ cubugunun altindaki senaryo ara¢ cubugunda, bir kapasite planlama
senaryosu segin.

Senaryo varsayilan senaryo olarak ayarlanir.
Bir senaryo ve kayit plani arasinda gegis yaparak hizmetlerinizi degerlendirin.

(istege bagl) Bir kapasite planlama senaryosu olusturmak icin, senaryo arag
¢ubugunda Olustur'u tiklatin.
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Bolum 3: Hizmet Hiyerarsisi Olusturma

Bu bolim apadydaki konulary icerir:

Hizmet Hiyerarsileri (sayfa 25)

Alt Yatirimlari ve Tahsisleri Tanimlama (sayfa 26)
Ust Yatirnmlari ve Tahsisleri Tanimlama (sayfa 26)
Hizmet icin Efor Toplamini inceleme (sayfa 27)
Hizmet icin Finansal Toplami inceleme (sayfa 27)

Hizmet Hiyerarsileri

Projeler, varliklar, uygulamalar, Grtnler, hizmetler ve diger isler de dahil olmak lzere
diger yatinmlarla birlikte bir hiyerarsi icinde hizmetleri yonetebilirsiniz. Finansal hiyerarsi
yatinmlarinizin planlanan maliyet, gergek maliyet ve kalan maliyet toplamini gosterir.
Zamanla degisen degerler tanimladiginiz yatirim tahsis yizdelerindeki faktore gore
degiskenlik gosterir.

Finansal toplam ve efor toplami, hizmetinizi olusturan yatirimlarin, hizmetlerin ve
fikirlerin hiyerarsik temsilleridir. Hiyerarsinizi olustururken, alt yatirrmin veya hizmetin
planlanan maliyeti Ust hizmete toplanir. Bu toplam maliyetler finansal toplamda
goruntilenir. Benzer sekilde, iligskilendirilmis alt yatirim veya hizmet toplu is degerleri st
hizmette efor toplaminda toplanir.

Hizmetleri, ayrica diger yatirimlar, hizmetler ve fikirler arasinda da paylasabilirsiniz.
Ornegin iki yazilim uygulamasini destekleyen bir veritabani sunucusunu paylasabilirsiniz.
Asagidaki hedeflere ulasabilirsiniz:

®  Yazim uygulamalarini alt yatirimlar olarak veritabani sunucusu yatirim hiyerarsisine
ekleyin.

®  Alt yatinmin veya hizmetin maliyet tahsis ylzdesini ve zaman segmentlerini
diizenleyin.

Hizmetinizin yatinm tahsis ylzdesi, baska bir hizmete, yatirima veya fikre tahsis edilen
hizmet miktarini belirler. Yatirim hiyerarsisindeki tim maliyet bilgileri, tahsis ylzdelerine
dayalidir.
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Alt Yatirimlari ve Tahsisleri Tanimlama

Alt Yatirimlari ve Tahsisleri Tanimlama

Hizmet sahibi veya yatirim yoneticisi olarak, hiyerarsideki her bir alt yatirim ve hizmet
icin tahsisleri tanimlayin. Hizmetinize ilk alt yatirimi eklediginizde, bu alt yatirimin tahsisi
yuzde 100 olarak ayarlanir. Alt hizmet, yatirim veya fikir icin tahsis ylizdesini
diizenleyebilirsiniz. Alt yatinm maliyet toplamlari, yatirim tahsis ylizdelerine bagli olarak,
otomatik olarak lst hizmette toplanir.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.

2. Hiyerarsi menisiini agin ve Finansal Toplam'i tiklatin.

3. istenen alt hizmetin yanindaki onay kutusunu segin ve Ast Ekle'yi tiklatin.

4. Yatinmlarin yanindaki onay kutusunu secin ve Ekle'yi tiklatin.
5. Geri DOn'U tiklatin.
6. Alt yatirim igin tahsis miktarini tiklatin.

Tahsisleri ayarla sayfasi goriintilenir.

7. Hizmetinizin Tahsis alaninda, Ust hizmete veya yatirima tahsis edilen alt yatirim
yuzdesini girin.

8. Degisiklikleri kaydedin.

9. Alt hizmeti finansal toplamdan gikarmak igin hizmetin yanindaki onay kutusunu
secin ve Kaldir'i tiklatin.

10. Geri D6n'G tiklatin.

Ust Yatirimlari ve Tahsisleri Tanimlama

Hizmete bir veya daha fazla Gst yatirimi ekleyebilirsiniz. Hizmet hiyerarsisinde her bir alt
yatirim icin tahsisleri tanimlayin. Yatirim ve hizmet tahsisleri, birden fazla st yatirnm
arasinda bolinebilir. Toplam birlestirilmis tahsis her zaman igin ytizde 100'dar.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.

2. Hiyerarsi meniisiinii acin ve Ust Ogeler'i tiklatin.

Ust dgeler liste sayfasi goriintiilenir.
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Hizmet icin Efor Toplamini Inceleme

3. Ust yatinm olarak atamak istediginiz bir veya daha fazla yatinmi se¢mek icin Ekle'yi
tiklatin.

4. Tahsis alaninda, Ust yatirimin tahsis ylzdesini girin.

5. Bir st yatirimi kaldirmak igin yatirimin yanindaki onay kutusunu segin ve Kaldir'
tiklatin.

6. Degisiklikleri kaydedin.

Hizmet icin Efor Toplamini Inceleme

Hiyerarsideki onaylanan veya onaylanmayan yatirimlar, hizmetler veya fikirler tizerinde
gerceklestirilen toplam is eforunu gorintileyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.

2. Hiyerarsi menisiini agin ve Efor Toplam'i tiklatin.

3. Ust veya alt hizmetler dahil olmak iizere herhangi bir hizmeti gériintiilemek igin,
hiyerarsideki 6geleri genisletin veya daraltin.

4. TTM, TT ve gerceklesen is sapmalari da dahil olmak Gzere alt hizmete ait is glicl
baglantili bilgilerin toplamini inceleyin. Bilgiler toplanirken alt yatirimin veya
hizmetin tahsis ytzdeleri dikkate alinir.

5. Hiyerarside sectiginiz goriiniime bagh olarak, Kendi satir 6gesi calisma degerlerini
veya Ust hizmetin maliyetlerini gorintiler. Kendi satirinin altindaki satir 6geleri, alt
yatirim ve hizmetler igindir.

6. Listeyi filtrelemek icin Durum alanindan bir secenegi belirleyin.

7. Tabhsisleriis hedefleriyle hizalayacak sekilde ayarlamak igin, alt yatirimlari veya
hizmetleri de ekleyebilir veya kaldirabilirsiniz.

Hizmet icin Finansal Toplami Inceleme

Finansal verileri alt yatirimlarinizi, hizmetlerinizi ve fikirlerinizi gdsteren bir hiyerarsik
listede gorintileyebilirsiniz. Tim alt maliyetler ve kazanglar (ist hizmetinize toplanir ve
st hizmetin satir 6gesinde gorintilenir.

Hizmetinizi olusturmaya, siirdirmeye ve desteklemeye yonelik harcamalari
izleyebilirsiniz. Ayrica tahsis ylizdelerini, planlanan maliyetleri, gercek maliyetleri,
planlanan kazanglari, planlanan Yatirim Getirisini ve planlanan NBD degerini
izleyebilirsiniz. Alt yatirnmlari ekleyerek veya kaldirarak hizmeti degistirebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.
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Hizmet icin Finansal Toplami Inceleme

2. Hiyerarsi menusinu agin ve Finansal Toplam'i tiklatin.

3. Asagidaki alanlarin degerleri de dahil olmak Uzere finansal toplamdaki Ust ve alt
hizmetleri inceleyin:

Planlanan Maliyet

Alt yatinmlardan tahsis ylzdeleri temel alinarak toplanan maliyetler dahil
olmak lzere yatirim i¢in planlanan maliyetler.

Gergeklesen Maliyet

Faturalandirma ve fatura kaynakli maliyetler. Hizmet onaylanmamigsa gergek
maliyetler ayrica alt yatirim veya hizmet toplamlarindan elde edilir. Maliyetler
yatirim tahsis ylizdeleri hesaba katildiktan sonra toplanir. Yani hizmet durumu
Onaylandi degerinden farkli bir degerdir.

Kalan Maliyet

Planlanan maliyetler ve gerceklesen maliyetler arasindaki fark.
Planlanan BRM

Yatirimin ve alt yatirimlarinin planlanan yatirim getirisi.
Planlanan NBD

Yatirimin ve alt yatirnmlarinin net bugiinki degeri.
Planlanan Fayda

Yatirim, hizmet veya fikrin ayrintilandiriimig bitgesindeki planlanan kazancin
toplami. Planlanan kazang, yatirim icin beklenen gelecekteki gelirleri belirtir.

TSM

Toplam sahiplik maliyeti, bir hizmeti ylrtterek veya ¢alistirarak tiiretilen
maliyetlerin toplam tutaridir. Bir hizmetin ¢alistirilmasi, projeler, uygulamalar
ve fikirler gibi tim destekleyici yatirimlarin yonetimini kapsar. TSM metriki
maliyetleri ve paylasilan tahsisleri takip eder. Hizmet biitgesini ydnetmek ve
diger yatirim tirlerinden kaynaklanan toplam maliyetleri karsilastirmak igin
TSM'yi kullanin.

4. TSM'yi belirlemek icin bir veya daha fazla alt yatirimi hizmete ekleyin. Toplam
maliyeti ve is glici toplamlarini yatirimlarin hiyerarsik faturalarindan gorintileyin.

5. Listeyi filtrelemek icin Durum alanindan bir secenegi belirleyin.

Not: Varsayilan olarak, hizmetin finansal ve efor toplamlari onaylanan ve
onaylanmayan alt yatirimlarin listesini gérintaler.

6. Tabhsisleriis hedefleriyle hizalayacak sekilde ayarlamak igin, alt yatirimlari veya
hizmetleri de ekleyebilir veya kaldirabilirsiniz.
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Bolum 4: Hizmet Ekibi Kadrosu Olusturma

Bu bolim apadydaki konulary icerir:

Hizmet Ekipleri (sayfa 29)

Hizmet Ekibine Kaynak veya Rol Ekleme (sayfa 30)

Hizmet icin Personel Gereksinimlerini Tanimlama (sayfa 33)

Hizmet icin Rol Kapasitesini inceleme (sayfa 35)

Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Tanimlama (sayfa 36)

Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Ayarlama (sayfa 37)

Kaynak Tahsislerini Degistirme, Taahhiit Etme veya Kabul Etme (sayfa 38)
Birden Cok Ekip Uyesi icin Tahsislerin Belirlenmesi (sayfa 39)

Hizmet icin Planlanan ve Taahhit Edilen Kaynak Tahsislerini Dizenleme (sayfa 40)
Hizmet Ekibindeki Kaynaklari Degistirme (sayfa 41)

Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Degistirme (sayfa 42)

Hizmet Ekipleri

Yonetici olarak, bir hizmet tizerinde ¢alismasi icin bir kaynaklar veya roller ekibi
atayabilirsiniz. Projeler i¢in kullanilabilir durumda olan 6zelliklerin bircogunu
uygulayabilirsiniz. Ornegin, hizmet ekipleriyle caligirken, asagidaki faaliyetleri
gerceklestirebilirsiniz:

m  Role gore kapasite planlayin.

m  OKY'ye gore kaynaklari ve rolleri ekleyin veya glincelleyin.
m  Personel lyesi rollerini ve gereksinimlerini degistirin.

m  Roller ve kaynaklar igin tahsisleri degistirin ve 6lgeklendirin.

BT analistleri, miihendisler, danismanlar ve diger personel tiyeleri hizmetler, vakalar ve
talepler tzerinde calistiklari sireyi kendi zaman gizelgelerine kaydedebilir.

Not: Hizmetler gorevlerle iliskilendirilmemistir ve bunlara personel atanmasi s6z konusu
kaynaklar igin uzun vadeli taahhitlerle sonuglanmaz.
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Hizmet Ekibine Kaynak veya Rol Ekleme

Hizmet Ekibine Kaynak veya Rol Ekleme

Bir hizmete personel atamak i¢in 6zel adlandirilmis kaynaklari, isglici disi kaynaklari
veya rolleri yer tutucular olarak ekleyin. Kaynaklar otomatik olarak kullanilabilir is
gunlerinin yuzde 100'Unde tahsis edilir. Tahsisleri ayarlayabilir, kaynaklari fazla tahsis
edebilir veya kaynagin yalnizca kalan kullanilabilir bélimiini otomatik olarak tahsis
edebilirsiniz.

Bir hizmete, bir roliin ¢oklu 6rneklerini ekleyebilir ama ayni isimli kaynagin ¢oklu
drneklerini ekleyemezsiniz. Ornegin gelistirici becerilerine sahip bir kaynak igin iki farki
gereksinimi temsil edecek sekilde bir gelistirici rolint iki kez atayin.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti agin ve Ekip'i tiklatin.

Ekip personel sayfasi goriintilenir.

2. Hizmete daha fazla personel liyesi atamadan 6nce ekip personel sayfasini gozden
gecirin. Sayfada asagidaki sttunlar ve simgeler yer alir:

Ozellikler simgesi

Kaynagin profilini acar. Profil bilgilerini gdrintileyebilir ve planlanan ve kesin
tahsisler dahil tahsisleri degistirebilirsiniz.

Kaynak Bulucu simgesi

Secili kaynak icin Kaynak Bul sayfasini agar. Kaynagi veya roli farkli bir kaynakla
veya rolle degistirebilirsiniz.

Kaynak Tahsisi
Kaynak/Rol Tahsisleri sayfasini agar. Kaynak tahsisini glincelleyebilirsiniz.
Rol

Bu atama igin kaynagin roliinl goriintuler. Rol, kaynak profilinde segili olan
birincil rolden farkli olabilir.

Saat

Kaynagin veya roliin bu yatirim icin zaman c¢izelgesi degerleri girmesine izin
veriliyorsa sari bir onay isaretini gérintiler.

Rezervasyon Durumu

Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu goéruntiiler.
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Hizmet Ekibine Kaynak veya Rol Ekleme

Degerler
Kesin. Kaynak yatirima taahhut edilmis
Kesin degil. Kaynak yatirima gegici olarak zamanlanmis.
Karisik. Kaynak icin gercek olan ve olmayan tahsis bulunuyor.
Baslat

Ekip Uyesi tahsis baslangig tarihini gériintuler. Tarih tanimlanmamissa,
varsaylilan yatirimin baglangig tarihidir.

Bitir
Ekip Uyesi tahsis bitig tarihini goruntiler. Tarih tanimlanmamigsa, varsayilan
yatirimin bitis tarihidir.

Tahsis Yiizdesi
Ekip Gyesinin yatirima tahsis edildigi yuzdeyi goriintiler.

Tahsis

Kaynagin gegcici olarak yatirima rezerve edilen saat sayisini goriintiler.
Rezervasyon tarihlerini degistirmediginiz stirece, personel lyeleri tim siire igin
otomatik olarak rezerve edilir. Tahsisi dogrudan diizenleyemez, tahsisi
asagidakileri kullanarak degistirebilirsiniz:

m  Tahsis ayar secenekleri.
m  Kaynak personel lyesi 6zellikleri sayfasinda tanimlanan yeni tahsis egrileri.
m  Tahsisi Degistir secenegi
Tahsis Edilen Gergeklesenler
Kaynagin bugiine kadar yatirima ayirdigi toplam saat sayisini goriintiler.
Vaka Gergeklegenleri
Bu yatirimla iligkili vakalara yayinlanmis zamani gortntdler.
Toplam Gergeklegenler

Yatirima karsi yayinlanmis toplam gergek zamani goriintiler. Deger tahsis
edilen gerceklesenler ile vaka gerceklesenlerinin toplamidir.

Kaynaklar veya roller eklemek icin, Ekle'yi tiklatin.
Kaynagi se¢ sayfasi géruntilenir.
Hizmet personelinize eklemek icin kaynaklari ve rolleri segin.

Not: Kaynagin adini bilmediginizde rolii yer tutucu olarak kullanin. Ya da kaynagi
hizmetiniz igin personel olarak atanamiyorsa rolii kullanabilirsiniz.

Kaynaklari veya rolleri adlarina veya diger kriterlere gére bulmak icin Arama
Filtresini kullanin.

BOLOm 4: Hizmet Ekibi Kadrosu Olusturma 31



Hizmet Ekibine Kaynak veya Rol Ekleme

10.

Sectiginiz kaynaklari veya rolleri eklemek igin Ekle'yi tiklatin.

(istege bagl) Hizmetinize OKY diizeyinde ekip liyeleri eklemek icin OKY'ye gére
Ekle/Guncelle'yi tiklatin.

(istege bagll) Hizmete fazla tahsis edilmis kaynaklari rezerve edebilirsiniz.
Kullanilabilir saatler talep edilen saatlerin sayisindan az oldugunda, kaynagin
fazladan tahsis edildigini belirtmek icin kalan kullanilabilirlik onay sayfasi
gorintulenir.

m  Kaynagi kullanilabilirlik durumunu yiizde 100 olacak sekilde rezerve ettiginizde,
%100 Kaynak Tahsisi sitununda kullanilan saat sayisi listelenir.

m  Kalan Kullanilabilirlik stitunu, kaynagin, hizmet lzerinde ¢alismak icin kag
gercek is saatini kullanilabilir oldugunu belirtir.

Asagidaki seceneklerden birini segin:
Fazla tahsis et
Kaynagi fazladan tahsis eder.
Yalnizca Kalan
Kaynagi, Kalan Kullanilabilirlik sitununda listelenen tutar igin rezerve eder.

(istege bagl) Kaynagi kaldirmak icin kaynagin onay kutusunu segin ve Kaldir'
tiklatin.

Not: Hizmete yonelik gerceklesenleri kaydetmisse veya bekleyen gerceklesenleri
gondermisse, kaynagi silemezsiniz.

Degisikliklerinizi kaydedin.
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Hizmet icin Personel Gereksinimlerini Tanimlama

Hizmet icin Personel Gereksinimlerini Tanimlama

Bir kaynagi veya rolli hizmetinize ekledikten sonra, personel atama gereksinimlerinde
degisiklik yapmak icin kaynak veya rol personel liyesi sayfasini kullanin.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.
2. Kaynak veya roliin Ozellikler simgesini tiklatin.
3. Personel lyesi 6zelliklerini diizenleyin:
Gereksinim Adi
Personel atama gereksiniminin adini gorintdler.
Baslangig ve Bitis Tarihi
Yatirim igin ekip Gyesi tahsis baslangig tarihini ve bitis tarihini gértintiler.
Varsayilan: Yatirim baslangig tarihi ve yatinm bitis tarihi.
Varsayilan Tahsis Yiizdesi

Kaynagin yatirima tahsis edildigi zaman yizdesini tanimlar (ylzde O
girebilirsiniz). Degisiklik yatirim ekibi personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis
Ylzdesi stitunlarini glinceller.

Rezervasyon Durumu

Personel Uyesi tahsisi icin taahhlt diizeyini belirtir. Personel tyesi
rezervasyonlari kesin olmayan, kesin veya karisiktir.

Ekip Uyeleri rezerve edildiginde veya tahsisleri degistiginde rezervasyon
durumu otomatik olarak ayarlanir.

Talep Durumu
Personel gerekliligi tirini belirler.
Varsayilan: Yeni
Kaynak
Gereksinimle iliskilendirilen kaynagi goruntiiler.
Yatirim Baglangig ve Bitis Tarihi
Yatirimin baslangig ve bitis tarihini goriintuler.
Yatirim Rolii
Yatirim igin kaynaklarin talep edildigi roli tanimlar.
Ornek: Gelistirici, is Analisti, Mimar
Personel OKY Birimi

Personel OKY Birimini tanimlar.
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Hizmet icin Personel Gereksinimlerini Tanimlama

Varsayilan: Tanimlanmigsa yatirimin Personel OKY Birimi degeri.
Zaman Girisi igin Agik

Kaynagin, gorev atamalarina harcanan zamani izlemek igin zaman gizelgelerini
kullanip kullanamayacagini belirtir. Secili olmadiginda kaynak herhangi bir proje
icin zaman kaydi tutamaz.

Varsayilan: Segilen
4. Kaynak Arama boélimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Galisan istihdam Tiirii
Kaynagin yiiklenici ya da tam zamanli galisan oldugunu belirtir.
Ozgegmis Anahtar Sozciikleri
Kaynagin 6zgegmisindeki anahtar sézcukleri tanimlar.
Planlanan Tahsis

Yatirim yoneticisinin talebi dogrultusunda, kaynagin bu yatirima tahsis edildigi
zamanin toplam yuzdesini tanimlar. Tahsis ayrica baslangic ve bitis tarihlerini de
belirtir.

Kesin Tahsis

Kaynagin yatirima kesin olarak rezerve edildigi toplam yiizdeyi tanimlar (kaynak
yOneticisi tarafindan girildigi sekilde). Tahsis ayrica tahsis baslangig ve bitis
tarihlerini de belirtir.

Kaynak yoneticisi tahsisleri kesinlestirinceye kadar hicbir kesin tahsis degeri
bulunmaz.

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Hizmet icin Rol Kapasitesini inceleme

Hizmet icin Rol Kapasitesini Inceleme

Hizmete yonelik olarak personel gereksinimlerini planlamak icin tiim rol talebinin toplam
gorinimand kullanin. Her bir kaynagin kapasitesini role gore inceleyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Hizmeti agin ve Ekip'i tiklatin.
Ekip menisini tiklatin ve Rol Kapasitesi'ni segin.

Hizmet igin rol tahsisini goriintlleyin ve diger yatirim ve hizmetler igin tahsislerle
karsilastirin. Yatirim hiyerarsisi bir rolle ilgili verileri toplar ve her alt yatirrm hizmete
belirli bir yizde tahsis eder.

Hizmet ve alt yatirimlar igin kullanilabilir rol kapasitesini gériintileyin.

Bir ekip roliine sahip olmayan kaynaklari da [Higbir Rol Yok] satirinda
gorintuleyebilirsiniz.

(istege bagl) Bu bilgiyi bir senaryonun iginde veya disinda goriintiileyin. Ornegin, bir
rol fazla tahsis edilmis olarak gortnebilir. Ekip personel sayfasini agmak igin
Personel simgesini tiklatin ve roli kullanmakta olan kaynaklari inceleyin.
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Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Tanimlama

Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Tanimlama

Personel tahsisi, bir hizmet icin belirli bir kaynagin atanmasini belirtir. Personel Gyeleri
hizmetin tiim siresi icin otomatik olarak rezerve edilir. Rezervasyon tarihleri ve diger
personel tahsisi bilgilerini degistirebilirsiniz..

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.
Asagidaki alanlari diizenleyin:
Kaynak

Gorev adini goriintller. Kaynak 6zelliklerini agmak igin kaynak adinin
baglantisini tiklatin.

Rol
Kaynagin yatirimdaki rolini tanimlar.
Saat
Kaynagin tamamlanan ¢alisma igin yatirima saat girip giremeyecegini belirtir.
Rezervasyon Durumu
Yatirim icin kaynak rezervasyon durumunu belirtir.
Baslangig ve Bitis

Kaynagin yatirima rezerve edildigi baslangic¢ ve bitis tarihlerini tanimlar.
Tarihleri degistirdiginizde, Tahsis situnundaki deger glincellenir.

Tahsis Yiizdesi

Bu kaynagin bu yatirima tahsis edildigi varsayilan tutari tanimlar. Tahsis ylizdesi
olarak sifir (0) degerini girebilirsiniz. Degisiklikler ayrica Tahsis stitunundaki
degeri de glinceller.

Tahsis

Kaynagin gecici olarak rezerve edilen saatlerinin sayisini gérintuler. Hizmetin
baslangic ve bitis tarihleri arasindaki toplam is giini sayisi (baslangic ve bitis
tarihleri dahil olmak tzere) ile kaynagin giinlik ¢calisma saatinin ¢arpilmasiyla,
her kaynagin tahsis miktari elde edilir. TTM icin bir kaynagin hizmete atandigl
saat sayisi temel alinir.

Tahsis Edilen Gergeklegenler

Kaynagin bu yatirima atandigi toplam saat sayisini goriintdler.
Vaka Gergeklesenleri

Bu yatirimla iliskili vakalara yayinlanmis zamani gérintiler.
Toplam Gergeklegsenler

Bu kaynak icin kaydedilen toplam gergeklesenleri belirtir.
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Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Ayarlama

3. Degisiklikleri kaydedin.

Hizmet icin Kaynak Tahsislerini Ayarlama

Kaynak atamasini uzatma ve kesin rezerve edilmis kaynagin rezervasyonunu kaldirma
dahil olmak tizere kaynak tahsislerini ayarlayabilirsiniz.

Ornegin, bir kaynak icin planlanan veya varsayilan tahsis yiizde 100'diir. Kaynak 1 Nisan

tarihinden 1 Temmuz tarihine sizin hizmetinizde ¢alismak lizere rezerve edilmistir.

Kaynagin ayni zamanda 1 Nisan tarihinden 30 Nisan tarihine kadar zamaninin ylizde

50'sinde baska bir hizmette ¢alismasi da zamanlanmistir. Kaynak 15 Mayis tarihinden 22

Mayis tarihine kadar izinde olmayi planlamaktadir. Bu durumda, iki tahsis egrisi

olusturabilirsiniz. Bir egri 1 Nisan tarihinden 30 Nisan tarihine kadar olan yiizde 50'lik

sapmay! belirtir. Diger egri 15 Mayis tarihinden 22 Mayis tarihine kadar olan ytzde 0'lik

sapmay! belirtir.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.

2. Kaynagin yanindaki Ozellikler simgesini tiklatin ve asagidaki 6geleri inceleyin:
Planlanan Tahsis

Bu egri hizmet yoneticisinin ilk olarak talep ettigi toplam planlanan (varsayilan)
tahsis miktarini temsil eder.

Kesin Tahsis
Bu egri kaynak yoneticisinin taahhit ettigi tahsis miktarini temsil eder.

Not: Bir kaynak igin rezervasyon durumu, planlanan ve kesin tahsis egrilerindeki
degisikliklere gbre otomatik olarak ayarlar. Proje yonetiminin Karisik Rezervasyona
(Varsayilan)izin Ver ayari, Kesin Tahsis bélimiini gériintiileme kabiliyetinizi belirler.

3. Varsayilan Tahsis Ylzdesi bélimiinde, hizmete tahsis edilen kaynak igin zaman
ylizdesini girin. Ornegin yiizde 0, 50 veya 100 girin.

Degisiklik ekip personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Ylzdesi siitunlarina yansitilir.

4. Hizmetleriniz icin planlanan ve kesin tahsisleri inceleyin ve Varsayilan Tahsis Ylzdesi
alanindan sapmalari belirleyin.

5. Varsayilan tahsisten sapmalarin her biri icin bir satir olusturun. Bu konunun
basindaki 6rnegimizde devam edecek olursak, iki satir olusturun:

a. Bir satir kaynagin yizde 50 ¢alistigi donemi temsil eder.

b. Ikinci satir kaynagin yiizde 0 calistigi (ofis disinda oldugu) dénemi temsil eder.
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Kaynak Tahsislerini Degistirme, Taahhit Etme veya Kabul Etme

6.

7.

Bir planlanan veya gergek tahsis donemi olusturmak igin:
a. Donem igin bir Baslangig tarihi girin.
b. Do6nem igin bir Bitis tarihi girin.

c. Calismalarini beklediginiz zaman yiuzdesini (gegici veya taahhiit edilen olarak)
Tahsis Yiizdesi alanina girin. Ornegin yiizde 0, 50 veya 100 girin.

Degisiklikleri kaydedin.

Kaynak Tahsislerini Degistirme, Taahhit Etme veya Kabul Etme

Kaynak tahsislerine asagidaki gibi degisiklikleri de yapabilirsiniz:

Tahsisi Degistir: Bir hizmetteki kaynak tahsislerinin tamamini veya bir kismini
degistirebilir veya 6lgeklendirebilirsiniz. Tahsisleri izin verilebilir zaman 6lgekli
gériiniimiin (alti ayin) tesine uzatmak icin tahsisleri degistirin. Ornegin , bir tahsis 1
Mayis'ta varsayilan yiizde 100 oraninda baslar, 31 Mayis'a kadar devam eder ve
ardindan Haziran ay1 boyunca ylzde 50 gibi diisiik bir tahsis oraniyla uzatihr.
Baslangici 1 Haziran olarak degistirirseniz, tahsis 1 Haziran ile 1 Temmuz arasinda
(31 takvim glinQ) ylizde 100 oranina degistirilir. Ardindan 2 Agustos'a kadar ylizde
50 olarak uzatilir. Ayrica tahsisleri, segment icermeyen zaman siiregleri igin de
degistirebilirsiniz.

Planlanan Tahsisi Taahhiit Et: Kesin tahsisi planlanan tahsise esit olacak sekilde
ayarlayabilirsiniz. Segmentleri kesin olarak rezerve etmek icin kaynagin planlanan
tahsis segmentini diizenleyin. Kaynagin kesin rezerve edilmis durumda olmasi, bu
kaynagin timiyle taahhit edildigi anlamina gelir. Planlanan tahsisin taahhit
edilmesi varsayilan tahsis yuzdesini sifirlamaz.

Kesin Tahsisi Kabul Et: Planlanan Tahsis bolimindeki kesin olmayan rezervasyonlu
segmentleri kaldirabilirsiniz. Tium segmentler taahhiit edilen kesin rezerve
segmentlere esit olacak sekilde sifirlanir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.

Tahsisleri degistirmek icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
Tahsisleri degistirmek veya 6lceklendirmek igin:

a. Eylemler menisini agin ve Tahsisi Degistir'i tiklatin.

b. Kaydirilacak Zaman Araligi boliimiinde kaynagin hizmet lzerinde ¢alismak lizere
tahsis edildigi baslangic ve bitis tarihlerini degistirin. Veriyi tasirken, segment
tahsisleri, her segment icin tahsis edilen ylizde degisse bile bozulmamis olarak
kalir.
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Birden Cok Ekip Uyesi icin Tahsislerin Belirlenmesi

c. Zaman Vardiyasi Parametreleri béliimiinde:
m  Bugline Degistir alaninda, degistirilmis tahsisin baslamasini istediginiz tarihi
girin.
m  Fatura Kesme Tarihini Degistir alaninda, tahsislerin degistirilmesi igin bitis
tarihini girin. Tahsisler bu tarihten sonrasina degistirilemez.

m Tahsis Yiizdesini Suna Gore Olgeklendir alaninda, degistirme icin gerekli
olan tahsisin ylizde degisimini girin.

4. Planlanan tahsisi kesin tahsis olacak sekilde taahhiit etmek igin:
a. Eylemler menisiini agin ve Planlanan Tahsisi Taahhit Et 6gesini tiklatin.
Onay sayfasi goruntilenir.
b. Evet'i tiklatin.

5. Diger taraftan, kesin tahsisi kabul etmek ve planlanan tahsisi kesin tahsise esit
olacak sekilde sifirlamak icin:

a. Eylemler menisiini agin ve Kesin Tahsisi Kabul Et 6gesini tiklatin.
Onay sayfasi gorintdlenir.
b. Evet'i tiklatin.

Tim tahsisler timiyle taahhit edilir. Tum segmentler taahhit edilen kesin
rezerve segmentlere esit olacak sekilde sifirlanir. Rezervasyon Durumu degeri
Kesin olarak degisir. Tahsis Yuzdesi ve Tahsis stitun degerleri glincellenir.

6. Degisiklikleri kaydedin.

Degisiklik hizmet ekibinin personel sayfasindaki Tahsis sitununda yansitilir.

Birden Cok Ekip Uyesi icin Tahsislerin Belirlenmesi

Birden cok ekip Uyesinin tahsislerini, ayni anda belirleyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.
2. Tabhsisi giincellemek igin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.

3. Eylemler menisini acin ve Tahsisi Belirle'yi tiklatin.
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Hizmet icin Planlanan ve Taahhit Edilen Kaynak Tahsislerini Dizenleme

4. Genel bolumiinde, segilen ekip tyeleri i¢in asagidaki tahsisleri ayarlayin.
Baslangig¢ Tarihi ve Bitig Tarihi
Tahsisin baslayacagi tarihi ve bitecegi tarihi tanimlar.

Kaynagin personel gereksinimlerini, hizmetin baslangi¢ ve bitis tarihleriyle
eslesecek sekilde sifirlamak igin Yatirim Baslangig Tarihiyle Eslestirmeye Sifirla
onay kutusunu segin.

Varsayilan Tahsis Yiizdesi
Hizmet igin kaynak tahsisini tanimlar.

5. Sayfadaki Mevcut Tahsis Segmentleri bélimde bulunan Mevcut tahsis segmentlerini
temizle onay kutusunu segin. Bu segim segilen ekip tyelerinin tim tahsis
segmentlerini kaldirir.

6. Sayfadaki Yeni Tahsis Segmentleri bélimiinde asagidaki alanlari doldurarak segilen
ekip tyeleri icin tahsis segmenti olusturun.

Baslangig ve Bitis

Tahsisin baslayacagi tarihi ve bitecegi tarihi tanimlar.
Tahsis Yiizdesi

Hizmete tahsis edilen kaynak ylzdesini tanimlar.

7. Degisiklikleri kaydedin.

Hizmet icin Planlanan ve Taahhit Edilen Kaynak Tahsislerini
Dizenleme

Hizmet yoneticisi olarak, asagidaki sorulari cevaplamak istersiniz:
m  Bir hizmet icin ne kadar kaynak kullanilabilirligine sahibim?
m  Hangi kaynaklar icin fazla rezervasyon yapilmis veya az rezervasyon yapilmistir ve

bunlar hangi oranda yapilmistir?

Hizmet icin planlanan ve taahhit edilen tahsisi kaynaga gére veya zaman dénemine gore
bir grafik icinde inceleyebilirsiniz.
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Hizmet Ekibindeki Kaynaklari Degistirme

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
2. Ekip menisini agin ve Ayrintilar'i segin.
Tahsisler kaynaga, tahsise ve zaman dénemine gore gorintilenir.
3. Bir zaman déneminin lizerine gidin.
Kisa bir 6zeti iceren bir not gérintilenir.

4. Zaman donemi sttunlarini ve tahsis renklerini inceleyin. Situnlar varsayilan olarak
haftaliga ayarlanir ve her zaman gegerli haftayla baglar.

m  Sari, ilgili zaman araligi igin elverisli diizeyde veya elverisli dlizeyin altinda tahsis
edildigi kaynaklari belirtir.

m  Kirmizi, fazla tahsis edilen kaynaklari belirtir. Rezerve edildigi siire, ilgili zaman
doénemi icin elverisli oldugu streyi asar.

m  Yesil, diger yatirimlara, fikirlere veya hizmetlere yapilan kaynak tahsislerini
belirtir.

5. Zamanla ilgili degerleri diizenlemek igin, grafigi tiklatin. Ornegin, her kaynagin
zaman hicrelerini diizenleyebilirsiniz.

6. Degisikliklerinizi kaydedin.

Hizmet Ekibindeki Kaynaklari Dedistirme

Bir hizmet ekibine atanan personel lyelerini degistirebilirsiniz. Benzer becerilere sahip
bir kaynagi bulmak i¢in kullanilabilirlik puanini kullanin. Bir kaynagi farkli adli bir
kaynakla ve bir roll bir kaynakla degistirebilirsiniz.

Not: Degistirme islemi fazla tahsis edilmis kaynaklarla sonuglanabilir.

Su adimlari uygulayin:

1. Mimkinse, orijinal personel liyesine degistirme gerceklesmeden 6nce zaman
girislerini tamamlamasini ve gdndermesini énerin.

2. Hizmeti agin ve Ekip'i tiklatin.
3. Degistirilecek kaynagin adinin yaninda bulunan Kaynak Bulucu simgesini tiklatin.
4. Asagidaki alanlari inceleyin:

Kullanilabilirlik

Kaynak tahsisi icin atama dénemini ve saat sayisini belirler. Degistirme islemi,
gosterilen tarihleri ve saatleri yeni kaynaga transfer eder.
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Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Degistirme

Kullanilabilirlik Eslesmesi

Atama siiresinde (calisma doneminde) bir faktor islevi géren bir puani ve her
olasi eslesen kaynagin kullanilabilirligini gorlintller. Puan ne kadar yiiksekse
eslesme de o kadar yakin olur.

Arama kriterlerinize herhangi bir beceri 6zelligi eklenmediginde, Toplam
Eslesme slitununda Kullanilabilirlik Eslesmesi puani yinelenir. Beceri Eslesmesi
sutunu bos olabilir. Arama kriterlerini beceri ve kullanilabilirlik élgutlerine gore
girerseniz Toplam Eslesme siitununda iki puanin ortalamasi gérintilenir.

Sayfanin tst kisminda asagidaki mesaj géruntuilenir:

Kullanilabilirlik tarihleri asagidaki zaman aralidina denk gelmediginde
eslestirme puanlari dogru olmayabilir: ggaayyyy - ggaayyyy

Mesajdaki tarih araligi ile Kullanilabilirlik alanindaki tarihler arasinda tutarsizhk
olmasi halinde Kullanilabilirlik Eslesmesi puani dogru olmayabilir. Ornegin,
Kullanilabilirlik alanindaki tarihler 01.10.2017 - 07.02.2018 olabilir. Mesajdaki
tarih aralig1 7.10.2019 - 7.10.2020 olabilir. Herhangi bir kaynak icin karsilagtirma
bulunamaz. Bu durum genel kullanilabilirlik eslesme puanlarini disirdr.

5. Yeni kaynagin yanindaki onay kutusunu segin ve Degistir'i tiklatin.

6. Onaylamak igin Evet'i tiklatin.

7. Rolu farkh bir rolle degistirmiyorsaniz, orijinal personel Gyesinin roli yeni personel
Uyesine aktarilir. Yeni kaynak, degistirilen kaynaktan asagidaki 6zellikleri alir:

a.

b.
C.
d.

e.

Kullanilabilirlik Baslangici (tarih gegmemisse ve s6z konusu tarihte yeni kaynak
rezerve edilmemisse)

Kullanilabilirlik Bitisi
Kalan Tahsis

Kalan TTM

Ylzde (%) Tahsis

Not: Gergeklesenler, bekleyen gerceklesenler ve orijinal personel liyesinin anahati
yeni personel liyesine transfer edilmez.

Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Degistirme

Hizmetteki bir personel Gyesinin rolliini degistirebilirsiniz. Degisiklik kaynak igin kalici
degildir. Roldeki degisiklik yalnizca yerel hizmet dizeyinde gecerlidir.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti agin ve Ekip'i tiklatin.

2. Bir kaynagin yanindaki Ozellikler simgesini tiklatin.
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Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Dedistirme

3. Genel bélimiinde, Yatirim Rolu alaninda bir deger segin.
4. Ekle'yi tiklatin.

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Bolum 5: BRM Hizlandiricisi

Bu bolim apadydaki konulary icerir:

BRM Hizlandiricisini Ayarlama (sayfa 45)
BRM Hizlandiricisini Kullanma (sayfa 51)

BRM Hizlandiricisini Ayarlama

BRM Hizlandiricisi, BT Hizmet Yénetimi moduliiniin pargasi olan bir eklentiler kimesidir.

BRM Hizlandiricisi Alanlarini Ayarlama

Yonetici olarak, eklentiyi ylkleyin ve ardindan BRM Hizlandiricisi eklenti alanlarini
yapilandirin. BRM icerigi, eklentiyi yiklediginizde, kullanicilar tarafindan kullanilabilir
durumdadir. Ancak siz asagidaki gorevleri gerceklestirmeden énce kullanicilar BT
hizmetini gérintiileyemez:

m  CA Clarity PPM Studio'yu kullanarak bu prosediirii tamamlayin.

m  Organizasyonunuzun Studio'yu kullanarak uygulamak istedigi diger nesneler igin
alanlari ve 6znitelikleri ayarlayin.

Su adimlari uygulayin:

1. Yonetim'i tiklatin. Studio altindan Nesneler'i segin.

2. Hizmet nesnesini agin.

3. Oznitelikler sekmesini tiklatin.

4. Hizmet nesnesi icin asagidaki 6znitelikleri etkinlestirin:
Hizmet Tiiru

Hizmetin tiirG. Alani hizmet 6zellikleri sayfasina ekleyin. Hizmet tirleri,
varsayilan olarak su degerleri iceren bir arama tablosunda tanimlanir:

m  Altyapi

m  Bakim

m  Gorev igin Kritik

m  Gelir Olusturma Destegi

Not: Hizmet TiirU alani, standart bir arama alanidir. Hizmetleri tiir
Ozniteliklerine gére aramak icin bu alani kullanabilirsiniz.
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BRM Hizlandiricisini Ayarlama

is Hizalama

is Hizalama alanini hizmet &zellikleri sayfasina ekleyin. Sayfada hizmetin
kurumun is hedefleri ile ne kadar iyi hizalandigini belirtilir. Alan 1 ila 100
arasinda sayisal bir deger alir. Standart Hizalama trafik 15181 asagidakileri
belirtir:

m  Kirmizi. Is Hizalama alanindaki deger 0-33 arasindadir.
m Sari. is Hizalama alanindaki deger 33-66 arasindadir.

m VYesil. is Hizalama alanindaki deger 66-100 arasindadir.

5. Abonelik nesnesinin bir alt 6gesi olan Ana Metrik nesnesinde agagidaki alanlari
ayarlayin.

Esik Gostergesi

Tiir

Kilit Metrik Olustur, Kilit metrigi diizenle ve Kilit metrik listesi sayfalarina Esik
Gostergesi alanini ekleyin. Alan Yiiksek Degerler Daha lyi onay kutusuyla birlikte
gorintilenir. Onay kutusu segciliyse, esigin tstliinde olan degerler kabul
edilebilir. Onay kutusunun isareti kaldirildiginda, esigin altindaki degerler tercih
edilir.

Yiiksek Degerler Daha lyi onay kutusu, belirli bir kilit metrik alan icin trafik
istklarinin nasil belirlendigini gésterir. Ornegin Beklemedeki Kullanicilarin Sayisi
adiyla yeni bir ana metrik olusturup onay kutusundaki secimi kaldirin. Bu, Deger
Metrikleri portletinin veri saglayicisina esigin altinda kalan degerlerin daha iyi
oldugunu belirtir.

Tir alani 6zel metrikleri BRM Hizlandirici portletleri icin kategorilendirir.
Ornegin Hizmet Diizeni: Gdsterge Tablosu sayfasindan Hizmet Durumu
portletindeki Deger baglantisini segtiginizde, Metrikler portleti Deger
kategorisiyle etiketlenen degerleri kullanir. Tur alani Kilit Metrik Olustur, Kilit
Metrigi Duzenle, Kilit Metrik listesinde goriintllenir ve bélim aboneligi igin
sayfalari filtreler. Tur, asagidaki varsayilan degerleri iceren bir agilan arama
tablosuna sahip standart metin alanidir:

m  Deger

m  Kullanim

m  Kapali Vakalar
m  Olusturulan Vakalar
m Diger

46 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



BRM Hizlandiricisini Ayarlama

Hizmet Masasi Tumlestirmesi Ayarlama

BRM Hizlandiricisi BT'nin yonettigi ve musteri boltimlerinin tlkettigi hizmetler ve
yatirimlar igin finansal, kaynak ve hizmet saglama metriklerinin anlagilmasini saglar. Bazi
BRM Hizlandiricisi portletleri vakalar hakkinda bilgi ve sayimlar igerir. Vakalari CA Service
Desk Manager gibi harici sistemler kullanarak izleyebilirsiniz. Vaka verilerini toplamak
icin asagidaki yontemlerden birini kullanin:

m  CA Clarity PPM igine manuel olarak girme
m XML Open Gateway (XOG) ile ice aktarma

m  Unicenter Service Desk Verilerini ice Aktar isi ile ice aktarma

Vaka Portletlerini Doldurma

Unicenter Service Desk Verilerini ice Aktar isi, vaka verilerini almak (izere Service Desk
veritabani ile iletisim kurmak igin GEL etiketini kullanan bir siireci cagirir. is belirli bir
programa gore calisir ve asagidakileri uygular:

m  Hizmet Masasi'ndan hizmet vakasina gére musteri sayimlarini alir.

m  Dogru misteriyi ve hizmeti CA Clarity PPM'e c¢ikarir.

m  Sayimlari, CA Clarity PPM'de bulunan Abonelik nesnesinin 6zniteliklerine kaydeder.
is her calistiginda dnceki degerleri degistirir. Timlestirme yéntemi kullanildiginda
vakalar icin kayit sistemi Service Desk olur. Bazi BRM Hizlandirici portletlerinde
gosterilen kabul edilebilir vaka sayisi igin hedeflerin (veya esiklerin) kayit sistemi CA
Clarity PPM olur.

isin basarili bir sekilde calismasi icin su parametreler dogru olmalidir:

m  Hizmet Masasi iletisim Kimligi bir CA Clarity PPM kullanici adi ile eslesiyor.

m  Service Desk vaka yapilandirma 6gesi CA Clarity PPM Hizmet Kimligi ile eslesiyor.

m  Vakadan etkilenen Kullanici bir CA Clarity PPM kullanicisidir.

m  CA Clarity PPM kullanicisi tanimi, kullanicinin Service Desk'te rapor verdigi hizmete
abone olan bolimle ayni olan OKY Béluimudi ile iliskisini igerir. Vaka verileri ice
aktarilirken iliski sisteme Service Desk iletisim kimligi ve CA Clarity PPM kullanici adi
arasinda bir eslesme aramasi gerektigini bildirir.
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BRM Hizlandiricisini Ayarlama

ILgili CA Clarity PPM Alanlar

CA Clarity PPM, vaka verilerini Kilit Metrik nesnesinin (Abonelikler nesnesinin bir alti) bir
parcasi olarak kaydeder. Bu nesne kod, ad, tiir, hedef degerli ve gercek degerli baslama
ve bitis tarihi ile ilgili olarak genel 6zniteliklere sahiptir. Hizmet Masasi verileri aylik
artimlar halinde gosterilir. Yalnizca son alti ay ve Hizmet Masasi vaka bilgilerinin gegerli
ayi kullanilir. Vakalar igin iki ana metrik tird vardir: Olusturulan Vakalar ve Kapal
Vakalar. Acik vakalarin yalnizca toplam sayimi gerekli oldugundan agik vakalar ayri olarak
ele alinir.

Miisteri tarafindan olusturulan vakalar ilgili abonelige ait ana metrikler olarak, hizmete
gore saklanir. Bu bilgiyi kaydetmek icin gerekirse yeni abonelikler olusturulur. Kilit
metrikler hem zaman degisimli gercek degerler, hem de zaman degisimli hedef degerler
olabilir. Hizmet Masasi'ndan ice veriler aktarildiginda gercek degerler doldurulur, ancak
hedef degerler manuel olarak girilmeli veya baska sekilde ice aktarilmalidir. Bu verilerin
CA Clarity PPM'de minimum 6ge boyu aya goredir, ¢linki portletler bu seviyede
gosterim icin tanimlanir.

Olusturulmus tiim vakalar su 6znitelikleri gésterir:
Kilit Metrik Kimligi veya Adi

Olusturulan vakanin kimligini veya adini gosterir.

Not: Tiimlestirme islemi beklenen ada gore degil beklenen kimlige sahip ana metrigi
gunceller.

Gergek Deger
Olusturulduklari zamana gore vakalarin sayimi (agilma tarihleri veya saatlerine
gore). Bu tarihten veya saatten itibaren kapatilan vakalar da dahil edilir.
Hizmete gore misteriler tarafindan Kapatilmis Vakalar da kilit metrikler olarak
kaydedilir. Kapatilmis tiim vakalar su dznitelikleri gosterir:
Kilit Metrik Kimligi veya Adi
Kapatilmis vakanin kimligini veya adini gosterir.
Gergek Deger
Kapatildiklari zamandan itibaren vakalarin sayimi (kapanma tarihleri veya saatlerine

gore).

Acik vaka sayimi, kapanis tarihi veya saati olmayan vaka sayisinin anlik bir goértinttstdur
(timlestirmenin son galistiriilmasindan bu yana olan). Misteriye ve hizmete gore acik
vaka sayisi sayisal (yani zaman 6lgekli degildir) bicimde saklanir. Sayim Abonelik
Ozellikleri: Ana sayfasindaki Vaka Sayisi &zniteliginde saklanir. Hedef deger de bu
sayfada gosterilen sayisal bir 6zniteliktir (Vaka Esigi).
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BRM Hizlandiricisini Ayarlama

ilgili Hizmet Masasi Alanlari

ilgili BRM Portletleri

Asagida Unicenter Service Desk Verilerini ice Aktar isi tarafindan vaka portletlerini
hesaplamak icin kullanilan Service Desk alanlari listelenmistir. Tum alanlar CA Clarity
PPM icinde saklanmaz. Bazi alanlara yalnizca Service Desk degerlerinin CA Clarity PPM
nesneleriyle eslestirilmesi igin gerek duyulur. Service Desk degerleri Vaka, istek ve Sorun
nesnelerinden alinir. Nesneler, ayrintilar sayfalarindaki alanlarla ayni alanlari igerir. Veri
tabani semasi, bu nedenle, her nesne icin hemen hemen aynidir.

izleme Kimligi (Hizmet Masasi DBS Kimligi)

Veritabanin Hizmet Masasi'ndan benzersiz kimligi. Onceden sayilan vakalar ile yeni
vakalarin ayristirilmasi gerekiyorsa, vaka sayimini yapan mantik izleme alani
kimligini kullanir.

Rapor Veren

Sistem Oturum Agma alanina girilen Service Desk kullanici adi. Raporlayan alani CA
Clarity PPM kullanicisini belirtir. Kullanici adinin CA Clarity PPM kullanici adiyla
eslesmesi gerekir. CA Clarity PPM kullanici adina bagh olarak is, belirli CA Clarity
PPM bolimiinin yerini tespit eder.

Acilma Tarihi/Saati

Vakanin Hizmet Masasi'nda olusturuldugu tarih. Zaman sapmasi hesaplamalari igin
acilis tarihinin ve saatinin olmasi gerekir.

Kapanma Tarihi/Saati

Vakanin Hizmet Masasi'nda kapatildigi tarih. Zaman sapmasi hesaplamalari igin
kapanis tarihinin ve saatinin olmasi gerekir.

Yapilandirma Ogesi

Hizmet Masasi'ndaki yapilandirma 6gesi. Bu alan, Hizmet Masasi nesnesini (bu
durumda, vaka) CA Clarity PPM'deki hizmet ile iliskilendirir. Yoneticilerin
yapilandirma 6geleri icin CA Clarity PPM hizmet adlarini Service Desk arama
tablosuna manuel olarak girmeleri gerekir. Boylece bir vakanin atanabilmesi igim
Service Desk'teki yapilandirma 6gesi adi ve CA Clarity PPM hizmet adi eslesir.

Asagida Hizmet Masasi'ndan ige aktarilan verileri kullanan BRM Hizlandirici portletleri ve
verileri nasil aldiklari listelenip agiklanmistir:

Hizmet Sunumu trafik 15181

Saglayici portalinda bulunan bu trafik 15181 icin hizmete abone olan tiim misterilerin
acik vakalari temel alinir. Veriler su sekilde alinir:

a. Her misterinin acik vaka verileri degerlendirilir.
b. Acik vaka verileri, aboneliklerindeki vaka esigi ile karsilastirilir.

c. Trafik 1sig1 belirlenir. Ardindan genel trafik 1siginin ne oldugunun gorilebilmesi
icin abone olan her misteri genelinde karsilastirma yapilir.
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Miisteri izleme portleti

Hizmet Diizeni: Gosterge Tablosu sayfasinda yer alan bu portlet, bir hizmetin
abonesi olan bir baloncuk semasidir. Portlet bu verileri, tek bir misterinin belirli bir
hizmet icin acik vaka sayimini kullanarak alir.

Yeni Vaka Egilimi portleti

Hizmet Diizeni Gosterge Tablosu sayfasinda ve saglayici gosterge tablosu sayfasinda
yer alan bu portlet, belirli bir hizmete abone olan tim musterilerin kaydettigi,
olusturulan vakalari kullanir. Portlet verileri son alti ayda olusturulan vakalari
kullanarak toplar. Ayrica hizmete aboneligi olan her musteri igin gegerli ayi
degerlendirir. Portlet ayrica olusturulan vaka kilit metrikleri igin manuel olarak
girilen hedef degere bagli olarak bir esik gizgisi de gdsterir. Tum musteriler igin
hedef degerleri toplayan sadece bir hedef cizgisi gorintilenir.

Miisteri portletine gore Acik Vakalar

Hizmet vakalari analizi ve saglayici portali sayfalarinda bulunan bu portlet, belirli bir
hizmet icin musteriye gore acik vakalari kullanir. Portlet bu verileri, misterinin
saglayici bolimiin yatirim olarak dahil ettigi hizmetler icin kaydettigi acik vakalari
secerek tlretir.

Misteri Karnesi portleti

Acik vaka sayisi yelik tanimindaki esigin izerindeyse Musteri Karnesi portletinde
hizmet bagina her misteri igin bir trafik 15181 gérintilenir. Alternatif bicimlerde
portlet vaka sayisini toplu olarak goésterir. Toplu sayl misterinin herhangi bir
hizmetteki vaka sayisin esigi asip asmadigini belirtir.

Hizmet portletine gére Acik Vakalar

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet i¢in belirli bir hizmete ait acik vakalar
kullanir. Portlet bu verileri, hizmete abone olan her misteri icin agik vakalari
toplayarak alir.

Hizmet Vakasi izleme portleti

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet icin hizmet basina agik vakalar kullanir.
Portlet bu verileri, mUsterilerin saglayici blimin yatirnm olarak dahil ettigi
hizmetlere karsi kaydettigi acik vakalari toplayarak alir.

Acik ve Kapatilmis Vakalar portleti

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet i¢in saglayici boliminin yatirim olarak
sahip oldugu tiim hizmetlerde olusturulan ve kapatilan vakalar kullanilir. Portlet
verileri hem olusturulan hem de kapali vakalari toplayarak alir. Misteriler, saglayici
bolimin yatinim olarak dahil ettigi her hizmet igin bu tiir vakalari glinlige kaydeder.
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Unicenter Hizmet Masasi Verilerini ice Aktar Isinin Ayari

Verileri ice Aktar isini ayarlamadan énce:

Service Desk'te CA Clarity PPM igindeki BRM'lere ait kullanici kimlikleri ile eslesen
iletisim Kimliklerini olusturun.

CA Clarity PPM hizmet adlari (vakalarin atandigi), Hizmet Masasi'nda yapilandirma
Ogeleri olarak ayarlandi.

Service Desk'te vakalari olusturun ve yapilandirma 6geleri ile etkilenen son
kullanicilara veya iletisim Kimliklerine ekleyin.

Daha fazla bilgi i¢in Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Su adimlari uygulayin:

1.

Kisisel mendiisiinii agin ve Raporlar ve isler 6gesini tikatin.
Liste sayfasi goriinr.

Unicenter Service Desk Verilerini ige Aktar isini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

Gerekli olan su parametreleri girin:

Unicenter Hizmet Masasi URL'si

Vaka verilerinin ice aktarilacag Service Desk sistemi igin URL'yi tanimlar. URL,
Service Desk icin Axis hizmetinin adresidir.

Unicenter Hizmet Masasi Parolasi

Vaka verilerinin ice aktarilacagi Service Desk sistemi igin parolayi tanimlar.
Unicenter Hizmet Masasi Kullanici Adi

Vaka verilerinin ice aktarilacagi Service Desk sistemi icin kullanici adini tanimlar.

isin ne zaman calistirilacagini belirtin. isi hemen calistirabilir veya gelecek bir tarih
veya saatte calismasi icin zamanlayabilirsiniz. istege bagli olarak yenilemeyi
ayarlayin.

istege bagli olarak isin basarisiz oldugu veya tamamlandigi ile ilgili olarak
bilgilendirilecek kaynaklari veya gruplari belirtin.

Degisiklikleri kaydedin.

BRM Hizlandiricisini Kullanma
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BRM Hizlandiricisi

is iliskileri Yoneticisi (BRM) Hizlandiricisi eklentisi, BT Hizmet Yénetimi moddiliiniin bir
parcasidir. BRM Hizlandiricisi BT hizmet sunumu ile isletme birimleri arasindaki
iyilestirilmig iliskiyi hizlandirir. Eklenti asagidaki gbsterge tablolarinin ve portallarin her
biri icinde portletlerin 6zgiin bir alt kimesini icerir:

m  Hizmet Gosterge Tablosu, hizmet yoneticilerine belirli bir hizmetle ilgili uyarilar ve
metrikler sunar.

m  Saglayici Gosterge Tablosu, BT ve boliim yoneticilerine belirli bir saglayici bolimiyle
ilgili uyarilar ve metrikler sunar.

m  Misteri Gosterge Tablosu, BT ve béliim yoneticilerine belirli bir misteri bolimiyle
ilgili uyarilar ve metrikler sunar.

m  Saglayici Portali tim saglayici bolimleri arasindaki hizmet metriklerini gériintiler.

m  Muigsteri Portali ig iliskileri ydneticisi musterileri arasindaki hizmet metriklerini
gorantdaler.

BRM Hizlandiricisi gosterge tablolarindan ve portletlerinden tam olarak faydalanabilmek

icin organizasyon yapinizin asagidaki varliklari icerdigini dogrulayin:

m  Bolim yoneticili coklu misteri ve saglayici bolimleri

m  Musteri bélimleri ve BT ile birlikte calisan is iliskileri yoneticileri

m  Hizmetlere sahip saglayici bolumleri

m  Hizmetlere abone olan bir veya daha fazla musteri boltimleri

®  Misteri bélimlerinde takip edilen istatistik ve kilit metrikleri

m  Hizmetlere atanmis varliklar, uygulamalar ve projeler.

Bolum Abonelikleri (BRM Hizlandiricisi)

Musteri bolimleri, saglayici bolimlerince saglanan hizmetlere abone olabilirler. Her
abonelik, gosterge tablolari ve portallar icin BRM Hizlandirici portletlerinde kullanilan
metriklere sahiptir. Cogu ana metrik kullanici tanimli degerlerdir. Vaka verisi Hizmet
Masasi'ndan ice aktarilir.

Metrikleri goriintiilemek icin bir hizmet aboneligi adina ait Ozellikler'ini tiklatin.

Asagidaki metrikler BRM Hizlandiricisi portletlerinde kullanilir:
Miisteri Memnuniyeti Derecelendirmesi

Musterinin abonelik memnuniyetinin seviyesini belirten ylzde degeri. Bu alan, 1-
100 arasinda sinirlanmis yiizde degerlerini kabul eder. Bu ylizde miktarina dayali
olarak, musteri memnuniyetinin trafik 15181 kurallari kesin kodlanir. Bu alan Abonelik
Ozellikleri: Ana sayfasinda gosterilir.
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SDA ihlallerinin Sayisi

Bu aboneligin SDA ihlallerinin toplam sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

SDA ihlalleri Esigi

Bu abonelik igin, SDA ihlallerinin esik sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

Vaka Sayisi
Bu aboneligin agik vakalarinin toplam sayisi.
Vaka Esigi

Vaka trafik 15181 degerleri igin vaka esik sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

Degisiklik Emirlerinin Sayisi

Bu aboneligin degisiklik emirlerinin toplam sayisi.
Abonelik Ucretleri

Bu abonelik icin misteriye Gcretlendirilen tutar.
Toplam Kullanici Sayisi

Bu abonelik i¢in toplam kullanici veya misteri sayisi.
Aktif Kullanici Sayisi

Bu abonelik icin aktif kullanici veya misteri sayisi.
Sayfa Tiklanma Sayisi

Bu abonelik web sitesinin (eger varsa) kag defa ziyaret edildigi.
Kilit Metrikler

Kullanicinin olusturulan ana metrik tiriini belirleyebilmesi icin Ana Metrikler
sayfasi baglantisi. Ornegin, Kapatilmis Vakalar, Olusturulan Vakalar, Diger, Kullanim
veya Deger. Trafik i1siklari, degerin hedef esiginin Gzerinde olup olmadigi ve Yiksek
Degerler Daha iyi onay kutucugunun segili olup olmadigi gibi, metrik tiiriine gére
belirlenir. Yalnizca kullanici tanimli ekipler gegerlidir. Olusturulan Vakalar veya
Kapatilmis Vakalar icin 6nceden tanimlanmis ana metrik yoksa, Hizmet Masasindan
ice aktarildiginda abonelik igin bir tane olusturulur.

BRM Hizlandirici Gosterge Tablolari ve Portallarina Erisin

BRM Hizlandiriciya erismek icin, BT Hizmet Yonetimi menisiinden Saglayici Portali veya
Musteri Portali'ni segin.

Veriyi asagidaki portallardan gériintileyebilirsiniz:
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Saglayici Portali

Mali, musteri, kaynak ve hizmet talebi bilgileri gibi metrikleri gériintller. Portaldaki
portletler, dikkat edilmesi gereken alanlarla ilgili olarak Ust diizey bir BT yetkilisinin
veya yoneticisini uyarmak icin trafik isiklari ve grafikler kullanir. Gériiniim, BT
yoneticisinin yonettigi béliimlere dayali olarak tiim hizmet bilgilerini toplar.

Miisteri Portal

Hizmet metrikleri ve maliyetlerine odaklanir. Misteri portali ayrica misterilerinin
hizmetleriyle ilgili sorunlar hakkinda is iligkileri yéneticisini bilgilendirmek igin
grafiklerin, tablolarin ve bilgilerin bulundugu portletler igerir. Musteri portalindaki
goriinim, Is iliskileri ydneticisine atanan bélimlerle sinirhdir.

Hizmet ve Bolum gosterge tablolarina hizmet ve bolim gosterge tablolarindan
erisebilirsiniz.

Hizmet Uzerinden Gosterge Tablolarina Erisim

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve BT Hizmet Yonetimi'nden Hizmetler'i tiklatin.
2. Gosterge tablosunu goriintiilemek tzere bir hizmet agin.

3. Gosterge Tablosunu tiklatin.

Bolum Uzerinden Gosterde Tablolarina Erisim

Su adimlari uygulayin:
1. Ana Sayfa'yi agin ve Organizasyon altinda Bolimler'i tiklatin.
2. Gosterge tablolarini gorintilemek tzere bir bolim agin.

3. Saglayici Gosterge Tablosunu veya Misteri Gosterge Tablosunu tiklatin.

Hizmet Gosterde Tablosu

Hizmet gosterge tablosu Hizmet nesnesi Gzerinden kullanilabilir ve ayrintilara
gidebileceginiz pek ¢ok portlet igerir. Gosterge panosunu genellikle bireysel hizmet
yoneticileri veya Ust dlizey BT yoneticileri kullanir.
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Hizmet Durumu

Bu portlet, bir metrikler listesi icerir. Her metrik, durumunu belirtmek igin bir trafik
1si8iyla birlikte goriinir. Hizmet saglayicisi, su hizmet alanlarini hizh bir sekilde
belirleyebilir:

m  Ayarlanmis esikleri asanlar (kirmizi)

®m  Arada olanlar ve takip edip izleyenler (sari)

m  Sorunsuz ¢alisanlar (yesil)

Su anda aktif olan ve onaylanmig yatirimlar, degisiklik emirleri ve riskler veya baslamasi

beklenen yatirimlar igin goriintiilenir. iptal edilen veya tamamlanan yatirimlar dahil
edilmez.

Portletteki veriler, abonelik 6zelliklerinin ana metrikler sayfasindaki kullanici tanimh bir
dizi ana metrikten tiretilir. Metrikler zaman dénemine gore goriintiilenen hedeflenen
ve gercek baslangig ve bitisi icerir.

Hizmet Durumu, Metrik ve Durum situnlarini iceren hiyerarsik bir tabloda sunulur.
Portletin Ust diizey metriklerinin (Hizmet Destek, Yonetim ve Projeler ve Degisiklik
Emirleri) hepsi bir trafik 1sigina sahiptir. Ust diizey trafik i1siklari, dahil edilen tiim trafik
isiklarini toplar.

Ust diizey metrikleri genislettiginizde, asagidaki ilave metrikler kullanilabilir olur:
Deger

Deger tiiriine sahip tiim kilit metrikleri goriintiler. Esigin altinda olmasini istediginiz
degerler asagidaki 6lcekle birlikte goriintilenir:

m  Kirmizi. Son {g ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >ylizde
100'dar.

m  Sarl. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >yiizde
80'dir (kirmizi trafik 15181 yoksa sari isaretlidir).

m  Yesil. Son i¢ ay iginde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger <=ylizde
80'dir.
Esigin Ustlinde olmasini istediginiz degerler asagidaki olgekle birlikte gdrintilenir:

m  Yesil. Gegen g ay iginde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >yuzde
120'dir.

m Sari. Gegen (¢ ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >ylizde
100'dur (yesil trafik 15181 yoksa sari isaretlidir).

m  Kirmizi. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger <100'dir.
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YG

Bolim abonelikleri igin yalnizca Deger etiketli ana metrikleri gériintlilemek igin
onceden filtrelenen Metrikler portletini gériintilemek tizere Deger Metrik
baglantisini tiklatin. Portlet, veriyi, eklenmis zaman &lgekli deger (ZOD) grafikleriyle
tablo formatinda goéruntiiler. Bu portletteki satir sayisi igin belirli bir tiire ait ana
metrik sayisi temel alinir. Satir sayisi icin ayrica acilir listeden segilen deger
(Kapatilmis Vakalar, Olusturulan Vakalar, Diger, Kullanim veya Deger) temel alinir.

Varsayilan olarak ZOD béliimii, gegerli tarihe dayali olarak son ii¢ aylik ve gelecek iig
ayhk zaman donemleri kullanir. Gergeklesen deger ve esik degeri karsilastirma igin
gorintulenir.

Yatirim getirisini belirtir. Secilen hizmetin Hizmet Ozellikleri: Biitge sayfasina gitmek
icin YG metrik baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik isiklari goriintilenir:

m  Kirmizi. Yatinnm Getirisi degeri <ylzde 0'dir.
m Sarl. Yatinim Getirisi degeri <ylizde 15'tir.

m  Yesil. Yatinm Getirisi degeri >=ylizde 15'tir.

Kullanim

Kullanim tiirline sahip tiim kilit metrikleri gorlntiler. Esigin Gstindeki degerler
isteniyorsa, asagidaki trafik isiklari goérintalenir:

m  Kirmizi. Son (g ay i¢inde herhangi bir musteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>=ylzde 100'Gddr.

m Sarl. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>=ylzde 90"1dir (kirmizi yoksa saridir).

m  Yesil. Son U¢ ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
<ylizde 90"idr.

Esigin Ustlindeki degerler tercih edilebilirse, asagidaki trafik 1siklari gdrintilenir:

m  Kirmizi. Son (g ay i¢inde herhangi bir musteriye ait kullanim degeri hedef esigin
<=ylizde 70'idir.
m Sarl. Son (¢ ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin

<=ylzde 90"1dir (kirmizi yoksa saridir).

m  Yesil. Son ¢ ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>ylizde 90'idr.

Bolim aboneliklerin sadece Kullanim etiketli ana metriklerini gériintilemek igin
onceden filtrelenmis Metrikler portletine gitmek tizere Kullanim metrikleri
baglantisini tiklatin. Metrik portleti, Deger metrik boliminde agiklanmaktadir.
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Vakalar

SDA

Metrik, hizmete abone olan her musteri igin agik vakalarin toplamina dayali olarak
belirlenir. Vaka esik degeri abonelik 6zellikleri sayfasindaki Vaka Esikleri
ozniteliginde saklanir. Asagidaki trafik isiklari, acik vaka sayisina bagli olarak
gorinur.

m  Kirmizi. Vakalar belirlenen esigin >ylizde 30 lizerindedir.
m  Sari. Vakalar belirlenen esigin >yuzde 10 Uzerindedir (kirmizi yoksa saridir).
m  Yesil. Vakalar belirlenen esigin <=yizde 10 tzerindedir.

Hizmet Vakalari Analizi sayfasi igin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Portlet sayfasi
asagidakiler gibi ayrintilarina gidebileceginiz ve Hizmet Gosterge Tablosunun bir
parcasi olan vaka portletlerini barindirir:

Yeni Vaka Egilimi

Gegerli ay dahil olmak tzere alti aylik bir siire boyunca olusturulmus veya yeni
vakalar hakkinda bilgi saglar. Verileri ice Aktar isi kullanilarak vaka verileri
Hizmet Masasi'ndan alinir. Ayrica olusturulan vaka verilerini Abonelik
Ozellikleri: Ana Metrikler sayfasindan da girebilirsiniz. Ana metrik tiirii icin
Olusturulan Vakalari segin ve istenilen her zaman dénemi igin hedef ve gergek
degerleri girin.

Yeni Vakalar Trendi, histogramda bir tablo ile temsil edilir. Musteri siitunu,
bolim adini ve Hizmet siitunu da misterinin abone oldugu hizmet adini
gorantiler. Histogramin bir kismi son alti aya ait bu hizmetin yeni vakalarinin
toplam sayisini misteriye gére goriintiiler (icinde olunan ay dahil). ikinci kisim
olusturulan vakalar igin esik ¢izgisini gérintiler. Esik cizgisi her misteri icin
farkh olabilir ve olusturulan her vaka satiri igin hedef degerlerin bir kismidir.

Vakalari Miisteriye Goére Ag

Misteri tarafindan siniflandirilan agik vakalari Grafik Olarak Gortintiler Verileri
ice Aktar isi kullanilarak vaka verileri Hizmet Masasi'ndan alinir. Veriler siitunlar
icerisinde gorunir ve her misteri icin belirli servise yonelik acik vakalarin
toplam sayisini gosterir. X ekseni musterileri, Y ekseni ise vakalarin sayisini
gorlntdler.

Bu metrik icin abone olan her misterinin hizmet diizeyi anlasma (SDA) ihlalleri
temel alinir. Esigin Uzerinde yer alan her sey sakincali olarak degerlendirilir. SDA
ihlallerinin sayisina bagli olarak asagidaki trafik isiklari gériintilenir:

m  Kirmizi. Misteri, esik sinirinin Gizerindeyse.

m  Sari. Miisteri 1 ve kendi esik siniri arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, sari trafik
15181 icin sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

m  Yesil. Tim mdasteriler icin tim SDA ihlalleri degeri 0'dir (sifir).
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Miisteri tarafindan bu hizmete yonelik baglatilan belirli hizmet dlglimlerini listeleyen
Miisteri Karnesi portletine gitmek i¢in SDA 6l¢lim baglantisini tiklatin. Veriler, segili
hizmetin tim mdsterileri icin belirli dlciimlere yonelik trafik isiklarini ve yigin
cubuklarini gosteren bir kilavuz bigciminde gortiniir. Asagidaki siitunlari igerir:

Miisteri

Hizmete abone olan misteri boliminin adi.
Giderler

Boliime yonelik abonelik ticretleridir.

Vakalar

Belirli hizmete yonelik tim musteriler igerisindeki agik vakalarin toplam
sayisidir. Asagidaki trafik isiklari géruntilenir:

- Kirmizi. Vakalar belirlenen esigin >ylizde 30 lizerindedir.
— Sarl. Vakalar belirlenen esigin >ylizde 10 tzerindedir.

- Yesil. Vakalar belirlenen esigin <=yilizde 10 tizerindedir.

Memnuniyet

Bu sttun abonelik 6zellikleri sayfasindaki Misteri Memnuniyeti
Derecelendirmesi alanina basvurur. Asagidaki trafik isiklari gériintilenir:

- Kirmizi. Misteri memnuniyeti <ylizde 50'dir.

- Sari. Misteri memnuniyeti <ylizde 80'dir.

- Yesil. MUsteri memnuniyeti >=ylizde 80'dir.
SDA

Bu siitun abonelik dzellikleri sayfasindaki SDA ihlalleri Esigi alanina basvurur.
Asagidaki trafik isiklari gorantilenir:

- Kirmizi. Mugteri, esik sinirinin izerindeyse.

- Sari. Misteri, 1 ve esik siniri arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, sari trafik 15181
icin sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Bu durumda SDA ihlalleri sifirdir.

Memnuniyet

Bu metrik verilerini, abonelik 6zellikleri sayfasinda bulunan Musteri Memnuniyeti
Derecelendirmesi alanindan tiretir. Alandaki deger 1 ve 100 arasindaki bir ylzdelik
orandir. Memnuniyet derecelendirmesine bagh olarak asagidaki trafik 1siklari
gorintilenir:
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- Kirmizi. Misteri memnuniyeti <ylizde 50'dir.
- Sari. Misteri memnuniyeti <ylzde 80'dir (kirmizi yoksa saridir).
- Yesil trafik 1sig1. Misteri memnuniyeti >=ylizde 80'dir.

Musteri Karnesi portletine gitmek icin Memnuniyet 6lcim baglantisini tiklatin.
Bu portlet, SDA 6l¢limii bélimiinde agiklanmistir.

Biitce

Metrik, gercek maliyetler ile planlanan maliyetlerin karsilastirmasi temel alinarak
belirlenir. Karsilastirma yil baslangicindan son gergeklesenlerin tarihine kadar olan
aralikta yapilir. Belirli bir hizmete ait maliyet planlarini listeleyen hizmet finansal
plani sayfasina gitmek igin metrik linkini tiklatin. Karsilagtirma degerine bagli olarak
bu 6l¢lim icin asagidaki trafik isiklari gériintulenir:

m  Kirmizi. Karsilastirma degeri planlanan maliyetin >yizde 120'sidir.

m  Sarl. Karsilastirma >ylizde 100'adir (kirmizinin bulunmamasi durumunda, sariyi
isaretler).

m  Yesil. Karsilastirma degeri planlanan maliyetin <=ylzde 100'Gddr.
Maliyet iyilestirme

Bu 6l¢lim; gegerli yila ydnelik hizmet igin toplam maliyetlerle kiyasla iyilestirilen
maliyetlere dayalidir. Toplam maliyetler, hizmet hiyerarsisinin finansal toplam
sayfasinda hesaplanan hizmete ait gercek maliyetlerdir. iyilestirilen maliyetler, ters
ibrazlar sayfasinda listelenen islemlerden hesaplanir ve gegerli takvim yili igin tim
ivilestirilen maliyetleri igerir. Sayfayi yenilemek icin Maliyet iyilestirme baglantisini
tiklatin.

lyilestirilen, maliyete bagli olarak bu élciim icin asagidaki trafik isiklari gériintiilenir:

m  Kirmizi. lyilestirilen maliyetler, gecerli yil boyunca toplam gerceklesen
maliyetlerin <ylzde 80'idir.

m Sari. lyilestirilen maliyetler, gegerli yil boyunca toplam gerceklesen maliyetlerin
<ylzde 100'udur (hig¢ kirmizinin bulunmamasi durumunda, sariyi isaretler).

m  Yesil trafik 15i1g1. lyilestirilen maliyetler, gecerli yil boyunca toplam gerceklesen
maliyetlerin >=ylzde 100'idr.
is Yiikii
Metrik icin gerceklesenler toplami, dnceki ve gegerli aya ait TTM ile ayni siire iginde
hizmet icin yapilan anahat isinin karsilagtirmasi temel alinir. Hizmete ait alt
yatirimlarin gerceklesenleri, TTM ve anahat isleri dahil edilmez. Hizmet
hiyerarsisinin efor toplam sayfasina gitmek icin metrik baglantisini tiklatin. Sayfada

hizmet hiyerarsisindeki alt yatirimlara ait tahsislerinin, ana yatirimda nasil toplandigi
gorantalenir.
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is ylikiine bagli olarak bagli olarak bu él¢iim icin asagidaki trafik 1siklari gériintiilenir:
m  Kirmizi. Is yiiksi, anahat isinin >yiizde 120'sidir.

m Sari. is yikii anahat isinin >yiizde 100'idiir (hig kirmizinin bulunmamasi
durumunda, sariy! isaretler).

m  VYesil. is yiki anahat isinin <=yiizde 100'id(r.

Uyumluluk

Bu olgiim, tim hizmet uyumluluk etmenlerini toplar. Hizmet 6zelliklerinin
uyumluluk sayfasina gitmek icin metrik baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik i1gig
aciklamalari igin uyumluluk sayfasindaki tim uyumluluk alanlarini toplayan genel
Uyumluluk trafik 15181 temel alinmistir:

m  Kirmizi. Uyumluluk sayfasindaki Uyumluluk &zniteligi igin kirmizi trafik 15181
bulunmaktadir.

m  Yesil. Uyumluluk sayfasindaki Uyumluluk 6zniteligi icin yesil trafik 15181
bulunmaktadir.

Varliklar ve Uygulamalar

Bu trafik 15181, hem Varliklar; hem de Uygulamalar uyumluluk sayfalari igin tek bir
toplam uyumluluk degerini temsil eder. Bu hizmete atanan varliklara ve
uygulamalara ait portletlerin goériintilendigi hizmet varliklari sayfasina gitmek igin
bu metrik baglantisini tiklatin.

Asagidaki trafik 1sig1 agiklamalari igin hizmet varliklari sayfasindaki tiim uyumluluk
alanlarini toplayan genel Uyumluluk trafik 1s1g1 temel alinmistir:

m  Kirmizi. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Olglimi kirmiziysa.

m Sari. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Olgimu sariysa.

m  Yesil. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Olgimi yesilse.
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Projeler

Bu metrik i¢in kendi hiyerarsisi iginde hizmetle iliskilendirilen tiim projelerdeki
Durum Gostergesi alaninin toplami temel alinmistir.

Proje durumuna bagli olarak asagidaki trafik isiklari goriintllenir:

Kirmizi. Hizmetle iliskilendirilen bir proje kirmizi bir durum gostergesine
sahipse.

Sari. Hizmetle iliskilendirilen bir proje sari bir durum gostergesine sahipse.

Yesil. Hizmetle iligskilendirilen bir proje yesil bir durum gdstergesine sahip ise.

Kilometre Taslari

Bu 6l¢lim, hizmet hiyerarsisiyle iliskilendirilen projelere ait kilit gbrevlere yonelik
tamamlanma tarihine dayalidir. Degisiklik Talimatlari olarak etiketlenen hicbir gérev
dahil edilmez.

Kilit gorev kilometre taslarina bagh olarak asagidaki trafik isiklari gorintalenir:

Kirmizi. Ug aylik zaman dilimi (gecerli ay, 6nceki ay ve sonraki ay dahil) icinde
suresi dolan bir kilit gérevin, anahat bitis tarihine gore iki haftadan daha fazla
ileride olmasi halinde.

Sar1. Ug aylik zaman dilimi icerisinde vadesi gegmis olan bir kilit gérevin,
anahattin tamamlanma tarihinden iki glin siireyle 6tesinde olmasi halinde (hig
kirmizi bulunmamasi durumunda, sariyi isaretler).

Yesil. Kirmizi veya sari trafik 1511 bulunmuyorsa, yesil gérintilenir.

Hizmet kilit gorevleri ve asama hedefleri sayfasina gitmek icin Asama Hedefleri
metrik baglantisini tiklatin. Bu sayfa, CA Clarity PPM uygulamasinda kilit
gorevleri kullanan Kilit Gérevler ve Kilometre Taslari portletini igerir. Bu portlet
yalnizca hizmetin hiyerarsi sayfasinda listelenen yatirimlara ait kilit gérevleri
goruntiler.

Veriler, asagidaki alan degerlerine dayal olarak segilir:
—  Proje Durumu. Onaylandi

—  Proje Etkin Alani. Segildi

- Proje ilerlemesi. Baslatildi, Baslatilmadi

—  Gorev Durumu. Baslatildi, Baslatiimadi

- Tamamlanan Gorev Yiizdesi. <yuzde 100 olmahdir

Portlet Gizerindeki veriler, gegerli ay dahil, gelecek Ui¢ aya kadar olan verilerin
gosterildigi bir tablo seklinde géruntiilenir.
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Asagidaki sutunlar goriintulenir:

Riskler

Proje. Proje nesnesine iliskin proje adi 6zniteligi. Proje adi baglantisini
tiklattiginizda sizi proje 6zellikleri sayfasina goturir.

Ad. Goérev nesnesine iliskin gorev adi 6zniteligi. Gorev adini tiklattiginizda
sizi gorev 6zellikleri sayfasina gotirir.

Baslat. Gorev nesnesine iliskin Baslangig Tarihi 6zniteligidir.

Bitir. Gorev nesnesine iliskin Bitig Tarihi 6zniteligidir.

Durum. Gorev nesnesine iliskin Durum 6zniteligidir.

Tamamlanma Yiizdesi. Gorev nesnesine iliskin tamamlanan yizde
Ozniteligidir.

Gantt. Gantt Semasi, Gantt cubuklarina yonelik gecerli anahatti ve bitis

tarihini kullanir. Semada, Gantt semasini renklendirmek tizere Hizmet
Durumu portletindeki Asama Hedefleri ile ayni trafik 15181 kurali kullanir.

Bu olgim, proje riskleri ve degisiklik emri (gorev) risklerinin toplamina dayahdir.
Proje riski, Proje nesnesine iligkin bir 6zniteliktir. Degisiklik emri ve gorev riskleri,
Gorev nesnesine iliskin 6zniteliklerdir. Veriler yatirnmlardan hizmet hiyerarsisine

taginir.

Risklerin tiirine bagli olarak asagidaki trafik isiklari gériintiilenir:

m  Kirmizi. Bir veya daha fazla ylksek 6ncelikli risk bulunmaktadir.

m Sarl. Bir veya daha fazla orta 6ncelikli risk bulunmaktadir.

m  Yesil. Yiksek veya orta dncelikli risk bulunmamaktadir.
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Risk portletini iceren hizmet riskleri sayfasina gitmek igin Riskler metrik baglantisini
tiklatin. Asama Hedefleri portletine benzeyen portlette hizmet hiyerarsinin bir
bolimi olan projelere yonelik riskleri ve degisiklik emirlerini (gorevleri) igerir.

Veriler, asagidaki alan degerlerine dayali olarak segilir:
m  Proje Durumu. Onaylandi

m  Proje Etkin Alani. Segildi

m  Proje ilerlemesi. Baslatildi, Baslatiimadi

m  Gorev Durumu. Baglatildi, Baslatiimadi

m  Tamamlanan Gorev Yiizdesi. <yuzde 100 olmahdir
m  Gorev Turu. Degisiklik Emri

m  Risk Durumu. A¢, Devam Eden is

Portlet, gecerli ay dahil gelecek (¢ aya kadar olan stireye yonelik verileri kilavuz
biciminde gorintdiler. Degisiklik emri iliskilendirmeleri iceren gorevler dahil, bir
projeyle iliskilendirilen tiim gorevler goriintilenir.

Asagidaki sttunlari icermektedir:

m  Proje. Proje nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir. Proje adinin tiklatilmasi, sizi proje
gosterge tablosuna goturr.

m  Risk. Risk nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir. Bir risk adinin tiklatiimasi, sizi risk
ozellikleri sayfasina gotirdar.

m  Degisiklik Emri. Degisiklik Emri (Gorev) nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir.
Degisiklik emrinin tiklatilmasi, sizi gérev 6zellikleri sayfasina goturir.

m  Oncelik. Risk nesnesine iliskin 6ncelik 6zniteligidir.
m  Sahip. Risk i¢in atanan sahip. Risk nesnesinin Sahip 6zniteligidir.
m  Etki. Risk nesnesine iliskin Etki 6zniteligidir. Asagidaki trafik isiklari géruntilenir:
m  Kirmizi. Risk etkisi, yliksek dizeydedir.
m  Sarl. Risk etkisi, orta diizeydedir.
m  Yesil. Risk etkisi yliksek veya orta dizeyde degildir.
Olasilik
Risk nesnesine iliskin Olasilk 6zniteligidir. Asagidaki trafik i1siklar gérintalenir:
- Kirmizi. Risk olasilig yliksek diizeydedir.
—  Sarl. Risk olasiligi orta dizeydedir.
- Yesil trafik 1sig1. Risk olasiligi yiksek veya orta diizeyde degildir.
Durum

Durum alani acilir listesinden alinan deger (Agik, Devam Eden is, Coziimlendi
veya Kapali).
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Degisiklik Emirleri

Bu trafik 1s18inda, Gorev Bitis Tarihi 6zniteligi kullanilir. Gérev Turi 6zniteligi ile
“Degisiklik Emirleri” etiketini tasiyan gorevler segilir. Sayfayi yenilemek icin metrik
baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik isiklari goriintllenir:

m  Kirmizi. Ug aylik bir zaman dilimi igerisinde siiresi dolacak olan (gegerli tarihten
baslayarak, bir ay 6ncesi ve bir ay sonrasini icerecek bicimde) herhangi bir
degisiklik emri, anahat bitis tarihinin iki hafta 6tesinde olmasi durumunda.

m  Sari. Ug aylik bir zaman dilimi icerisinde vadesi dolmus herhangi bir degisiklik
emri, anahat bitis tarihinin anahat bitis tarihinden iki haftadan daha fazla
sureyle 6tesinde olmasi durumunda.

m  Yesil. Ug aylik bir zaman dilimi icerisinde vadesi dolmus herhangi bir degisiklik
emrinin, anahat bitis tarihinin anahat bitis tarihinde iki gline esit veya iki
glinden daha az siireyle 6tesinde olmasi durumunda.

Misteri izleme

Miisteri izleme portleti kullanim, {icretlendirilen tutar, vaka sayisi ve SDA ihlallerini
vurgulayarak musterilerin hizmetle iliskisini gésterir. Veriler, daha bliylik musteriler sag
Ust kosede olacak sekilde, kabarcik grafiginde gosterilir. Daha kigik musteriler grafigin
sol alt kosesinde gosterilir. Hizmet sahibi, ilgili hizmet dlgiimleriyle iliskili olarak abone
olan tim misterilerini goriintileyebilir.

Baloncuk semasi hakkinda asagidakilere dikkat edin:

m  Her baloncuk, bir misteri bolumana gosterir. Kabarcik tiklatildiginda, sizi bélime
abone olan tiim masterilerin listelendigi bolim abonelikleri sayfasina goturdar.

m  Kabarcik boyut, vaka sayisini temsil eder (bu sayi, misterinin hizmet karsisinda
kaydettigi acik vakalarin toplam sayisidir). Vaka sayimi ne kadar yiiksekse, baloncuk
da o kadar blyuktir.

m X ekseni (hizmet Ozelliklerinin abonelikler sayfasindaki bir 6znitelik olan) giderleri
gorintiler.

m Y ekseni kilit 6l¢lim tiirti sayfasindaki Kullanim ana metrik tiiriine bagl olarak
kullanim sayilarini goriintiler.

m  Baloncuk rengi, SDA ihlallerini temsil eder. Abonelik 6zellikleri sayfasinda esigin
belirtildigi bir alanla birlikte SDA ihlalleri girisi icin bir alan bulunmaktadir. Musteri
alanlari manuel olarak doldurur.

Asagidaki renkler uygulanir:
- Kirmizi. Misteri, esik sinirinin Gizerindeyse.

- Sari. Misteri, esik sinirinin (izerinde degilse. Ornegin, esik 3 ise, bir sari
kabarcigin kullanilabilecegi sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Misteri icin SDA ihlali alani 0 (sifir) ise.
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Proje Analizi

Proje Analizi portleti devam etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil
eden verileri gériintiiler. iptal edilen veya tamamlanan higbir sey, bu portlette
kullanilmaz. Hizmet sahibi, bu portleti kullanarak bu hizmetler igin planlanan
degisiklikleri yonetebilir.

Proje Analizi portleti, verileri bir hiyerarsik kilavuz bigimi igerisinde goriintiler. En st
hiyerarsi diizeyi, proje adlarini gérintuler. Proje 6zellikleri sayfasina gitmek icin bir proje
adini tiklatin. Proje adini genislettiginizde, ikinci duzey lGzerinde bu proje igin kilit gbrev
ve degisiklik emri adlari gériintllenir. Degisiklik emri icin gorev 6zellikleri sayfasina
gitmek Uzere bir degisiklik emri adini tiklatin. Bu gorev igin gorev 6zellikleri sayfasina
gitmek Uzere bir gérev adini tiklatin.

Bu portlet asagidaki siitunlari icermektedir:
Ad

Proje, kilit gorev veya degisiklik emri adini goriintiler.
Anahat Maliyeti

Proje anahat maliyeti veya parasal degerini gorintdler.
Gergeklesen Maliyet

Proje icin gergeklesen maliyetleri gérintiler.
Maliyet Sapmasi

Anahat maliyeti ve gerceklesen maliyetin karsilastiriimasiyla gikartilan yizdelik
degeri gorlintiler.

Gantt

Proje veya goreve yonelik Gantt semasi grafigini gériintiler. Gantt cubuklari,
tamamlanma tarihine goére gorevin gecikme veya yaklasma derecesini belirtecek
sekilde renklendirilir. Gecikinceye denk, mavi renktedirler. Geg kaldiklari
disunuldigiundeyse, kirmizi renkte gorintilenirler.
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Sagdlayici Gosterde Tablosu

Saglayici Gosterge Tablosu, Bolum nesnesi lizerinde yer alir ve saglayicilar olarak
isaretlenen bolliimlere yénelik verileri gosterir. Musteri istatistiklerini, hizmetlerin
saglanmasini, hizmetleri saglama maliyetini ve gelecekteki hizmet taleplerini vurgulayan
ayrintilarina gidilebilir pek ¢ok portlet icerir. Gosterge tablosunu ayri bir saglayici bolim
yOneticisi veya Ust diizey BT yoneticileri kullanir.

Bolum yoneticileri asagidaki portletleri kullanarak hizmetlerini toplu olarak gorebilirler:
®m  Misteriizleme

®m  Proje Analizi

®  TUm Hizmetler
Miisteri izleme

Miisteri izleme portleti abone olan miisterilerin saglayici bélimiin sahip oldugu
hizmetlerle iliskisini gosterir. Portlet kullanim, Gicretlendirilen tutar, vaka sayisi ve SDA
ihlallerini vurgular. Bu veriler bir baloncuk sema igerisinde sunulur. Daha buyik
mdusteriler sag lst kosede, daha kigik musterilerse sol alt kosede gosterilir.

Baloncuk semasi hakkinda asagidakilere dikkat edin:

m  Her baloncuk, bu saglayici béliimiin sahip oldugu bir hizmete abone olan bir
musteriyi gosterir.

m Y ekseni hizmet sayisini goriintiler. Her misteri bolimu, aboneliklerin bir bolim
olan hizmetlerin bir listesini icerir. Bu sayi alt bolim hizmetlerini de igerir.

m X ekseni abonelik licretlerini gériuntiiler.

m  Kabarciklardaki veriler, misterinin abone oldugu ve saglayici bélim tarafindan
desteklenen tim hizmetleri igerir. Veriler, tim hizmetlere yonelik vakalar ve
masraflar icin 6zetlenir.

m  SDA ihlalleri trafik isigin1 renklendirmek icin asagidaki mantik kullanilir:
- Kirmizi. Kirmizi 1sik bulunan bir abonelik.
— Sari. Sari 1sik bulunan bir abonelik.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 1sig1 bulunmuyor.

66 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



BRM Hizlandiricisini Kullanma

Proje Analizi

Tim Hizmetler

Proje Analizi portleti devam etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil
eden verileri gériintuler. Portlet, asagidaki farkhliklar haricinde Hizmet Gosterge
Tablosu'nda yer alan Proje Analizi portletine benzer:

®m  Projeye, proje yoneticisine veya hizmete gore filtreleyebilirsiniz.
m  S{tun adlari sunlariigerir: Ad, Hizmet, Anahat, Gergeklesen, CV ve Gantt

®  TUm alt bélim hizmetleri de dahil edilir

Tim Hizmetler portleti, her metrigin durumunu gosteren bir trafik 1s181yla birlikte,
metriklerin listesini igerir. Ust diizey bir BT yetkilisi veya yoneticisi hizmet alanlarini hizla
belirleyebilir. Bu alanlar belirlenen esikleri asan (kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve
dizgun galisan (yesil) 68eleri igerir. Ayrica mevcutsa alt bolim hizmetlerini igerir.

Bolim nesneleri lizerindeki Tiim Hizmetler portleti, asagidaki farkliliklar haricinde
Hizmet 6gesi lizerinde yer alan Hizmet Durumu portletine benzer:

m  Saglayici bolim, ¢coklu hizmetlere sahip olabilir.

m  Saglayici bolim, alt béliim hizmetlerinden herhangi birini dahil edebilir.

m  Tam trafik isiklar saglayici bélimiin sahip oldugu tiim hizmetlerden toplanir.

Asagida Tim Hizmetler portletinde metrikler Gizerinden ayrintilarina gidebileceginiz
portletlerin listesi verilmistir. Portletler, Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu
Uzerinden erisilebilen, ayrintilara gidilen portletlerden farkhdir.

Metrikler

Portlete erisim icin Deger veya Kullanim metrigi baglantisini tiklatin. Portlet hizmete
gore (yalnizca Deger veya Kullanim ana metrik tiirti verileri gorintilemek lizere
onceden filtrelenmistir) ana metrik verilerini liste seklinde gorintiler. Hizmetlerin
sahibi saglayici bolimdir.

Yeni Vaka Egilimi

Bu portlete erismek icin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Portlet misterinin tim
hizmetler igin olusturdugu toplam vaka sayisini gériintiler. Hizmetler, saglayici
bolimiin son alti ay i¢inde (gecerli tarihten baslayarak) sahip olduklaridir.

Vakalari Miisteriye Gore Ag

Bu portlete erismek icin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Bu portlet, abone olan
her misteri icin saglayici bélimiin sahip oldugu tim hizmetlere yonelik agik
vakalarin toplam sayisini gérintiler.
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Biitge Analizi

Butge 6lgiim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet, saglayicinin
destekledigi her hizmete yonelik gergeklesen ve planlanan maliyetleri gosterir.
Veriler bir kilavuz icerisinde goriintllenir ve asagidaki sttunlari igerir:

Hizmet

Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi. Hizmet adini tiklattiginizda sizi
hizmet bitcesi sayfasina gotirir.

Gergeklesen Maliyet

Hizmet nesnesine iliskin Gergeklesen Maliyet 6zniteligidir.
Planlanan Maliyet

Hizmet nesnesine iliskin Planlanan Maliyet 6zniteligidir.
Sapma

Planlanan Maliyet ve Gergeklesen Maliyet arasindaki fark.
Durum

Gergek maliyetler ile planlanan maliyetlerin karsilastiriimasina bagl olarak
asagidaki trafik 1siklari gérintilenir. Yil baslangicindan son gerceklesenlerin
tarihine kadar olan maliyetler degerlendirilir.

- Kirmizi. Karsilagtirma degeri planlanan maliyetin >ylizde 120'sidir.
- Sari. Karsilastirma degeri planlanan maliyetin >ylzde 100'td{ir.

- Yesil. Karsilagstirma degeri planlanan maliyetin <=ylizde 100'ud{r.

Hizmete gore is Yiikii Analizi

is YUk metrik baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Portlet, saglayici bdlimiin
destekledigi her bireysel hizmet icin anahat isiyle karsilastirilan gerceklesen isi ve
kalan isi gosterir. Veriler bir kilavuz icerisinde goriintilenir ve asagidaki sttunlari
icerir:

Hizmet

Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi.
Gergeklesen is

isin, saat cinsinden toplam miktari.
™M

Hizmet nesnesine iliskin TTM 6zniteligi (saat cinsinden).
Anahat isi

Hizmet nesnesine iliskin Anahat isi 6zniteligi (saat olarak).
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Hizmet uyumlulugu

Uyumluluk metrigi baglantisini tiklatarak portlete erisin. Portlet, saglayici bolim
ve uyumluluk trafik isiklar i¢in her bireysel hizmeti gésterir. Hizmet Gosterge
tablosu yerine, Hizmet Durumu portleti Gzerinde uyumluluk trafik 1s181yla
birlikte kullanilir. Veriler, bir kilavuz icerisinde goriintllenir ve her hizmet igin
tek tek uyumluluk sayfalarindan alinir. Asagidaki stitunlar goriintilenir:

- Ad. Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi. Hizmet adi baglantisini
tiklattiginizda, sizi bu hizmete iliskin uyumluluk sayfasina goturir.

- Lisans Uyumlulugu. Bu hizmete yonelik uyumluluk sayfasindaki genel
Uyumluluk trafik 1isigidir.

Kilit Gorevler ve Kilometre Taglar

Kilometre Taslari 6lcim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet
Gzerindeki veriler, saglayici bélimiin sahip oldugu her hizmet hiyerarsisiyle
iliskilendirilen projelere dayalidir. Asagidaki situnlar gériintilenir:

Hizmet

Hizmet bolimunin destekledigi her hizmet igin hizmet adi 6zniteligini
gorintiler.

Proje

Hizmet hiyerarsisi tizerinde proje adini gérintiiler.

Ad

Proje icin kilit gbrev ve kilometre tasi adini gériintdler.
Bagslat/Bitir

Gorev veya kilometre tasi igin baslangig ve bitis tarihlerini gorintiler.
Durum

Kilit gbrev veya kilometre tasinin durumunu goérintdler.

Tamamlanma Yiizdesi

Kilit gbrev veya kilometre tasinin tamamlanma durumunu yiizde olarak
goruntiler.

Zamanla
Proje zamanlamasini goriintiler.

Riskler

Riskler 6lciim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet lizerindeki veriler,
saglayici bolimin destekledigi her hizmetle (hiyerarsi icerisinde) iliskilendirilen
projelere ve kilit gérevlere dayalidir. Bu portlet tizerindeki Hizmet Adi 6zniteligi,
saglayici boliimin destekledigi her hizmete basvurur.
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Varliklar

Varliklar ve Uygulamalar metrik baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlete
yonelik veriler, Varlik nesnesinden alinir. Veriler, asagidaki alan degerlerine dayali
olarak segilir:

m  Varlik Durumu. Onaylandi
m Varlik ilerliyor. Baslatildi, Baslatilmadi

Veriler kilavuz bigiminde goruntilenir ve hiyerarsi icerisindeki hizmetle iligkili tim
varlklariigerir. Bu portlet Gzerinde agagidaki situnlar géruntilenir:

Ad

Varlik nesnesine iligkin varlik adi 6zniteligi.
Kategori

Varlik kategorisi.
Durum

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tim varliklar Gzerinden toplanan,
varlik 6zellikleri sayfasindaki Durum Gostergesi trafik 15181 temel alinir. Hangi
trafik 1siginin goérilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir veya daha fazla kirmizi trafik 1s181.

- Sari. Bir veya daha fazla sari trafik i1s1g1.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 15181 bulunmuyor.
Mevzuat Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tim varliklar Gzerinden toplanan,
varlik 6zelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Mevzuat Uyumlulugu trafik 15181
temel alinir. Hangi trafik i1siginin gérilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir varligin mevzuat uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 15181
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
Lisans Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tiim varliklar tizerinden toplanan,
varlik 6zelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Lisans Uyumlulugu trafik isigi temel
alinir. Hangi trafik 1siginin gorilecegini asagidakiler belirlemektedir:

-  Kirmizi. Bir varligin lisans uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 1518
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
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Bakim Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tiim varliklar izerinden toplanan,
varlik dzelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Bakim Uyumlulugu trafik 15181 temel
alinir. Hangi trafik 1siginin gorilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir varligin bakim uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 15181
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
Risk
Varlik nesnesine iligkin Risk 6zniteligi.
Uygulamalar

Uygulamalar portletine erisim igin Varliklar ve Uygulamalar metrigi baglantisini
tiklatin. Portlet, hizmet hiyerarsilerine dayali Uygulama nesnesinden alinan tim
verilerin haricinde, Varliklar portletinin aynisidir.

Musteri Gosterde Tablosu

Bolim nesnesi lizerinde bulunan Musteri Gosterge Tablosu, misteri olarak secilen
bollimlere yonelik verileri gosterir. Ayrintilara gidilebilen birden ¢ok portlet icerir.
Gosterge tablosunu ayri bir misteri bolim yoneticisi veya is iliskileri yoneticisi kullanir.
Bolum yoneticisi asagidakiler hakkindaki istatistikleri gorintileyebilir:

m  Hizmet saglama

m  Kullanim

m  Abone olunan hizmetlerin maliyeti

m  Gegerli hizmet degisikligi istekleri

m  Hizmet kullanimiyla ilgili mlsteriye uygulanan 6zel (icretler.

Asagidaki portletler kullanilabilir:

Abonelik izleme

®  Proje Analizi

Misteri Odeme Analizi

m  Tdm abonelikler
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Abonelik izleme

Proje Analizi

Abonelik izleme portleti abone olunan hizmetli kullanima, ticretlendirilen miktara, vaka
miktarina ve SDA ihlallerine gore gosterir.

Bolum yoneticisi en pahalli abonelikler ile kullanim ve SDA ihlallerini gériintileyebilir.
Veriler kabarcik grafiginde gosterilir. Her kabarcik bir hizmeti belirtir.

Hizmet Gosterge Tablosuna gitmek icin bir baloncugi tiklatin. Hizmet adini goriintilemek
icin imleci kabarcigin tizerine getirin.

Proje Analizi portleti farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil eden verileri
gorintuler. Bu tir projeler ve emirler, bélimiin abone oldugu tiim hizmetler igin halen
yururliikte olur. Portlet, ek bir Hizmet 6zniteligini icermesi haricinde, Hizmet Gosterge
Tablosundaki Proje Analizi portletine benzemektedir. Oznitelik, bir proje veya degisiklik
emrinin hiyerarsi kapsaminda iliskilendirildigi hizmet adini géruntiler.

Miisteri Odeme Analizi

Tim Abonelikler

Miisteri Odeme Analizi portleti, alti aylik bir zaman dilimi icin her hizmete ait gergek ve
planlanan maliyetleri karsilastirir. Portlet erisimi olan b6liim yoneticisine, hizmetin
saglanmasina yonelik gercek maliyete iliskin, hizmet bitcesiyle ilgili gecerli bilgileri
saglar. Veriler, her hizmet icin dikey bir stitunun oldugu situn grafiginde goruntilenir.
Miisterinin abone oldugu hizmetlere dayali olarak X ekseninde maliyet tutarive Y
ekseninde hizmet adlari goriintilenir.

Abonelik, misteri béliminin abone oldugu ve kullanimindan 6tiri Gcretlendirildigi bir
hizmettir.

Tim Abonelikler portleti Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu portletine
benzerdir. Her metrigin durumunu belirten trafik isiklariyla birlikte metriklerin listesini
icerir.

Hizmet Durumu portletinin aksine, bu portlet i¢in herhangi bir Yonetim bolimu
bulunmamaktadir. Bolim yoneticisi kendi aboneliklerinin belirlenen esigin tstiinde olan
(kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve dlizglin calisan (yesil) alanlarini hizla belirleyebilir.
Bu ekran, misteri bolimiinin abone oldugu bir veya daha fazla hizmeti igerir.
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Asagidakiler, Tum Abonelikler 6l¢lim baglanti sagladigi dlglimleri ve portletleri
aciklamaktadir.

Deger

Hizmete gore kilit 6lgimlerin listesine ve misterinin abone oldugu tiim hizmetlere
erismek icin bu baglantiyi tiklatin. Deger metrigi tliriine gére dnceden filtrelenen
Metrikler portletine erismek icin bu baglantiyi tiklatin.

Kullanim

Kullanim metrigi tiriine gére dnceden filtrelenen Metrikler portletine erismek igin
bu baglantiyi tiklatin.

Vakalar

Musteri vaka analizi sayfasinda bulunan asagidaki portletlere erisim icin Vakalar
baglantisini tiklatin.
Yeni Vaka Egilimi

Yeni Vaka Egilimi portleti, Hizmet Gosterge Tablosundaki Yeni Vaka Egilimi
portleti ile aynidir. Yalnizca gortntiilenen veriler musterilere gére yeni vakalarin
toplam sayisidir. Veriler son alti ayda (gegerli tarihten baslayarak) abone olunan
tlim hizmetler igin gegerlidir.

Hizmete Gore Agik Miisteri Vakalan

Portlet, Hizmet Gosterge Tablosundaki Agik Vakalar portleti ile aynidir. Yalnizca
goruntilenen veriler musterinin abone oldugu tum hizmetler igin agik vakalarin
toplam sayisidir.

SDA

Karne portletine erisim icin SDA baglantisini tiklatin. Portlet hizmet adlarini listeler
ve misterinin abone oldugu her hizmet i¢in belirli hizmet metriklerini ve trafik
isiklarini (masraflar, vakalar, memnuniyet, SDA) icerir.

Memnuniyet

Karne portletine erisim icin baglantiyi tiklatin.
Projeler

Sayfayi yenilemek igin tiklatin.
Kilometre Taslari

Kilit Gorevleri ve Asama Hedeflerini gorlintilemek igin baglantiyi tiklatin. Portlet,
Hizmet Gosterge Tablosundan erisilebilen Kilit Gorevleri ve Asama Hedefleri
portletine benzerdir. Yalnizca goriintiilenen veriler icin mlsterinin abone oldugu her
hizmet hiyerarsisi ile iliskilendirilen projeler temel alinir. Bu nedenle tek bir hizmet
yerine birden ¢ok hizmet vardir. Portletteki Hizmet Adi 6zniteligi icin saglayici
boéliminden alinan hizmet adlarina basvurulur.
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Riskler

Riskler portletini goriintilemek igin bu baglantiyi tiklatin. Portlet, Hizmet Gosterge

Tablosundan erisilebilen Riskler portletine benzerdir. Yalnizca gorintilenen veriler

icin musterinin abone oldugu her hizmet hiyerarsisi ile iliskilendirilen projeler temel
alinir. Bu nedenle tek bir hizmet yerine birden ¢ok hizmet vardir. Bu portlete iliskin

Hizmet Adi 6zniteligi, saglayici bolimundeki hizmet adlarina basvurmaktadir.

Musteri Portali (BRM Hizlandiricisi)

Abonelik Teslimi

Musteri Portalini gorebilmeniz icin en az bir misteri bolimU kapasiteli bir is iliskileri
yoneticisi olmaniz gerekir.

Musteri portall, is iliskileri yoneticisinin destek ve hizmet verilen tim misteriler
hakkinda en glincel bilgileri alabilmesini saglamak Gzere tasarlanmistir.

Portlet asagidakileri igerir:
m  Abonelik Teslimi

m  Abonelik istekleri

m  Abonelik Ucretleri

Musteri portalina BT Hizmet Yonetiminden erisebilirsiniz.

Abonelik teslimati sayfasi asagidaki portletleri icerir:
Abonelik izleme

Abone olunan hizmetleri kullanimi, ticretlendirilen tutari, vaka sayisini ve SDA
ihlallerini vurgulayarak bir kabarcik grafiginde gériintiler. is iliskileri ydneticisi
maliyeti en yuksek abonelikleri, kullanimi ve SDA ihlalleri sayisini gérebilir. Bu
portlet, misteri iligkileri yoneticisinin tim misterileri icin abone olunan tim
hizmetleri igerir. Grafigin izerinde yer alan her baloncuk bir hizmeti belirtir.
Baloncugun tiklatilmasi, sizi Hizmet Gosterge Tablosu detayina goturir. Y ekseni is
iliskileri yoneticisinin atanmis oldugu misterilerin sayisini gériintiler. Bu sayi
miusterilere ait alt bolimleri de icerir. X ekseni abonelik Ucretlerini gorintiler.

Karne

Belirli 8lglimler icin trafik 1siklari gdsteren bir kilavuzu gériintiler. is iliskileri
yOneticisinin yonettigi musterileri listeler ve bu musterilerin tiim aboneliklerine
dayali trafik 1siklarini toplar. Musteri Gésterge Tablosuna erismek icin bir misteri
adini tiklatin.
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Abonelik Istekleri

Metrikler

Her miisterinin aboneligindeki kullanim ana metrik verilerini gériintiler. is iliskileri
yoneticisinin izledikleri misterilere ait metrikleri gorintileyebilmesini saglar. Ayrica
metriklerden herhangi biri belirlenen esikleri asmissa bunu da goérebilir. Misteri
Gosterge Tablosuna erismek icin bir misteri adini tiklatin.

Eylem Ogeleri

Varsayilan genel gériiniim sayfasi olarak, misteri portalinin kullanimini destekler. ilk
kez kullanilan bir eylem 6geleri portletidir.

Abonelik istekleri sayfasi asagidaki portletleri igerir:
Fikirler

is iliskileri yoneticisi musterilerinin abone olduklari tiim hizmetler iizerinden ilgili
fikir istatistiklerini bir araya toplar. Fikirler, is iliskileri yoneticisinin iliskili oldugu
boélimlerden birine ait kullaniciya dayal olarak toplanir. Gértintiilenen her fikir,
bolimin abone oldugu bir hizmetle iliskilidir. Portletteki 6znitelikler, icerdikleri
bilgileri asagidaki nesnelerden tiretirler:

m  Fikir
m Hizmet
m Bolim

Bu portlette veriler kilavuz bigiminde gériiniir ve asagidaki situnlari igerirler:
Oncelik

Fikir nesnesindeki 6nceligi goriuntdiler.

m  Kirmizi. Yiksek 6ncelikli bir fikir.

m  Sari. Orta dncelikli bir fikir.

m  Yesil. Dustk oncelikli bir fikir.
Hizmet

Fikir hiyerarsisinde listelenen hizmet adini goriintiler. Hizmet Adi 6zniteligi
Hizmet nesnesiyle iligskilendirilir.

Fikir Konusu

Fikir nesnesine ait fikir konusunu gorintdler.
Boliim

Kullanicinin ait oldugu bolimi gorintiler.
Tahmini Kazang

Fikir nesnesindeki tahmini kazanci goruntdler.
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Tahmini Maliyet

Fikir nesnesindeki tahmini maliyeti goriintuler.
Gonderildigi Tarih

Fikir nesnesindeki gonderilme tarihini goriintdler.
Onay Tarihi

Fikir nesnesindeki onay tarihini goértntiler.
Proje Analizi

Tim is iligkilerinin musterileri tarafindan abone olunan hizmetler igin devam
etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil eden verileri
gorintuler. Veriler, hiyerarsik bir kilavuz igerisinde sunulur. En (st dlizey, proje
adlarini gorintiler.

Not: Proje 6zellikleri sayfasina erismek icin bir proje adini tiklatin. Gorevler listesini
goriantulemek igin, bir projeyi genisletin. Hizmet 6zniteligi, bir proje veya degisiklik
emrinin hiyerarsi icinde iliskilendirildigi hizmetin adini gérintiler.

Abonelik Ucretleri

Abonelik tcretleri sayfasi asagidaki portletleri icerir:
B6liim Faturalari

is iliskileri ydneticisinin her musterisi icin gecerli ve &nceki mali déneme ait gecerli
fatura tutarinin goériinimiinG goruntiler. Portletteki 6znitelikler, icerdikleri bilgileri
asagidaki nesnelerden tiretirler:

m  Bolim

m Fatura

Veriler bir kilavuz bicimi icerisinde gériintilenir ve asagidaki sttunlari icerir:
Ad

is iliskileri yoneticisinin destekledigi B&liim nesnesindeki miisteri bélimi
adlarini goriintiler. Tlketici Gosterge Tablosuna erismek i¢in bir misteri adini
tiklatin.

Kimlik
Fatura nesnesindeki, fatura numarasini gériintiiler. Misteri bélimiinden
Faturaya erismek icin bir fatura numarasini tiklatin.

Fatura Tarihi

Fatura nesnesindeki, fatura tarihini goriinttler.
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Sadlayici Portali

Tutar
Fatura nesnesindeki, fatura tutarini goriintiler.
Dénem
Faturanin, kendisiyle ilgili giderleri icerdigi mali donemi goriintiiler.
Durum
Fatura nesnesindeki durumu goérintiler.
Zaman iginde Hizmete Gore Giderler

is iliskileri yoneticisi musterilerinin abone olduklari tiim hizmetleri gériintiler.
Ayrica son alti ay iginde her hizmet icin toplanan toplam fatura tutarlarini
gorintiler Veriler her hizmet icin bir cizgi grafik olarak gériintiilenir. Ornegin, bir is
iliskileri yoneticisinin musterilerince kullanilan t¢ hizmet olmasi durumunda,
belirtilen zaman aralg icin grafik Gzerinde noktalarla birlikte Ug ¢izgi gorintilenir. X
ekseni aylari, Y ekseni de maliyet tutarlarini gérintiler.

Fatura Gegmisi

Alti aylik bir zaman araligi icerisinde, her musteri i¢in fatura lcretlerinin anlik
goriintiisiini saglar. Ucretler miisteri tarafindan abone olunan tiim hizmetler
Uzerinden toplanir. Veriler, her misteri igin bir ¢gizgi grafik olarak gériintilenir.
Ornegin, bir is iliskileri yéneticisinin Gic miisteriye sahip olmasi durumunda,
belirtilen zaman araligi i¢in aralikli noktalardan olusan (g gizgi gérintilenir. X ekseni
gecerli tarihten baslayarak, geriye dogru alti ayi listeler. Y ekseni maliyet tutarlarini
gorantdaler.

Saglayici Portalini gérebilmeniz icin en az bir saglayici bélim kapasiteli bir bolim
yoneticisi olmaniz gerekir. Veriler finansal portletlerde goriintiilenmeden 6nce tim
faturalari onaylayin.

Portal BT Hizmet Y&netimi'ndeki bir baglantidan kullanilabilir. Ust diizey bir BT
yetkilisinin veya yoneticisinin birden ¢ok saglayici bollimi izerinden hizmetler ve
musteriler hakkinda giincel bilgileri alabilmelerini saglamak (izere tasarlanmistir.
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Portletler agagidakileri igerir:

Genel Bakig

Musteriler

Vakalar

Projeler/Degisiklik Talimatlari
is YUk

Mali Ogeler

Not: Bir cakisma durumunda: Bolimi ve hizmeti (ist diizey bir BT yetkilisi veya yoneticisi
yuritir. Hizmet, ayni Ust duzey BT yetkilisi veya yoneticisinin ylruttigi ikinci hizmet
hiyerarsisinin bir pargasidir. Her iki hizmet de sayilr.

Genel Bakis

Genel Bakis sayfasi asagidaki portletleri igerir:

Eylem Ogeleri

Varsayllan genel gériinim sayfasi olarak, misteri portalinin kullanimini destekler.
Uriin icerisinde baska bir yerde mevcut olan ilk kez kullanilan bir eylem 6geleri
portletidir.

Tum Hizmetler

Olglim icin durumu belirtmeye yénelik bir trafik 1sigina sahip dl¢iimlerin listesini
gorintiler. Ust diizey bir BT yetkilisi veya yéneticisi hizmetlerin belirlenen esigin
Usttinde olan (kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve diizglin galisan (yesil) alanlarini
belirleyebilir.

Not: Portlet, Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu portletinden farklidir.
Ust diizey bir BT yetkilisi veya ydneticisi, yalnizca tek bir hizmeti ve buna ait
hizmetleri degil, birden ¢cok boélimi ve bunlara ait hizmetleri gérintuleyebilir.
Portlet asagidaki metrikleri icerir:

Deger

Deger tiiri ana metriklerini goriintiilemek i¢in dnceden filtrelenmis Metrikler
portletine erismek igin tiklatin.

Kullanim

Kullanim tiirii ana metriklerini gériintiilemek icin 6nceden filtrelenmis Metrikler
portletine erismek icin tiklatin.

Vakalar

Saglayici Portali'ndaki Vakalara erismek igin tiklatin.
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SDA

Miisteri Karnesi portletine erismek igin tiklatin. Portlet, musteriler izerinden
toplanan belirli hizmet metriklerinin bulundugu bir baglantidir.

Memnuniyet
Musteri Karnesi portletine erismek igin tiklatin.
Biitce

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 15181 kurallarini uygulayin. Biitge Analizi portletine
gitmek igin metrik baglantisini tiklatin. Portlette gériintilenen veriler, Saglayici
Bolimu - Blitge metrigi baglantisindan erisildiginde gorintilenenlerle aynidir.

Maliyet iyilestirme

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 1sig1 kurallarini uygulayin. Sayfayi yenilemek igin
metrik baglantisini tiklatin.

is Yiikii

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 15181 kurallarini uygulayin. Hizmet portletine gére
is YUk Analizine gitmek igin metrik baglantisini tiklatin.

Uyumluluk

Hizmet Uyumlulugu portletine erismek icin tiklatin. Trafik 1sig1 asagidaki sekilde
toplanir:

- Kirmizi. Temsil edilen her hizmet bir kirmizi trafik 1s18ina sahiptir.

- Sari. Temsil edilen her hizmet bir sari trafik 1sigina sahiptir.

- Yesil. Temsil edilen her hizmet bir yesil trafik 1s1gina sahiptir.
Varliklar ve Uygulamalar

Varliklar ve Uygulamalar igin portletleri iceren hizmet varliklari sayfasina
erismek icin tiklatin.

Projeler

Sayfayi yenilemek igin tiklatin. Trafik isiklari projelerin genel durumunu gosterir.
Bu tir projeler BT yOneticisinin sahip oldugu tiim boltmler icerisinde sorumlu
oldugu hizmetlerle iliskilidir.

Kilometre Taslar

Kilit Gorevler ve Kilometre Taslari portletine erismek icin tiklatin.
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Riskler
Riskler portletine erismek igin tiklatin.
Degisiklik Emirleri

Sayfayi yenilemek icin tiklatin. Trafik 15181, bir projenin igindeki veya disindaki
tiim degisiklik emirlerinin genel durumunu gosterir. Projeler, BT yoneticisinin
sahip olduklari tim béliimler icerisinde sorumlu oldugu tim hizmetlerle
iliskilidir.

Musteriler (BRM Hizlandirici)

Miisteriler sayfasi asagidaki portletleri icerir:
Deger

Her miisterinin aboneligine iliskin deger ana metrik verilerini gériintiiler. Ust diizey
bir BT yetkilisi veya yoneticisine abone musterilerinin izledikleri metrikleri ve bu
metriklerden herhangi birinin belirlenen esiklerin tizerinde olup olmadigini gérme
olanagi verir.

Bolimin Misteri Gosterge Tablosuna gitmek icin bu portlette bir misteri adi
baglantisini tiklatin. Hizmet Gosterge Tablosuna gitmek igin, bir hizmet adi
baglantisini tiklatin. Ana metrik 6zellikleri sayfasina gitmek igin bir metrik adini
tiklatin.

Kullanim

Her miisterinin aboneligindeki kullanim ana metrik verilerini gériintiiler. is iliskileri
yOneticisinin abone olan mugsterilerinin izledikleri metrikleri gériintileyebilmesini
saglar. Ayrica metriklerden herhangi biri belirlenen esikleri asmissa bunu da
gorebilir.

Miisteri Karnesi

Belirli dlglimler icin trafik 1siklari gdsteren bir kilavuzu gériintiiler. Ust diizey bir BT
yetkilisi veya yoneticisinin yonettigi hizmetlerin listesini gérintiler. Ayrica lst dizey
BT yetkilisi veya yoneticisinin sahip oldugu tim hizmetleri temel alarak trafik
isiklarini toplar.
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Vakalar (BRM Hizlandirici)

Vakalari CA Unicenter Service Desk gibi harici sistemler kullanarak izleyebilirsiniz. Vaka
verileri CA Clarity PPM icine manuel olarak girilebilir, XOG veya Unicenter Service Desk
Verilerini ice Aktar gorevi kullanilarak ige aktarilabilir.

Vakalar sayfasi asagidaki portletleri igerir:

Vakalari Hizmete Gore Ag

Ust diizey BT yetkilisi veya ydneticisinin sahip oldugu her hizmet icin agik vakalarin
sayisini gorlintuler. Veriler Hizmet Masasi'ndan ige aktarilir. Bu portlette veriler, bir
dilim grafigi olarak goriintulenir. Her grafik dilimi, bir hizmeti belirtir. Dilimin
genisligi, bu hizmet igin vakalarin sayisini belirtir. Bu hizmet igin agik vakalarin
sayisini gormek icin imleci bu dilimin (bir hizmet) Gzerine goturin.

Hizmet Vakalarini izleme

Abone olan misterilerin sayisini iceren bireysel hizmetlerle ve bunlarin vaka sayisi
ve SDA ihlalleri arasindaki iliskiyi gortintller. Bu veri, BT idarecisi veya yOneticisinin
sahip oldugu tiim hizmetlerden alinir. Portlet, her grafik baloncugunun bir hizmeti
belirttigi bir baloncuk grafigi gérintiler. Yalnizca, bu saglayicinin destekledigi
hizmetleri igerir. Asagidakiler, grafige iliskin ayrintilari saglamaktadir:

X ekseni Ucretleri goriintiler, Abonelikler nesnesi kismi hizmetin musterileri
Uzerinde toplanir.

Y ekseni bu hizmete abone olan musterilerin sayisini gériintiler.

Baloncugun boyutu, vaka sayisini belirtir (bu, bu hizmetin tim agik vakalaridir).
Vaka sayimi ne kadar yiliksekse, baloncuk da o kadar buyuktiir. Bu sayi, hizmeti
kullanan tim mdasteriler Gizerinden toplanir.

Baloncuk rengi, SDA ihlallerini temsil eder. ihlal, her hizmet igin toplanan abone
miisteri SDA ihlalleri temel alinarak belirlenir. Bu bilgiler, Abonelik Ozellikleri:
Ana sayfasi lizerindeki SDA ihlallerinden tiiretilir. Misteri alan degerlerini
manuel olarak doldurur.

Asagidaki trafik isiklar goriintulenir:
- Kirmizi. Migteri, esik sinirinin izerindeyse.

- Sarl. Misteri, esik sinirinin tizerinde degilse. Musteri, 1 ve esik siniri
arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, bir sari kabarcigin kullanilabilecegi sayilar
1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Musterinin SDA ihlalleri O ise.

imleci bir kabarcigin lizerine getirdiginizde, bu kabarcigin belirttigi hizmet adi
gorantalenir.
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Vakalari Miisteriye Gore Ag

Ust diizey bir BT yetkilisi veya ydneticisinin sahip oldugu tim hizmetler izerindeki
her misteri icin acik vakalarin sayisini gérintiler. Veriler Hizmet Masasi'ndan ice
aktarilir. Portletteki veriler bir pasta grafigi olarak goéruntilenir. Her grafik dilimi, bir
musteri bolumuni belirtir ve dilim genisligi bu misteri bolimu igin vaka sayisini
belirtir. Bir hizmet icin agik vakalarin sayisini gormek icin imleci bu pasta diliminin
(bir mugsteri) Gzerine goturiin.

Agik ve Kapali Vakalar

Belirli bir zaman araligindaki agik vakalarin sayisini, kapali vakalarin sayisiyla
karsilastirir. Veriler, Ust diizey BT yetkilisi veya ydneticisinin sahip oldugu tim
hizmetlerden alinir. Portlet, her zaman araligi igin iki sttunlu bir situn grafik
gorantaler. Bir situn acgik Vakalari ve diger siitunsa kapali vakalari belirtir. X ekseni
gecerli tarihten baslayarak onceki alti ay1 gorintiler. Y ekseni vakalarin sayisini
gorantdaler.

Projeler/Dedisiklik Talimatlari

Projeler/degisiklik emirleri sayfasi st dlizey BT yetkilisi veya y6neticisinin sahip oldugu
hizmetler icin asagidaki portletleri icerir:

Proje Analizi

Hizmet icin devam etmekte olan projeleri ve degisiklik emirlerini gésteren bir dizi
trafik 1sigini ve diger verileri saglar. Analiz, Hizmet GOsterge Tablosu'nda yer alan
Proje Analizi portletine benzer. Yalnizca portletteki veriler birden ¢ok hizmeti iceren
birden ¢ok bolimi igerebilir. Hizmet 6zniteligi, bir proje veya degisiklik emrinin
iliskilendirildigi hizmet adini temsil eder (hiyerarsi icerisinde).

Riskler

Her hizmet icin hizmet hiyerarsisinde listelenen projelere yonelik Proje ve Degisiklik
Emri risklerini goriintiler. Portlete ayrica Hizmet Gosterge Tablosundan Risk metrigi
Uzerinden de erisilebilir. Aradaki tek fark Saglayici Portalinda, portletin birden ¢ok
hizmete sahip birden ¢ok bolimu kontrol etmesidir.

Kilit Gorevler ve Kilometre Taglar

Is Yiki

Her hizmet igin hizmet hiyerarsisinde listelenen projelere ait kilit gérevleri
gorantuler. Portlete ayrica Hizmet Gosterge Tablosundan Asama Hedefleri metrigi
Gzerinden de erisilebilir. Aradaki tek fark Saglayici Portalinda, portletin birden ¢ok
hizmete sahip birden ¢ok bolimi kontrol etmesidir.

is yliku sayfasi asagidaki portletleri igerir:

OKY Kaynak Toplama

OKY yaplilari igin kaynak talebine iliskin belirli verileri goriintiler.

82 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



BRM Hizlandiricisini Kullanma

Mali Odeler

Hizmet Turiline gore Harcanan Siire

Belirli aylik zaman araliklari igerisinde galisan saatlerin siiresini karsilastirir. Hizmet
tlrd sayesinde veriler, Ust diizey BT yetkilisi veya yoneticisinin en ¢ok kaynak alan
hizmet alanlarini gérebilmeleri igin bolimlere ayrilir. Veriler Hizmet nesnesindeki
Hizmet Tlrl 6zniteliginden ve her kaynagin toplam giin sayisindan alinir. Hiyerarsi
tahsis ylzdelerine gore olgeklendirildigi icin kaynagin bu tir hizmetlere veya
hiyerarsilerindeki herhangi bir yatirrma atanmis olmasi gerekir. Yigilmis situnlar, bu
portlette gosterilir ve her stitun bir hizmet tirini belirtir. X ekseni zaman dénemini
ay cinsinden gorintiler (gegerli tarihten Ug ay 6ncesi ve Ug ay sonrasi). Y ekseni saat
sayisini gorlintuler (gerceklesenler ve kalan tahsisler kullanarak hesaplanir).

Calisan/Yiiklenici Zaman Kargilastirmasi

Sirket ¢alisanlarina harcanan dolar tutarina gore, dis yiklenicilere harcanan dolar
tutari arasindaki farkliliklari histogramda gorintdiler. Histogram BT yoneticisine,
sahip olduklari tim hizmetler kapsaminda is giiciintin nasil kullanildigini gésterir.
Histogram, her zaman araligi i¢in iki situn gortintller. Sttunlardan biri, bir hizmette
¢alisan tim galisan kaynaklarinin toplam saat sayisini veya hizmet hiyerarsisiyle
iliskilendirilmis yatirimlari gériintiler. Stitunlar hiyerarsi ylizdelerine gore
Olgeklendirilir. Diger sutunda ise bir hizmete atanan tim yiiklenici kaynaklarinin
toplam galisma saatini gorlntilenir. Toplam galisma saati, kaynak tahsisidir. Kaynak
nesnesinin Tir dzniteligi ylklenicileri ve galisanlari belirtir. X ekseni zaman dénemini
ay cinsinden goriintiller (gegerli tarihten (i¢ ay 6ncesi ve (g ay sonrasi). Y ekseni saat
sayisini gortintller (gergeklesenler ve kalan tahsisler kullanarak hesaplanir).

Finansal bilgiler sayfasi asagidaki portletleri icerir:

Gelir Gider Tablosu

Ters ibraz edilerek iyilestiren dolar miktarini gériintiler. Ayrica toplam hizmet
maliyeti ile alinan para arasindaki farki da hesaplar. Her (¢ aylik doneme ait lcret
tutarlariyla birlikte hizmetlerin listesi goriintilenir. Veriler bir kilavuz igerisinde
gorintulenir ve asagidaki stitunlari igerir:

Hizmet

BT yoneticisinin sahip oldugu hizmet adini gérintiler. Hizmet Gésterge
Tablosuna erismek icin bir hizmet adini tiklatin.

Maliyet

Bir hizmetin toplam maliyetini gorlintiler.
Giderler

Hizmetin saglanmasi icin talep edilen tutari gorintdaler.
Sapma

Maliyet ve giderler arasindaki farki goriintiler.
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Sapma Yiizdesi

Maliyet yizdesi olarak ifade edilen sapma miktarini goriintuler.
Durum

Asagidaki trafik i1siklariyla belirtilen durumu goériintdler:

- Kirmizi. Sapma <yiizde 20'dir.

—  Sarl. Sapma <yuzde 5'tir.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 1sig1 degeri bulunmuyor.
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