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Kontakt z pomoc techniczn

Dla Aby uzyska pomoc techniczn w trybie online i zapozna si z pen list lokalizacji oraz
godzin pracy serwisw, a take uzyska odpowiednie numery telefonw, skontaktuj si z
dziaem pomocy technicznej w witrynie WWW pod adresem
http://www.ca.com/worldwide.
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Rozdziat 1: Zarzgdzanie zasobami

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Jak zaczac¢ korzystac z modutu Zarzgdzanie zasobami (na stronie 7)

Jak zaczac korzystac¢ z modutu Zarzgdzanie zasobami

Alokowanie odpowiednich zasobéw do wiasciwych zespotéw projektowych ma
kluczowe znaczenie dla skutecznego zarzadzania zasobami. Program CA Clarity PPM
zapewnia elastyczng strukture, w ramach ktérej mozna wykonywac i monitorowacd
nastepujgce dziatania zwigzane z zarzgdzaniem zasobami:

m  Tworzenie i edytowanie profili zasobow zawierajgcych wazne informacje, takie jak:
m typ pracownika
m gldwnarola
m  umiejetnosci
m  doswiadczenie

m  |dentyfikowanie jednego lub wiekszej liczby zasobdw poprzez wyszukiwanie ich
wedtug konkretnych parametréow, umiejetnosci lub dostepnosci.

m Wyswietlanie, edytowanie i Sledzenie alokacji oraz obcigzen zwigzanych z zasobem.

m  Poréwnywanie zdolnosci produkcyjnych zasobu z zapotrzebowaniem na dany zaséb.

Wprowadzenie do zarzadzania zasobami

Menedzer ds. zasobéw moze zarzadzac przydziatami pracownikéw, kontrahentow i
zasobdw niezwigzanych z robocizng. Menedzerowie ds. zasobdw mogg by¢
tymczasowymi kierownikami projektéw lub petnoetatowymi kierownikami
departamentdéw. Kierownicy projektdw czesto korzystajg z niektérych funkcji
Zarzadzania zasobami, takich jak tworzenie zapotrzebowan i znajdowanie zasobdw.

Strony Planowanie zasobéw umozliwiajg zarzgdzanie alokacjami zasobdéw i rél w
nastepujgce sposoby:
m  Wedtug inwestycji i tygodnia

m  Wedtug dat rozpoczecia i zakonczenia inwestycji

Rozdziat 1: Zarzgdzanie zasobami 7



Jak zaczac korzystac z modutu Zarzgdzanie zasobami

m  Dla pojedynczej inwestycji lub wielu inwestycji

m W postaci graficznego histogramu zestawiajgcego dostepnosc¢ i alokacje zasobu

m W postaci tabeli zawierajacej informacje o alokacji przedstawione wedtug
inwestycji, zasobu lub roli

Zmiany wprowadzone na stronach planowania zasobdw powodujg modyfikacje danych
inwestycji. Zmiany wprowadzone na stronach planowania zasobéw mozna wyswietla¢
na stronie zespotu inwestycji.

Najlepsze sposoby postepowania: Nalezy poinformowac kierownika inwestycji o
zmianie alokacji zasobdw. Moze on woéwczas skorygowac przypisane zadania i
harmonogram inwestycji, uwzgledniajagc wprowadzone zmiany.

Ponizsza tabela przedstawia strony planowania zasobdw zawierajace portlety.

Strona
Planowanie
zasobow

Opis

Portlety

Zdolnosci
produkcyjne

Ta strona przedstawia ogdlne
zapotrzebowanie na zasoby zestawione z ich
zdolnosciami produkcyjnymi dla wszystkich
inwestycji. Informacje sg zagregowane
wedtug roli i przedstawione w ujeciu
miesiecznym. Widoczna jest rowniez réznica
miedzy tgcznym zapotrzebowaniem a
tacznymi zdolnosciami produkcyjnymi dla
kazdej roli.

Zdolnosci
produkcyjne roli
- histogram

Zdolnosci
produkcyjne roli

Zapotrzebowani
e organizacyjne

Na tej stronie jest wyswietlana lista
zagregowanych wartosci zapotrzebowania
dla wszystkich inwestycji i zasobdw wedtug
SPO. Mozna przegladac dane alokacji na
réznych poziomach w ramach wybranej
jednostki SPO.

Agregacja
zasobdéw SPO

Agregacja
inwestycji SPO

Planowanie Na tej stronie jest wyswietlana lista Planowanie
zstepujace inwestycji oraz alokowanych do nich zstepujace
zasobow i rél. wedtug
inwestycji
Obcigzenia Ta strona przedstawia w postaci graficznej Obciazenie
faczne alokacje przypisanego zasobu do zasobu

wszystkich inwestycji. Korzystajgc z tej
strony, mozna poréwnac dostepnosé z liczbg
godzin, na ktdrg zaséb zostat zaalokowany
do inwestyciji.
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Jak zacza€ korzysta¢ z modutu Zarzgdzanie zasobami

Strona Opis Portlety

Planowanie

zasobow

Alokacje Na tej stronie udostepniono kilka mozliwosci g szczegét
wyswietlania i edytowania alokacji zasobu do tygodniowo

poszczegdlnych inwestycji.
m  Niezgodnos¢

alokacji
Niewypetnione  Na tej stronie znajduje sie lista rol = Niewypetnione
alokacje alokowanych do wszystkich inwestycji oraz wymagania
niewypetnione zapotrzebowanie w catej
organizacji.
Rezerwacje Ta strona przedstawia listg zasobow z m  Stan alokagji

informacjami o statusie ich alokacji do
wszystkich inwestycji.

Te portlety zaprojektowano dla uzytkownikdw zajmujgcych sie planowaniem zasobdw,
ktérzy majg globalne prawa dostepu do wszystkich zasobdéw w systemie. Menedzer ds.
zasobow lub administrator, ktéry ma globalne prawa dostepu do wszystkich zasobéw w
systemie, moze zarzgdzac¢ planowaniem podczas prac nad inwestycjg. Nie zaleca sie
konfigurowania uzytkownika o ograniczonych prawach dostepu do wystgpienia lub
jednostki SPO. Taki sposdb postepowania moze ograniczy¢ wydajnosé portletéw.

Wymadania wstepne zarzadzania zasobami

Menedzer ds. zasobdw wspdlnie z administratorem powinni wypetnié nastepujaca liste
kontrolna:

O Nalezy sprawdzié z administratorem, czy zaplanowane zadania dziatajg poprawnie.
Jesdli jakiekolwiek dane nie sg wyswietlane na stronie lub w raporcie, nalezy sie
skontaktowac z administratorem.

Uwaga: Niepowodzenie wykonania niektérych zadan moze wptyna¢ na wyglad
danych. Na przyktad zadanie tworzenia wycinkdw czasu moze mie¢ wptyw na dane
lub wydajnosc¢ zarzgdzania zasobami. Niepowodzenie uruchomienia zadania
tworzenia wycinkdéw czasu spowoduje, ze dane z wycinkami czasu na stronach
planowania zasobdéw zostang wyswietlone nieprawidtowo.

O Aby wtaczy¢ whasciwosci finansowe zasobdéw i rél, nalezy mie¢ nastepujace prawo
dostepu:

m  Zasob - Nawigowanie
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Jak zaczac korzystac z modutu Zarzgdzanie zasobami

O Aby edytowaé atrybuty finansowe konkretnego zasobu lub roli, nalezy mie¢ jedno z
nastepujgcych praw dostepu:

m  Zasob - Edycja
m  Zasob - Edycja wartosci finansowych

O Aby edytowa¢ atrybuty finansowe wszystkich zasobéw i rél, nalezy mie¢ jedno z
nastepujgcych praw dostepu:

m  Zasob - Edycja - Wszystko
m  Zasob - Edycja wartosci finansowych - Wszystko

O Aby tworzy¢, wyéwietlaé lub edytowaé whasciwosci zasobu, nalezy sprawdzi¢ u
administratora, czy uzytkownik ma nastepujgce prawa dostepu:

m  Administrowanie - Zasoby

m  Zasob - Tworzenie

m  Zasob - Edycja

m  Zaséb - Edycja - Wszystko

m  Zasob - Edycja praw dostepu

m  Zasob - Edycja administrowania

m  Zasob - Edycja wartosci finansowych

m  Zasob - Edycja wartosci finansowych - Wszystko
m  Zasob - Edycja informacji ogdlnych

m  Zasob - Edycja informacji ogdlnych - Wszystko
m  Zasob - Wprowadzanie czasu

m  Zasob - Twarda alokacja

m  Zasob - Twarda alokacja - Wszystko

m  Zasob - Nawigowanie

m Zasob - Miekka alokacja

m  Zasob - Miekka alokacja - Wszystko

m  Zasob - Aktualizowanie umiejetnosci

m  Zasob - Aktualizowanie umiejetnosci - Wszystko
m  Zasob - Wyswietlanie

m  Zasob - Wyswietlanie - Wszystko

m  Zasob - Wyswietlanie praw dostepu

m  Zasob - Wyswietlanie wartosci finansowych

m  Zasob - Wyswietlanie wartosci finansowych - Wszystko
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Jak zacza€ korzysta¢ z modutu Zarzgdzanie zasobami

O Aby pracowad ze scenariuszami planowania zdolnoéci produkcyjnych, nalezy
sprawdzi¢, czy uzytkownik ma nastepujace prawa dostepu:

m  Scenariusz - Edycja

m  Scenariusz - Edycja praw dostepu

m  Scenariusz - Kierownik - Automatyczne
m  Scenariusz - Nawigowanie

m  Scenariusz - Wyswietlanie

Uzytkownik moze ograniczy¢ zasoby lub inwestycje za pomocg SPO zabezpieczen
lub za pomocg praw dostepu do zasobu na poziomie wystgpienia. Dzieki temu
wyswietlana bedzie tatwiejsza do opanowania ilos¢ danych dotyczacych tych
zasobdw i inwestycji, ktérymi zarzadza uzytkownik.

Scenariusze planowania zdolnosci produkcyjnych umozliwiajg wprowadzanie zmian
typu ,,co jesli” bez wptywu na dane planu tymczasowego. Prawa dostepu
uzytkownika majg zastosowanie do portletu, ktdry jest przez niego wyswietlany.
Jesli zostanie wybrany scenariusz, stosowane sg te same prawa dostepu
uzupetnione o mozliwos$¢ wyswietlania danych scenariusza.

O Aby zarzadza¢ zapotrzebowaniami, nalezy sprawdzi¢ u administratora, czy
uzytkownik ma nastepujgce prawa dostepu:

m  Projekt - Dofgczanie zasobdw zapotrzebowania
m  Projekt - Tworzenie/edycja zapotrzebowan

m  Projekt - Wyswietlanie zapotrzebowan

m  Proces - Tworzenie definicji

m  Proces - Inicjowanie
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Rozdziat 2: Zasoby i role

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Tworzenie zasobdw i rél (na stronie 14)
Kalendarze, zmiany i dni wolne od pracy (na stronie 22)
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Tworzenie zasobow i rol

Tworzenie zasobow i rol

Menedzer ds. zasobdw lub administrator aplikacji tworzy najpierw role stuzace jako
obiekty zastepcze dla zasobdw wymaganych przez projekty. Nastepnie tworzy zasoby,
ktore sg zatrudniane w celu wypetnienia zapotrzebowania reprezentowanego przez
alokacje rél. Na konicu przypisuje zasoby do wtasciwych zespotéw projektowych.

Na przyktad mozna utworzy¢ role dla technika pracujgcego w terenie, a nastepnie —
zasoby dla personelu i kontrahentéw. Dla technika pracujgcego w terenie, ktéry ma
wyzsze kwalifikacje, mozna utworzy¢ role zaawansowana. Jesli w projekcie jest
wymagane wykorzystanie urzgdzen, mozna utworzyc¢ role wyposazenia niezwigzanego z
robocizng. Nastepnie mozna utworzy¢ pozycje zasobu dla kazdego dostepnego
elementu wyposazenia nalezgcego do firmy lub przez nig leasingowanego.

Aplikacja korzysta z wtasciwosci finansowych zasobu w celu zastosowania poprawnych
stawek i kosztéw do przetwarzanych transakcji roboczych. Wiacz wtasciwosci finansowe
zasobu, aby je ksiegowaé w programie CA Clarity PPM oraz wyswietla¢ na stronach i w
raportach dotyczgcych finanséw. Finansowe wartosci rzeczywiste sg widoczne w
produkcie jedynie dla zasobdw, dla ktérych zostaty wigczone wtasciwosci finansowe.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono kroki procesu tworzenia zasobdw i rol.

Jak tworzy¢ zasoby i role

&
ﬂ Przegladanie wymagan wstepnych
v v

Tworzenie zasobu lub roli || Tworzenie zasobu lub roli
zwigzanych z robocizng niezwigzanych z robocizng

v

Przypisywanie
umiejetnosci
v v

Wigczenie funkcji finansowych zasobu lub roli

v

Ukonczono

Mened:zer ds.
zasobow
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Tworzenie zasobow i rol

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Przejrzyj wymagania wstepne (na stronie 15).

2. Utworz zasob lub role robocizny (na stronie 15) albo Utworz zaséb lub role
niezwigzang z robocizng (na stronie 18).

3. Przypisz umiejetnosci (na stronie 20) (tylko robocizna).

4. Wiacz funkcje finansowe zasobu lub roli (na stronie 21).

Przejrzyj wymagania wstepne.

Sprawdz, czy administrator zapewnit spetnienie nastepujgcych wymagan wstepnych:
O skonfigurowat hierarchie umiejetnosci.

O Przypisat wymagane prawa dostepu.

Tworzenie zasobu lub roli robocizny

Zasbb robocizny mozna utworzy¢ za pomocg menu Strona gtéwna lub Administrowanie.
Po utworzeniu zasobu robocizny z poziomu menu Strona gtéwna administrator moze
aktywowac dla zasobu stan uzytkownika oraz przypisa¢ prawa dostepu i poswiadczenia
logowania.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Administrator moze tworzy¢ nowe zasoby robocizny, wykonujgc ponizsze czynnosci
podrzedne. Jesli nie jestes administratorem, pomin ten krok.

a. Otworz menu Administrowanie. W menu Organizacja i dostep kliknij opcje
Zasoby.

b. Wypetnij wymagane pola, w tym unikatowg nazwe uzytkownika i identyfikator
zasobu.

c.  Kliknij przycisk Zapisz i kontynuuj, aby przejs¢ przez strony z kartami zwigzane z
nowym zasobem.

d. Kliknij przycisk Powroét i potwierdz, ze nowy zasdb jest wyswietlany na liscie, a
jego stan to Aktywny.

2. Otworz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij polecenie
Zasoby.
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Tworzenie zasobow i rol

N o u &~ w

Kliknij opcje Nowy.

W polu Zaséb lub rola wybierz wartos¢ Zasob.

W polu Typ zasobu wybierz wartos$¢ Robocizna.

Kliknij przycisk Dalej.

Wypetnij nastepujace pola na stronie Utwodrz zasob - robocizna:
Gtéwna rola

Okresla gtéwna role zasobu. Role zasobu moga by¢ rézne w réznych
inwestycjach. Rola gtéwna umozliwia szybkie sprawdzenie w systemie CA
Clarity PPM podstawowej dziedziny wiedzy zasobu.

Kategoria
Kategoria informuje o obszarze wiedzy i umiejetnosci danego zasobu.

Przyktad: Tworzenie oprogramowania lub Marketing produktu.

Zewnetrzne
Okresla, czy zasdb pracuje w zewnetrznej firmie.

Domyslnie: wyczyszczone

Dostepnosé

Okresla liczbe godzin w dniu roboczym, przez ktérg zaséb powinien pracowac.

Liczba godzin dostepnosci jest automatycznie mnozona przez 5, czyli przez
liczbe dni standardowego tygodnia roboczego.

Domyslnie: 8

Uwaga: To pole jest obowigzkowe, a znajdujaca sie w nim wartosé musi by¢
wieksza od zera w przypadku zasobu lub roli typu Robocizna. Warto$é SCZ jest
oparta na dostepnosci. Typ wydatku zasobu lub roli, ktory jest przypisany do
zadania, nie ma domyslnej wartosci SCZ.

Kod typu wprowadzania danych

Okresla kod uzywany na potrzeby zasobu w transakcjach finansowych.
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Tworzenie zasobow i rol

Tryb sledzenia
Wskazuje metode $ledzenia uzywang do wprowadzania czasu dla tego zasobu.
Wartosci:

m  Clarity. Cztonkowie personelu korzystajg z grafikdw do wprowadzania
czasu dla przydzielonych im zadan.

m  Brak. Wartosci rzeczywiste zasobow innych niz robocizna sg $ledzone za
posrednictwem potwierdzen transakcji lub przy uzyciu programu do
planowania, takiego jak Open Workbench lub Microsoft Project.

m Inne. Wskazuje, ze wartosci rzeczywiste sg importowane z programu innej
firmy.

Domyslnie: Clarity
Otwarz dla pozycji czasu

Wskazuje, czy zasdb moze $ledzic¢ czas spedzony na realizacji przydziatéw zadan
przy uzyciu grafikdéw. Gdy opcja nie jest zaznaczona, zasdb nie moze
rejestrowac czasu w przypadku zadnego projektu.

Domyslnie: zaznaczone
Uwzglednij w skfadnicy danych

Okresla, czy zasdéb ma by¢ uwzgledniony w sktadnicy danych. Jesli to pole jest
wyczyszczone, zaséb nie zostanie dodany do sktadnicy danych.

Domyslnie: wyczyszczone
Menedzer ds. zasobéw
Identyfikuje nazwisko osoby tworzgcej zasob.
Domyslnie: aktualnie zalogowany zasdb.
Menedzer alokacji

Okresla domysinego menedzera alokacji dla tego zasobu typu robocizna.

Kliknij przycisk Zapisz.
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Tworzenie zasobow i rol

9. Aby zdefiniowac dostepnos¢ zasobu lub roli, kliknij karte Kalendarz.

10. (Opcjonalnie) Kliknij karte Wtasciwosci, a nastepnie opcje Informacje kontaktowe.
Wypetnij pola i zapisz zmiany.

11. Jesli administrator nie wykonat kroku 1, nalezy aktywowac nowy zaséb i utworzy¢
hasto dla nazwy uzytkownika.

a. Otworz menu Administrowanie i w menu Organizacja i dostep kliknij opcje
Zasoby.

b. Wprowadz filtr umozliwiajacy wyszukanie nowego zasobu wedtug
identyfikatora lub stanu.

c. Otworz zaséb i zmien warto$¢ w polu stanu na Aktywny. Mozesz takze wybrac
zaséb i klikng¢ opcje Aktywu;j.

d. Ustaw i potwierdz hasto.

e. Kliknij przycisk Zapisz i powrac.

Tworzenie zasobu lub roli niezwigzanych z robocizna

Mozna utworzy¢ zasoby i role niezwigzane z robocizng, na przyktad dla wyposazenia,
materiatéw lub wydatkow. Utworzenie roli jako obiektu zastepczego w projekcie utatwia
planowanie zadan i szacowanie zakresu prac.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zasoby.

2. Kliknij opcje Nowy.

3. W polu Zaséb lub rola wybierz wartosé Zaséb lub Rola.

4. W polu Typ zasobu wybierz wartos¢ Wyposazenie, Materiat lub Wydatek.
5. Kliknij przycisk Dale;j.

6. Woypetnij na stronie nastepujace pola:

Rola nadrzedna
Okresla role, ktdra znajduje sie w hierarchii jeden poziom wyzej niz dana.

Przyktad: Rola Deweloper aplikacji jest nadrzedna wzgledem roli Deweloper
sieci Web.

Gtéwna rola

Okresla gtéwna role zasobu. Role zasobu mogg by¢ rézne w réznych
inwestycjach. Rola gtéwna umozliwia szybkie sprawdzenie w systemie CA
Clarity PPM podstawowe] dziedziny wiedzy zasobu.
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Tworzenie zasobow i rol

10.

Kategoria
Kategoria informuje o obszarze wiedzy i umiejetnosci danego zasobu.
Przyktad: Projektor, serwer, samochdd dostawczy
Zewnetrzne
Okresla, czy zasdb pracuje w zewnetrznej firmie.
Domyslnie: wyczyszczone
Dostepnosé

Warto$¢ w tym polu reprezentuje liczbe godzin w dniu roboczym, przez ktdra
zas6b powinien pracowad. Liczba godzin dostepnosci jest automatycznie
mnozona przez 5, czyli przez liczbe dni standardowego tygodnia roboczego.
Wartos$¢ SCZ jest oparta na obliczeniach dostepnosci. Zaséb lub rola typu
wydatek, ktére przypisano do zadania, nie majg domysinej wartosci SCZ.

Domyslnie: 8

Uwaga: To pole jest obowigzkowe, a znajdujgca sie w nim wartos$¢ musi by¢
wieksza od zera tylko w przypadku zasobu lub roli typu Robocizna. Materiaty i
wyposazenie (ale nie wydatki) takze mogg miec okreslong wartos¢ dostepnosci.

Menedzer ds. zasobow

Nazwa menedzera, ktédry ma prawa dostepu umozliwiajgce wykonywanie
takich zadan, jak ustawianie alokacji danego zasobu.

Domyslnie: aktualnie zalogowany zasdb.

Menedzer ds. zasobéw
Identyfikuje nazwisko osoby tworzgcej zasdb.
Domyslnie: aktualnie zalogowany zasdb.
Menedzer alokacji

Okresla domysinego menedzera alokacji dla tego zasobu typu robocizna.

Kliknij przycisk Zapisz.
Aby zdefiniowac¢ dostepnos¢ zasobu lub roli, kliknij karte Kalendarz.

(Opcjonalnie) Kliknij menu Wtasciwosci i w sekcji Strona gtéwna opcje Finansowe.
Wypetnij pola i zapisz zmiany.

(Opcjonalnie) W przypadku zasobdw robocizny i wydatkow (wytgcznie) kliknij menu
Wiasciwosci i w sekcji Strona gtéwna kliknij opcje Informacje kontaktowe. Wypetnij
pola i zapisz zmiany.
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Tworzenie zasobow i rol

Przypisz umiejetnosci (tylko robocizna)

Umiejetnosci stuzg do opisywania tych mozliwosci zasobu lub roli robocizny, ktére
umozliwiajg wykonywanie zadan projektu. Definiowanie umiejetnosci zasobow
robocizny jest pomocne dla innych uzytkownikéw, ktérzy chca przypisywac do rél w
projektach zasoby o najwyzszych kwalifikacjach.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij polecenie
Zasoby.

Otwdrz zasob lub role.
Kliknij karte Umiejetnosci.

Zostanie wyswietlona strona Umiejetnosci zasobu zawierajgca umiejetnosci
wybranego zasobu lub roli.

Whprowadyz kryteria filtrowania istniejgcej umiejetnosci lub kliknij opcje Pokaz
wszystkie.

Aby doda¢ umiejetnosc¢ do listy, kliknij przycisk Doda;j.

Zostanie wyswietlona strona Wybierz umiejetnosci, zawierajgca wszystkie
umiejetnosci dostepne w hierarchii umiejetnosci dla wszystkich zasobow i rél.

Whprowadyz kryteria filtrowania istniejgcej umiejetnosci lub kliknij opcje Pokaz
wszystkie.

Wybierz umiejetnos¢ i kliknij przycisk Dodaj.

Uwaga: W celu dodania umiejetnosci do hierarchii umiejetnosci nalezy
skontaktowad sie z administratorem.

Kliknij przycisk Zapisz.

Dla kazdej umiejetnosci wybierz wartosci w polach Poziom kategorii
zaawansowania, Udziat i Waga.

a.

Przypisz do zasobow robocizny poziomy kategorii zaawansowania w postaci
ocen wskazujgcych poziom umiejetnosci zasobu.

Przypisz poziom udziatu wskazujgcy, jak wazna jest ta umiejetnosé dla zasobu
lub roli. Na przyktad zaséb z poziomem udziatu 7 - Sredni wykazuje wieksze
zainteresowanie korzystaniem z umiejetnosci. Zaséb z poziomem udziatu 4 -
Sredni wykazuje mniejsze zainteresowanie.

Wspodtczynnik wagowy umozliwia wybor w przypadku istnienia wielu
umiejetnosci o takim samym poziomie kategorii zaawansowania i udziatu.

10. Kliknij przycisk Zapisz.
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Tworzenie zasobow i rol

Witacz funkcje finansowe zasobu lub roli

Mozna wiaczy¢ funkcje finansowe dowolnego zasobu lub roli, ktére sa powigzane z
transakcjami finansowymi. Wtaczenie funkcji zasobu lub roli polega na dodaniu
skojarzonych z nig danych finansowych w takich funkcjach, jak planowanie i
prognozowanie finansowe.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zasoby.

Otworz zaséb lub role.
Kliknij karte Wtasciwosci i wybierz opcje Finansowe w menu Strona gtéwna.

Wypetnij nastepujace pola w sekcji Uzupetniajace:

Aktywne finansowo

Wskazuje, czy sg witgczone atrybuty finansowe zasobu lub roli umozliwiajgce
rejestrowanie dziatan zwigzanych z zarzgdzaniem finansami dotyczacymi
inwestycji.

Klasa transakcji

Okresla zdefiniowang przez uzytkownika wartos¢ pozwalajgcy grupowac typy
transakcji na potrzeby przetwarzania finansowego zasobu lub roli.

Klasa zasobu

Umozliwia finansowe klasyfikowanie zasobdw lub rol, w ktérych wtgczono
funkcje przetwarzania finansowego.

Jesli typem zasobu lub roli jest robocizna, wykonaj nastepujace kroki:
a.  Wypetnij pola Departament finanséw i Lokalizacja finansowa.

b. Zaznacz zaséb jako aktywny finansowo.

(Opcjonalnie) Tylko w przypadku pozycji zasobdéw:
a. Wypetnij nastepujgce pola w sekcji Stawki i koszty:
Rozliczana wartos¢ docelowa %

Dotyczy procentu docelowej stawki rozliczeniowej podlegajacej rozliczeniu.
Jesli ma to zastosowanie, wprowadz docelowg rozliczang wartos$¢
procentowa.

b. Wypetnij pola w sekcji Wydatki.

Zapisz zmiany.
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Kalendarze, zmiany i dni wolne od pracy

Kalendarze, zmiany i dni wolne od pracy

Standardowy kalendarz bazowy okresla EPW i inne obliczenia. Jako kierownik projektu
lub menedzer ds. zasobow sprawdz, czy kalendarze bazowe pokazujg poprawne dni
robocze, zmiany i dni wolne od pracy. Tylko jeden kalendarz bazowy mozna wyznaczyé
jako standardowy. Kalendarze bazowe stuzg jako szablony dla innych kalendarzy, w tym
dla kalendarzy konkretnych zasobdw i rél. Wybrany kalendarz bazowy dla zasobu lub roli
okresdla EPW, gdy alokujesz zaséb lub role do zespotu projektowego. Kalendarze
zasobdw utatwiajg takze obliczanie dostepnosci zasobdw, zdolnosci produkcyjnych,
zapotrzebowania i alokacji.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Abyzmodyfikowaé kalendarz bazowy lub zdefiniowaé nowy:

a. Otworz menu Administrowanie i w sekcji Zarzadzanie projektem kliknij opcje
Kalendarze bazowe.

b. Kliknij kalendarz lub opcje Nowy.
2. Aby zmodyfikowa¢ kalendarz zasobu:

a. Otworz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij opcje
Zasoby.

b. Wybierz zaséb lub role.
c. Kliknij karte Kalendarz.

Mozna na przyktad zmienia¢ dni robocze i dni wolne w tygodniu. Mozna zdefiniowac do
czterech standardowych zmian roboczych.

Tworzenie kalendarza bazowedgo

Aby zarzadzac zmianami i dniami roboczymi, nalezy zdefiniowaé kalendarz bazowy.
Kalendarze mozna utworzy¢ na przyktad dla réznych krajow, departamentéw lub pér
roku.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Administrowanie i w sekcji Zarzadzanie projektem kliknij opcje
Kalendarze bazowe.

2. Kliknij opcje Nowy.
3.  Wypetnij nastepujgce pola i kliknij przycisk Dodaj:
Nazwa kalendarza

Okresla nazwe nowego kalendarza.
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Kalendarze, zmiany i dni wolne od pracy

Kalendarz bazowy

Okredla kalendarz, na ktédrym ma bazowaé nowy kalendarz. Kalendarz bazowy
jest nadrzedny wzgledem nowego.

Przyktad: Standard
Standard
Ustawia kalendarz jako kalendarz standardowy w programie CA Clarity PPM.
Domyslnie: wyczyszczone
4. Kliknij opcje Zapisz, a nastepnie opcje Powrét.

5. Aby usunga¢ jeden lub wiecej kalendarzy, zaznacz ich pola wyboru, a nastepnie kliknij
przycisk Usun.

Uwaga: Nie mozna usung¢ kalendarza standardowego. Nie mozna takze usungé
kalendarza, ktéry jest zdefiniowany jako bazowy (nadrzedny) wzgledem innego.

Definiowanie zmian roboczych w kalendarzach

W domysinym kalendarzu bazowym wyswietlane s dwie 4-godzinne zmiany z jedng
godzing przerwy na positek, co daje tacznie osiem godzin pracy. Istnieje mozliwos¢
ustawienia nowych zmian.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Administrowanie i w sekcji Zarzgdzanie projektem kliknij opcje
Kalendarze bazowe.

2. Kliknij nazwe kalendarza.
Zostanie wyswietlona strona edytowania wyjatkéw kalendarza.
3. Aby zmodyfikowac tylko jeden kalendarz zasobu:

a. Otworz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij opcje
Zasoby.

b. Wybierz zaséb lub role.
c. Kliknij karte Kalendarz.
4. Wybierz miesiagc u gory kalendarza.

5. Zaznacz pola wyboru obok dni, ktére majg te samg zmiane, i kliknij opcje Ustaw
zmiany.

6. Wprowadz godziny rozpoczecia i zakoriczenia dla maksymalnie czterech zmian.

7. Zapisz zmiany.
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Definiowanie dni roboczych w kalendarzach

Mozna wyznaczac dni robocze oraz dni wolne od pracy.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otworz menu Administrowanie i w sekcji Zarzadzanie projektem kliknij opcje
Kalendarze bazowe.

Kliknij nazwe kalendarza.

Zostanie wyswietlona strona edytowania wyjatkow kalendarza.
Wybierz miesigc u géry kalendarza.

Ustaw dni, ktére beda standardowymi dniami roboczymi.

a. Aby wybraé daty wedtug dni tygodnia, zaznacz pole wyboru obok
odpowiedniego dnia tygodnia i kliknij opcje Ustaw jako dzien roboczy.

b. Aby zmienic daty z dni roboczych na wolne od pracy, zaznacz pola wyboru obok
odpowiednich dat. Kliknij opcje Ustaw jako dzien wolny.

(Opcjonalnie) Zmiana konkretnego dnia wolnego od pracy w kalendarzu zasobow na
dzien niepracujacy powoduje usuniecie informacji o zmianie lub dostepnosci. Jesli
dzien zostanie zmieniony z powrotem na dzien roboczy, dokonywane jest
sprawdzenie, czy w tym kalendarzu (lub jego kalendarzu nadrzednym) istnieje
wzorzec zmiany dla tego dnia. Wykonywane jest jedno z nastepujacych dziatan:

m Jesliistnieje wzorzec zmiany dla tego dnia, zostanie on do tego dnia
zastosowany.

m Jeslinie istnieje wzorzec zmiany dla tego dnia, wykonywane jest sprawdzenie,
czy istnieje wzorzec zmiany dla odpowiedniego dnia tygodnia w uzywanym
kalendarzu (lub w razie potrzeby jego kalendarzu nadrzednym).

m Jesli zostanie znaleziony odpowiedni wzorzec zmiany, zostanie on
zastosowany do tego dnia.

m Jesli nie zostanie znaleziony wzorzec zmiany dla tego konkretnego dnia
tygodnia, zostanie zastosowany pierwszy znaleziony wzorzec zmiany dla
dni tygodnia, zaczynajgc od pierwszego dnia tygodnia (niedzieli).

m Jeslinie istnieje zaden wzorzec zmiany dla zadnego dnia tygodnia, dla dnia
zostang ustawione domyslne wzorce zmiany 8:00-12:00 i 13:00-17:00.

Resetowanie zmian w kalendarzu bazowym

Zresetowanie zmiany poprzez zresetowanie kalendarza bazowego powoduje pobranie
informacji o zmianach w danym dniu z kalendarza bazowego. Informacje te sg
szczegdlnie istotne w przypadku uzywania zmian innych niz oSmiogodzinne, gdyz moga
wptywac na dostepnosé i alokacje zasobow.
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Wykonaj nastepujace kroki:
1. Kliknij opcje Kalendarze bazowe, a nastepnie kliknij nazwe kalendarza.
Zostanie wyswietlona strona edytowania wyjatkow kalendarza.

2. Zaznacz pola wyboru obok resetowanych dat i kliknij opcje Resetuj do ustawien
bazowych.

Zmiana zostanie zresetowana zgodnie z kalendarzem bazowym.

Zmiana relacji nadrzedny/podrzedny miedzy kalendarzami bazowymi

Ponizsza procedura umozliwia usuniecie kalendarza nadrzednego lub ustawienie innego
kalendarza jako nadrzednego.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Kliknij opcje Kalendarze bazowe, a nastepnie kliknij nazwe kalendarza.
Zostanie wyswietlona strona edytowania wyjatkéw kalendarza.

2. Kliknij opcje Edytuj wiasciwosci kalendarza.
Zostanie wyswietlona strona edytowania wfasciwosci kalendarza.

3.  Wypetnij nastepujgce pole:
Kalendarz bazowy

Okresla kalendarz, na ktérym ma bazowac nowy kalendarz. Kalendarz bazowy
jest nadrzedny wzgledem nowego.

Przyktad: Standard

4. Zapisz zmiany.

Kalendarze zasobow

Kalendarz zasobu umozliwia okreslenie jego dostepnosci na potrzeby réznych
przydziatow.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwodrz zasob.

2. Kliknij karte Kalendarz.

3. Zmien w kalendarzu informacje dotyczgce zasobu. Na przyktad dodaj do kalendarza
dni robocze, dni wolne od pracy i zmiany.

Uwaga: Wymagane jest prawo dostepu Zaséb - Edycja.
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Rozdziat 3: Alokacje zasobow

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Jak wyszukiwa¢, rezerwowac i alokowac zasoby (na stronie 27)

Jak wyszukiwac, rezerwowac i alokowac zasoby

Informacje zawarte w tym artykule sg przeznaczone dla menedzera ds. zasobdw i
dotyczg identyfikowania przydziatéw zasobdw oraz zarzgdzania nimi.

Wiecej informacji:

Wyszukiwanie i alokowanie zasobdw robocizny (na stronie 28)
Alokacje zasobdw i rdl (na stronie 30)

Dodawanie inwestycji do obcigzen zasobéw (na stronie 31)
Zmienianie domyslnej alokacji zasobdw (na stronie 31)
Edycja alokacji inwestycji (na stronie 33)

Zmienianie alokacji zasobu (na stronie 33)

Usuwanie inwestycji z obcigzen zasobow (na stronie 34)
Zastepowanie roli nazwanym zasobem (na stronie 35)
Zastepowanie zasobdw w inwestycjach (na stronie 36)
Przyktady dostepnosci zasobdw (na stronie 38)
Dezaktywowanie profilu zasobu lub roli (na stronie 42)

Rozdziat 3: Alokacje zasobow 27



Jak wyszukiwaé, rezerwowac i alokowac zasoby

Wyszukiwanie i alokowanie zasobow robocizny

Do wybierania dostepnych zasobdw robocizny i alokowania ich na potrzeby wtasciwych
inwestycji mozna uzywac wyszukiwarki zasobéw. Mozna z niej takze korzysta¢ do
przechwytywania migawek lub inwentaryzowania zasobéw robocizny o wspélnych
atrybutach. Wyszukiwarka zasobow umozliwia identyfikowanie zasobow robocizny na
podstawie kryteridw filtrowania, takich jak:

stan zatrudnienia (pracownicy lub kontrahenci)
SPO

gtéwna rola

dostepnos¢ kalendarzowa

umiejetnosci

Na przyktad mozna zidentyfikowa¢ wszystkich pracownikéw z certyfikatem okreslone;j
umiejetnosci w konkretnej roli technicznej.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij opcje
Wyszukiwarka zasobdw.

Kliknij ikone Rozszerz filtr.

Kliknij przycisk Wyczysc¢ lub Pokaz wszystkie, aby usung¢ wszystkie istniejace
kryteria filtrowania.

Zdefiniuj kryteria filtrowania, uwzgledniajagc dowolne z nastepujacych pdl:
Jednostka SPO

Okresla Jednostke SPO dla zasobdw robocizny.
Jednostka SPO — tryb filtru

Okresla ograniczone wyszukiwanie wedtug konkretnej jednostki SPO lub szersze
wyszukiwanie obejmujgce elementy podrzedne i nadrzedne jednostki SPO.

Rola
Wyszukuje wedtug roli.
Tryb filtru

Okresla ograniczone wyszukiwanie wedtug konkretnej roli lub szersze
wyszukiwanie obejmujgce elementy podrzedne i nadrzedne danej roli.

Dostepnos¢

Okresla wymagang dostepnos¢ pasujgcych zasobow wedtug wartosci
procentowej, godzin, dni lub EPW w przynajmniej jednym zakresie dat.
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Prég dostepnosci

Wskazuje minimalng wymagang dostepnosé. Na przyktad zasoby o dostepnosci
mniejszej niz 10 procent moga by¢ nadmiernie alokowane. Zasoby zgodne z 90
procentowym progiem dostepnosci sg fatwiej dostepne dla przydziatu do
nowego projektu lub zadania.

Uwzglednij zasoby z miekka alokacja

Zaznacz to pole, aby uwzgledni¢ zasoby, ktdre maja juz miekka alokacje do
przynajmniej jednej inwestycji. Zaznaczenie tego pola wyboru powoduje, ze filtr
wyklucza z wynikéw wyszukiwania zasoby z miekka alokacja.

Umiejetnosci

Identyfikuje zasoby pasujgce do przypisanych umiejetnosci z hierarchii
umiejetnosci.

Prég umiejetnosci

To pole dziata w potaczeniu z polem Umiejetnosci. Wprowadz minimalny
procent umiejetnosci, ktdry muszg miec zasoby. Wyszukiwarka zasobdéw
wykluczy zasoby, ktérych poziom umiejetnosci jest nizszy niz podana wartosc.

Filtr zaawansowany

To facze otwiera strone, na ktérej mozna utworzy¢ filtr niestandardowy. Mozna
utworzy¢ wyszukiwania niestandardowe dopasowane do specyficznych potrzeb
rekrutacyjnych.

Kliknij opcje Filtr.
Woybierz co najmniej jeden zasdb i kliknij przycisk Alokuj.

Wybierz inwestycje i kliknij przycisk Aloku;.
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Alokacje zasobow i rél

Do wyswietlania i edytowania informacji o inwestycjach przypisanych do zasobu lub roli
stuzy strona Alokacje. Na tej stronie jest wyswietlona lista wszystkich projektéw, do
ktorych dodano zaséb lub role. Mozna wprowadza¢ nastepujace zmiany:

m  Dodawanie projektéw do obcigzenia zasobu i usuwanie ich z obcigzenia.

m  Dodawanie i usuwanie inwestycji.

m  Edytowanie ilosci czasu, na jaki zaalokowano zaséb lub role do projektu.

®m  Zmiana dat rozpoczecia i zakonczenia alokacji inwestycji.

®m  Zmiana stanu alokacji i edycja alokacji wedtug daty lub wartosci procentowe;j.

®  Zmiana procentowej wartosci czasu, na ktory rola lub zasdb jest przydzielony do
inwestycji. Zasoby i role sg alokowane do projektdw na 100% czasu. Pole % alokacji
umozliwia zmniejszenie czasu, jaki zasob bedzie spedzac na pracy przy
poszczegdlnych projektach.

®  Zmienianie okresow alokacji inwestycji.

Role mozna alokowac¢ do projektu lub inwestycji ze stanem alokacji twardej, miekkiej i
mieszanej oraz alokacjami planowanymi lub twardymi. Niewypetnione role reprezentujg
wszystkie role i ich alokacje na podstawie kryteriow filtrowania dla stanu alokacji.

Podczas zmieniania alokacji z poziomu stron zarzgdzania zasobami zmianie ulegaja tylko
informacje na poziomie inwestycji, w szczegdlnosci alokacje zasobu lub roli do
inwestycji. Te daty mogg by¢ inne niz daty przypisania zasobu lub roli do zadan projektu.
Zmiany wprowadzone na stronach alokacji zasobéw/rdl bedg widoczne na stronie
Zespot: Personel inwestycji.

Najlepsze sposoby postepowania: nie nalezy zmieniac alokacji zasobu lub roli do
inwestycji z poziomu stron zarzgdzania zasobami. Alokacje moze modyfikowac tylko
menedzer inwestycji, do ktérej przypisano zaséb lub role. Menedzer inwestycji moze
zmieniac alokacje z poziomu strony Zespoét: Personel inwestycji. Menedzer ds. zasobow
edytujacy alokacje zasobu na stronach planowania zasobow powinien poinformowac o
wprowadzonych przez siebie zmianach menedzera inwestycji. Moze on wéwczas w razie
potrzeby skorygowac przypisane zadania i harmonogram inwestycji.

Uwaga: Jesli projekt jest zablokowany i jest w trybie probnym, nie mozna zmieniac
alokacji dla istniejgcych cztonkéw zespotu. Aby umozliwi¢ edytowanie zespotu mimo
zablokowania projektu, kierownik projektu moze zmienic¢ nastepujgce domysine
ustawienie zarzadzania projektem:

Zezwalaj na edycje alokacji zablokowanej inwestycji.
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Dodawanie inwestycji do obcigzen zasobow

Inwestycje mozna dodawa¢ do obcigzenia zasobu zaréwno z poziomu strony alokacji
zasobow, jak i strony alokacji rél. Domyslnie zasoby sg alokowane do pracy przy nowym
projekcie przez 100% czasu na caty okres trwania projektu. W niektérych przypadkach ta
domysina alokacja powoduje nadmierng alokacje zasobu. Gdy tak sie stanie, mozna
zmieni¢ alokacje czasu pracy zasobu albo zastgpi¢ go innym.

Uwaga: Tylko zasoby okreslone jako cztonkowie personelu mogg wykonywac zadania w
projekcie i rejestrowac poswiecony na nie czas. Uczestnicy projektu mogg uzywac
narzedzi do wspdtpracy zwigzanych z projektem, ale nie zawsze sg uznawani za
cztonkéw personelu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Przy otwartym zasobie kliknij opcje Alokacje.

2. kliknij przycisk Dodaj.

3.  Wybierz inwestycje dla zasobu i kliknij przycisk Dodaj.

Inwestycja zostanie dodana do obcigzenia zasobu.

Zmienianie domyslnej alokacji zasobow

Mozna utworzy¢ krzywe planowanej i twardej alokacji dla czasu pracy zasobu przy
inwestycji. Te krzywe pokazujg wszelkie odchylenia od wartosci w polu Domysina
alokacja procentowa. Krzywa Planowana alokacja reprezentuje domysing lub tgczng
wartosc¢ alokacji zgdanej przez kierownika inwestycji. Krzywa twardej alokacji
reprezentuje wartos¢ alokacji, ktdrg moze przydzieli¢ menedzer ds. zasobow.

Na przyktad: istnieje zaséb z domysing alokacjg 100%. Zaséb zostat zaalokowany do
pracy na potrzeby danego projektu od 10 sierpnia do 10 listopada. Ten zasdb jest
przydzielony réwniez do innego projektu na 50% czasu pracy do 1 wrzesnia. Ponadto
zaséb ma zaplanowany wyjazd od 15 do 22 wrzesnia. W tym przypadku mozna utworzy¢
dwie krzywe alokacji: jedng wskazujgcy odchylenie do poziomu 50% w okresie od 10
sierpnia do 1 wrzesnia i drugg wskazujgcg odchylenie do poziomu 0% w okresie od 15 do
22 wrzesnia.

Podczas edytowania domysinej alokacji zasobu miedzy segmentami alokacji mogga
wystepowac odstepy. Odstepy sg automatycznie wypetniane przez utworzenie nowych
segmentow alokacji.
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Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.

Przy otwartym zasobie kliknij opcje Alokacje.

Na stronie Podsumowanie lub Szczegdty kliknij ikone Wtasciwosci dla inwestycji, w
ktorej chcesz zmienic¢ alokacje zasobu.

m  Podsumowanie: Informacje o alokacji zasobu zaalokowanego do inwestycji.
Wyswietlanie i edytowanie stanu alokacji oraz informacji o alokacji dla kazdej
inwestycji, do ktérej sg zaalokowane rola lub zaséb.

m  Szczegdly: Informacje o alokacji roli zaalokowanej do inwestycji. Wyswietlanie i
edytowanie informacji o alokacji dla kazdej inwestycji wedtug tygodni w formie
histogramu.

W sekcji Ogolne zmien nastepujgce pole:
Domyslna alokacja procentowa

Okresla procent czasu, na ktéry zaséb ma by¢ alokowany do tego projektu.
Mozna wprowadzi¢ wartos¢ zero (0). Wszystkie wprowadzane tutaj zmiany sg
wyswietlane w kolumnach Alokacja i % alokacji na stronie alokacji zasobow/rdl
lub stronie listy cztonkéw zespotu projektowego.

W sekcjach Planowana alokacja i Twarda alokacja utwérz jeden lub wiecej wierszy
dla odchylen.

W przyktadzie jak powyzej nalezy utworzy¢ dwa wiersze:

m  Pierwszy wiersz. Dotyczy okresu, w ktorym zaséb bedzie w rzeczywistosci
pracowat na poziomie 50% czasu (wzgledem domysinej lub planowanej alokacji
wynoszacej 100%).

m  Drugi wiersz. Dotyczy okresu, w ktérym zaséb bedzie w rzeczywistosci pracowat
na poziomie 0% czasu (wzgledem domyslnej lub planowanej alokacji
wynoszacej 100%).

Wypetnij sekcje Planowana alokacja i Twarda alokacja, aby utworzyé krzywa
planowanej lub twardej alokacji.

W polu % alokacji wprowadz oczekiwang wartos¢ procentowgq czasu pracy zasobow
(wstepnego lub przydzielonego) w ramach inwestycji. Jako procent alokacji mozna
wprowadzi¢ wartosc¢ zero (0).

Zapisz zmiany.
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Edycja alokacji inwestycji

Uzytkownik moze edytowac tygodniowe alokacje zasobu do poszczegdlnych inwestycji.
Na stronie szczeg6tow alokacji alokacje zasobdw i rél s3 wyswietlane w histogramie
wedtug inwestycji i tygodni. Inwestycje sg wyswietlane w wierszach, a alokacje — w
kolumnach wedtug tygodni.

Wykonaj nastepujace kroki:
1. Przy otwartym zasobie kliknij kolejno opcje Alokacje, Szczegoty.

Zostanie wyswietlona strona szczegotow alokacji.

2. Kliknij pole zawierajace dane i zmodyfikuj te dane. Na przyktad zmier wartosci
alokacji tygodniowej i kliknij przycisk Zapisz.

3. Potwierdz zmiany w sekcji Agregacja u dotu strony.
m  Czerwony pasek wskazuje miesigce, w ktérych rola ma nadmierng alokacje.
m  Z6tty pasek oznacza, ze w danym okresie nie wystepuja nadmierne alokacje.

4. Zapisz zmiany.

Zmienianie alokacji zasobu

Catosc lub czes¢ alokacji zasobu w projekcie mozna zmieniaé lub skalowac przy uzyciu
opcji Zmien alokacje. Zmiana alokacji zasobu jest uzyteczna podczas rozszerzania
alokacji poza widok z dozwolong skalg czasu, ktéra moze domysinie obejmowac tylko 6
miesiecy. Alokacje zasobu mozna przesuwac w czasie do przodu i do tytu.

Zatéimy na przyktad, ze okres alokacji rozpoczyna sie 1 maja. W okresie do konca maja
alokacja ma wartos¢ domysing 100%. W czerwcu wartos$¢ alokacji wynosi 50%.
Uzytkownik przesuwa rozpoczecie alokacji na 1 czerwca i do 2 lipca (przez 31 dni
kalendarzowych) bedzie ona miata wartos¢ 100%. Natomiast od 2 sierpnia bedzie to
50%. Alokacje mozna rdwniez przesuwac dla odcinkdw czasu, ktére nie zawieraja
zadnych segmentéw.
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Nie mozna zmieni¢ dat harmonogramu projektu. Te daty nalezy traktowac jako
wytyczne dotyczace mozliwosci przesuwania pracy. Nie mozna przesuwac pracy na date
wczesniejszg niz data rozpoczecia ani pozniejszg niz data zakonczenia.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Przy otwartym zasobie kliknij opcje Alokacje.

2. Wybierz inwestycje, ktérej alokacje chcesz przesunac.

3. Zmenu Czynnosci wybierz polecenie Zmien alokacje.
4

Zmien odpowiednio nastepujace pola. Dane zostang przesuniete zgodnie z
informacjami wprowadzonymi w tych polach.

Daty rozpoczecia i zakonczenia

Jesli te pola nie zostaty zmienione, odzwierciedlajg daty rozpoczecia i
zakonczenia projektu. Daty te tworzg okres, ktory moze by¢ przesuwany.

Przesun do daty

Okresla date rozpoczecia dla przesuwanych danych.

Uwaga: Jesli to pole pozostanie puste, przesuniecie nie zostanie wykonane.
Data odciecia zmiany

Definiuje ostatnig date przesuwania alokacji. Alokacji nie mozna przesuna¢
poza te date.

Skaluj % alokacji o
Okresla procentowa zmiane alokacji wymagang do przesuniecia.
Uwaga: Jesli to pole pozostanie puste, nie nastgpi zadne skalowanie.

5. Zapisz zmiany.

Usuwanie inwestycji z obcigzen zasobow

Projekty i inwestycje mozna usungc¢ z obcigzenia zasobu w dowolnej chwili. Jesli projekt
jest zablokowany, nie mozna go usungc z obcigzenia zasobu.

Uwaga: Jesli zasdb jest uczestnikiem projektu, nalezy przejs¢ na strone uczestnikdw
zespotu, aby odebra¢ mu status uczestnika.
Wykonaj nastepujace kroki:
1. Przy otwartym zasobie kliknij opcje Alokacje.
2. Wybierz inwestycje, ktdérg chcesz usunag, i kliknij opcje Usun.
Zostanie wyswietlona strona potwierdzenia.

3. Kliknij przycisk Tak, aby usung¢ inwestycje z listy inwestycji zasobu.
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Zastepowanie roli nazwanym zasobem

W projekcie mozna zastgpic role konkretnym nazwanym zasobem. Role mozna zastgpic
zasobem, gdy zespot jest gotowy do rozpoczecia projektu i zgtasza zatwierdzone
wartosci rzeczywiste.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

2
3.
4

Kliknij menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem wybierz opcje Projekty.
Otwdrz projekt.
Kliknij karte Zespot.

W wierszu roli z miekka alokacja, ktéra chcesz zastagpic, kliknij opcje Wyszukiwarka
zasobow .

Zawartosc strony Znajdowanie zasobdw zostanie przefiltrowana z uwzglednieniem
wybranej roli w celu wyswietlenia pasujgcych zasobow.

Uwaga: Pole wyboru Uwzglednij zasoby z miekka alokacjg nie jest zaznaczone. Gdy
jest ono zaznaczone, liczba pasujgcych zasobow zwykle zwieksza sie, ale obnizajg sie
wyniki dopasowania dostepnosci. Aby przyjrzec sie zwracajagcym doktadniejsze
wyniki zasobom z twardg alokacja, nie nalezy uwzglednia¢ zasobéw z miekka
alokacja.

Sprawdz wartosci w kolumnie Dopasowanie dostepnosci i wybierz najlepszy zaséb.
Mozesz wybra¢ dowolny zaséb — nawet taki, ktdry jest juz przypisany do projektu.
Zaznacz co najmniej jedno pole wyboru, a nastepnie kliknij przycisk Zastgp.

Na stronie Potwierdzenie alokacji zostang wyswietlone informacje o pozostatej
dostepnosci poszczegdlnych zasobow. Wartos¢ ujemna wskazuje, ze zaséb jest
nadmiernie alokowany. Cze$¢ nadmiernej alokacji moze dotyczy¢ miekkich alokacji.

Aby alokowac zasdb jako zastepstwo roli, kliknij przycisk Tak. Skontaktuj sie z
menedzerem ds. zasobdw i przedyskutuj z nim stan alokacji zasobu w innych
inwestycjach. Sprobuj zmniejszy¢ alokacje, aby mozna byto jg potwierdzic i ustawié
jej stan na wartosé Twarda.

(Opcjonalnie) Jesli zasdb jest potencjalnie nadmiernie alokowany, kliknij opcje
Nadmiernie alokuj lub Pozostato tylko.

Uwaga: Jesli nazwany zasob jest juz przypisany do zespotu projektowego, przejmuje
petng alokacje ogdlnej roli, ale nie przejmuje jej wszystkich przydziatéw. Jesli
zastgpisz role zasobem, ktory nie jest jeszcze w zespole, zaréwno alokacja, jak i
przydziaty sg przenoszone do nowego zasobu.

Aby przenies¢ SCZ (przydziaty) z ogdlnej roli do nazwanego zasobu:
a. Kliknij karte Zadanie i wybierz opcje Przydziaty.
b. Odfiltruj i wybierz wszystkie zadania, ktére sg przydzielone do ogdlnej roli.

c. Przydziel je ponownie do nazwanego zasobu.

Rozdziat 3: Alokacje zasobow 35



Jak wyszukiwaé, rezerwowac i alokowac zasoby

Zastepowanie zasobow w inwestycjach

Mozna wygenerowac liste zasobdw o tej samej roli i dostepnosci w okresie trwania
inwestycji. Te procedure mozna réowniez wykorzysta¢ w celu zastgpienia zasobu w
projekcie. Stosowane s3g nastepujace reguty:

Po zastgpieniu zasobu wartosci rzeczywiste, oczekujgce wartosci rzeczywiste i plan
bazowy dotyczgce pierwotnego zasobu nie sg przenoszone do nowego cztonka
personelu. Do nowego cztonka jest przenoszony jedynie pozostaty szacowany czas
do zakonczenia (SCZ).

Zanim bedzie mozna wprowadzi¢ zastepstwo, pierwotny cztonek personelu musi
wypetni¢ wszystkie zalegte pozycje czasu, aby dane rzeczywiste zostaty
zaksiegowane.

Rola projektu pierwotnego cztonka personelu zostaje przeniesiona do nowego
cztonka (o ile nie sg zastepowane role).

Jesli projekt jest zablokowany, nie jest mozliwe takie zastepowanie obecnych
cztonkdw zespotu, ktére spowodowatoby usuniecie cztonka zespotu i przeniesienie
przydziatow. W takim przypadku przycisk Zastgp jest wytaczony. Ponadto — w
zaleznodci od ustawien zastepowania rél — moze by¢ dozwolone jedynie
zastgpienie roli zasobu (bez zastgpienia przydziatu zadania). Aby uzyskac wiecej
informacji o tym ustawieniu, skontaktuj sie z administratorem.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.

Przy otwartym zasobie kliknij opcje Alokacje.

Aby zastgpic zasdb, kliknij ikone Wyszukiwarka zasobdw, ktéra znajduje sie obok
inwestycji.

Aby ograniczy¢ liste zasobdw, wprowadz wartosci filtrow.

Aby wyswietli¢ wszystkie zasoby, kliknij opcje Pokaz wszystkie.
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5. Sprawdz wartosci nastepujacych pol:
Dostepnosé

Identyfikuje okres projektu oraz liczbe godzin, przez jakg zastepowany zaséb
byt alokowany do projektu. Daty oraz godziny alokacji s3 przenoszone do
zasobu zastepujacego.

Dopasowanie dostepnosci

Wyswietla $rednig wazong, ktéra uwzglednia okres pracy i dostepnosc kazdego
zasobu. Jesli do kryteridw wyszukiwania nie zostang dodane zadne specyfikacje
umiejetnosci, wartosci w kolumnie taczne dopasowanie bedg identyczne z
wartosciami w kolumnie Dopasowanie dostepnosci. Kolumna Dopasowanie
umiejetnosci bedzie pusta. Jesli do wyszukiwania zostang uzyte kryteria
umiejetnosci i dostepnosci, wartosci w kolumnie tgczne dopasowanie bedg
zawierac ich s$rednia.

6. U gory strony moze zosta¢ wyswietlony nastepujgcy komunikat:

Wyniki dopasowania moga by¢ niedoktadne, jesli daty dostepnosci nie mieszcza
sie w nastepujacym zakresie: ddmmrr - ddmmrr

Ten komunikat oznacza, ze istnieje rozbieznos$¢ miedzy zakresem dat w komunikacie
a datami w polu Dostepnos¢, przez co ocena w kolumnie Dopasowanie dostepnosci
moze by¢ niedoktadna. Na przyktad datami w polu Dostepnos¢ sg daty od 01-09-15
do 07-02-16, a zakres dat w komunikacie to od 07-09-15 do 07-09-15. Nie istnieje
poréwnanie jeden do jednego dla zadnego zasobu, a to obniza ogdlne wyniki
dopasowania dostepnosci.

7. Aby zastgpic¢ poprzedni zasob, wybierz przynajmniej jeden zasdb i kliknij przycisk
Zastap.

8. Potwierdz wybdr, klikajgc przycisk Tak.

Zostanie wyswietlona strona alokacji. Po zastgpieniu zasobu inwestycja przestaje
figurowac na jego liscie inwestycji.

9. Jedliliczba dostepnych godzin zasobu jest mniejsza niz tgczna liczba godzin, zostanie
wyswietlona strona potwierdzenia pozostatej dostepnosci (nie alokacji). Podczas
dodawania zasobu do projektu lub inwestycji strona potwierdzenia pozostatej
dostepnosci wskazuje, ze zasdb zostanie nadmiernie alokowany. W kolumnie
wskazujgcej 100% alokacji zasobu jest wyswietlana liczba godzin alokacji zasobu w
przypadku alokowania go na domyslnym poziomie 100% dostepnosci. Kolumna
Pozostata dostepnosé wskazuje rzeczywistg liczbe godzin pracy zasobu dostepnych
dla prac nad projektem.

Wybierz jedng z nastepujgcych wartosci:
m  Nadmiernie alokuj, aby spowodowa¢ nadmierng alokacje zasobu.

m  Pozostato tylko, aby alokowad zasdb na poziomie wyswietlanym w kolumnie
Pozostata dostepnosé.
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Przyktady dostepnosci zasobow

W tym temacie wyjasniono zaleznosci miedzy kalendarzem zasobu z korektami zmian,
kalendarzem bazowym i polem Dostepnosé¢. Te powigzane wartosci majg wptyw na
obliczanie dostepnosci zasobu, wykresy planowania i raport Brakujgce godziny.

Dostepnosc zasobu okresla sie na podstawie kalendarza danego zasobu. Jesli zaséb ma
kalendarz ze zmianami, jego dostepnos¢ w portletach planowania zasobéw i raportach
odzwierciedla te zmiany.
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Przyktad: Kalendarze z nieregularnymi zmianami

Menedzer ds. zasobdw chce zaimplementowac nastepujgce zmiany robocze:

Normalne godziny od 1 stycznia do 30 czerwca i od 1 wrzesnia do 31 grudnia
m  Od poniedziatku do czwartku: 08:30-14:00i 15:30-18:30

m  Pigtek: 08:30-14:30

Godziny letnie od 1 lipca do 31 sierpnia

m  Od poniedziatku do pigtku: 08:00-14:30

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Kliknij opcje Administrowanie. W sekcji Zarzadzanie projektem kliknij opcje
Kalendarze bazowe.

Utworz kalendarz bazowy dla normalnych dni roboczych z dwiema zmianami i
unikatowego krétkiego dnia roboczego pigtku z tylko jedng zmiana.

Zaznacz poniedziatek, wtorek, srode i czwartek, a nastepnie ustaw dwie zmiany w
jednym kalendarzu.

Zaznacz pigtek i ustaw w tym samym kalendarzu zmiane rozpoczynajaca sie o godz.
08:30.

Zastosuj ten uktad do nastepujacych miesiecy: od stycznia do czerwca i od wrzesnia
do grudnia.

Utworz kalendarz bazowy dla dwdch miesiecy letnich.

Dla lipca i sierpnia ustaw nowg zmiane letnig, ktdra rozpoczyna sie o godz. 08:00 we
wszystkie dni robocze.

Uwaga: Mozna takze uzy¢ jednego kalendarza i skorygowac kazdy dzien roboczy w
lipcu i sierpniu.

Przejdz do profilu kazdego zasobu i przypisz kalendarz.

W kalendarzach zasobéw pojawig sie zmiany. Wartos¢ w polu Dostepnos¢ zasobu
zmienia sie zaleznie od zasobu, mimo ze sg one przypisane do tego samego
kalendarza.

m  Kazdy zaséb pracuje 8,5 godziny dziennie przez 4 dni oraz 6 godzin w pigtek. Ich
dostepnos¢ wynosi 40 godzin w tygodniu lub 160 godzin kazdego miesigca.

m  Przez dwa miesigce letnie kazdy zaséb pracuje 6,5 godziny dziennie przez piec¢
dni. Ich dostepnosé wynosi 32,5 godziny w tygodniu lub 130 godzin kazdego
miesigca.

m  Mogg istnie¢ inne zasoby, ktére sg przypisane do innych kalendarzy. Na
przyktad 8 godzin dziennie i 5 dni w tygodniu. Ich dostepnos$¢ wynosi 40 godzin
w tygodniu lub 160 godzin kazdego miesigca.
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10.

11.
12.
13.

Przypisany kalendarz mozna korygowac na poziomie zasobu. Mozna na przyktad
dodaé w kalendarzu zasobdw jeden lub wiecej dni urlopu. Zaséb przebywajacy na
dwudniowym urlopie ma zmniejszong dostepnosé. Dostepnosc zasobu pracujgcego
8,5 godziny dziennie spada z powodu dwudniowego urlopu o 17 godzin. Jednak
dostepnos¢ zasobu pracujacego 6,5 godziny dziennie spada z powodu
dwudniowego urlopu tylko o 13 godzin.

Do okreslania wielko$ci dostepnosci w portletach, na stronach i w raportach
uzywane sg wycinki czasowe dostepnosci. Dostepnos¢ zawsze pochodzi z
kalendarza zasobu. W obliczeniach dostepnosci nie jest uzywana wartos$¢ oryginalna
wprowadzona przez uzytkownika w polu Dostepnosé w profilu zasobu.

Uwaga: Do mierzenia dostepnosci zasobu mozna zamiast godzin uzywac EPW. Aby
obliczy¢ dostepnos¢ EPW, aplikacja dzieli dostepnos¢ zasobu przez kalendarz
standardowy.

Kliknij menu Strona gtdwna. W obszarze Zarzgdzanie zasobami kliknij opcje Zasoby.
Otwdrz zasob.

Aby odzwierciedli¢ biezgcg dostepnos¢ zasobdw, dla kazdego z nich ustaw wartos¢
w polu Dostepnosé. Dostepnosé moze by¢ rézna nawet w przypadku zasobdéw
przypisanych do tego samego kalendarza bazowego. Na przyktad mozna przypisac¢
zaséb, ktory jest zwykle dostepny przez 6 godzin dziennie do kalendarza bazowego z
piecioma 8-godzinnymi zmianami. W polu Dostepnos¢ znajduje sie wtedy wartos¢
5,65. Po zmianie kalendarza bazowego na zawierajgcego zmiany o dtugosci 8,5
godziny w polu Dostepnos¢ pojawi sie wartosc 6,38. Zmiany mozna korygowac
takze w kalendarzach poszczegdlnych zasobdw. Wartos¢ ustawiona jako ostatnia
(Dostepnos¢ lub Kalendarz bazowy z korektami bgdz bez) okresla aktualng
dostepnosc.

Uwaga: Wartosci dostepnosci w portletach i raportach sg obliczane w ten sam
sposob.
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Przyktad: dostepno$é zasobu

W tym przyktadzie przedstawiono miesieczng dostepnos¢ zasobu.

1.

Utworz kalendarz bazowy dla grudnia zawierajacy 5-godzinne zmiany na dzien.
Grudzien ma 22 dni. taczna liczba godzin wynosi (5 x 22) = 110.

Przypisz ten kalendarz bazowy do zasobu.

Dzienna dostepnos¢ zasobu wynosi 5.

Zmien warto$¢ w polu Dostepnos¢ z 5 na 8.

W kalendarzu w dalszym ciggu wyswietlane sg 5-godzinne zmiany.

W portletach wyswietlana jest dostepnos$é w grudniu wynoszgca (8 x 22) =176
godzin.

Zmien kalendarz zasobu w taki sposéb, aby odzwierciedlat 4-godzinne zmiany w
grudniu dla tego zasobu. Dostepnos¢ zasobu jest wieksza niz 4, poniewaz wczesniej
okreslono wartos¢ 8.

W polu Dostepnos¢ znajduje sie wartos¢ 8, w kalendarzu bazowym — wartosé 5, a
w kalendarzu zasobu — wartos¢ 4. Wyrazona w godzinach obliczona dostepnos¢
zasobu w grudniu jest nastepujaca:

(4/5) x 8 x 22 = 140,8

Przyktad: alokacje zasobow

Kiedy uzytkownik alokuje zasdb jako cztonka personelu dla inwestycji, aplikacja
generuje pewng wielkos¢ alokacji dla kazdego zasobu. Alokacje zasobu mozna
obliczy¢ za pomocy nastepujgcego rownania:

Wielkos¢ alokacji zasobu = (Dostepnos¢) x (Liczba dni roboczych zasobu w
okresie inwestycji)

Liczba dni roboczych dla pojedynczego zasobu w okresie inwestycji ustalana jest na
podstawie jego kalendarza. Uwzgledniane sg wszystkie dni, w ktére zasob jest
dostepny w okresie inwestycji, wigcznie z datg rozpoczecia i zakonczenia.

Ponizsza lista przedstawia przyktadowa, tygodniowg dostepnos¢ pewnych zasobow
w okresie inwestycji:

m  Zasob A pracuje przez cztery godziny dziennie, pie¢ dni w tygodniu.
m  Zasob B pracuje przez osiem godzin dziennie, pie¢ dni w tygodniu.
m Zaséb C pracuje przez osiem godzin dziennie, trzy dni w tygodniu.

W razie zaalokowania zasobdw na 100% czasu do inwestycji trwajacej trzy tygodnie
ich alokacja bedzie wyglada¢ nastepujaco:

m Zaséb A =60 godzin
m  Zaséb B =120 godzin

m  Zaséb C=72 godziny
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W razie préby nadmiernej alokacji zasobu przez przydzielenie go do dalszych
inwestycji wyswietlane jest ostrzezenie. Zaséb z nadmierng alokacjg nie moze
sprawnie wykonywac pracy ani ukonczy¢ jej w ustalonym terminie. W zwigzku z tym
nalezy $ledzi¢ alokacje zasobdw do inwestycji.

W tych przyktadach Jan, Bogdan i Urszula sg bezposrednimi podwtadnymi Marii:

Jan ma twardg alokacje na 20 godzin w przysztym tygodniu do projektu A i
miekka alokacje na 10 godzin do projektu B. taczne zapotrzebowanie Jana w
przysztym tygodniu to 30 godzin.

Bogdan ma twardg alokacje na 40 godzin w przysztym tygodniu do projektu A i
mieszang alokacje na 20 godzin do projektu B. taczne zapotrzebowanie
Bogdana w przysztym tygodniu to 60 godzin.

Urszula nie jest alokowana do zadnego projektu. Zapotrzebowanie Urszuli to 0
godazin.

Rola jest wyznaczona z miekka alokacjg na 35 godzin w przysztym tygodniu do
projektu A. We wtasciwosciach roli w tym projekcie jako jednostka SPO
personelu jest wyznaczony zespdt Marii. Zapotrzebowanie na te role dla
zespotu Marii wynosi 35 godzin w przysztym tygodniu.

taczna alokacja (zapotrzebowanie) w przysztym tygodniu zasobdw z organizacji
Marii wynosi 125 godzin: 60 godzin dla personelu z twardg alokacja, 30 godzin
dla personelu z miekka alokacjg i 35 godzin dla niewypetnionych rél z miekka
alokacja.

Dezaktywowanie profilu zasobu Lub roli

Gdy zasob lub rola nie jest juz potrzebna, mozna zdezaktywowac jej profil.
Dezaktywowanych profili nie mozna przypisa¢ do zadan. Profile sg jednak nadal
wyswietlane na licie zasobow, o ile nie ustawiono filtru, ktory by je wykluczat.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwodrz zaséb lub role.

2. Wyczysé pole wyboru Aktywny i kliknij przycisk Zapisz.
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Rozdziat 4: Zapotrzebowania na zasoby

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Jak zarzadzac zapotrzebowaniami na zasoby (na stronie 43)

Jak zarzadzac zapotrzebowaniami na zasoby

Aplikacja obstuguje dwie metody przydziatu personelu do projektdw i innych inwestycji.
Jedng metodg jest przydziat bezposredni, w ktérym kierownik projektu bezposrednio
przypisuje cztonkdéw zespotu do inwestycji. W drugiej metodzie kierownik projektu
zgtasza zadania zasobdw, a menedzer ds. zasobow przydziela je do inwestycji.

Bezposredni przydziat personelu polega na dodawaniu cztonkéw zespotu bezposrednio
do projektu. Metoda ta moze takze uwzglednia¢ wieloetapowy proces przydzielania
personelu, w ktorym kierownik projektu na poczatku przypisuje role i okresla inne
wymagania dotyczace personelu, a nastepnie ustawia stan zagdania na otwarte.
Menedzer ds. zasobdéw realizuje zadanie przez twardg alokacje (przydziat) zasobu albo
zastepujac zgdang role konkretnym zasobem.

Zapotrzebowania udostepniajg nie tylko funkcje zwigzane z bezposrednim przydziatem
personelu, ale takze nastepujgce funkcje:

®  przekazywanie i powiadamianie,
m  proces przegladu i zatwierdzania,

m  historia zadan przydziatu personelu i alokacji.

Bezposredni przydziat personelu jest dobrg metoda, gdy kierownicy projektéw chca
mie¢ kontrole nad swoimi zasobami. Majg uprawnienia do alokacji zasobdéw, ktérych
potrzebuja, i moga przydziela¢ personel bezposrednio do swoich projektow. Istnieje
kilka sposobow przegladu przydzielania personelu do projektu. Menedzer ds. zasobow
moze wyszukiwac¢ nadmierne alokacje lub dysproporcje miedzy zdolnosciami
produkcyjnymi a zapotrzebowaniem, przegladajgc strony Planowanie zasobow, na
ktérych wyrdznione sg problemy z przydziatem personelu zwigzane ze wszystkimi
zasobami i projektami. Mozna takze przyzna¢ menedzerom ds. zasobdw uprawnienie do
dokonywania twardej alokacji, aby w sytuacji, gdy kierownicy projektéw moga planowa¢
(miekko alokowac) swdj personel, menedzerowie ds. zasobow zachowali prawo do
przydzielania (twardego alokowania) poszczegdlnych cztonkdw zespotu.

Rozdziat 4: Zapotrzebowania na zasoby 43



Jak zarzadzac zapotrzebowaniami na zasoby

Menedzer ds. personelu korzysta z funkcji obstugi zapotrzebowan na zasoby w celu
odpowiadania na zapotrzebowania, wymiany wiadomosci z kierownikiem projektu i
zarzadzania procesami zwigzanymi z zapotrzebowaniami. Funkcja obstugi
zapotrzebowan na zasoby programu CA Clarity PPM umozliwia tworzenie
zapotrzebowan prostych lub szczegdtowych, ktére stuzg do zamawiania zasobdow na
wiele okreséw czasu.

Zapotrzebowanie to zamowienie przydziatu personelu (zasobdw robocizny) do
konkretnego projektu. Gtéwnga zaleta funkcji zapotrzebowan jest mozliwos¢ planowania.
Bezposrednie przypisanie zasobu do projektu z pominieciem zapotrzebowania moze
spowodowac wystgpienie problemdéw w projekcie. Wynika to z tego, ze zaséb jest
przypisywany bez sprawdzenia informacji o innych projektach, przy ktérych zaséb moze
pracowac. Przez to zaséb moze zostac przecigzony albo moze nastgpic¢ przypisanie
niewtasciwego zasobu do pracy. Odbiorcami zapotrzebowan sg zwykle menedzerzy ds.
zasobdw, ktorzy znajg obcigzenie podlegajgcych im zasobow. W zwigzku z tym gdy
zostanie przestane zapotrzebowanie, menedzer moze przypisaé do projektéow
najbardziej odpowiednie zasoby.

Funkcja zapotrzebowan na zasoby moze stuzy¢ do nastepujacych celdw:

m  Tworzenie zapotrzebowan na zasoby scisle dopasowanych do potrzeb konkretnych
projektow

m  Wyszukiwanie na miejscu zasobow pasujgcych do wymagan okreslonych w
zapotrzebowaniu

m  Omawianie zapotrzebowania z jego odbiorcami

Zapotrzebowania sg zwigzane z konkretnymi projektami, zatem nie mozna utworzy¢
zapotrzebowania stuzgcego do obsadzenia wielu projektdw w tym samym czasie. Kazde
zapotrzebowanie zawiera zgdanie z tylko jednym wymaganiem dotyczgcym przydziatu
personelu i przeznaczone dla tylko jednego projektu.

Aby uzyska¢ wiecej informacji m.in. na temat tworzenia zapotrzebowan, zobacz
Podrecznik uzytkownika — Zarzgdzanie projektami.

Przekazywanie zapotrzebowan i powiadamianie o nich

Po utworzeniu zapotrzebowania jest ono przekazywane do odpowiedniego menedzera
alokacji wybranego zgodnie z nastepujgcymi kryteriami:

m Jesli jest okreslony domysiny menedzer alokacji dla zasobu lub roli. Jesli nie jest
okreslony domyslny menedzer alokacji, do ustalenia odpowiedniego menedzera
alokacji jest uzywana SPO zapotrzebowania na personel w potgczeniu z rolg w tym
zapotrzebowaniu.
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m  Jedli dla okreslonej roli i SPO nie istnieje mapowanie menedzera alokacji,
przeszukiwany jest taficuch rél. Jesli menedzer nie zostanie znaleziony,
przeszukiwany jest taricuch SPO. tancuch rdl to role majace role nadrzedne. Na
przyktad dla roli ,Inzynier automatyzacji” rolg nadrzedng moze by¢ , Inzynier
kontroli jakosci”.

m  Jesli nie mozna skojarzy¢ roli z SPO na zadnym poziomie tancucha rdl i tancucha
SPO, zapotrzebowanie nie zostanie skierowane.

m  Kierownik projektu (twdrca zapotrzebowania) i menedzer alokacji (menedzer ds.
zasobow) sa powiadamiani o zmianach stanu zapotrzebowania. Jesli nie wybrano
menedzera alokacji, nie jest wysytane zadne powiadomienie.

m  Uzytkownicy z odpowiednimi prawami dostepu mogg wyswietla¢ zapotrzebowania
na swoich listach, stosujac filtr dla nieprzypisanych zapotrzebowan.

m  Zawartos¢ pola Menedzer alokacji mozna zmieni¢ w dowolnej chwili, aby wskazac
innego menedzera ds. zasobdw. Mozliwos¢ zmiany pozwala menedzerom ds.
zasobdw przekierowywac zapotrzebowania.

®m  Domyslna warto$¢ pola Zgdanie zgtoszone przez na stronie Wiaéciwosci
zapotrzebowania to twérca zapotrzebowania. Uzytkownik moze zmieni¢ wartos¢
pola ,Zadanie zgtoszone przez” tak, aby wskazywata na niego, jeéli aktualnie tak nie
jest. W razie potrzeby zmien te wartos¢, w szczegdlnosci gdy w firmie istnieje
tancuch kierowania obejmujacy wiele osdb.

m  Tylko uzytkownicy wskazani w polach Zgdanie zgtoszone przez i Menedzer alokacji

otrzymujg powiadomienia o otwartych zapotrzebowaniach. Zamawiane i alokowane

zasoby nie s3 powiadamiane. Zasdb jest powiadamiany, gdy zostanie dodany do
projektu jako uczestnik (cztonek personelu). Mozna sprawié, ze powiadomienie
bedzie nastepowad automatycznie w przypadku twardej alokacji zasobu. Aby
uzyskac bardziej szczegétowe informacje, skontaktuj sie z administratorem.

W ponizszej tabeli przedstawiono strony, ktére sg powiadamiane o zmianie statusu
zapotrzebowania:

Status zapotrzebowania ulega zmianie Zadanie Menedzer alokacji
zgtoszone przez

Utworzono

Z Nowy na Otwarte Powiadomiono
Z Otwarte na Nowy Powiadomiono
Z Otwarte na Zaproponowano Powiadomiono

Z Zaproponowano na Alokowano Powiadomiono  Powiadomiono

Z Otwarte na Alokowano (jesli nie jest Powiadomiono
wymagane zatwierdzenie
zapotrzebowania)
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Status zapotrzebowania ulega zmianie Zadanie Menedzer alokacji
zgtoszone przez

Menedzer alokacji ulega zmianie Powiadomiono  Powiadamiany jest nowy i
poprzedni menedzer
alokacji.

Zmianie ulega Zadanie zgtoszone przez

Zamkniete

Usunieto

Uwagi:

m  Uzytkownik moze okresli¢ format powiadomienia dotyczacego zapotrzebowania
oraz uktad i metode dostarczania wiadomosci na stronie Ustawienia konta:
Powiadomienia.

m  Administrator moze skonfigurowac zautomatyzowany proces identyfikowania
roznych etapoéw cyklu zycia zapotrzebowania. Moze takze automatycznie wysytaé
powiadomienia po osiggnieciu kazdego z tych etapdw.

Znajdowanie zasobéw w celu wypetnienia zgdan dla roli

Po otrzymaniu zapotrzebowania na role trzeba znalez¢ i zaproponowac co najmniej
jeden zasdb pasujacy do roli opisanej w zapotrzebowaniu na personel. Jesli uzytkownik
proponuje wiele zasobow, musi alokowac je tak, aby wielkos¢ zapotrzebowania zostata
miedzy nie podzielona. Jesli na przyktad na tydzien jest wymagany jeden zasob, dwa
zasoby mozna zaproponowac w nastepujgcy sposob:

m  Zaséb 1 od poniedziatku do srody

m  Zaséb 2 od czwartku do pigtku.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Kliknij nazwe zapotrzebowania na zasdéb, a nastepnie opcje Zasoby, lub kliknij ikone
Osoba z listg znajdujgca sie obok zapotrzebowania.
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kliknij przycisk Dodaj.

Informacje wyswietlane na stronie Znajdz zasoby sg oparte na wymaganiach
okreslonych w zadaniu przydziatu personelu. Kryteria wyszukiwania mozna
zmodyfikowaé, aby znalez¢ wiecej odpowiednich zasobdw.

Zaznacz zasob i kliknij przycisk Dodaj, aby umiesci¢ go na liscie proponowanych
zasobow.

Jesli zapotrzebowanie ma jeden zasdb, zostanie on wybrany. Zasobem tym bedzie
proponowany kandydat na krétkiej liscie.

Wybierz zagdanego kandydata i kliknij przycisk Dodaj.
Zostanie wyswietlona strona Zasoby zapotrzebowania z aktywng kartg Zasoby.

Jesli do zapotrzebowania dodano wiele zasobow, rozwin kazdy z nich i zmodyfikuj
obliczong wielkos¢ alokacji.

Kliknij przycisk Zaproponuj.

Zostanie wyswietlona strona Zapotrzebowania na zasoby ze statusem
zapotrzebowania zmienionym na Zaproponowano.

Zarzadzanie zapotrzebowaniami na zasoby

Menedzer ds. zasobéw moze wyswietlaé, proponowac i alokowaé zapotrzebowania.

Uwaga: Uzytkownik moze takze otrzymywac powiadomienia o kazdym przydzielonym
mu zapotrzebowaniu. Powiadomienia e-mail i powiadomienia na stronie gtéwnej
zawierajq tacze do strony Wtasciwosci zapotrzebowania. Strona Wtasciwosci
zapotrzebowania umozliwia réwniez wyswietlanie zapotrzebowan.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

Sekcja Filtr zapotrzebowania na gorze strony Zapotrzebowania na zasoby umozliwia
znalezienie jednego lub wiekszej liczby zapotrzebowan przy uzyciu réznych
kryteriéw wyszukiwania. Mozliwe jest wyszukiwanie wedfug nazwy, identyfikatora,
skojarzonego projektu, statusu i priorytetu zapotrzebowania. Wprowadz kryteria
filtrowania w sekcji Filtr na stronie i kliknij opcje Filtr.

Kliknij facze do zapotrzebowania, aby otworzy¢ zapotrzebowanie i edytowac je. Na
tej stronie sg wyswietlane nastepujace karty:

Wiasciwosci
Na tej stronie znajdujg sie szczegétowe informacje wprowadzone przez osobe
zgtaszajgca zapotrzebowanie.
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Zasoby
Ta strona stuzy do wyszukiwania i dodawania zasobéw do zapotrzebowan.
Dyskusje

Ta strona stuzy do inicjowania dyskusji dotyczacej zapotrzebowania i udziatu w
niej.
Procesy

Ta strona stuzy do tworzenia, uruchamiania i Sledzenia proceséw zwigzanych z
zapotrzebowaniem.

Dziennik inspekcji

Ta strona stuzy do $ledzenia modyfikacji obiektu zapotrzebowania (jesli
wigczona jest inspekcja pdl zapotrzebowania). Aby uzyskaé szczegétowe
informacje, skontaktuj sie z administratorem.

4. W zaleznosci od posiadanych praw dostepu uzytkownik moze modyfikowacé rézne
pola znajdujace sie na poszczegdlnych kartach.

5. Kliknij przycisk Zapisz i powrd¢, aby zapisa¢ zmiany i wrdcic¢ na strone
Zapotrzebowania na zasoby.

Realizacja zapotrzebowan na zasoby

Zadania zasobéw nazwanych zawieraja propozycje zasobu, co utatwia odpowiadanie na
nie. Aby obstuzy¢ zapotrzebowanie na zasdb nazwany, nalezy je otworzyc¢ i obstuzy¢
indywidualnie. Mozna rdwniez zaznaczy¢ wiele zapotrzebowan i przestac propozycje
zwrotng kierownikowi projektu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Kliknij ikone Osoba z listg obok zapotrzebowania.
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Kliknij przycisk Zaproponuj, aby przekazac¢ kierownikowi projektu propozycje
zwrotng zasobu z zgdanym czasem i wielkoscig alokacji.

Zostanie wyswietlona strona Zapotrzebowania na zasoby ze statusem
zapotrzebowania zmienionym na Zaproponowano.

Aby obstuzy¢ wiele nazwanych zgdan:

a. Wybierz liste zasobow nazwanych i kliknij przycisk Zaproponuj, aby
zaproponowac alokacje kierownikowi projektu.

b. Przeprowadz? edycje wielkosci alokacji dla zadanych zasobdw nazwanych
bezposrednio w siatce.

c. Wybierz liste zasobéw nazwanych i kliknij przycisk Zaproponuj, aby
zaproponowac alokacje kierownikowi projektu.

Zostanie wyswietlona strona Zapotrzebowania na zasoby ze statusem
zapotrzebowania zmienionym na Zaproponowano.

Potwierdz zmiany na histogramie zasobu, w ktorym wyswietlane sg informacje o
wielkosci zadan kierownika projektu w ujeciu tygodniowym:

m  Z06tta czeéé histogramu reprezentuje liczbe godzin, przez jakie zaséb jest
potrzebny w tym konkretnym projekcie.

m Zielona czes¢ odpowiada czasowi potrzebnemu na inne projekty.
m  Czerwona czes¢ wskazuje nadmierng alokacje zasobu.

Jesli opcja Wymagane zatwierdzenie zapotrzebowania jest wytaczona dla projektu
(nie jest wymagane zatwierdzenie przez kierownika projektu):

m  Na stronie zamiast przycisku Zaproponuj jest wyswietlany przycisk Alokacja.
Kliknij przycisk Alokacja, aby automatycznie dokona¢ twardej alokacji zasobu w
projekcie bez zatwierdzania przez kierownika projektu.

m  Jesli uzytkownik nie ma prawa dostepu Projekt - Edycja, na stronie zamiast
przycisku Alokacja jest wyswietlany przycisk Zaproponuj. Kliknij przycisk
Zaproponuj, aby przesta¢ alokacje do zatwierdzenia, a nie dokonywac alokacji
bezposrednio w projekcie. Pézniej, po wyswietleniu przez kierownika projektu
strony Zespot projektu: Zapotrzebowania, na stronie zostang wyswietlone
przyciski Alokacja i Odrzuc.
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Zmniejszanie alokacji zasobu

Jesli po otwarciu zapotrzebowania stwierdzona zostanie nadmierna alokacja zasobu,
mozna zmniejszy¢ alokacje.
Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. edytowanie pdl na stronie.
3. Zmniejsz alokacje zasobu, aby unikng¢ nadmiernej alokacji.
4. Zapisz nowa wielkos¢ alokacji.

Teraz kolor z6tty odpowiada nowej wielkosci alokacji do tego projektu, a zielony —
alokacjom do innych projektéw. Kolor czerwony (wskazujgcy nadmierng alokacje)
nie pojawia sie.

Nastepujgce kroki mozna wykonac¢ réwniez z poziomu otwartego zasobu:

Wykonaj nastepujace kroki:
1. Kliknij ikone Wtasciwosci znajdujacy sie po lewej stronie nazwy zasobu.
2. Przeprowadz edycje istniejgcych segmentow alokacji i dodaj nowe.

3. Kliknij przycisk Zapisz i powrac.

Uczestnictwo w dyskusjach dotyczacych zapotrzebowan

Istnieje mozliwos¢ wysytania do innych interesariuszy wiadomosci dotyczgcych
zapotrzebowan. W dyskusjach mogg uczestniczy¢ tylko odbiorcy zapotrzebowania,
ktorzy maja do niego dostep. Watek dyskusji zaczyna sie od pierwszej odpowiedzi, ktéra
jest wyswietlana pod oryginalng wiadomosci. Kolejne wiadomosci sg wyswietlane w
kolejnosci malejgcej wedtug daty i godziny.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Otworz zapotrzebowanie.
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3. Kliknij opcje Dyskusje.
Zostanie wyswietlona strona Dyskusje dotyczgce zapotrzebowania: Wiadomosci.
4. Kliknij ikone wiadomosci lub przycisk Rozwin.
a. Aby rozpoczac¢ dyskusje, kliknij przycisk Nowy.
b. Aby odpowiedzie¢ na istniejgcg wiadomosé, kliknij jej temat.
5. Wypetnij ponizsze pola:
Temat
Okresla temat wiadomosci.
Tekst wiadomosci
Okredla tekst wiadomosci.
Zataczniki
Kliknij ikone Przegladaj w celu zatgczenia dokumentu.
Powiadom uczestnikéw

Okresla, czy uczestnicy dyskusji majg otrzymac powiadomienie e-mail o
opublikowaniu nowej wiadomosci.

Domyslnie: zaznaczone

Uwaga: Ustawienia powiadomien i poczty e-mail mozna konfigurowaé na stronie
Ustawienia konta: Powiadomienia.

6. Kliknij przycisk Zapisz i powrd¢, aby wysta¢ wiadomosc.

Wiadomosc zostanie wyswietlona w sekcji Wiadomosci na stronie Dyskusja
dotyczaca zapotrzebowania: Wiadomosci.

7. (Opcjonalnie) Aby zwing¢ wszystkie otwarte watki, kliknij przycisk Dyskusje.

Typy statusu zapotrzebowania

Pole Status zapotrzebowania znajduje sie na stronie Wtasciwosci zapotrzebowania.
Tylko wtasciciel zapotrzebowania (osoba zgtaszajgca zgdanie) moze zmienic jego status z
poczatkowego Nowy na inny (zwykle Otwarte). Status ten mogg pdzniej zmienic inni
odbiorcy.

Nowy

Ten status majg poczatkowo wszystkie zapotrzebowania. Zachowujg go do czasu,
gdy wtasciciel przesle zapotrzebowanie lub zmieni status recznie. Gdy wszystko jest
gotowe do wypetnienia zgdania przez menedzera alokacji, nalezy zmienic status na
Otwarte.
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Otwarte

Ten status wskazuje, ze zapotrzebowanie jest aktywne i powinno zosta¢ obstuzone.
Status zapotrzebowania zmienia na Otwarte jego twoérca. Menedzer alokacji jest o
tym powiadamiany.

Zaproponowano

Menedzer alokacji proponuje alokacje w celu zrealizowania zapotrzebowania.
Osoba zgtaszajgca zgdanie jest powiadamiana. Osoba zgtaszajgca zgdanie zapoznaje
sie z proponowanymi zasobami. Jesli osoba zgtaszajgca zgdanie odrzuci zasoby
wskazane przez menedzera alokacji, status zapotrzebowania zostanie zmieniony na
Otwarte.

Status Zaproponowano jest dostepny, jesli uzytkownik ma prawo dostepu Projekt -
Doftqczanie zasobow pozycji zapotrzebowania. Ponadto w projekcie musi by¢
wtaczone ustawienie Wymagane zatwierdzenie zapotrzebowania.

Alokowano

Ten status wskazuje, ze kierownik projektu lub menedzer ds. zasobdw zaakceptowat
(alokowat) zaséb dla zapotrzebowania. Status zapotrzebowania zostaje
automatycznie zmieniony na ,,Alokowano”, a zasob i menedzer alokacji zostaje
powiadomiony. Status , Alokowano” jest dostepny:

m Jesli uzytkownik ma prawo dostepu Projekt - Edycja i jest wymagane
zatwierdzenie zapotrzebowania.

m Jesli uzytkownik ma prawo dostepu Projekt — Dotgczanie zasobow
zapotrzebowania i nie jest wymagane zatwierdzenie zapotrzebowania.

Zamkniete

Ten status wskazuje, ze nie sg potrzebne zadne dalsze czynnosci. Zapotrzebowanie
moze zamkna¢ tylko osoba zgtaszajgca zgdanie. Jesli menedzer alokacji odrzuci
otwarte zapotrzebowanie, status zapotrzebowania zostanie automatycznie
zmieniony na Zamkniete.

Ustawianie domysSlnego menedzera alokacji dla zasobow

Menedzer zarzadzajgcy zasobami moze okresli¢ domysinego menedzera alokacji dla
kazdego zasobu i roli w systemie. Umozliwia to automatyczne przekazywanie
zapotrzebowan do wtasciwego menedzera ds. zasobdéw bez wykonywania zadnych
dodatkowych czynnosci przez kierownika projektu.

Okreslenie menedzera alokacji jest opcjonalne. Jesli zostanie okreslony, pole Menedzer
alokacji w zapotrzebowaniu bedzie domysinie wskazywac tego menedzera ds. zasobdw i
bedzie wyswietlane na stronie wtasciwosci zasobu. Jesli to pole nie zostanie okreslone,
kierownik projektu moze okresli¢ je na poziomie zapotrzebowania lub pozostawic puste.
Jesli pole pozostanie puste, o alokacji do zapotrzebowania decydujg prawa dostepu
dostepnego menedzera ds. zasobow.
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W przypadku rél do okreslenia domys$lnego menedzera alokacji mozna wykorzystaé
mapowanie migdzy rolami a strukturg SPO.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij opcje Zasoby.
2. Kliknij nazwe zasobu, aby otworzy¢ jego wtasciwosci.

3. W sekcji Ogolne okresl menedzera alokacji dla zasobu.
4

Zapisz zmiany.

Odrzucanie otwartego zapotrzebowania na zasoby

Zapotrzebowanie mozna odrzucic¢ z kilku powoddéw. Na przyktad wybor zasobéw lub ich
dostepnos¢ mogg by¢ ograniczone.
Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Kliknij tacze dotyczace tego zapotrzebowania.
3. Ustaw status na Zamkniete i kliknij przycisk Zapisz i powrdéé.

4. (Opcjonalnie) Opublikuj na karcie Dyskusje uwage z wyjasnieniem powodu
odrzucenia zapotrzebowania.
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Anulowanie alokacji zapotrzebowania

Przy anulowaniu alokacji zapotrzebowan na zasoby wspotpracujg administratorzy,
kierownicy projektéw i menedzerowie ds. zasobdw.

m  Kierownik projektu moze czasami ograniczyc¢ zakres projektu lub moze sie zdarzy¢,
Ze zasob jest niedostepny w pewnym okresie. Mozna anulowac¢ twardg alokacje
zasobdw, aby wykorzystac zwolniony czas zasobdw przy innym projekcie. Alokacje
zasobu mozna anulowac catkowicie lub czesciowo. Anulowanie alokacji zasobu
usuwa wszystkie twarde alokacje tego zasobu w przysztosci. Data poczatkowa
anulowania alokacji przypada domyslnie na nastepny dzien. Date poczatkowa
mozna zmieni¢ na wczesniejszg.

m  Przy potwierdzaniu alokacji i anulowania alokacji zasobu menedzer ds. zasobdéw
wspotpracuje z kierownikiem projektu. Nalezy przypomnieé kierownikom
projektow, ze nie mozna anulowac alokacji roli ani miekkiej alokacji wymagan
dotyczacych personelu.

m  Administrator konfiguruje w aplikacji obstuge uzytkownikéw. Menedzerowie mogg
anulowac alokacje tylko wtedy, gdy jest wtgczone ustawienie Zezwalaj na
alokowanie mieszane. W alokowaniu mieszanym sg obstugiwane réznice miedzy
alokacjami planowanymi i twardymi. Anulowanie alokacji zasobu powoduje
zresetowanie twardej alokacji, tak aby byta zgodna z planowang. Na przyktad
menedzer moze ustawic twardg alokacje na 10 tygodni, a nastepnie zmieni¢
planowang alokacje na 8 tygodni. Operacja anulowania alokacji zasobow usuwa
dwa tygodnie twardej alokacji.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Jako administrator:

a. Otworz menu Administrowanie i z menu Zarzadzanie projektem wybierz opcje
Ustawienia.

b. Zaznacz pole wyboru Zezwalaj na alokowanie mieszane i kliknij przycisk Zapisz.
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Jako kierownik projektu:

a.

Otworz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje
Projekty.

Otworz projekt i kliknij karte Zespot.

Zaznacz pole wyboru zwigzane z jednym lub wieloma zasobami alokowanymi w
sposob mieszany badz twardy.

Kliknij menu Czynnosci i wybierz opcje Utwdrz zapotrzebowania.
W polu Typ zapotrzebowania wybierz wartos$¢ Anuluj alokacje zasobow.

Dla kazdego zasobu wybierz menedzera alokacji. Automatycznie wyswietlany
jest domysiny menedzer alokacji.

Kliknij opcje Utwdrz, aby utworzy¢ zapotrzebowania o statusie Nowy, lub opcje
Utworz i otworz, aby utworzy¢ zapotrzebowanie Otwarte.

Zapotrzebowanie zostanie utworzone i wyswietlone na stronie personelu
zespotu projektu. Jesli zapotrzebowanie zawiera zgdanie anulowania alokacji
konkretnego zasobu, w kolumnie Anuluj alokacje jest wyswietlany znacznik
wyboru.

Zapisz zmiany.
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3.

Jako menedzer ds. zasobow:

a.

Otworz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

Jesli zapotrzebowanie zawiera zgdanie anulowania alokacji konkretnego
zasobu, w kolumnie Anuluj alokacje jest wyswietlany znacznik wyboru.

Zaznacz pola wyboru jednego lub wielu zasobow ze znacznikami wyboru w
kolumnie Anuluj alokacje i kliknij opcje Anuluj alokacje.

Aplikacja usuwa wszystkie twarde alokacje, ktérych nie ma juz w planie na
dzien biezacy i nastepne. Na stronie Zapotrzebowania na zasoby w kolumnie
Srednia stawka wielko$¢ twardej alokacji zmienia sie. W przypadku catkowitego
anulowania alokacji zasobu bedzie wyswietlana wartos¢ 0,00%.

Kliknij tacze dotyczace tego zapotrzebowania.

Na stronie Wtasciwosci zapotrzebowania zostanie wyswietlony nastepujacy
tekst:

To zapotrzebowanie bedzie stosowane wytacznie do celéw anulowania
alokacji.

Jesli w zapotrzebowaniu zgdano anulowania alokacji zasobu oraz jego
zastgpienia, na stronie Wtasciwosci zapotrzebowania sg zaznaczone pola
wyboru Anuluj alokacje oraz Zastap. Zostanie takze wyswietlone menu Zasoby.

- Kliknij opcje Zasoby, aby ustawi¢ odpowiednie kryteria filtrowania.

- Dodaj nowy zaséb odpowiadajgcy pod wzgledem dostepnosci zasobowi
zastepowanemu.

- Jesli uzytkownik ma wymagane prawa dostepu, wyswietlany jest przycisk
Zastap. Kliknij przycisk Zastgp, aby zasdb, ktorego alokacja jest anulowana,
zastgpi¢ nowym zasobem.

- Jesli uzytkownik nie ma odpowiednich praw dostepu, kierownik projektu
moze zapoznac sie z propozycjg zastgpienia, a nastepnie alokowac ten
zasob.

Reduty dotyczace zapotrzebowan na zasoby

Podczas anulowania alokacji zapotrzebowan na zasoby w produkcie sg stosowane
nastepujgce reguty:

Krzywa planowanej alokacji reprezentuje domysing lub tgczng wartos¢ alokacji
zgdanej przez kierownika ustugi. Krzywa twarde] alokacji reprezentuje wartos¢
alokacji przydzielonej przez menedzera ds. zasobdw. Stan alokacji zasobu zmienia
sie odpowiednio do wielkosci alokacji na krzywych alokacji planowane;j i twardej.

Podczas anulowania alokacji zasobow aplikacja zmniejsza wartos¢ alokacji
przydzielonej lub twardej, ktéra przekracza alokacje planowang. Wynikajace stad
zapotrzebowanie anulowania alokacji odejmuje sie od krzywej twardej alokacji.
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Jesli zostanie wybrany typ zapotrzebowania Zastepowanie zasobdw, funkcja Anuluj
rezerwacje (zwigzana z zapotrzebowaniem) jest automatycznie zaznaczona.
Aplikacja generuje zapotrzebowanie o dwéch nowych wtasciwosciach (unbook =
true i replace = true).

Wartosc alokacji do anulowania jest domyslinie réwna twardej alokacji cztonka
zespotu pomniejszonej o wartosc tacznej alokacji. Jesli alokacja taczna jest réwna
alokacji twardej lub od niej wieksza, wielkos¢ alokacji do anulowania jest réwna
zeru.

Wielko$¢ alokacji do anulowania jest domysinie réwna anulowaniom alokacji
poczawszy od dnia biezgcego. Uzytkownik moze skorygowac date i wielko$¢
zapotrzebowania, aby tylko czesciowo anulowac alokacje.

W przypadku prostego anulowania alokacji (opcja zastgpienia jest wytaczona) karta
Zasdb nie jest wyswietlana w aplikacji. Zamiast opcji proponowania dostepne sg
opcje anulowania lub odrzucenia alokacji. Gdy alokacja zostanie anulowana,
alokacja cztonka zespotu jest zmniejszana bez zatwierdzania przez kierownika
projektu. W przypadku odrzucenia alokacja cztonka zespotu nie jest zmniejszana. W
obu przypadkach do kierownika projektu jest wysytane powiadomienie, a status
zapotrzebowania zostaje ustawiony na alokowano.

Uwaga: Uzytkownik z uprawnieniami do alokowania moze wyzerowac twarda
alokacje cztonka zespotu bez przesytania zapotrzebowania.

W przypadku anulowania alokacji zastgpienia wy$wietlana jest karta Zaséb. Zgdana
wielkos¢ jest réwna facznej alokacji cztonka zespotu, ktérego alokacja jest
anulowana. Cztonek zespotu, ktérego alokacja zostata anulowana, nie jest
wyswietlany na liscie zasobdw. Anulowanie alokacji jest atrybutem
zapotrzebowania. Zapotrzebowanie mozna wypetni¢ doktadnie tak samo, jak w
przypadku kazdego zapotrzebowania standardowego, uwzgledniajac opcje
proponowania, preferencji, akceptowania i odrzucenia. Oprécz alokowania aplikacja
umozliwia rdwniez anulowanie alokacji.

Modyfikowanie i ponowne przesytanie propozycji

Po otrzymaniu powiadomienia, ze kierownik projektu odrzucit zasoby w
zapotrzebowaniu, mozna zapotrzebowanie zmodyfikowacd i przesta¢ ponownie.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

Kliknij tacze zapotrzebowania.
Kliknij opcje Dyskusje, aby sprawdzi¢ powdd odrzucenia.
Wybierz i zaproponuj zaséb, ktéry najlepiej odpowiada zadaniu. Usun inne zasoby.

Zostanie wyswietlona strona Zapotrzebowania na zasoby ze statusem
zapotrzebowania zmienionym na Zaproponowano.
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Zarzadzanie zautomatyzowanym procesem dotyczacym zapotrzebowania

W standardowej konfiguracji systemu zapotrzebowan generowanie powiadomien zalezy
od recznej zmiany statusu zapotrzebowania. Dopdki status nowego zapotrzebowania nie
zostanie zmieniony na Otwarte, odbiorcy nie beda o nim wiedzie¢ ani nie bedg mogli go

zrealizowad.

Niepewnosci dotyczacej powiadomienn mozna zapobiec, konfigurujac zautomatyzowany
proces powiadamiania identyfikujacy rézne etapy cyklu zycia zapotrzebowania.
Zautomatyzowany proces moze powodowac wysytanie powiadomien po osiggnieciu
kazdego etapu.

Uwaga: Jesli proces zostanie utworzony z poziomu zapotrzebowania, bedzie dostepny
tylko w tym zapotrzebowaniu. Globalny proces dotyczacy zapotrzebowan utworzony
przez administratora przy uzyciu Narzedzia administrowania jest dostepny do uzytku we
wszystkich zapotrzebowaniach. Do utworzenia procesu globalnego konieczne jest
posiadanie globalnych praw dostepu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdéwna i w menu Zarzgdzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Wybierz zapotrzebowanie, a nastepnie kliknij karte Procesy.

Zostanie wyswietlona strona proceséw odpowiadajgca wybranemu
zapotrzebowaniu. Na karcie Procesy dostepne sg dwie opcje menu: Dostepne i
Zainicjowane.

3. Aby wyswietli¢ dziatajgce wystgpienia procesow, kliknij opcje Zainicjowane
(domysina). Zostang wyswietlone wystgpienia procesow, ktérych uruchomienie
zostato zaplanowane lub ktére sg juz uruchomione. Mozna $ledzi¢ ich postep.

4. Kliknij opcje Dostepne, aby wyswietli¢ istniejgce procesy lokalne, ktore majg
zastosowanie tylko do danego zapotrzebowania, oraz wszystkie procesy globalne
kazdego zapotrzebowania.

a. Aby zdefiniowa¢ nowy proces, kliknij przycisk Nowy.
b. Zapisz zmiany.

Nowy proces pojawia sie na liscie dostepnych procesdéw zwigzanych z
zapotrzebowaniem.

5. Aby uruchomi¢ proces recznie, zaznacz pole wyboru i kliknij opcje Rozpocznij.

6. Aby ustawic obiekt dla procesu zapotrzebowania, kliknij opcje Dodaj potgczony
obiekt.
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Przeprowadzanie inspekcji zapotrzebowan

Na stronie Dziennik inspekcji zapotrzebowania wida¢, kiedy okreslone pola zostaty
zmienione i przez kogo. W ten sposéb mozna sledzi¢ zmiany wedtug zasobu i daty.
Administrator okresla pola zapotrzebowania, ktdre sg dostepne na tej stronie dla
uzytkownikow.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie zasobami kliknij polecenie
Zapotrzebowania na zasoby.

2. Kliknij zapotrzebowanie, a nastepnie przycisk Inspekcja.
3. Filtruj liste.

Zostang wyswietlone pola inspekcji dla danego zapotrzebowania.
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Rozdziat 5: Planowanie zdolnosci
produkcyjnych zasobow

Ta sekcja zawiera nastepujgce tematy:

Jak zarzadzac zdolnosciami produkcyjnymi zasobdw (na stronie 61)

Jak zarzadzac zdolnosSciami produkcyjnymi zasobow

Organizacje czesto budujg swojg hierarchie SPO zasobdw na podstawie rzeczywistych
zaleznosci stuzbowych i schematéw organizacyjnych. Kazdy wezet w SPO zasobu
reprezentuje kierownika departamentu. Na przyktad menedzer wyzszego szczebla
kieruje zespotem sktadajgcym sie z trzech menedzerdw, ktorzy sg jego bezposrednimi
podwtadnymi i pracujg po 40 godzin tygodniowo. Zdolnosci produkcyjne tych
menedzerdw nizszego szczebla w dowolnym tygodniu wynoszg 120 godzin. Menedzer
wyzszego szczebla ma rowniez 15 posrednich podwtadnych, ktérymi kierujg
menedzerowie bezposrednio mu podlegajacy. taczne zdolnosci produkcyjne tej
jednostki organizacyjnej obejmuja jednostki poszczegdlnych menedzeréw. taczne
zdolnosci produkcyjne sg suma zdolnosci produkcyjnych podwtadnych bezposrednich
(120) i posrednich (600).

Menedzer ds. zasobéw funkcjonuje w strukturze zaleznosci stuzbowych podobnej do
struktury menedzera wyzszego szczebla. Dzieli z nim takze nastepujgce cele:

m  Wyswietlanie petnego obrazu zdolnosci produkcyjnych, zapotrzebowania,
pozostatych mozliwosci i rzeczywistej liczby godzin.

m  Filtrowanie na podstawie konkretnej SPO zasobu.

m  Zrozumienie tgcznego zapotrzebowania inwestycji na zasoby we wtasnej jednostce
organizacyjnej i jednostkach podrzednych.

m  Analiza alokowanego personelu i niewypetnionych rdl.

m  Podejmowanie przemyslanych decyzji dotyczacych obcigzenia zespotu
(zapotrzebowanie na alokacje), zdolnosci produkcyjnych, stanu alokacji i trendéw
wykonywania rzeczywistej pracy.
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Jak zarzadzac zdolnoSciami produkcyjnymi zasobow

W tym przyktadzie menedzer wyzszego szczebla przechodzi na strone Przeglad
planowania zdolnosci produkcyjnych. Menedzer ustawia filtr SPO zasobu na SPO zasobu
najwyzszego poziomu (poziom jego bezposrednich podwtadnych). Menedzer ustawia
takze tryb filtru SPO uwzgledniajgcy dang jednostke i jednostki podrzedne. Portlet
Przeglad planowania zdolnosci produkcyjnych udostepnia kompletny obraz zdolnosci
produkcyjnych, zapotrzebowania, pozostatych mozliwosci i rzeczywistej liczby godzin.
Przeglad planowania zdolnosci produkcyjnych wystepuje w rozwijanej hierarchii ze
zmiennym w czasie wykresem wskaznikéw zdolnosci produkcyjnych i zapotrzebowania.
Menedzer wyzszego szczebla analizuje ogdlne dane planowania zdolnosci
produkcyjnych, ktore sg zgrupowane wedtug SPO zasobu. Aby wyswietli¢ wiecej
szczegotow, portlet umozliwia rozwiniecie nastepujacych portletow podrzednych:

m  Alokacja personelu: zasoby przypisane do projektéw.

m  Niewypetnione role: jeszcze niewypetnione wymagania dotyczgce przydzielania
personelu.

m  Zapotrzebowanie inwestycji: alokacja personelu wedtug inwestycji.

Ponizsza ilustracja przedstawia sposéb zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi przez
menedzera ds. zasobow.

Jak zarzadzac zdolnosciami produkcyjnymi zasobow

@
El Konfigurowanie ustawien planowania zasobéw
v
Menedier ds. zasobéw Wyswietlanie ogélnych informacji dotyczacych
planowania zdolnosci produkcyjnych

|| Wyswietlanie szczegétowych informacji
dotyczacych planowania zdolnosci produkcyjnych

Wyswietlanie innych portletéw planowania
zasobdw

y

worzenie scenariuszy planowania zdolnosci
rodukcyjnych

T g

Poréwnywanie scenariuszy planowania zdolnosci

> produkcyjnych

Ukonczono
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Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.

Konfigurowanie ustawien planowania zasobdw (na stronie 63)

Wyswietlanie ogdlnych informacji dotyczgcych planowania zdolnosci produkcyjnych
(na stronie 64)

a. Woyswietlanie szczegdétowych informacji dotyczgcych planowania zdolnosci
produkcyjnych (na stronie 66)

b. Wyswietlanie innych portletéw planowania zasobdw (na stronie 67)

Tworzenie scenariuszy planowania zdolnosci produkcyjnych (na stronie 69)

a. Porédwnywanie scenariuszy planowania zdolnosci produkcyjnych (na stronie 71)

Konfigurowanie ustawien planowania zasobéw

Przed rozpoczeciem zarzadzania zdolnosciami produkcyjnymi zasobdw nalezy wspélnie z
administratorem skonfigurowaé ponizsze elementy.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Przypisz prawa dostepu uzytkownikom, ktérzy zarzadzajq planowaniem zdolnosci
produkcyjnych:

m  Zaséb - Wyswietlanie - Wszystko
m  Strona - Wyswietlanie
m  Portlet - Wyswietlanie

Uwaga: Aby przypisa¢ prawa dostepu za pomoca grupy, nalezy przypisaé
uzytkownika do jednej z nastepujgcych grup: Menedzer ds. zasobdw lub Planista
zasobow.

Przypisz prawa dostepu do poszczegdlnych typow inwestycji:
m  Aplikacja - Wyswietlanie - Wszystko

m  Srodek trwaty - Wyswietlanie - Wszystko

m Inne prace - Wyswietlanie - Wszystko

m  Produkty - Wyswietlanie - Wszystko

m  Program - Wyswietlanie - Wszystko

m  Projekt - Wyswietlanie - Wszystko

Rozdziat 5: Planowanie zdolnosci produkcyjnych zasobow 63



Jak zarzgdzac zdolnosciami produkcyjnymi zasobow

Zdefiniuj jeden lub wiecej pozioméw SPO zasobu.

Skojarz zasoby lub role z odpowiednimi jednostkami SPO na stronach witasciwosci
zasobow.

Przypisz gtéwna role do wszystkich zasobdéw.

Zastosuj ponizsze najlepsze sposoby postepowania podczas przydzielania rél do
zespotéw.

a. Otworz strone szczegotdw zespotu i kliknij ikone Wtasciwosci.

b. Wskaz jednostke SPO zasobu, ktdrej nalezy uzy¢ do wypetnienia roli w polu SPO
personelu.

To ustawienie pojawia sie w metryce Zapotrzebowanie inwestycji zwigzanej z
wybrang jednostkg SPO personelu.

Aby wyswietli¢ w portletach przefiltrowane dane, uruchom zadanie Wyodrebnianie
ze sktadnicy danych. Sprawdz, czy to zadanie zakonczyto sie powodzeniem.

Wyswietlanie ogélnych informacji dotyczacych planowania zdolnosci

produkcyjnych

Uzyj strony Przeglad planowania zdolnosci produkcyjnych, aby zobaczy¢ ogélne
podsumowanie zdolnosci produkcyjnych zasobdw, niewypetnionych rol i
zapotrzebowania na zasoby przefiltrowane wedtug wybranego poziomu struktury SPO.
Ustaw dodatkowe kryteria filtrowania na stronie Przeglad planowania zdolnosci
produkcyjnych, aby wyswietli¢ informacje o odpowiednich zasobach i inwestycjach.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w obszarze Zarzadzanie zasobami wybierz opcje
Przeglad zdolnosci produkcyjnych.

Wybierz jednostke SPO w polu SPO zasobu.

Woybierz inne kryteria filtrowania, aby zmniejszy¢ ilo$¢ informacji o zasobach i
inwestycjach, ktére majg zosta¢ wyswietlone. Wyklucz za pomoca filtrow
inwestycje, role lub zasoby, ktére nie majg zwigzku z analizg zdolnosci
produkcyjnych. Zapisz kryteria filtru.

Wybierz opcje w polu OBS - Tryb filtru:

a. Aby wyswietli¢ alokacje zasobu dla pojedynczej jednostki SPO, wybierz opcje
Tylko jednostka.

b. Aby uwzgledni¢ wszystkie jednostki nadrzedne i podrzedne w hierarchii,
wybierz opcje Jednostka i elementy nadrzedne lub Jednostka i elementy
podrzedne.

Kliknij opcje Filtr.
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Jak zarzadzaé zdolnoSciami produkcyjnymi zasobow

7.

Aby wyswietli¢ metryki zdolnosci produkcyjnych i zapotrzebowania, kliknij
polecenie Opcje, a nastepnie wybierz opcje Konfiguruj. Dostosuj kolumny. Gdy
dodasz nastepujgce kolumny, zostang wyswietlone sumy dla kazdej jednostki SPO:

Zdolnosci produkcyjne: obejmuje zasoby, ktdre zostaty przypisane do jednostki
SPO zasobu w rekordzie Wtasciwosci zasobu

Alokacja: alokacja zapotrzebowania zdefiniowana na stronie Szczegoty zespotu
— Whtasciwosci w polu Jednostka SPO personelu.

Podczas obliczania alokacji (twarda alokacja personelu, miekka alokacja
personelu i niewypetnione role) najpierw brana jest pod uwage SPO personelu
na poziomie zespotu. Jesli SPO personelu jest zgodna z SPO filtru, w obliczaniu
alokacji uwzgledniany jest zasob nazwany, a jesli jest niezgodna, zaséb jest
ignorowany w obliczeniu. Jesli SPO personelu jest pusta, nastepuje
sprawdzenie, czy SPO filtru jest zgodna z SPO na poziomie wtasciwosci zasobu.
Jesli wystepuje zgodnos¢, zasob jest brany pod uwage. W przeciwnym razie jest
ignorowany podczas obliczen.

Personel z twardg alokacja: reprezentuje zasoby nazwane z twarda alokacjg i
nie obejmuje metryk dla rol.

Personel z miekka alokacja: reprezentuje zasoby nazwane z miekka lub
mieszang alokacjg i nie obejmuje metryk dla rél. Status mieszany jest zgtaszany
jako personel z miekka alokacjg, poniewaz oznacza on, ze nastgpita zmiana
sposobu planowania alokacji zasobu.

Niewypetnione role: reprezentuje role, ktére sg alokowane do inwestycji bez
wzgledu na stan alokacji. Jesli uzywany jest filtr stanu alokacji, wyniki sg
ograniczane zgodnie z filtrem.

Zdolnosci produkcyjne — Alokacja: obliczane dla kazdej jednostki SPO.

Wartosci rzeczywiste: reprezentuja zaksiegowany nakfad pracy, a nie koszt.

Kliknij przycisk Zapisz.

Rozdziat 5: Planowanie zdolnosci produkcyjnych zasobow 65



Jak zarzadzac zdolnosciami produkcyjnymi zasobow

Wyswietlanie szczegétowych informacji dotyczacych planowania zdolnoSci
produkcyjnych

Portlet Przeglad planowania zdolnosci produkcyjnych udostepnia takze szczegétowe
informacje o poszczegdlnych zasobach, niewypetnionych rolach i zapotrzebowaniu na
zasoby wedtug inwestycji. Mozna na przyktad wybraé SPO zasobu, a jako tryb filtru
wybraé wartosé Jednostka i elementy podrzedne. Na stronie Przeglad planowania
zdolnosci produkcyjnych zostanie wyswietlona dana jednostka SPO oraz jej jednostki
podrzedne. Aby wyswietli¢ szczegdty alokacji personelu dla konkretnej podrzednej
jednostki SPO, kliknij ikone Zasoby odpowiadajgcy danej jednostce SPO. Portlet Alokacja
personelu zostanie otwarty i wstepnie przefiltrowany, aby wyswietla¢ jedynie zasoby
przydzielone do danej jednostki SPO.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w obszarze Zarzgdzanie zasobami wybierz opcje
Przeglad zdolnosci produkcyjnych.

2. Wybierz jednostke SPO w polu SPO zasobu.

3. Woybierz inne kryteria filtrowania, aby zmniejszy¢ ilo$¢ informacji o zasobach i
inwestycjach, ktére majg zosta¢ wyswietlone. Wyklucz za pomocg filtréw
inwestycje, role lub zasoby, ktdre nie majg zwigzku z analizg zdolnosci
produkcyjnych. Zapisz kryteria filtru.

4. Kliknij opcje Filtr.
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5.

Kliknij jedna z trzech nastepujacych ikon, aby dostosowaé portlet Przeglad
planowania zdolnosci produkcyjnych:

lkona Zasoby

Lista Alokacja personelu zawiera zasoby nazwane, w ktorych SPO personelu
cztonkdéw zespotu jest zgodna z SPO filtru. Jesli ustawienie SPO personelu jest
puste, jako kryteria filtrowania uzywane sg wtasciwosci SPO zasobu wybrane;j
jednostki SPO. Dane alokacji na zaséb stanowig zagregowang alokacje zasobu
we wszystkich inwestycjach, do ktérych dany zaséb jest alokowany, po
zastosowaniu wszystkich kryteriéw filtrowania dotyczacych inwestycji.

lkona Role

Lista Niewypetnione role zawiera niewypetnione role, w ktérych SPO personelu
cztonkdéw zespotu jest zgodna z SPO filtru. Jesli ustawienie SPO personelu jest
puste, jako kryteria filtrowania uzywane bedg wtasciwosci SPO roli wybranej
jednostki SPO.

lkona inwestycji

Lista Zapotrzebowanie inwestycji zawiera inwestycje, w ktorych zasoby i/lub
role o podanych nazwach wystepuja jako cztonkowie personelu zespotu tam,
gdzie ustawienie SPO personelu jest zgodne z filtrujgca strukturg SPO. Jesli
ustawienie SPO personelu jest puste, jako kryteria filtrowania uzywane bedg
wtasciwosci SPO zasobu wybranej jednostki SPO. Dane alokacji na inwestycje to
zagregowana alokacja wszystkich zgodnych zasobdw i rél o podanych nazwach,
ktore sg zwigzane z inwestycja, dla wybranej struktury SPO.

Uwaga: Kryteria filtru ustawione na stronie Przeglad planowania zdolnosci
produkcyjnych sg przekazywane do portletu do analizy szczegétowej w celu
wstepnego przefiltrowania wynikéw. W portletach do analizy szczegétowej wartosci
domysine kryteriow filtrowania sg okreslane na podstawie jednostki SPO i poziomu
hierarchii, ktory kliknieto w celu przejscia do poziomu szczegétowego.

Wyswietlanie innych portletéw planowania zasobow

Aby wyswietli¢ bardziej szczegdtowe informacje o zasobie, inwestycji, alokacji i
rezerwacji, nalezy uzyc¢ jednego lub kilku portletéw zarzgdzania zasobami.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Otworz strone gtdwng i w obszarze Zarzadzanie zasobami wybierz opcje Planowanie
zasobow.

Kliknij jedng z kart na stronie Planowanie zasobéw. Od lewej do prawej strony na
kartach sg dostepne dane od metryk wysokiego poziomu dotyczacych zdolnosci
produkcyjnych i zapotrzebowania organizacji do szczegétowych danych zwigzanych
Z rezerwacja.
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Ponizsza tabela zawiera karty i portlety planowania zasobdw:

Karta: Portlet:

Zdolnosci produkcyjne Zdolnosci produkcyjne roli - histogram

Zdolnosci produkcyjne roli

Zapotrzebowanie organizacyjne Agregacja zasobow SPO
Agregacja inwestycji SPO

Planowanie zstepujace Planowanie zstepujgce wedtug inwestycji
Obcigzenia Obcigzenie zasobu
Alokacje Szczegot tygodniowo

Niezgodnos¢ alokacji

Niewypetnione alokacje Niewypetnione wymagania

Rezerwacje Stan alokacji

Dodatkowe informacje o kazdym z tych portletow zawiera publikacja CA Clarity PPM:
Podrecznik referencyjny — Portlety.

Scenariusze planowania zdolnosci produkcyjnych

Scenariusze planowania zdolnosci produkcyjnych umozliwiajg podejmowanie
przemyslanych decyzji dotyczacych zapotrzebowania na zasoby i przydziatu personelu.
Utworz scenariusz i wprowadz tymczasowe zmiany ufatwiajace podjecie decyzji o tym,
ktdére inwestycje sg zgodne z ogdlnymi planami. Mozna modyfikowa¢ alokacje zespotu,
zmieniac¢ daty rozpoczecia inwestycji oraz zmieniaé stan inwestycji z zatwierdzona na
niezatwierdzona i odwrotnie.

Stosowanie scenariuszy planowania jest czesto nazywane wykonywaniem analizy co-
jesli. Scenariusze te udzielajg odpowiedzi na pytania typu ,Co sie stanie, jesli dodamy 20
zasobdéw?”. Na podstawie okreslonych kryteridw scenariusz planowania zdolnosci
produkcyjnych zmienia dane dotyczace zapotrzebowania, ktére sg wyswietlane.
Przesuwajac daty rozpoczecia inwestycji lub zmieniajgc alokacje zespotu, mozna
analizowa¢ mozliwe zmiany przed wprowadzeniem modyfikacji do danych planu
tymczasowego.
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Menedzer ds. zasobdw lub kierownik projektu korzysta ze scenariuszy planowania
zdolnosci produkcyjnych na przyktad w nastepujacych sytuacjach:

Masz 20 bezposrednich podwtadnych i musisz czesto dokonywac przegladu stanu
wdrozenia zasobdw. Chcesz zidentyfikowad zasoby o niedostatecznej lub
nadmiernej alokacji na potrzeby ewentualnej realokacji do nowego projektu. Aby
zmniejszy¢ alokacje w jednej inwestycji i zwiekszy¢ alokacje w innej, nalezy
skorzystac ze scenariusza.

Wspétuzytkujesz zasoby z innymi departamentami i musisz mie¢ wglad w
zapotrzebowanie na te zasoby. Otrzymujesz zagdania dotyczace nowych projektow,
ktore wymagaja personelu. Chcesz sprawdzic, jaki wptyw na zapotrzebowanie i
zdolnosci produkcyjne w jednostkach SPO zasobu bedzie miato zatwierdzenie
nowych inwestycji.

Chcesz sprawdzi¢, jaki wptyw na alokacje i przydziaty zasobow bedzie miato
przesuniecie dat projektu do przodu lub do tytu.

Uwaga: Najlepszym sposobem postepowania jest przeprowadzenie analizy z uzyciem
scenariusza planowania zdolnosci produkcyjnych przed wprowadzeniem faktycznych
zmian.

Tworzenie scenariuszy planowania zdolnosci produkcyjnych

Scenariusz planowania zdolnosci produkcyjnych mozna utworzy¢ na kazdej stronie, na
ktorej wyswietlany jest pasek narzedzi Scenariusz. Uzytkownik moze tworzy¢, edytowac,
usuwac, kopiowac lub ustawiac scenariusz jako biezgcy scenariusz albo biezgcy
scenariusz poréwnania. Scenariusz mozna udostepnic¢ innym zasobom lub zachowac go
jako prywatny. Domyslnie scenariusze sg prywatne.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.

Otwdrz inwestycje. Na przyktad otwodrz projekt, ustuge lub idee.

Kliknij pasek narzedzi Scenariusz, ktory jest wskazywany przez strzatke w dot.
a. Kliknij opcje Nowy.

b. Kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Edytu;j.

Z6tty pasek narzedzi wskazuje, ze tryb scenariusza jest aktywny i uzytkownik
dziata na danych, ktdre stanowig czesc scenariusza. Podczas pracy w trybie
scenariusza niektdre dane sg dostepne tylko do odczytu. Data rozpoczecia
inwestycji i alokacja zespotu sg przyktadami danych, ktére mozna modyfikowa¢
w trybie scenariusza. Zmiany wprowadzone w tych danych maja bezposredni
wptyw na zapotrzebowanie inwestycji.

Wypetnij pola na stronie wtasciwosci i kliknij przycisk Zapisz. Produkt przechodzi w
,tryb scenariusza” po utworzeniu nowego scenariusza lub wybraniu istniejgcego.
Pasek narzedzi zmienia kolor na z6tty, aby zasygnalizowad, ze do danych, ktére sg
wyswietlane i z ktérymi pracuje uzytkownik, zastosowano scenariusz.
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4. Kliknij opcje Inwestycje, a nastepnie kliknij przycisk Dodaj. Mozna dodawa¢ do
scenariusza informacje o inwestycjach, zasobach lub zespole, a nastepnie
wprowadzac do nich zmiany. Pdzniej ustawienia te mozna poréwnac z planem
tymczasowym inwestycji nadrzedne;j.

a. (Opcjonalnie) Kliknij ikone Edytuj szczegdty scenariusza, aby zmodyfikowac w
scenariuszu wartosci zwigzane z inwestycja.

b. (Opcjonalnie) Kliknij ikone Podsumowanie finansowe, aby zmodyfikowa¢ dane
finansowe w scenariuszu.

5. Kliknij przycisk Zapisz.
6. Kliknij opcje Dostep, aby udostepnic scenariusz innym uzytkownikom.

m  Wybierz opcje Widok petnego dostepu dla listy wszystkich zasobdéw i ich praw
do wyswietlania lub edytowania scenariusza.

m  Wybierz opcje Zaséb dla zasobow z jawnymi prawami do danego scenariusza.
Istnieje tez mozliwos¢ dodania zasobu i przyznania mu lub odebrania praw
dostepu do scenariusza.

m  Wybierz opcje Grupa dla grup z jawnymi prawami do danego scenariusza.
Istnieje tez mozliwos¢ dodania grupy i przyznania jej lub odebrania praw
dostepu do scenariusza.

Uwaga: Wtasciciele scenariuszy planowania zdolnosci produkcyjnych majg niejawne
prawa do edytowania swoich scenariuszy. Wtasciciele scenariuszy mogg tez
przyznawac prawa dostepu do wystgpienia swoich scenariuszy planowania
zdolnosci produkcyjnych. Scenariusz mozna skopiowac, a nastepnie edytowac
utworzong kopie. Uzytkownik moze edytowac ograniczong liczbe wartosci pdl
wtasciwosci scenariusza.

7. Kliknij przycisk Zapisz i powrdé.
Nowy scenariusz zostanie wyswietlony na pasku narzedzi Scenariusz.

8. (Opcjonalnie) Scenariusz mozna takze utworzy¢ przez skopiowanie istniejagcego. Aby
skopiowac scenariusz:

a. Nadowolnej stronie, na ktdrej jest wyswietlany pasek narzedzi scenariusza,
kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zarzadzaj scenariuszami.

b. Zaznacz pole wyboru obok scenariusza, kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje
Kopiu;j.
Do listy zostanie dodana prywatna kopia scenariusza o nazwie Kopia elementu

<nazwa scenariusza>.

c.  Wprowadz unikatowg nazwe dla skopiowanego scenariusza i kliknij przycisk
Zapisz.
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Poréwnywanie scenariuszy planowania zdolnosci produkcyjnych

Scenariusz mozna poréwnac z planem tymczasowym lub innym scenariuszem.
Scenariusze mozna opracowywac, doskonali¢ i korygowac¢ w czasie w celu analizowania
zmieniajacych sie potrzeb biznesowych. Pasek narzedzi scenariusza zapewnia takze
tatwy dostep do stron planowania zdolnosci produkcyjnych.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

Ustaw aktywny scenariusz i scenariusz poréwnawczy z poziomu dowolnej strony, na
ktorej jest wyswietlany pasek narzedzi scenariusza.

a. Wybierz scenariusz z listy rozwijanej scenariuszy.

b. Ustaw pole Poréwnanie na inny scenariusz, brak scenariusza lub plan
tymczasowy.

(Opcjonalnie) Aby ustawic te opcje wyswietlania na stronie Zarzgdzanie
scenariuszami:

a. Nadowolnej stronie, na ktdrej jest wyswietlany pasek narzedzi scenariusza,
kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje Zarzadzaj scenariuszami.

b. Zaznacz pole wyboru obok scenariusza, kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje
Ustaw biezgcy lub Ustaw do pordwnania.

Ocen przewidywane zmiany w scenariuszu. Tryb scenariusza pozostaje aktywny, gdy
uzytkownik przechodzi miedzy portletami planowania zasobow i planowania
zdolnosci produkcyjnych.
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Uwaga: W trybie poréwnywania scenariuszy dane w polu Poréwnanie sg
wyswietlane w kolorze czerwonym. Dane w polu Poréwnanie sg wyswietlane na
kazdej stronie, na ktérej obstugiwane jest wyrdznianie danych na czerwono.

4. Aby wyswietli¢ szczegdty scenariusza jako niezalezne pozycje bez wyrdzniania na
czerwono:

a. Wybierz scenariusz z listy rozwijanej scenariuszy po lewej stronie.
b. Wybierz pozycje Brak z listy rozwijanej scenariuszy Poréwnanie.

5. Nastronach i portletach obstugujgcych scenariusze mozna skonfigurowacé
wyrdznianie na czerwono poréwnywanych wartosci pomocniczych. Jako wartosé
pomocniczg do poréwnania mozna uwzgledni¢ dodatkowy atrybut. W trybie
scenariusza do wyswietlania danych w polu Poréwnanie jest uzywana wartos¢
pomocnicza. Wybierz atrybuty, w ktérych nazwach znajduje sie stowo
(poréwnanie). Te atrybuty stuzg do wyswietlania danych scenariusza.

Zerowe wartosci pomocnicze wskazujg dane, ktorych nie byto podczas tworzenia
scenariusza. Dane te sg wyswietlane w postaci pustych wartosci w polach
przekreslonych czerwong przerywang linig. Jest to przydatna konwencja utatwiajgca
identyfikowanie zmian wprowadzonych po poczgtkowym utworzeniu scenariusza.

Uwaga: Konfiguracje te majg zastosowanie tylko w przypadku poréwnywania
scenariusza z innym scenariuszem lub planem tymczasowym. Nie sg stosowane, gdy
zostanie wybrany plan tymczasowy lub wartos¢ Brak.

6. Aby przeanalizowac zdolnosci produkcyjne, kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje
Przejdz do planowania zdolnosci produkcyjnych.

72 Podrecznik uzytkownika — Zarzadzanie zasobami



Jak zarzadzaé zdolnoSciami produkcyjnymi zasobow

10.

Aby dodac inwestycje do scenariusza, kliknij przycisk Wiecej i wybierz opcje
Inwestycje.

Aby usung¢ ze scenariusza inwestycje podrzedne, kliknij przycisk Wiecej i wybierz
opcje Edytuj.

a. Kliknij karte Inwestycje.

b. Zaznacz pole wyboru odpowiadajace danej inwestycji, a nastepnie kliknij
przycisk Usun.

W inwestycji nadrzednej ponownie zostang wyswietlone wartosci z planu
tymczasowego.

Aby zresetowac inwestycje podrzedng bez jej usuwania, kliknij przycisk Wiecej i
wybierz opcje Edytu;j.

a. Kliknij karte Inwestycje.
b. Wybierz inwestycje, a nastepnie kliknij przycisk Resetuj.

Operacja resetowania powoduje usuniecie wszelkich zmian wprowadzonych w

scenariuszu dotyczacym danej inwestycji i odswiezenie go przy uzyciu danych z

planu tymczasowego. Inwestycja pozostaje na liscie inwestycji scenariusza.
Aby tymczasowo zignorowaé zmiany wprowadzane w inwestycjach w scenariuszu i

wyswietli¢ zamiast nich wartosci planu tymczasowego, ukryj te inwestycje na
poziomie scenariusza. Ustaw dla inwestycji flage Ukryte.
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