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Capitulo 1: Bienvenido al acelerador de la
oficina de gestion de proyectos

Bienvenido a las Notas de la version del complemento de CA Clarity PMO Accelerator
(Acelerador de la oficina de gestion de proyectos) version 14.1. Este complemento se
basa en CA Clarity Project & Portfolio Manager (CA Clarity PPM) version 14.1. Este
documento puede ayudar a empezar a trabajar con este complemento.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

éQué novedades presenta la version 14.1? (en la pagina 7)
Portlets nuevos y mejorados (en la pagina 8)
Sustituciones del atributo (en la pagina 11)

Proteccion de vistas (en la pagina 12)

Atributos que ya no se admiten (en la pagina 17)

¢Qué novedades presenta la version 14.1?

Esta version ofrece las nuevas funciones y mejoras a continuacion:

m  la pagina Cuadro de mandos de la inversidn de la cartera de PMO incluye ahora una
ficha Tarjeta de puntuacion. La ficha Tarjeta de puntuacion muestra dos portlets:

- Balance

- Coste de lainversion y demanda del rol (que estaba previamente disponible en
la ficha Analisis)

La ficha Analisis incluye ahora cuatro portlets:

Coste planificado por objetivo

- Beneficio planificado por objetivo
- Demanda del rol por objetivo

- VPN planificado por objetivo

Los portlets Beneficio planificado por objetivo y VPN planificado por objetivo son
nuevos. Los portlets Coste planificado por linea de flotacion y Demanda de rol por
linea de flotacién, que antes se configuraban en la ficha Analisis, siguen pudiéndose
configurar.

m  La pagina Vista preliminar: Problemas y riesgos se llama ahora Riesgos, incidencias y
cambios e incluye un nuevo portlet: Gestidn de la solicitud de cambio.

m  Mejoras en el rendimiento de las consultas de portlet.

m  Localizacidon completa en 19 idiomas.
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Portlets nuevos y mejorados

Portlets nuevos y mejorados

Se han agregado o mejorado los portlets siguientes en la versién 14.1. Consulte la Guia
del producto del acelerador de la oficina de gestion de proyectos para ver descripciones
detalladas de estos portlets:

Nombre del portlet Nuevo Mejorado No modificado
Datos reales por tipo de transaccion X
Balance X

Presupuesto operativo y capital versus Prevision X
Resumen del coste operativo y del capital X
Gestion de la solicitud de cambio X

Cuadro de mandos de coste y esfuerzo X
Descripcidn general del coste y de la programacion X

Incidencias actuales X
Listado de incidencias actuales X
Analisis de valor ganado por fase X
Coste de la inversion y demanda del rol X
Coste de la inversiéon por periodo X
Resumen financiero de la inversion X
Planificacion de la inversién por periodo X
Programacion de inversion X
Revision de hojas de tiempo de la inversion X
Resumen de hojas de tiempo de la inversidn X
Gestion de incidencias X
Incidencia por prioridad X
Listado de incidencias X
Informes del estado de retraso X
Hitos y tareas retrasados X
Hitos X
Informes del estado ausente X
Mis hojas de tiempo X
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Portlets nuevos y mejorados

Nombre del portlet Nuevo Mejorado No modificado
Filtro Descripcidn general del programa X
Filtro Descripcidn general del proyecto X
Filtro Descripcidn general del patrocinador X
Revision de las estimaciones pendientes X
Beneficio planificado por objetivo X

Coste planificado por objetivo X
Coste planificado por tipo de proyecto X
Coste planificado por linea de flotacion X
VPN planificado por objetivo X

Analisis del coste operativo y del capital de la cartera X
Costes operativos y capital de la cartera X
Analisis del coste y el beneficio de la cartera X
Coste de la cartera por estado global X
Costes de la cartera X
Filtro del cuadro de mandos de la cartera X
Numero de inversiones de la cartera por aprobacién X
Numero de inversiones de la cartera por objetivo X
Numero de inversiones de la cartera por tipo X
Numero de inversiones de la cartera por linea de

flotacién X
Numero de inversiones de la cartera por estado de

trabajo X
Filtro de cuadro de mandos de la inversion de la cartera X
Coste planificado de la cartera por objetivo X
Valor presente neto planificado para la cartera por

objetivo X
Andlisis del rol de la cartera X
Demanda del rol de la cartera por objetivo X
Funciones de cartera X
Revision de la transaccion registrada (inversion) X
Revision de la transaccion registrada X
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Portlets nuevos y mejorados

Nombre del portlet Nuevo Mejorado No modificado
Cuello de botella del proceso X

Cuadro de mandos de costes del gestor del programa X
Cuadro de mandos de la planificacion del gestor del "
programa

Analisis de proyecto X
Lineas de referencia del proyecto X

Costes del proyecto por fase X
Costes del proyecto por recurso X
Costes del proyecto por tarea X
Analisis del tiempo de ciclo del proyecto X
Revision del documento del proyecto X
Indicadores del proyecto X
Ficha Indicadores de rendimiento clave del proyecto

mediante estructura organizativa X
Revision del ciclo de vida del proyecto X
Programacion del proyecto X
Utilizacidn de recursos X
Porcentaje de utilizacion de recursos por mes X
Gestion de riesgos X
Capacidad de rol y demanda X
Histograma de la capacidad y de la demanda del rol X
Demanda del rol por objetivo X
Demanda de rol por linea de flotacion X
Programacion y Progreso X
Cuadro de mandos de programacion X
Rendimiento de la programacion X
Detalles del rendimiento de la programacién X
Asignacion de personal X

Detalles de personal X

Indicadores de informe del estado X
Listado de informes del estado X
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Sustituciones del atributo

Nombre del portlet Nuevo Mejorado No modificado
Filtro Revision de informes del estado X

Capacidad del equipo X

Resumen de tareas de miembros del equipo X

Utilizacién de equipo X

Notas de las hojas de tiempo X

Filtro Descripcion general de la hoja de tiempo X

Revision de hojas de tiempo X

Hito préximo X

Sustituciones del atributo

Los atributos que ha instalado PMO Accelerator en las versiones anteriores se
sustituyen durante la actualizacidn a una versidn posterior del PMO Accelerator. Si se
han configurado estos atributos renombrandolos, cambiando formulas en atributos
calculados o modificando asignaciones para mostrar; se anularan las configuraciones y
sera necesario rehacerlas manualmente después de la actualizacién. Estos atributos
estan en los objetos siguientes: Inversidn, Proyecto e Informe sobre el estado. Para
obtener la lista completa de los elementos sobrescritos a partir de la actualizacidn,
consulte Complementos instalados automaticamente (en la pagina 19).
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Proteccion de vistas

Proteccion de vistas

Si previamente se ha utilizado Studio para configurar vistas o se han instalado otros
complementos que configuran vistas, estas configuraciones permanecen tal cual cuando
se instala el complemento del acelerador de la oficina de gestidn de proyectos. El
contenido nuevo o modificado no las sobrescribe durante la instalacion. Se puede
decidir si hacer cambios manuales a las configuraciones existentes o aplicar el nuevo
contenido entregado en el acelerador de PMO.

Consulte Instalacion de los complementos (en la pagina 28) para obtener informacion
acerca de como aplicar los cambios de las vistas que instala este complemento.

La tabla siguiente muestra todas las vistas que se han modificado en la version 14.1 de
PMO. Utilice esta informacion para decidir si hacer cambios manuales a las vistas
existentes o aplicar las nuevas vistas.

Nombre del objeto Visualizar Nuevo Mejorado No modificado

Aplicacion Propiedades de la aplicacion X
Lista de aplicaciones X
Filtro de la aplicacién X

Activo Propiedades del activo X
Lista de activos X
Filtro del activo X

Asignacion Propiedades de asignacién X
Lista de asignaciones de tarea X

Diferencias de la Propieda'des de revision de linea de «
referencia

Lista de revision de linea de

. X
referencia
Filtro de revisién de linea de «
referencia
Plan de beneficios Propiedades del plan de beneficios X
Lista del plan de beneficios X
Filtro del plan de beneficios X
Detalle del plan de Propiedades del detalle del plan de «
beneficios beneficios
Detalle del plan de beneficios - «

Lista
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Proteccién de vistas

Nombre del objeto

Visualizar Nuevo Mejorado

No modificado

Detalle del plan de beneficios de la

idea - Lista X
Filtro de detalle del plan de «
beneficios
Detalle del plan de beneficios de la «
idea - Filtro
Cambiar Propiedades del cambio X
Lista de cambios X
Filtro de cambio X
Plan de costes Propiedades del plan de costes X
Lista de planes de costes X
Filtro de plan de costes X
Lista de presupuesto X
Filtro de presupuesto X
Detalles del plan de Propiedades de los detalles del «
costes plan de costes
Detalle de facturacion del plan de «
costes - Lista
Lista de detalles del plan de costes X
Filtro de detalles del plan de costes X
Filtro de detalle de plan de «
presupuestos
Adjudicacion de libro Propiedades de débitos de «
mayor adjudicacién del libro mayor
Lista de reglas de débito X
Filtro de reglas de débito X
Propiedades de débitos de reglas «
estandares
Lista de reglas estandar X
Filtro de reglas estandar X
Detalle de adjudicacién Propiedades de detalle de regla de «
de libro mayor gastos generales
Lista de detalle de regla de gastos «

generales
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Proteccion de vistas

Nombre del objeto

Visualizar Nuevo Mejorado

No modificado

Filtro de detalle de regla de gastos

generales X
Lista de detalles de reglas de débito X
Lista de detalles de la regla
estdndar X
Idea Propiedades de idea X
Lista de ideas X
Filtro de idea X
Incidencia Propiedades de la incidencia X
Lista de incidencias X
Filtro de incidencias X
Lista de incidencias asociadas X
Otro trabajo Propiedades de otro trabajo X
Lista de otros trabajos X
Filtro de otro trabajo X
Producto Propiedades del producto X
Lista del producto X
Filtro del producto X
Proyecto Propiedades del proyecto X
Lista de proyectos X
Filtro del proyecto X
Propiedades del programa X
Lista del programa X
Filtro del programa X
Mis proyectos X
Lista de seleccion de subproyectos X
Filtro de seleccion de subproyectos X
Filtro de plantilla de proyecto X
Filtro de versidn de proyecto X
Filtro de requisito de proyecto X
Recurso Propiedades de trabajo de recurso X
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Proteccién de vistas

Nombre del objeto Visualizar Nuevo Mejorado No modificado
Propiedades de equipamiento de X
recurso
Propiedades del material de X
recursos
Propiedades de gasto de recurso X
Propiedades de trabajo de rol X
Propiedades de equipamiento de X
rol
Propiedades del material de roles X
Propiedades de gasto de rol X
Lista de recursos X
Filtro de recursos X
Lista de seleccién de recursos X
Lista de seleccién de recursos X
Lista del buscador de recursos X
Lista de recursos del departamento X
Filtro de seleccién de recursos X
Filtro de seleccién de recursos X
Filtro del buscador de recursos X
Filtro de recursos de departamento X

Crédito del recurso Crédito del recurso X
Lista de créditos de recurso X
Filtro Crédito del recurso X

Detalle de crédito de Lista de detalles de créditos de X

recurso recursos

Riesgo Propiedades de riesgo X
Lista de riesgos X
Filtro de riesgo X
Lista de riesgos asociados X

Servicio Propiedades de servicio X
Lista de servicios X
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Proteccion de vistas

Nombre del objeto

Visualizar Nuevo Mejorado

No modificado

Filtro de servicio X
Lista de suscripciones de servicio X
Filtro de suscripciones de servicio X
Lista de suscripciones de servicio X
(Agregar)

Filtro de suscripciones de servicio X
(Agregar)

Informe de estado Propiedades del informe del estado X
Lista de informes del estado X
Filtro Estado del informe X

Tarea Propiedades de la tarea X
Lista de tareas X
Filtro de tarea X
Lista de tareas de asociacion X
Lista de Gantt X
Lista de utilizacion de recursos de X
tarea
Lista de tareas de requisitos de X
proyecto
Lista de seleccién de tareas X
Filtro de tareas de asociacion X
Filtro de Gantt X
Filtro de utilizacién de recursos de X
tarea

Equipo Propiedades del miembro del X
personal
Lista de personal de equipo del X
proyecto
Lista de detalles de equipo del X
proyecto
Lista de personal del equipo X
(Inversiones)

Lista de detalles del equipo X

(Inversiones)
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Atributos que ya no se admiten

Nombre del objeto Visualizar Nuevo Mejorado No modificado

Lista de adjudicaciones de recursos X

Lista de detalles de adjudicaciones X

de recursos

Lista de seleccion de equipos X

Filtro de equipo de proyecto X

Filtro Equipo X

Filtro de adjudicaciones de X

recursos

Filtro de seleccién de recursos X

Atributos que ya no se admiten

Los atributos siguientes se han eliminado de la versién 14.1 del acelerador de la oficina
de gestidn de proyectos ya no se admiten:

m  ntegracion de BTM (ID: btm_integration)

Este atributo estaba disponible en los objetos de inversién y de inversién de la cartera.
El atributo ya no se proporciona con el acelerador de la oficina de gestion de proyectos;
sin embargo, no se suprime automaticamente para actualizaciones. Los clientes de
actualizacion deberian eliminar manualmente este atributo del objeto de la inversidn,
que se eliminar automaticamente del objeto de la inversion de la cartera.
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Capitulo 2: Informacion acerca de la
instalacion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Complementos instalados automaticamente (en la pagina 19)

Instalacién de los complementos (solamente versiones previamente instaladas) (en la
pagina 28)

CA Best Practices Accelerator (en la pagina 30)

Complementos instalados automaticamente

Si se ha configurado previamente el contenido instalado por el acelerador de la oficina
de gestion de proyectos para los elementos siguientes, las configuraciones no se
mantienen. Se sobrescriben durante la instalacién o actualizacidn. La instalacién de
estos elementos se impone en cada version de PMO porque es necesario aplicar los
cambios. La columna de descripcion en la tabla hace referencia a la versién que contenia
el cambio del elemento en un principio para los cambios que no sean de objeto.

Nombre

Tipo

Descripcion

Inversion

Objeto La instalacion de este elemento es obligatoria para garantizar que los atributos

siguientes y las asignaciones de muestra correspondientes estan instalados en el
objeto Inversidn: Ajuste arquitectdnico, Integracion de BTM, Alineacion de
negocio, Prioridad de las unidades de negocio, Valor comercial, Prioridad
corporativa, Categoria de cartera 1, Categoria de cartera 2, Categoria de cartera
3, Categoria de cartera 4, Cumplimiento legal, Cumplimiento de tecnologia y
Estado del trabajo.

También incluye las asignaciones para mostrar de los atributos siguientes que
estan instalados con CA Clarity PPM: Prioridad e Indicador de estado.

Inversion de
cartera

Objeto La instalacidn de este elemento se impone para garantizar que los atributos de

inversion y proyecto del acelerador de la oficina de gestion de proyectos estan
disponibles para los portlets de proveedores de la cartera y de cartera.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo

Descripcion

Proyecto Objeto

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que los atributos
siguientes y las asignaciones de muestra correspondientes estan instalados en el
objeto Proyecto: Propietario del negocio, % de variacién de coste del proyecto,
Factor de estimacion 1, Factor de estimacion 2, Finanzas y gobernanza, Objetivo,
Categoria del proyecto, Variacion de coste del proyecto, % de variacion de coste
del proyecto, Variacion de esfuerzo del proyecto, % de variacion de esfuerzo del
proyecto, Oficina de gestidn de proyectos, Plantilla del proyecto, Tipo de
proyecto, Programar en linea de referencia, % de variacién de programacion y
Generacidn de informes del estado.

También incluye las asignaciones de muestra del atributo Riesgo que se instala
con CA Clarity PPM.

Informe de estado Objeto

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que todo el objeto
Informe de estado estd instalado con PMO Accelerator. Ciertos cambios en los
atributos y ciertas asignaciones de muestra correspondientes se sobrescribiran
durante la instalacion. No incluye ni sobrescribe las vistas de objeto.

PMO-Estado del  Pagina
proyecto

Version de PMO 3.0:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el disefio de
pagina esta instalado con PMO Accelerator e incluye los portlets siguientes:
indicadores del proyecto, hitos préximos, lineas de referencia del proyecto,
indicadores de informe del estado, datos reales por tipo de transaccion y
utilizacion de equipo.

Datos reales por  Portlet
tipo de
transaccién

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. Los cambios del
proveedor de consulta se realizaron para mejorar el rendimiento. Como
resultado de estas mejoras de rendimiento, las columnas siguientes ya no estan
disponibles en la configuracidn de portlet: Importe restante, Facturaciéon, Codigo
del cargo, Fecha introducida, Codigo de objeto de inversion, Proyecto,
Departamento del proyecto, Entidad del proyecto, ID del proyecto, ID interno del
proyecto, Ubicacion del proyecto, Departamento de recursos, Entidad del
recurso, ID interno del recurso, Ubicacion de recursos, ID interno de la tarea,
Clase de transaccidn, ID interno de la transaccion, Tipo de transacciény
Secuencia de la estructura de desglose del trabajo. También se ha eliminado la
fila de total.

El portlet se ha mejorado para que ahora admita la exportacidn de las filas de
detalles a Excel.

El portlet tiene dos columnas de marcadores que aparecen en la cuadricula
después de la columna Transaccion, Recurso, Fecha. Estas columnas de
marcadores no muestran datos a menos que el portlet se exporte a Excel. Si el
portlet se exporta al Excel, el nombre del recurso y la fecha de la transaccion
aparecen en las columnas de marcadores.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo Descripcion

Descripcién Portlet PMO version 14.1

general del coste Se han realizado mejoras de rendimiento al proveedor de consulta.
ydela

programacion

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. El icono Propiedades
se ha reemplazado por el icono Cuadro de mandos y se vincula al cuadro de
mandos del proyecto. La columna Proyecto ahora se vincula a la pagina de
propiedades del proyecto. Las columnas Coste del capital planificado, % del
capital planificado, Coste operativo planificado y % del coste planificado
operativo estan disponibles para configurar este portlet. Se ha cambiado el
nombre de la columna Coste real a Coste real (ACWP).

Revisidn de la Portlet Version de PMO 3.3:
tral?saccién El campo Tipo de coste se agrega al portlet como una columna y filtro. Se coloca
registrada después del Cddigo del cargo.
Versién de PMO 3.2:
La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. Tipo de coste
(columna y filtro) y Nimero de entrada (solo filtro) estan disponibles para
configurar este portlet. El portlet no muestra resultados sin filtrarse y, ahora, se
requiere el filtro Inversion.
Nota: Este portlet esta disponible en la pagina Revision de la transaccién
registrada en el menu.
Revisidn de la Portlet Version de PMO 3.3:
trar.15accic'>n El campo Tipo de coste se agrega al portlet como una columnay filtro. Se coloca
registrada después del Cédigo del cargo.

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. Tipo de coste
(columna y filtro) y Nimero de entrada (solo filtro) estan disponibles para
configurar este portlet.

Nota: Este portlet esta disponible como objeto de accion de detalles del plan de
costes.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo

Descripcion

Cuadro de Portlet
mandos de costes

del gestor del

programa

PMO versiéon 14.1

La consulta se ha modificado para mostrar Retorno de la inversion planificado y
TIR planificada como porcentajes calculados.

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. El icono Propiedades
se ha reemplazado por el icono Cuadro de mandos y se vincula al cuadro de
mandos del proyecto. La columna Proyecto ahora se vincula a la pagina de
propiedades del proyecto. Las columnas Coste del capital planificado, % del
capital planificado, Coste operativo planificado y % del coste planificado
operativo estan disponibles para configurar este portlet. Se ha cambiado el
nombre de la columna Coste real a Coste real (ACWP).

Programaciony Portlet
Progreso

Version de PMO 3.2:

La instalacion de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. Las métricas Coste
del capital planificado y Coste operativo planificado estan disponibles para
configurar este portlet.

Resumen de Portlet
tareas de

miembros del

equipo

Version de PMO 3.2:

La instalacion de este elemento es obligatoria para garantizar que el portlet
refleje los cambios realizados en su proveedor de consultas. El icono Propiedades
se ha reemplazado por el icono Cuadro de mandos y se vincula al cuadro de
mandos del proyecto. La columna Proyecto ahora se vincula a la pagina de
propiedades del proyecto. El portlet ahora muestra el icono de directrices si la
tarea tiene una direccién URL valida como directriz o si se ha establecido una
directriz para el sitio.

Datos reales por  Consulta
tipo de
transaccién

Version de PMO 3.2:

Se han realizado mejoras de rendimiento en este proveedor de consulta. Como
resultado de estas mejoras de rendimiento, las columnas siguientes se han
eliminado de la consulta: Importe restante, Facturacion, Cédigo del cargo, Fecha
introducida, Cédigo de objeto de inversidn, Proyecto, Departamento del
proyecto, Entidad del proyecto, ID del proyecto, ID interno del proyecto,
Ubicacion del proyecto, Departamento de recursos, Entidad del recurso, Id.
interno del recurso, Ubicacion de recursos, ID interno de la tarea, Clase de
transaccion, ID interno de la transaccion, Tipo de transaccién y Secuencia de la
estructura de desglose del trabajo. Ademas, la consulta se ha mejorado para que
ahora admita la exportacion de las filas de detalles a Excel.

Cuadro de Consulta
mandos de coste
y esfuerzo

Version de PMO 3.3:

Esta consulta es nueva. La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar
que se produzcan errores con los cambios de esquema de la base de datos al
actualizar el Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones
anteriores del complemento.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo Descripcion

Descripcién Consulta  PMO version 14.1

general del coste Se han realizado mejoras de rendimiento al proveedor de consulta.
ydela

programacion

Version de PMO 3.2:

La consulta ahora incluye las nuevas columnas de coste: Coste del capital
planificado, % del capital planificado, Coste operativo planificado y % del coste
planificado operativo. Ademas, se ha cambiado el nombre de la columna Coste
real a Coste real (ACWP).

Incidencias Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

actuales La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Listado de Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

incidencias La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

actuales

errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Andlisis de valor  Consulta
ganado por fase

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Utilizacion del Consulta
recurso de
inversion

Version de PMO 3.3:

La consulta se ha cambiado de modo que el portlet mostrara periodos
formateados correctamente cuando los valores de configuracion de
configuracion regional cambien en CA Clarity PPM.

Revision de hojas  Consulta
de tiempo dela
inversién

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Resumen de hojas Consulta
de tiempo dela

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

Inversion errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Gestion de Consulta  Versiéon de PMO 3.3:

incidencias

La consulta tiene una opcién de filtro para incluir programas. De forma
predeterminada, esta opcidn de filtro se establece como Si, que significa que las
incidencias de programa se muestran en el portlet.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo Descripcion

Problemas por Consulta  Version de PMO 3.2:

prioridad La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Listado de Consulta  Versién de PMO 3.3:

incidencias Un vinculo a Propiedades de inversidn se ha agregado a la consulta.

Informes del Consulta  Version de PMO 3.3:

estado de retraso La consulta tiene una opcién de filtro para incluir programas. De forma
predeterminada, esta opcidn de filtro se establece como Si, que significa que los
informes del estado de retraso del programa se muestran en el portlet.

Hitos y tareas Consulta  Version de PMO 3.2:

retrasados La instalacidon de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Hitos Consulta  Versiéon de PMO 3.2:
La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Informes del Consulta  Versiéon de PMO 3.3:

estado ausente La consulta tiene una opcién de filtro para incluir programas. De forma
predeterminada, esta opcidn de filtro se establece como Si, que significa que los
informes del estado ausente del programa se muestran en el portlet.

Mis hojas de Consulta  PMO version 14.1

tiempo La versidn de MS SQL server se ha corregido para que la consulta no produzca
datos de dimension duplicados en algunas situaciones especificas.

Estimaciones Consulta  Versiéon de PMO 3.3:

pendientes

La consulta excluye los registros cuando el cambio recomendado en ETC sea igual
a cero.

Version de PMO 3.2:

La consulta incluye solamente la ETC pendiente que se establece como valor. Si
ETC pendiente es NUL (no se ha introducido ningun valor), a continuacion no se
incluira en los resultados de la consulta.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo

Descripcion

Cuello de botella  Consulta
del proceso

PMO version 14.1

La consulta es compatible con un gran nimero revisores asociadas con una
accion en un paso de hito del proceso.

Version de PMO 3.2:

La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del

complemento.

Cuadro de Consulta  PMO versién 14.1

mandos de costes La consulta se ha modificado para mostrar Retorno de la inversion planificado y

del gestor del TIR planificada como porcentajes calculados.

rograma g

prog Version de PMO 3.2:
La consulta incluye las nuevas columnas de coste: Coste del capital planificado, %
del capital planificado, Coste operativo planificado y % del coste planificado
operativo. Ademds, se ha cambiado el nombre de la columna Coste real a Coste
real (ACWP).

Cuadro de Consulta  Versién de PMO 3.2:

man.d.os d.e la La instalacidon de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

planificacion del errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el

gestor del Acelerador de la oficina de gestién de proyectos desde versiones anteriores del

programa complemento.

Analisis de Consulta  Versién de PMO 3.2:

proyecto La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Lineas de Consulta  Versién de PMO 3.3:

referencia del La consulta se ha cambiado de modo que el portlet mostrara periodos

proyecto formateados correctamente cuando los valores de configuracién de
configuracion regional cambien en CA Clarity PPM. La consulta se ha corregido
para SQL Server asi ya no producird un error de dimensién duplicado. Una
incidencia ha causado el error con una funcién de base de datos en la consulta.
La funcidn para calcular la linea de referencia no actual se ha corregido,
eliminando el error.

Costes del Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

proyecto por fase Se ha cambiado el nombre de la columna Coste real a Coste real (ACWP).

Costes del Consulta  Versién de PMO 3.2:

proyecto por Se ha cambiado el nombre de la columna Coste real a Coste real (ACWP).

recurso
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo Descripcion

Costes del Consulta  Versién de PMO 3.2:

proyecto por Se ha cambiado el nombre de la columna Coste real a Coste real (ACWP).

tarea

Consulta Andlisis  Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

del tiempo de La consulta ya no produce datos dimensionales duplicados cuando la estructura

ciclo del proyecto de desglose del trabajo tiene varios niveles, incluidas fases y tareas.

Revision del Consulta  Version de PMO 3.2:

documento del La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

proyecto errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Indicadores del Consulta  Versién de PMO 3.2:

proyecto La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Indicadores clave Consulta  Version de PMO 3.2:

del rendimiento Se ha cambiado el nombre de la columna Detalles del proyecto a Cuadro de

del proyecto mandos del proyecto. La asignacion se ha cambiado del icono neutral de flecha

mediante lateral al icono Cuadro de mandos.

Estructura de

desglose de la

organizacion

Revision del ciclo  Consulta  Version de PMO 3.2:

de vida del La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

proyecto errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Gestion de riesgos Consulta  Version de PMO 3.3:
La consulta tiene una opcién de filtro para incluir programas. De forma
predeterminada, esta opcidn de filtro se establece como Si, que significa que los
riesgos del programa se muestran en el portlet.

Programaciony Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

Progreso La consulta incluye ahora las nuevas columnas de coste: Coste del capital
planificado y Coste operativo planificado.

Cuadro de Consulta  Versiéon de PMO 3.3:

mandos de

programacién

Esta consulta es nueva. La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar
gue se produzcan errores con los cambios de esquema de la base de datos al
actualizar el Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones
anteriores del complemento.
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Complementos instalados automaticamente

Nombre Tipo

Descripcion

Rendimiento de la Consulta
programacién

Version de PMO 3.3:

La consulta se ha cambiado para incluir tareas de proyectos no asociados a
ninguna unidad de OBS y muestra resultados coherentes con el portlet de
obtencidn de detalles Detalles del rendimiento de la programacién.

Detalles del Consulta  Version de PMO 3.2:

rendimient'o dela La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

programacion errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Asignacion de Consulta  PMO version 14.1

personal Se ha cambiado el nombre del pardmetro de vinculo de pagina ProjectID a ID.
Con este cambio, el portlet Personal se pude ahora configurar en las paginas
Cuadro de mandos del proyecto.
Versién de PMO 3.2:
La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Detalles de Consulta  PMO versién 14.1

personal Se ha cambiado el nombre del pardmetro de vinculo de pagina ProjectID a ID.
Con este cambio, el portlet Detalles de personal se pude ahora configurar en las
paginas Cuadro de mandos del proyecto.
Version de PMO 3.2:
La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Indicadores de Consulta  Versiéon de PMO 3.2:

informe del La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan

estado errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Listado de Consulta  Versién de PMO 3.3:

informes del La consulta tiene una opcién de filtro para incluir programas. De forma

estado predeterminada, esta opcidn de filtro se establece como Si, que significa que los
informes del estado del programa se muestran en el portlet.

Capacidad del Consulta  Versiéon de PMO 3.3:

equipo

La consulta se ha cambiado de modo que el portlet mostrara periodos
formateados correctamente cuando los valores de configuracion de
configuracion regional cambien en CA Clarity PPM.
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Instalacion de los complementos (solamente versiones previamente instaladas)

Nombre Tipo

Descripcion

Organizador de Consulta
miembros del

equipo

Version de PMO 3.2:

La consulta se modifica para mostrar el icono de directrices si la tarea tiene una
direccion URL valida como directriz o si se ha establecido una directriz para el
sitio.

Notas de las hojas Consulta
de tiempo

Version de PMO 3.2:

La instalacion de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Revision de hojas Consulta  Version de PMO 3.2:

de tiempo La instalacidon de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestidn de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Revisidon de Consulta  Versién de PMO 3.3:

transacciones Las cantidades con funciones de acumulacién se han convertido en propiedades
de dimensidn a métrica, de modo que ya no se encuentran disponibles en el
filtro avanzado. Esto es porque CA Clarity PPM produce un error del sistema si un
atributo de consulta tiene una funciéon de acumulacidn y el atributo se selecciona
en el filtro avanzado.
Version de PMO 3.2:
La consulta ahora incluye Tipo de coste como columna y filtro. También incluye
el nimero de entrada como filtro de parametro.

Préximos hitos del Consulta  Version de PMO 3.2:

proyecto

La instalacidn de este elemento es obligatoria para evitar que se produzcan
errores con los cambios de esquema de la base de datos al actualizar el
Acelerador de la oficina de gestion de proyectos desde versiones anteriores del
complemento.

Instalacion de los complementos (solamente versiones
previamente instaladas)

Realice los pasos descritos en esta seccidn si tiene instalado el complemento, o si ha
configurado previamente objetos de Studio de CA Clarity PPM. Estos pasos no se
requieren cuando el complemento se instala por primera vez.
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Instalacion de los complementos (solamente versiones previamente instaladas)

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en CA Clarity PPM.
Abra Administracién y en Studio, haga clic en Complementos de contenido.
La pagina Complementos de contenido aparece.

Haga clic en el icono de lista del complemento Acelerador: Oficina de gestidn de
programas (ID: csk).

Aparece la pagina Lista de complementos de contenido.

Revise los elementos de la lista y seleccione los que tengan el estado Actualizacion
lista o No instalado. Utilice el filtro Estado disponible en esta pagina.

El estado indica si el complemento estd o no instalado en CA Clarity PPM.
Valores:

m Noinstalado. Los elementos que son nuevos en la version del complemento o
los elementos que han producido un error durante la instalacion o aplicacion.
Cuando el acelerador de la oficina de gestion de proyectos no se actualiza
correctamente tras una actualizacién de una version de CA Clarity PPM
anterior, aparecera varias veces No instalado ademas de un mensaje de alerta
que indica que se debe instalar el complemento. Instale el complemento para
cambiar el estado de estos elementos.

m La actualizacidn estd lista. Los elementos que se instalan desde una versién
anterior del complemento que disponen de una actualizacién del elemento en
la versidn actual del complemento o de vistas actualizadas mediante el
complemento que se ha modificado a través de Studio.

Importante: Tenga en cuenta las configuraciones especificadas para los
elementos antes de instalarlos. Durante la instalacion de elementos
modificados se sobrescriben las configuraciones.

m Instalado. Elementos que estdn instalados.
Seleccione los elementos que desea instalar.

Para ver una lista de los elementos actualizados en PMO Accelerator version 14.1y
una descripcién de las actualizaciones, consulte Actualizacion de PMO version 3.3 a
PMO version 14.1 (en la pagina 37).

Si previamente se han configurado vistas de objetos de Studio, las configuraciones
se conservan y no se sobrescriben durante la instalacidn. Se puede decidir qué
vistas instalar si se seleccionan. Para obtener mds informacién sobre cdmo el
acelerador de la oficina de gestidn de proyectos configura las vistas, consulte la
Guia del producto del acelerador de la oficina de gestion de proyectos.
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CA Best Practices Accelerator

(Solo en actualizaciones) Para todas las instancias de procesos activas listas para
actualizarse, cancele la instancia del proceso y suprimala.

Pdngase en contacto con el administrador de CA Clarity PPM o consulte la Guia de
administracion para obtener mas informacion.

Haga clic en Install.

Los elementos seleccionados para instalar se muestran en la pagina Confirmar
instalacion de elemento de contenido. Silos elementos seleccionados dependen de
otros elementos, los elementos dependientes se mostrardn también en la pagina y
se deberan instalar.

Importante: Tenga en cuenta las configuraciones especificadas para los elementos
antes de instalarlos. Durante la instalacién de elementos modificados se
sobrescriben las configuraciones.

Haga clic en Si para actualizar o instalar los elementos.

Si un usuario ha cambiado previamente un elemento que aparece en la pagina de
confirmacion o instalacién, publique el elemento antes de mostrar la actualizacion a
los usuarios.

Para obtener mas informacion, consulte la documentacion del desarrollador de
Studio.

CA Best Practices Accelerator

A partir de PMO Accelerator v2.0, el complemento de PMO Accelerator incluye portlets,
procesos, subobjetos y plantillas que puede que ya se tengan si se ha instalado antes
Best Practices Accelerator (BPA). Si se actualiza desde PMO Accelerator v1.3 y se tiene
instalado el BPA, se puede consultar el documento de actualizacion de Best Practices
Accelerator de Clarity a PMO Accelerator v2.1 para obtener mds informacién sobre
como gestionar la actualizacion a PMO Accelerator version 14.1.
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Capitulo 3: Localizacion

La interfaz de usuario esta disponible en los siguientes idiomas compatibles:

m  Portugués (Brasil)

m  Cataldn
m  Chino
m  Checo
m  Danés

m  Holandés
m  Inglés

m  Finlandés
m  Francés
m  Aleman
m  Hungaro
m  [taliano
®m  Japonés
®  Noruego
®  Polaco

®  Ruso

m  Chino simplificado

m  Espaiiol
®  Sueco
®  Turco

Las ediciones mas recientes de la documentacion traducida estan disponibles en linea
desde el vinculo Documentacion en Soporte de CA.
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Capitulo 4: Documentacion

La Guia del producto del acelerador de la oficina de gestion de proyectos contiene una
descripcion general e informacion de instalacion. La guia también incluye procesos y
procedimientos detallados sobre cdmo usar el complemento.

La versién mas reciente de la Guia del producto del acelerador de la oficina de gestidn
de proyectos y las notas de la versidn estan disponibles en la pagina Documentacién en
Soporte de CA. Visite este sitio Web asiduamente para ver las ultimas ediciones de la
documentacion.
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Capitulo 5: Recursos adicionales

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Contacto con Soporte técnico (en la pagina 35)

Contacto con Soporte técnico

Si desea obtener asistencia técnica en linea, asi como una lista completa de nuestras

oficinas, horarios de atencidn principales y numeros de teléfono, pdngase en contacto
con Soporte de CA.

Direccion Web:

http://www.support.ca.com

Nidmeros de teléfono:
América del Norte: 1 888 550 6458
Europa: 44 08459 888788
Pacifico asiatico: 61 3 9821 3000
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Capitulo 6: Informacion de actualizacion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Actualizacién de PMO version 3.3 a PMO versién 14.1 (en la pagina 37)

Actualizacion de PMO version 3.3 a PMO version 14.1

Si tiene la versién 3.3 de PMO instalada y actualiza a la versién 14.1, la pagina Lista de
complementos de contenido muestra qué elementos no estan instalados. El estado
aparecera como La actualizacidon estad lista. En muchos casos, el motivo por el cual un
elemento aparece como La actualizacion esta lista es porque hay una actualizacion al
elemento que se incluye en la nueva versiéon del complemento.

La tabla siguiente muestra un escenario donde se ha instalado y aplicado
completamente la versién 3.3 de PMO, incluidas todas las vistas personalizadas, y se
actualiza a la versién 14.1 de PMO. Los elementos de la tabla estdn ordenados
alfabéticamente por elemento de contenido.

Importante: Deberia revisar la tabla porque explica las acciones recomendadas para
instalar los elementos del complemento con el estado Actualizacion lista. Identifica si la
aplicacién de las actualizaciones es altamente recomendada, recomendada u opcional.
Los siguientes campos aparecen en la tabla:

Elemento de contenido

Indica el nombre del elemento y es el mismo que el Elemento de contenido en la
pagina Lista de complementos de contenido.

Tipo

Indica el tipo de elemento y si es el mismo que el tipo de la pagina Lista de
complementos de contenido.

Descripcion

Describe la actualizacion y proporciona una explicacién breve de por qué se debe
aplicar.

Accién
Indica la accidn que deberia llevarse a cabo en el elemento.
Valores:
m  SR. La actualizacion es altamente recomendable. Debe instalarse.

m R. La actualizacion es recomendable. Debe instalarse.
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m 0. La actualizaciéon es opcional. Se recomienda instalar la actualizacién a menos
gue se hayan modificado las vistas o los elementos personalizados y no se
desee sobrescribir las modificaciones. Si no se aplica una actualizacion de la
vista, se debe leer la descripcidn de los cambios y considerar la posibilidad de
realizar manualmente los cambios en las vistas configuradas.

Importante: Tenga en cuenta las configuraciones especificadas para los elementos
antes de instalarlos. Durante la instalacién de elementos modificados se
sobrescriben las configuraciones.

Elemento de Tipo Descripcion Accion
contenido

Vista de la lista de Visualizar  Los atributos siguientes no se muestran en la vista, pero se (0]
objetos de detalles renombran también: Beneficio de facturacién total se

del plan de renombra a Total de beneficios de facturacidn, Beneficio real

beneficios total se llama ahora Total de beneficios realizados y Beneficio

total se llama Total de beneficios actualmente. Se les ha
cambiado el nombre a estos atributos en la version 3.3 de
PMO. Solo hay que instalar las versiones en esta vista para
actualizar los nombres del atributo.

Pagina Descripciéon  Pagina La pdagina Descripcidn general se muestra como Actualizacién R
general lista debido a los cambios realizados a la ficha Riesgos,
incidencias y cambios. La ficha Riesgos, incidencias y cambios,
que forma parte de la pagina Descripcion general se modifica
para mostrar el nuevo portlet Gestidn de la solicitud de
cambio. Los portlets Gestidon de riesgos y Gestion de
incidencias siguen estando en esta ficha. En la versién 14.1 de
PMO se le ha cambiado el nombre a esta ficha a Riesgos,
incidencias y cambios.
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Actualizacion de PMO version 3.3 a PMO version 14.1

Elemento de Tipo Descripcion Accion
contenido
Cuadro de mandos  Pagina El Cuadro de mandos de la inversion de la cartera de PMO R
de lainversion de la muestra el estado Actualizacion lista, debido a la nueva ficha
cartera de PMO Tarjeta de puntuacién y a los cambios realizados en la ficha
Andlisis.

La nueva ficha Tarjeta de puntuacion, que forma parte de la
pagina Cuadro de mandos de la inversion de la cartera de
PMO, incluye dos portlets: Balance y Coste de la inversién y
demanda del rol. El portlet Balance es nuevo y el portlet Coste
de la inversion y demanda del rol estaba antes disponible en la
ficha Analisis.

La ficha Analisis, que forma parte de la pagina Cuadro de
mandos de la inversién de la cartera de PMO, se ha modificado
para mostrar los portlets siguientes: Coste planificado por
objetivo, Beneficio planificado por objetivo, Demanda del rol
por objetivo y VPN planificado por objetivo. Los portlets Coste
planificado por linea de flotacién y Demanda de rol por linea
de flotacion, que se encontraban anteriormente en esta ficha,
se han eliminado pero aun se pueden configurar. El portlet
Coste de la inversion y demanda del rol, que estaba antes en la
ficha Analisis, ahora se encuentra en la nueva ficha Tarjeta de

puntuacion.
Exploracién de Busqueda La busqueda se ha modificado para mostrar los atributos Fecha SR
periodos en la hoja de inicio y Fecha de finalizacion si se usa Seleccionador de
de tiempo del fecha como Tipo de elemento de campo. La columna Periodo
portlet de tiempo se ha eliminado. La bdsqueda muestra periodos

formateados correctamente cuando cambian los valores de
configuracion del idioma y configuracién local en
CA Clarity PPM.

En algunos escenarios, el Tipo de elemento de campo no se
actualiza como Seleccionador de fecha y permanece como
Texto. Cuando esto sucede, la solucion alternativa consiste en
cambiar manualmente el Tipo de elemento de campo a
Seleccionador de fecha para la Fecha de inicio y los atributos
de Fecha de finalizacion.

Lista desplegable Pagina Se ha cambiado el nombre del parametro de vinculo de pagina R

Perspectiva de ProjectID a ID. Con este cambio, el portlet Detalles de personal

personal se pude ahora configurar en las paginas Cuadro de mandos del
proyecto.
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Elemento de Tipo Descripcion Accion
contenido

Filtro Descripcion Portlet El filtro del portlet se ha modificado para mostrar el campo SR
general de la hoja de Periodo de la hoja de tiempo como un campo para explorar en

tiempo lugar de como una lista desplegable. El campo Periodo de la

hoja de tiempo utiliza la Exploracion de periodos en la hoja de
tiempo del portlet. Con el tipo de visualizacién modificado para
explorar, se muestran las columnas Fecha de inicio y Fecha de
finalizacién y los periodos tienen el formato correcto al
cambiar los valores de configuracién de idioma y configuracion
local.
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