CA Clarity™ PPM

Versionshinweise - On Demand
Release 14.1.00

Ca

technologies



Diese Dokumentation, die eingebettete Hilfesysteme und elektronisch verteilte Materialien beinhaltet (im Folgenden als
"Dokumentation" bezeichnet), dient ausschlieBlich zu Informationszwecken des Nutzers und kann von CA jederzeit gedndert
oder zuriickgenommen werden. Diese Dokumentation ist Eigentum von CA und darf ohne vorherige schriftliche Genehmigung
von CA weder vollstandig noch auszugsweise kopiert, libertragen, vervielfaltigt, veroffentlicht, gedndert oder dupliziert werden.

Der Benutzer, der Uber eine Lizenz fiir das bzw. die in dieser Dokumentation beriicksichtigten Software-Produkt(e) verfiigt, ist
berechtigt, eine angemessene Anzahl an Kopien dieser Dokumentation zum eigenen innerbetrieblichen Gebrauch im
Zusammenhang mit der betreffenden Software auszudrucken, vorausgesetzt, dass jedes Exemplar diesen
Urheberrechtsvermerk und sonstige Hinweise von CA enthalt.

Dieses Recht zum Drucken oder anderweitigen Anfertigen einer Kopie der Dokumentation beschrankt sich auf den Zeitraum der
vollen Wirksamkeit der Produktlizenz. Sollte die Lizenz aus irgendeinem Grund enden, bestatigt der Lizenznehmer gegeniiber
CA schriftlich, dass alle Kopien oder Teilkopien der Dokumentation an CA zuriickgegeben oder vernichtet worden sind.

SOWEIT NACH ANWENDBAREM RECHT ERLAUBT, STELLT CA DIESE DOKUMENTATION IM VORLIEGENDEN ZUSTAND OHNE
JEGLICHE GEWAHRLEISTUNG ZUR VERFUGUNG; DAZU GEHOREN INSBESONDERE STILLSCHWEIGENDE GEWAHRLEISTUNGEN
DER MARKTTAUGLICHKEIT, DER EIGNUNG FUR EINEN BESTIMMTEN ZWECK UND DER NICHTVERLETZUNG VON RECHTEN. IN
KEINEM FALL HAFTET CA GEGENUBER IHNEN ODER DRITTEN GEGENUBER FUR VERLUSTE ODER UNMITTELBARE ODER
MITTELBARE SCHADEN, DIE AUS DER NUTZUNG DIESER DOKUMENTATION ENTSTEHEN; DAZU GEHOREN INSBESONDERE
ENTGANGENE GEWINNE, VERLORENGEGANGENE INVESTITIONEN, BETRIEBSUNTERBRECHUNG, VERLUST VON GOODWILL ODER
DATENVERLUST, SELBST WENN CA UBER DIE MOGLICHKEIT DIESES VERLUSTES ODER SCHADENS INFORMIERT WURDE.

Die Verwendung aller in der Dokumentation aufgefiihrten Software-Produkte unterliegt den entsprechenden
Lizenzvereinbarungen, und diese werden durch die Bedingungen dieser rechtlichen Hinweise in keiner Weise verandert.

Diese Dokumentation wurde von CA hergestellt.

Zur Verfugung gestellt mit ,,Restricted Rights” (eingeschrankten Rechten) geliefert. Die Verwendung, Duplizierung oder
Veroffentlichung durch die US-Regierung unterliegt den in FAR, Absatze 12.212, 52.227-14 und 52.227-19(c)(1) bis (2) und
DFARS, Absatz 252.227-7014(b)(3) festgelegten Einschrankungen, soweit anwendbar, oder deren Nachfolgebestimmungen.

Copyright © 2014 CA. Alle Rechte vorbehalten. Alle Markenzeichen, Markennamen, Dienstleistungsmarken und Logos, auf die
hier verwiesen wird, sind Eigentum der jeweiligen Unternehmen.



Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstltzung fir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Biirozeiten.
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Kapitel 1: Willkommen bei der neuen

Version

Schulung

Wichtig! Aufgrund der zeitlichen Ndhe von Version 14.1 und Version 14.2 wird es keine
Patches fiir Version 14.1 geben. Kritische Fixes werden in Version 14.2 eingeschlossen,
die als Patch fiir Version 14.1 betrachtet werden sollte. AuRerhalb von Version 14.2 wird
es keine Fixes fur Version 14.1 geben. Kunden, die sich entschlieRBen, mit Version 14.1
live zu schalten, sollten den Wechsel zu Version 14.2 sofort bei Verfligbarkeit einplanen.
Patches werden dann wie gewohnt mit der standardmaRigen
PPM-Problemlésungsrichtlinie auf CA Support zur Verfligung gestellt.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Schulung (siehe Seite 7)

Unterstiitzte Sprachumgebungen und Produktsprachen (siehe Seite 7)
Veroffentlichte Fixes (siehe Seite 8)

Kompatibilitdt mit Add-Ins (siehe Seite 8)

Bekannte Probleme und geldste Defekte (siehe Seite 9)

CA Education bietet viele Schulungslésungen fir CA Clarity PPM. Ein wichtiger Kurs, den
Sie berticksichtigen sollten, erklart den CA Productivity Accelerator (CA-PA). Weitere
Informationen zu Schulungsangeboten finden Sie auf der CA Education-Website unter
http://ca.com/education.

Unterstutzte Sprachumdebungen und Produktsprachen

Ein internationalisiertes Produkt ist ein englischsprachiges Produkt, das unter den
lokalen Sprachversionen des erforderlichen Betriebssystems und den erforderlichen
Produkten von Drittherstellern korrekt ausgefiihrt wird und das die Ein- und Ausgabe
von Daten in der lokalen Sprache unterstiitzt. Bei internationalisierten Produkten
kénnen auch Konventionen der jeweiligen Sprache fiir Datum, Uhrzeit, Wahrung und
Zahlenformat angegeben werden.

Ein Gbersetztes Produkt (manchmal auch lokalisiertes Produkt genannt) ist ein
internationalisiertes Produkt, dessen Benutzeroberflache, Online-Hilfe und
Dokumentation in der jeweiligen Landessprache vorliegen und das die entsprechenden
Formate fiir Datum, Uhrzeit, Wahrung und Zahlen dieser Sprache unterstitzt.
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Veroffentlichte Fixes

Dieses Produkt ist vollstandig lokalisiert und unterstiitzt Gber 100 regionale
Einstellungen fir Datums-, Uhrzeit- und Zahlenformate. Die Benutzeroberflache ist in
folgenden Sprachen verfiigbar:

m  Portugiesisch (Brasilien) m ltalienisch

m  Katalanisch m  Japanisch

m  Tschechisch m  Norwegisch

m  Ddnisch m  Polnisch

m  Hollandisch m  Russisch

m  Englisch m  Vereinfachtes Chinesisch
m  Finnisch m  Spanisch

m  Franzosisch m  Schwedisch

m  Deutsch m  Traditionelles Chinesisch
m  Ungarisch m  Tirkisch

Lokalisierte Versionen verschiedener Online-Hilfsdokumente und Inhalte zu CA Clarity
PPM sind innerhalb von 90 Tagen nach der allgemeinen Verfugbarkeit des Produkts
verflgbar.

Die aktuellsten Versionen lokalisierter Produktdokumentationen sind auf der
Dokumentationsseite von CA Support Online verfiigbar.

Veroffentlichte Fixes

Wir empfehlen, dass Sie die Losungen und Patches tberpriifen, die der technische
Support unter CA Support bereitstellt. Sie kbnnen Losungen, Patches und fiir die
Produktversion vorausgesetzte veroffentlichte Fixes Gberprifen.

Kompatibilitat mit Add-Ins

In diesem Abschnitt finden Sie wichtige Informationen zur Aktualisierung installierter
Add-Ins, Accelerators und Connectors.

m  Bei einem Upgrade von Version 13.x auf diese Version werden die folgenden
Add-Ins aktualisiert, sofern bereitgestellt:

- PMO Accelerator

- Clarity-Lésungspaket (Clarity Solution Pack, CSP)
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Bekannte Probleme und geldste Defekte

—  Clarity Agile

—  Connector for Microsoft SharePoint

m  Wenn Sie von einer Version vor Version 13.0 ein Upgrade auf diese Version
durchfiihren, werden alle installierten Add-ins aktualisiert.

Die folgende Tabelle zeigt die Accelerator- und Connector-Versionen, die mit Version

14.1 installiert werden.

Accelerator oder Connector

Aktualisierte Version

PMO Accelerator 14.1.0
Clarity-Losungspaket (Clarity Solution Pack, CSP) 14.1.0
Earned Value Manager 2.0.2
Accelerator fiir PRINCE2 2.0.2
Accelerator fir PMBOK 2.0.2
Accelerator fiir die Entwicklung neuer Produkte 2.0.3
BRM Accelerator 3.0.2
Connector fur CA Unicenter Service Desk und CA Software Change Manager™ for |2.0.1
Distributed

Connector for Microsoft SharePoint 3.0.0
Dienstverbindung 2.0.0
Catalyst-Connector 2.5.0
CA Clarity Agile 14.1.0
Integrationsadaptor 14.1.0
VersionOne Connector 14.1.0

Bekannte Probleme und dgeldste Defekte

Bekannte Probleme werden in Knowlegde Base-Artikeln behandelt. Um bekannte
Probleme zu finden, wechseln Sie zur Seite CA Clarity PPM-Support nach Produkt,

klicken auf die Knowlegde Base-Registerkarte und geben den Suchbegriff clarity13open

oder clarityl4open ein.
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Bekannte Probleme und geloste Defekte

Geloste Defekte

Informationen zu gelésten Defekten finden Sie auf der Seite Resolved Defects auf CA
Support Online.

Java Runtime Environment-Defekte

Java Runtime Environment (JRE) wird haufig mit Fixes fiir Sicherheitsprobleme
aktualisiert. Die kann Probleme umfassen, die zum Zeitpunkt der Verdéffentlichung von
CA Clarity PPM nicht bekannt sind. Um sicherzustellen, dass Sie die aktuellsten Fixe

verwenden, empfehlen wir, dass Sie die aktuellste Version von JDK, Version 7,
herunterladen.
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Kapitel 2: Neue Funktionen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Studio-Inhaltsverwaltung (siehe Seite 11)
Integrationsadaptor (siehe Seite 12)

Microsoft Project-Schnittstelle (siehe Seite 12)
Integration in VersionOne (siehe Seite 12)
Intelligente Bereiche (siehe Seite 13)

Apache Tomcat-Protokollanalyse (siehe Seite 13)

Studio-Inhaltsverwaltung

Sie kdnnen bestimmte Studio-Inhalte in einem Inhaltspaket erfassen. Inhaltspakete
helfen lhnen dabei, Inhalt zu identifizieren, zusammenzusetzen, zu exportieren, und
zwischen Entwicklungs-, Test- und Produktionssystemen bereitzustellen. Ein
Inhaltspaket ldsst sich auch an externe Dritte verteilen. Das Inhaltspaket bietet eine
einfache Methode, um Studio-Inhalte zu importieren und zu exportieren. Empfanger
konnen lhren Inhalt als ein Add-In in deren Umgebungen importieren und Ihren Inhalt
verwenden. Zum Beispiel kénnen Sie eine Reihe von Seiten, Portlets und Abfragen
entwickeln und kdénnen sie internen Benutzern und externen Kunden anbieten.

Wenn Sie ein Inhaltspaket exportieren, erstellt die Anwendung XML-Dateien fiir Sie in
einem Paket. Sie kénnen dieses Paket auf Ihr Zielsystem tbertragen, um es zu
importieren. Die Studio-Inhaltsverwaltung erfordert keine Kenntnisse von XML oder
XOG. Eine benutzerfreundliche Schnittstelle ermdglicht Ihnen, Studio-Inhalte zu
verpacken, herunterzuladen und zwischen CA Clarity PPM-Instanzen zu importieren. Als
Entwickler kdnnen Sie Inhaltselemente entwerfen, sie fiir den Export verpacken und
dann in einer anderen Umgebung wieder importieren.

Sie kdnnen auch Studio-Inhaltspakete importieren, die intern oder von Dritten
entwickelt wurden. Studio-Inhaltspakete erweitern die Funktionalitat der Anwendung.

Hinweis: Weitere Informationen zur Studio-Inhaltsverwaltung und den erforderlichen
Zugriffsrechten finden Sie im Handbuch fiir Studio-Entwickler.
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Integrationsadaptor

Intedrationsadaptor

Der Integrationsadaptor ermoglicht lhnen, Ressourceninformationen zu importieren. Sie
kdénnen neue Ressourcen erstellen oder vorhandene mithilfe einer durch Trennzeichen
getrennten Datei und einem Auftrag aktualisieren. Der Integrationsadaptor ist nach
einer neuen Installation oder einem Upgrade automatisch verfiigbar.

Die folgenden Schritte skizzieren den Prozess zum Importieren von
Ressourceninformationen:

1. Erstellen und formatieren Sie eine durch Trennzeichen getrennte Datei.
2. Laden Sie die Datei in |hr sicheres CA On Demand FTP-Verzeichnis hoch.
3. Fahren Sie den Auftrag "Integrations-Datenlader" aus.
4

Uberpriifen Sie in den Fehlermeldungen und -protokollen, ob die Daten importiert
wurden.

Microsoft Project-Schnittstelle

Eine neue Microsoft Project-Schnittstelle (XML-basiert) ist fiir Sie verfligbar, die
wahrend der Installation der CA Clarity PPM-Schnittstelle zu Microsoft Project
ausgewadhlt werden kann. Die vorhandene Legacy-Schnittstelle ist ebenfalls fir Kunden
verflgbar, die noch kein Upgrade auf die neue Schnittstelle durchfiihren moéchten.
Beide Schnittstellenversionen sind sowohl fiir 32-Bit- als auch fir
64-Bit-Microsoft-Project-Installationsumgebungen verfiigbar.

Intedration in VersionOne

Installieren Sie den VersionOne Connector, um CA Clarity PPM-Projekte mit VersionOne
zu integrieren, einer flexiblen Projektplanungsanwendung. Die Integration ermoglicht
CA Clarity PPM-Projektmanagern nahezu Echtzeitsichtbarkeit von flexiblen Projekten
und verhindert doppelte Uhrzeiteintrage. Projektmanager konnen die folgenden
Aufgaben effektiv abschlieRen:

m  Erstellen Sie Projekte in CA Clarity PPM und verfolgen Sie sie als Initiativ-Epics in
VersionOne mithilfe flexibler Kennzahlen.

m  Erstellen Sie Arbeitselemente (Storys, Defekte, Aufgaben oder Tests) in VersionOne
und zeigen Sie sie in CA Clarity PPM als Projekt-PSP an.

m  Geben Sie in VersionOne den Aufwand fir Arbeitselemente ein und zeigen Sie sie in

CA Clarity PPM-Zeitformularen an.

Hinweis: Weitere Informationen zum Installieren von VersionOne Connector finden Sie
im Installationshandbuch.
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Intelligente Bereiche

Intelligente Bereiche

Sie kdnnen Seiten mit mehreren Bereichen und Feldern jetzt einfacher verwalten. Eine
Bereichskopfzeile funktioniert als Umschalter. Diese Funktion hilft Ihnen auch dabei, die
Bereiche mit Fehlern schnell und einfach zu identifizieren.

Die folgenden Anderungen verbessern die Funktionsweise von Seitenabschnitten:

m  Um alle Bereiche auf einer Seite zu 6ffnen oder zu schlieBen, doppelklicken Sie auf
eine Bereichskopfzeile.

®  Um einen einzelnen Bereich zu 6ffnen oder zu schlieRen, klicken Sie einmal auf die
jeweilige Bereichskopfzeile.

m  Die Kopfzeilen fir Bereiche, die Fehler enthalten, werden beim Speichern
hervorgehoben.

Wenn alle Bereiche ausgeblendet werden, wird der zuerst hervorgehobene Bereich
eingeblendet, damit Sie Korrekturen vornehmen kénnen. Um Korrekturen in den
verbleibenden hervorgehobenen Bereichen zu machen, klicken Sie auf die
Bereichskopfzeile, um den Bereich zu 6ffnen.

m  Fir einen Bereich, der erforderliche Felder enthélt, wird das Symbol "Erforderlich"
in der Kopfzeile angezeigt. Diese Anzeige ermoglicht lhnen, ausgeblendete Bereiche
zu durchsuchen und zu ermitteln, welche von ihnen erforderliche Felder enthalten.

Hinweis: Obwohl zeitskalierte Werte Bereichen dhneln, sind sie eigentlich keine
Bereiche und werden nicht in diese Anderungen eingeschlossen. Intelligente Bereiche
beziehen sich nicht auf die folgenden Seiten: Startseite, Berichte, Auftrage; Verwaltung,
Allgemeine Einstellungen, Systemoptionen; Pop-Up-Dialogfelder. Auch wenn Sie den
Browser wechseln, wird der intelligente Bereichsstatus nicht beibehalten.

Apache Tomcat-Protokollanalyse

Der Tomcat Zugriffsprotokoll-Import-/Analyseauftrag und
Protokollanalysedaten-Léschauftrag wurden hinzugefiigt. Diese Auftrage erstellen und
verwalten Daten, die Sie verwenden kénnen, um die Leistung in einer Apache
Tomcat-Umgebung zu analysieren. Sie kdnnen benutzerdefinierte Portlets, Abfragen
oder extern verfiigbaren Inhalt hinzufiigen, um Details unter Beriicksichtigung der
Systemleistung anzugeben. Obwohl die Auftrdge fir andere Anwendungsserver als
Tomcat ausgefiihrt werden kdnnen, werden keine Daten erstellt.
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Kapitel 3: Verbesserte Funktionen

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Sicherheitsschwachstelle fiir standortiibergreifende Skripterstellung (XSS) (siehe Seite
15)

Aktionslokalisierung (siehe Seite 16)

Dokumentation (siehe Seite 16)

Versionsnummerierung (siehe Seite 17)

Sicherheitsschwachstelle fur standortubergreifende
Skripterstellung (XSS)

Cross-Site Scripting (XSS)-Angriffe fligen bosartige Skripte in sonst vertrauenswiirdige
Webseiten ein. Ein XSS-Angreifer verwendet eine Webanwendung, um bosartigen Code
meist in Form eines Browserseitenskripts an einen Endbenutzer zu senden. Diese
Angriffe sind erfolgreich, wenn eine Webanwendung Benutzereingabedaten in die
generierte Ausgabe einschlieBt, ohne zunachst die Eingabedaten zu validieren oder zu
verschlisseln.

Der Browser des Benutzers weil nicht, dass das Skript bosartig ist, und fuhrt es aus.
Weil der Browser glaubt, das Skript kime von einer vertrauenswirdigen Quelle, kann
das bosartige Skript auf Cookies, Sitzungs-Token oder andere sensible Daten zugreifen.

Um XSS-Sicherheitsliicken zu schlieRen, missen alle vom Benutzer eingegebenen Daten,
die an den Browser zuriickgesendet werden, auf ihre Sicherheit hin Gberprift werden
(mittels Eingabevalidierung). Dariliber hinaus miissen Benutzereingaben angemessen
geschiitzt werden, bevor sie in die Ausgabeseite eingeschlossen werden. Eine
angemessene Verschlisselung der Ausgabe stellt sicher, dass die Benutzereingaben im
Browser immer als Text behandelt werden und nicht als aktiver, ausfiihrbarer Inhalt.

Mit dieser Version wurde eine Validierung von Benutzereingaben fiir XSS und
XSS-Benutzereingabeeinschrdankungen (Schutz), einschlieBlich Verwaltung durch CA
Technologies, eingefiihrt. Um Anderungen an den Standardeinstellungen fiir
Einschrankungen oder sonstige Hilfestellung bei XSS-Sicherheitsproblemen anzufordern,
setzen Sie sich mit dem CA Support unter http://ca.com/support in Verbindung.
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Aktionslokalisierung

Aktionslokalisierung

CA Clarity PPM-Administratoren konnen jetzt die Aktionsnamen und deren
Beschreibung, die mit Prozessen verbunden sind, in alle unterstiitzten Sprachen
Uibersetzen. Wenn Sie eine Aktion an Benutzer senden, die in unterschiedlichen
Sprachen arbeiten, sehen die Benutzer den Aktionsnamen und die Beschreibung in ihrer
eigenen Sprache.

Ein Ubersetzungssymbol wird neben dem Aktions-Namensfeld auf der Prozess-Seite
angezeigt. Durch Klicken auf dieses Symbol wird ein Dialogfeld gedffnet, in dem Sie
unterschiedliche Sprachibersetzungen fiir die Namens- und Beschreibungsfelder der
Aktion angeben kénnen.

Hinweis: Das Aktions-Ubersetzungssymbol ist als administratives Tool konzipiert und
wird nur flr Aktionen angezeigt, die auf Prozesse bezogen sind. Das Symbol ist nicht fir
Aktionsvorgange verfugbar, die Endbenutzer im Startmenu ausfihren.

Dokumentation

Die CA Clarity PPM-Dokumentation fir diese Version wurde in folgenden Punkten
verbessert:

= Handbuch zum Integrationsadaptor. Dieses neue Handbuch enthéalt Anweisungen
fir die Arbeit mit dem Integrationsadaptor. Der Integrationsadaptor ermoglicht
Ihnen, Ressourceninformationen mithilfe eines CA Clarity PPM-Auftrags zu
importieren. Der Integrationsadaptor ist nach einer neuen Installation oder einem
Upgrade automatisch verfiigbar.

m  Microsoft Project-Schnittstelle. Das Benutzerhandbuch zum Projektmanagement
und das Installationshandbuch wurden aktualisiert, um die folgenden
Informationen zur Microsoft Project-Schnittstelle aufzunehmen:

- Verbesserter Arbeitsablauf bei Installation und Verwendung der Microsoft
Project-Schnittstelle.

- Reaktionen auf Kundenprobleme und -anfragen.

m  Anderungsauswirkungen und Aktualisierung. Das Handbuch zu
Anderungsauswirkungen und Aktualisierung wurde aktualisiert, um Information zu
friiheren Versionen aufzunehmen. Diese Anderung wurde vorgenommen, um die
Suche nach Upgrade-Informationen fir friihere Versionen zu vereinfachen. Das
Handbuch beinhaltet nun relevante Informationen fir Version 14.1 und alle
13.x-Versionen.
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Versionsnummerierung

Versionsnummerierung

Ab dieser Version verwendet CA Clarity PPM eine neue
Versionsnummerierungsstrategie. Versionsnummern spiegeln jetzt das Kalenderjahr
und die Anzahl von Versionen in diesem Jahr wider. Wenn das Kalenderjahr 2016 zwei
Versionen hat, werden die Versionen beispielsweise mit 16.1 und 16.2 nummeriert.

Der Vorteil dieser Strategie ist, dass die Versionsnummern selbst Auskunft dariiber
geben, wann eine bestimmte Version fiir den Gebrauch verteilt wurde.
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Anhang A: Kompatibilitat

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Clients (siehe Seite 19)
Mobiles Clarity-Zeitmanagement (siehe Seite 21)
Anderungsverlauf (siehe Seite 21)

Clients
Die folgende Tabelle enthélt unterstiitzte Software fir Client-Computer, die auf CA
Clarity PPM zugreifen.
Microsoft Windows Apple Mac 0OS Desktop Linux
m  Microsoft Windows XP m  MacOSX: Version m Alle Lieferanten
Professional: SP3 oder hoher 10.9.1 oder hohere oder Versionen mit
. m  Microsoft Windows 7 SP1 Patch-Ebene ﬂ:]fgzzit;::g der
Betriebssystem (32-Bit und 64-Bit), alle ; ,
. Webbrowser
Editionen .
aufgefihrten
m  Microsoft Windows 8.1 (32-Bit Browser.
und 64-Bit)
m  Microsoft Internet Explorer m Safari 7.0 und m Firefox 30 und
10.0 und 11.0 oder héhere héhere Patch-Ebene héhere Versionen™
Patch-E Mi f .
a.tc bene ( '°r°§% t Firefox 30 und
Windows 7 und 8.1) N . 11)
hohere Versionen
m Internet Explorer 9.0 und
hohere Patch-Ebene
m  Microsoft Internet Explorer 8.0
Webbrowser und héhere Patch-Ebene?
m  Firefox 30.0 und hohere
. 11)
Versionen
m  Firefox ESR 24.2.0 und hohere
Patch-Ebene’”
m  Google Chrome 35 oder
héhere Versionen
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Clients

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
m  Microsoft Excel 2010-2013 m  Microsoft Office m  Adobe Acrobat
(32-Bit und 64-Bit), alle Excel 2011 Reader 7.0 oder
Editionen. héher™
m  Adobe Flash Player
m  Microsoft PowerPoint 11 oder hoher™ m  Adobe Flash Player
. Ri R .. 14)
il(l)i(l)idzi(ziii((iz Bit und 64-Bit), s Mac OS Preview 11 oder héher
PDF Viewer™ m  Keine Unterstiitzung
m  Microsoft Project 2010 SP2 . N von Excel-Exporten
. . m  Keine Unterstiitzung
und 2013 (32-Bit und 64-Bit), . . ..
. von Microsoft m  Keine Unterstiitzung
alle Editionen . .
. 1 Project von Microsoft
Client-Anwendungen . . .
0) m Java 7 Runtime Environment: . .. Project
L m  Keine Unterstiitzung
1.7 Aktualisierung 45 oder . ..
héhere Aktualisierunglg) von CA Open m  Keine Unterstiitzung
Workbench von CA Open
[ :g}?:remljlash Player 11.9 oder s Keine Unterstiitzung Workbench
von Crystal Reports wm  Keine Unterstiitzung
m  Adobe Acrobat Reader 7.0 Designer von Crystal Reports
oder héher™ Designer
m  CA Open Workbench 2.1.2
m  Crystal Reports 2008 Designer
Client SP5'®
Integrations-Toolkits |,  Microsoft Visual Studio 2013 m  Apache AXIS 1.6 = Apache AXIS 1.6

fir
SOAP von
Drittanbietern

(.NET Framework 4.5.1)
m  Apache AXIS 1.6

Hinweise:

s "“Die gleichzeitige Verwendung mehrerer Softwareversionen von
Drittanbietern wird nicht unterstitzt, da Synchronisierungs- und
Kompatibilitdtsprobleme auftreten konnen. CA Technologies unterstiitzt nur
Versionen von Software von Drittanbietern, die der Lieferant unterstitzt.

11 . . . ..
n ) Neue Firefox- und Chrome-Versionen kénnen nach minimalem Testaufwand

unterstiitzt werden.

s P Support fiir IE 8.0 und die zugehorigen Patches wird ab Version 15.1

eingestellt.

n " Erforderlich fiir Open Workbench, CA Clarity PPM Microsoft Project Interface

und XOG-Client.

s “Firdie Anzeige von Xcelsius-Dashboards.
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Mobiles Clarity-Zeitmanagement

= " Fir das Lesen von CA Clarity PPM-Installationshandblichern, technischen
Handblchern, Benutzerhandbilichern und Offline-Berichten.

m  ® Nur fiir die Entwicklung benutzerdefinierter Berichte erforderlich.

= Wenn Sie Internet Explorer 11 mit CA Clarity PPM verwenden, wird der
Browser fiir die CA Clarity PPM-Sitzung automatisch im Internet Explorer
10-Kompatibilitatsmodus ausgefiihrt. Die Einstellung gilt nur fiir die CA Clarity
PPM-Sitzung und wirkt sich micht auf andere Browseraktivitaten von Internet
Explorer 11 aus.

Mobiles Clarity-Zeitmanagement

Die folgende Tabelle enthélt die mobilen Betriebssystemplattformen, die fiir die
Clarity-Anwendung flir mobiles Zeitmanagement unterstitzt werden.

i0S Android
Mobiles m  AppleiOS 7.0 oder héher m  Google Android-BS 4.0 oder héher
Betriebssystem
Anderungsverlauf

Anderunden in CA Clarity PPM Version 14.1.00

Komponente

Beschreibung

Mobile
Betriebssysteme
1)

m  AppleiOS 6 wird nicht mehr unterstiitzt.

Client-Browser

m  Aktualisierung: Neue Versionen der Firefox-, Chrome- und Safari-Browser werden
unterstutzt.

Client-Anwendu
ngen

m  Keine Anderungen
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Anderungsverlauf

Anderunden in CA Clarity PPM Version 13.3.00

Komponente Beschreibung
Mobile
Neu: Unterstit Apple i 1.4 i0OS 7
ST e [ ] eu: Unterstutzung von Apple iOS 6 und iOS
i m  Neu: Unterstiitzung von Google Android BS 4.2.2 (Jelly Bean)
m  Neu: Unterstiitzung von Firefox 19.0.222 fiir Microsoft Windows
m  Neu: Unterstitzung von Google Chrome 31.x.x.x flir Microsoft Windows. Zusatzlich wurde
Client-Browser eine FuBnote zu bekannten Problemen mit Version 29, 30 und 31 hinzugefiigt.
m  Neu: Unterstiitzung von Safari 6.0.52 fiir Apple Mac 0S
m  Neu: Unterstiitzung von Version 11 von Adobe Flash Player
m  Microsoft Project 2007 wird nicht mehr unterstitzt.
Client-Anwendu
ngen m  Neu: Unterstiitzung von CA Open-Workbench 2.1.1
m CA Open Workbench 2.1 wird nicht mehr unterstitzt.

Anderunden in CA Clarity PPM Version 13.2.00

Komponente

Beschreibung

Mobile
Betriebssysteme
1)

Neu: Unterstiitzung von Apple iOS 6.0 und hoher.

Neu: Unterstiitzung von Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) und héher.

Hinweis: CA Technologies unterstiitzt nur Browserversionen, die von den entsprechenden
Drittanbietern unterstltzt werden.

m  Neu: Unterstiitzung von Firefox 19.0.2.
m  Neu: Unterstiitzung von Firefox ESR 17.0.4.
Client-Browser
m  Neu: Unterstiitzung von Firefox ESR 10.0.5.
m  Neu: Unterstiitzung von Microsoft Internet Explorer 10 (nur unter Windows 8).
m  Neu: Unterstiitzung von Chrome 25.0.1364.172 m.
m  Neu: Unterstiitzung von Apple Safari 6.0.2 (unter Mac OS X 10.8.2 oder hoher).
m  Neu: Unterstlitzung von Microsoft Project 2010-2013 (32-Bit und 64-Bit), alle Editionen.
m  Neu: Unterstlitzung von Microsoft Excel 2010-2013 (64-Bit), alle Editionen.
Client-Anwendu
ngen = Neu: Unterstiitzung von Microsoft PowerPoint 2010-2013 (64-Bit), alle Editionen.
m  Neu: Unterstiitzung von CA Open-Workbench 2.1.
m  CA Open-Workbench 2.0 wird nicht mehr unterstitzt.

22 Versionshinweise - On Demand



Anderungsverlauf

Hinweise:

» " Dies bezieht sich nur auf die Clarity-Funktion fiir mobiles Zeitmanagement.

Anderunden in CA Clarity PPM Version 13.1.00

Komponente

Beschreibung

Hinweis: CA Technologies unterstiitzt nur Browserversionen, die von den entsprechenden
Drittanbietern unterstltzt werden.

m  Neu: Unterstiitzung von Firefox ESR 10.0.5 und hohere Versionsebene.
Client-Browser |m Neu: Unterstltzung von Firefox 13.0 und hohere Versionsebene.

m  Firefox 3.5 wird nicht mehr unterstitzt.

m  Firefox 8.0 wird nicht mehr unterstitzt.

m  Neu: Unterstiitzung von Chrome 18.0.1.25.152m und héhere Versionsebene.

m  Neu: Unterstiitzung von Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.
Client-Anwendu |m Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3 wird nicht mehr unterstitzt.
neen m  Neu: Unterstiitzung von Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.

m  Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3 wird nicht mehr unterstitzt.

Anderunden in CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01

Komponente

Beschreibung

Client-Browser

m  Neu: Unterstlitzung von Firefox 10.0.
m  Firefox 8.0 wird nicht mehr unterstitzt.
m  Neu: Unterstiitzung von Firefox 3.6.

m Firefox 3.5 wird nicht mehr unterstitzt.
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Anderungsverlauf

Anderunden in CA Clarity PPM Version 13.0.00

Komponente Beschreibung

m  Neu: Unterstltzung von IE 9.0.

. m |E6 und IE7 werden nicht mehr unterstitzt.
Client-Browser
m  Neu: Unterstiitzung von Firefox 8.0.

m  Neu: Unterstltzung von Safari 5.1.1.

. m  Microsoft Project 2000, 2002 und 2003 werden nicht mehr unterstitzt.
Client-Anwendung

en m  Definierte Unterstlitzung von Crystal Reports Designer 2008 als SP3 oder hoher (anstelle
von Service Packs).

. m  Neu: Unterstiitzung von SharePoint Server 2010.
SharePoint Server

m SharePoint Server 2007 wird nicht mehr unterstitzt.
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Anhang B: Barrierefreiheit

Flr CA Technologies ist es ein Anliegen, sicherzustellen, dass alle Kunden die Produkte
und das dazugehorige Dokumentationsmaterial erfolgreich einsetzen kénnen, um
Geschaftsaufgaben durchzufiihren. Aktivieren Sie den Barrierefreiheitsmodus, um den
Kontrast der Benutzeroberflache zu optimieren und bei Bedarf eine Sprachausgabe
verwenden zu kénnen.

Die Barrierefreiheitsfunktionen von CA Clarity PPM funktionieren am besten, wenn sie
mit dem Mozilla Firefox 13-Browser und dem Screen Reader Job Access With Speech
(JAWS) verwendet werden.

CA Clarity PPM tbernimmt Verbesserungen fir Barrierefreiheit aus Windows-basierten
und Macintosh-basierten Umgebungen in den folgenden Bereichen:

®  Anzeigen

. Ton
m  Tastatur
® Maus

Hinweis: Die folgenden Informationen gelten fiir Windows- und Macintosh-basierte
Anwendungen. Java-Anwendungen konnen auf verschiedensten Host-Betriebssystemen
ausgefuhrt werden. Fir manche davon existieren bereits Eingabehilfen. Damit diese
vorhandenen Eingabehilfen auf in JPL geschriebene Programme zugreifen kénnen,
bendtigen sie eine Briicke zwischen sich selbst in ihren systemeigenen Umgebungen und
dem Java Accessibility-Support innerhalb der Java Virtual Machine (Java VM). Diese
Briicke verbindet die Java-VM mit dem jeweiligen systemeigenen Betriebssystem und
weist je nach Plattform leichte Unterschiede auf. Oracle entwickelt derzeit sowohl die
JPL- als auch die Win32-Seite der Briicke.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Anzeigen (siehe Seite 26)

Ton (siehe Seite 26)

Tastatur (siehe Seite 27)

Maus (siehe Seite 27)

Tastenkombinationen (siehe Seite 28)

Einrichten von Barrierefreiheit fir einen Benutzer (siehe Seite 32)
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Anzeigen

Anzeidgen
Um die Bildschirmanzeige Ihres Computers zu verbessern, konnen Sie folgende
Optionen einstellen:
Schriftart, Farbe, und Gr6Re von Elementen
Ermdglicht es lhnen, Schriftfarbe, GroRe und weitere visuelle Kombinationen
auszuwahlen.
Bildschirmauflosung
Ermoglicht es Ihnen, die Pixel-Anzahl zu d&ndern, um Objekte auf dem Bildschirm
vergroRert anzuzeigen.
Cursorbreite und Blinkrate
Ermoglicht es Ihnen, den Cursor besser sichtbar zu machen oder das Blinken zu
verringern.
Symbolgrofle
Ermoglicht es Ihnen, Symbole fiir eine verbesserte Sichtbarkeit grofRer bzw, fiir ein
vergroRertes Fenster kleiner anzuzeigen.
Hohe Kontrastschemas
Ermdglicht die Auswahl von besser sichtbaren Farbkombinationen.
Ton

Sie kdnnen folgende Optionen anpassen, um Ton als Alternative zur visuellen Ansicht zu
verwenden, die Horbarkeit zu verbessern oder Tone klarer zu voneinander abzuheben:

Lautstarke

Ermdglicht es Thnen, die Lautstarke des Computers lauter oder leiser zu stellen.
Text-to-Speech

Ermaoglicht es Ihnen, Befehlsoptionen und Text vorgelesen zu héren.
Warnungen

Ermoglicht es Ihnen, visuelle Warnungen anzuzeigen.
Hinweise

Gibt Ihnen akustische oder visuelle Hinweise, wenn Zugriffsfunktionen aktiviert
oder deaktiviert werden.

Schemas

Ermdglicht es Thnen, Computerténe mit bestimmten Systemereignissen zu
verbinden.
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Tastatur

Tastatur

Maus

Untertitel

Ermoglicht es Ihnen, Untertitel fir Rede und Tone anzuzeigen.

Sie kénnen die Tastatur folgendermafRen anpassen:
Wiederholrate

Ermoglicht es Ihnen, festzulegen, wie haufig ein Zeichen wiederholt werden soll,
wenn die entsprechende Taste nach unten gedriickt ist.

Tone
Ermoglicht es Ihnen, Tone zu horen, wenn bestimmte Tasten gedriickt werden.
Einrastfunktionen

Ermoglicht alternative Tastatureinstellungen, um das Tippen mit einer Hand oder
einem Finger zu vereinfachen.

Sie kdnnen folgende Optionen verwenden, um lhre Maus schneller und einfacher
verwenden zu kénnen:

Klickgeschwindigkeit

Ermoglicht es Ihnen, zu bestimmen, wie schnell geklickt werden muss, um eine
Auswahl zu treffen.

Klicksperre

Ermoglicht es Ihnen, Elemente hervorzuheben oder zu verschieben, ohne dabei die
Maustaste gedriickt zu halten.

Inverses Verhalten

Ermdglicht es lhnen, die Funktionssteuerung durch die linke bzw. rechte Maustaste
umzukehren.

Blinkrate

Ermoglicht es Ihnen, festzulegen, ob und wie schnell der Cursor blinken soll.
Zeigeroptionen

Folgende Optionen stehen zur Verfligung:

m Zeiger beim Tippen ausblenden

m  Position des Zeigers anzeigen
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Tastenkombinationen

Die Geschwindigkeit festlegen, in der sich der Zeiger auf dem Bildschirm
bewegt

Grole und Farbe des Zeigers fiur bessere Sichtbarkeit einstellen

StandardmaRige Zeigerposition in Dialogfeldern festlegen

Tastenkombinationen

Die folgende Tabelle zeigt die Tastenkombinationen fiir grundlegende Funktionen, die
auf allen CA Clarity PPM-Seiten verflgbar sind.

Funktion Tastenkombination
Startseite (Men) STRG+ALT+H
Verwaltungsmeni STRG+ALT+A
Favoritenmenu STRG+ALT+F
Riickseite STRG+ALT+B
oder
ALT+NACH-LINKS-TASTE
Startseite STRG+ALT+START
Aktualisieren STRG+ALT+F5
Suchen STRG+ALT+S
Verlauf STRG+ALT+V
Hilfe F1

CA Clarity-Tastenkombinationen (Aktionen)

Die folgende Tabelle zeigt Tastenkombinationen fiir Aktionen auf CA Clarity PPM-Seiten.

Aktion Tastenkombination Alternative
Barrierefreiheit-Tastenkombi
nation

Einen Feldeditor (zum Beispiel, eine Datumsauswahl) EINGABETASTE ALT+EINGABETASTE

aktivieren

Ein Popup-Fenster schlieRen ESC UMSCHALTTASTE+ESC

Ein Registerkartenmeni 6ffnen EINGABETASTE ALT+EINGABETASTE
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Tastenkombinationen

Aktion Tastenkombination

Alternative
Barrierefreiheit-Tastenkombi
nation

Sich in einem Menii auf- oder abwarts, nach rechts NACH-LINKS-TASTE

oder links bewegen NACH-RECHTS-TASTE
NACH-OBEN-TASTE
NACH-UNTEN-TASTE

ALT+NACH-OBEN-TASTE
ALT+NACH-UNTEN-TASTE
ALT+NACH-OBEN-TASTE
ALT+NACH-UNTEN-TASTE

Ein Menilielement auswahlen EINGABETASTE ALT+EINGABETASTE
Eine Verkniipfung in einer Listenseite 6ffnen STRG+EINGABETASTE

Ein Kontrollkastchen aktivieren oder deaktivieren LEERTASTE

Hinweis: Fokus muss auf dem Kontrollkdstchen

liegen.

Eine hierarchische Liste einblenden LEERTASTE

Hinweis: Fokus muss auf dem + in der hierarchischen

Liste liegen.

CA Clarity-Tastenkombinationen (Listen)

Die folgende Tabelle zeigt die Tastenkombinationen fur Listen.

Aktion Modus Tastenkombination

Zwischen Bearbeitungs- und Anzeigemodus in  Anzeigen, Bearbeiten EINGABETASTE

einer Liste hin- und herschalten

Sich von Zelle zu Zelle durch eine Liste (Raster) Anzeigen NACH-LINKS-TASTE

bewegen NACH-RECHTS-TASTE
NACH-OBEN-TASTE
NACH-UNTEN-TASTE

Zu verschiedenen Bereichen innerhalb einer ~ Anzeigen TAB-TASTE (vorwarts)

Liste wechseln: Portlet-Symbole, UMSCHALTTASTE+TAB-TASTE (zurick)
Spalteniiberschriften, Listentext, Schaltflachen

Zum Anzeigemodus wechseln Bearbeitung ESC oder EINGABETASTE

Sich innerhalb einer Zelle nach rechts oder Bearbeitung NACH-LINKS-TASTE

links bewegen NACH-RECHTS-TASTE

Sich von einer bearbeitbaren Zelle zur Bearbeitung TAB-TASTE (vorwarts)

nachsten bearbeitbaren Zelle bewegen UMSCHALTTASTE+TAB-TASTE (zurick)
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Tastenkombinationen

Aktion Modus Tastenkombination

Zum Ende einer Zeile wechseln Bearbeitung STRG+NACH-RECHTS-TASTE

Hinweis: Wenn die Aktion fir eine Zeile mit
zeitskalierten Werten durchgefiihrt wird,
wiederholen Sie die Tastenkombination, um
den TSV-Bereich zu verlassen.

Zum Anfang einer Zeile wechseln Bearbeitung STRG+NACH-LINKS-TASTE

Hinauf oder hinunter blattern Anzeigen, Bearbeiten STRG+ALT+NACH-OBEN-TASTE
STRG+ALT+NACH-UNTEN-TASTE

Zum Anfang oder Ende einer Liste wechseln Anzeigen, Bearbeiten STRG+NACH-OBEN-TASTE
Hinweis: Wenn die Aktion fiir eine Zelle mit STRG+NACH-UNTEN-TASTE
zeitskalierten Werten durchgefiihrt wird,

wiederholen Sie die Tastenkombination, um

den TSV-Bereich zu verlassen.

Eine Drop-down-Liste oder eine Bearbeitung EINGABETASTE
Datumsauswahl 6ffnen

Sich durch Auswahlelemente in einer Bearbeitung NACH-OBEN-TASTE
Drop-down-Liste bewegen NACH-UNTEN-TASTE
Einen hervorgehobenen Wert in einer Bearbeitung EINGABETASTE
Drop-down-Liste oder einer Datumsauswabhl

auswahlen

Ein Datum in einer Datumsauswahl Bearbeitung NACH-UNTEN-TASTE
hervorheben

Eine neue Zeile in einem Langtextbereich Bearbeitung STRG+EINGABETASTE
hinzuflgen

Tastenkombinationen fur Zellen mit zeitskalierten Werten

Die folgende Tabelle zeigt die Tastenkombinationen fiir Zellen mit zeitskalierten Werten

in einer Liste.

Aktion Tastenkombination Alternative
Barrierefreiheit-Tastenkom
bination

Eine Zeile mit zeitskalierten Werten UMSCHALT+STRG+NACH-RECHTS-TAST

auswahlen E

Eine Spalte mit zeitskalierten Werten UMSCHALT+STRG+NACH-UNTEN-TAST

auswahlen E
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Tastenkombinationen

Aktion

Tastenkombination Alternative
Barrierefreiheit-Tastenkom
bination

Eine einzelne Zelle links oder rechts von
der aktuellen Zelle auswéhlen

UMSCHALT+NACH-RECHTS-TASTE
UMSCHALT+NACH-LINKS-TASTE

Eine einzelne Zelle oberhalb oder
unterhalb der aktuellen Zelle auswahlen

UMSCHALT+NACH-OBEN-TASTE
UMSCHALT+NACH-UNTEN-TASTE

Eine Zelle mit zeitskalierten Werten STRG+c
kopieren

Eine Zelle mit zeitskalierten Werten STRG+v
einfugen

Eine Zelle mit zeitskalierten Werten STRG+x
ausschneiden

Einen Ausschneide- Kopier- oder STRG+z

Einflgungsvorgang riickgangig machen

Aus Excel in eine Zelle mit zeitskalierten
Werten kopieren

STRG+c und STRG+v
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Einrichten von Barrierefreiheit fUr einen Benutzer

Einrichten von Barrierefreiheit fur einen Benutzer

Verwenden Sie diesen Vorgang, um Barrierefreiheit fiir einen Benutzer einzurichten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie unter "Organisation und Zugriff" auf
"Ressourcen".

2. Klicken Sie auf den Namen der Ressource.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie die entsprechenden Barrierefreiheits-Kontrollkastchen:
Fiir Sprachausgabe optimierte Benutzeroberflache

Legt fest, ob die Benutzeroberflache fiir eine bessere Erkennung der
Funktionen durch die Sprachausgabe optimiert ist. Aktivieren Sie dieses
Kontrollkastchen fiir Benutzer mit einer Sehbehinderung, die die
Sprachausgabe verwenden.

Standard: Deaktiviert
Hochkontrast-Farbmodus

Bestimmt, ob ein bestimmtes Benutzeroberflaichenthema verwendet werden
soll, um Benutzern mit Farbsehstorungen zu helfen. Falls ausgewahlt, sieht der
Benutzer das Hochkontrast-Benutzeroberflaichenthema.

Standard: Deaktiviert
4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

5. (Optional) Wenn Sie die fuir Sprachausgabe optimierte Benutzeroberflache
ausgewahlt haben, stellen Sie sicher, dass die Screen Reader-Software auf dem
Computer des Benutzers ausgefiihrt wird.

6. Wenn der Benutzer bei CA Clarity PPM angemeldet ist, bitten Sie lhn, sich
abzumelden und neu anzumelden.
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Anhang C: Drittanbieter-Lizenzhinweise

Die Lizenzinformationen fiir von CA Clarity PPM verwendete Hilfsprogramme und
Software von Drittanbietern sind unter der Verknlpfung "View TXT" im Bookshelf
verfligbar.
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