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Kapitel 1: Sadan kommer du i gang med
efterspgrgselsstyring

Denne sektion indeholder fglgende emner:

Efterspgrgselsstyring (pa side 7)

Forudsaetninger for efterspgrgselsstyring (pa side 8)
Konfigurere haendelseskategorier (pa side 9)
Fejlfinding af efterspgrgselsstyring (pa side 11)

Eftersporgselsstyring

Som administrator skal du bruge denne artikel til at konfigurere egenskaber for
efterspgrgselsstyring i CA Clarity PPM. Efterspgrgselsstyring giver en made at registrere,
klassificere, evaluere og handtere alle efterspgrgselskilder. Efterspgrgsel efter en it-
organisation kan veere enhver af fglgende:

m  en projektanmodning
m  en serviceanmodning
®  en supportanmodning
®  en haendelse eller et problem

m  enidetil et nyt produkt, en ny serviceydelse eller et nyt strategisk initiativ

CA Clarity PPM genkender to primaere komponenter i Efterspgrgselsstyring: ideer og
haendelser.

It-ledere, analytikere, og brugerne kan bruge CA Clarity PPM til at registrere al
efterspgrgsel efter ideer og handelser i ét af to miljger. Du kan bruge CA Clarity PPM-
formularer til at registrere oplysninger om en ide, en projektanmodning eller en
handelse. Du kan ogsa integrere data med andre systemer, der registrerer help desk-
bilag, haendelser og serviceanmodninger. CA Clarity PPM-formularer er ofte ikke den
primaere datakilde for haendelser. | integrerede miljger omfatter haendelser, der
importeres, typisk ufuldstaendige investeringsdata. Heendelserne kan have individuelle
indsatsposter, der ikke er knyttet til en investering. | sa fald kan du bruge CA Clarity PPM
til at knytte en enkelt investering til alle sddanne indsatsposter.

Disse integreringer understgttes via XML Open Gateway (XOG). Du kan bruge XML Open
Gateway til at hente haendelser fra andre systemer og overfgre dem til CA Clarity PPM.
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Forudseetninger for efterspgrgselsstyring

Forudsaetninder for efterspardselsstyring

For styring af efterspgrgsel i CA Clarity PPM skal du udfylde fglgende tjekliste:

O Kontrollér, at modulet Efterspgrgselsstyring er installeret, og at du har er en gyldig
licens til det.

O se Oversigtsvejledning til adgangsrettigheder, og kontrollér, at hver bruger har
passende adgangsrettigheder til ideer eller haendelser. Du skal som minimum
kontrollere, at du har tildelt én eller begge af fglgende globale adgangsrettigheder
til hver enkelt bruger, der forventer at bruge Efterspgrgselsstyring.

Haendelser — Adgang
Giver brugeren tilladelse til at fa adgang til haendelsessiderne.
Ideer — Naviger
Ggr det muligt for brugeren at navigere til idesiderne og fa vist linket Ideer.

Bemazerk: Brugerne kan bekraefte deres adgangsrettigheder ved at logge pa og
vaelge Ideer eller Hendelser i menuen Efterspgrgselsstyring.

O For at give brugere mulighed for at oprette haendelser skal de tildeles
adgangsrettigheder til mindst én handelseskategori:

m  Handelser — Opret
m  Heaendelser — Valg kategori

O For at ggre det muligt for brugere at fa vist eller redigere data for gkonomiplaner
skal de tildeles én eller flere af fglgende adgangsrettigheder for ideen:

m Ide - @konomiplan - Indsend alle til godkendelse
m Ide —Vis gkonomiske oplysninger — Alle

m |de — Udbytteplan — Rediger alle

m |de — Udbytteplan — Vis alle

m Ide — Budgetplan — Godkend alle

m Ide — Budgetplan — Rediger alle

m Ide —Budgetplan — Vis alle

m Ide — Omkostningsplan — Rediger alle

m |de — Omkostningsplan — Vis alle

8 Brugervejledning til efterspgrgselsstyring



Konfigurere haendelseskategorier

O Kontrollér, at falgende job for haendelser er planlagt til at kgre:
m  Job - Postér finansposter for handelse
m Jobbet Poster tilbagefgrsler for haendelsesindsats

O Konfigurer en valuta og en omkostnings-/satsmatrix. Fgr en ressource kan angive
gkonomiske data for haendelser, skal oprettes sa mange omkostningsmatrixer, som
der er behov for, til hver enhed. Definer de generelle egenskaber, og tildel derefter
kolonner til matrixen. Se Brugervejledning til skonomistyring for at fa flere
oplysninger.

Konfidurere haandelseskatedorier

For ressourcer kan logfgre haendelser, skal de oprette haendelseskategorier.
Haendelseskategorier er logiske grupper af investeringer, der er med til at klassificere
handelser af en bestemt type. Konfigurér logiske grupperinger af handelser, som
afspejler din organisations struktur. Herefter kan du oprette og knytte investeringer til
disse handelseskategorier.

Haendelseskategorier er med til at skelne faktiske handelser fra IT-serviceanmodninger.
Alle haendelser skal hgre til en haendelseskategori. Heendelseskategoritilknytning kan
forekomme pa investeringsniveau eller pa administrationsniveau. Begge kraever
bestemte adgangsrettigheder. | sma organisationer, hvor ressourcerne arbejder med
alle haendelseskategorier, kan du fgje alle ressourcer til en gruppe. Derefter kan du
knytte gruppen til en haendelseskategori. | en stgrre organisation, hvor ressourcerne er
specialister, kan du oprette grupper og tilfgje ressourcer til grupper baseret pa deres
ekspertise. Derefter kan du knytte grupperne til forskellige handelseskategorier.

Som administrator skal du definere egenskaber for haendelseskategorien og tilknytte
dine investeringer til haendelseskategorier. Derefter skal du give ressourcer, grupper og
OBS-enheder adgang til haendelseskategorien.
Folg disse trin:
1. Abn Administration, og klik pa Haendelser under Dataadministration.
2. Klik pa Ny, og udfyld fglgende felter:

Kategorinavn

Definerer det korte navn pa en relateret gruppe af haendelser. Eksempler
omfatter 2016 Nyt system, Mobile enheder eller Adgangsproblemer.

Kategori-id
Definerer det entydige id for haendelseskategorien.
Description

Beskriver denne kategori af haendelser.
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Konfigurere haendelseskategorier

10.

11.

12.

13.

14,

Klik pa Gem.

Gentag disse trin for at oprette en kategori for dine investeringer, herunder aktiver,
programmer, produkter, tjenester og andet arbejde.

Klik pa fanen Tilknyttede investeringer.

For at tilknytte investeringer til en haendelseskategori skal du klikke pa Gennemse
og markere afkrydsningsfeltet ud for én eller flere investeringer.

Klik pa Tilfgj.

De investeringer, der er knyttet til haendelseskategorien.

Klik pa Gem.

Klik pa fanen Adgang til denne kategori, og vaelg en af fglgende menuindstillinger:
Fuld visning

Viser en liste over alle enheder (ressourcer, grupper og OBS-enheder), som har
adgang til haendelseskategorien. Du kan klikke pa en enhed for at fa vist dens
adgangsrettigheder til den tidligere valgte haendelseskategori.

Resource

Definerer de ressourcer, der har adgang til denne handelseskategori.
Gruppe

Definerer de grupper, der har adgang til denne handelseskategori.
OBS-enhed

Definerer de OBS-enheder, der har adgang til denne haendelseskategori.

Hvis du valgte Fuld visning pa siden Visning med fuld adgang, skal du vaelge en
enhed (ressource, gruppe eller OBS-enhed) og klikke pa Fortsaet.

Klik pa Tilfgj, markér afkrydsningsfeltet ud for hver adgangsrettighed, og klik pa
Tilfgj og fortseet.

Markér afkrydsningsfeltet ud for hver enhed (ressource, gruppe eller OBS-enhed),
og klik pa Tilfgj.

Bemaerk! De lister, der vises over enheder, afhaenger af dit valg.

Klik pa Retur, nar du er faerdig. Gentag disse trin for at konfigurere adgang til hver
kategori.

Klik pa fanen Opsaetning af prioritet.
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Fejlfinding af efterspgrgselsstyring

15. Veelg haendelsesprioriteten for en given kombination af pavirkning og vigtighed.
Produktet bruger haendelsesprioritetsmatrixen til at eskalere handelser pa
grundlag af pavirkning og vigtighed.

Bemaerk: Pavirkningsveerdierne afbildes i forhold til vigtighedsveaerdierne.
Skaeringspunktet for hver pavirknings- og vigtighedsvaerdi bliver
handelsesprioriteten. Nar du gemmer en eksisterende haendelse, genberegnes
handelsens prioritet pa baggrund af @&ndringer, der er foretaget i haendelsens
prioritetsmatrix.

16. Klik pa Gem.

Bemaerk: For kun at tildele investeringer til bestemte handelser skal du klikke pa
Tildel investering, angive dine filterkriterier og klikke pa Anvend.

Fejlfinding af efterspargselsstyring

Handelsesstyring: Kontrollér for behandlingsfejl

Brug denne fremgangsmade til at kontrollere for fejl i haendelsesstyringen.

Folg disse trin:

1. Abn Administration, og klik pa Haendelser under Dataadministration.
Opsatningssiden vises.

2. Klik pa Behandlingsfejl.

3. Indtast dine filterkriterier, og klik pa Filter, eller klik pa Vis alle.

Haendelsesstyring Fejl ITL-0514: Der skal vaere oprettet en haendelseskatedori,
inden handelsesforekomsten kan oprettes.

Symptom:

Nar jeg prover at fa adgang til haendelser for fgrste gang, vises fglgende CA Clarity PPM-
fejlmeddelelse:

ITL-0514: Der skal vaere oprettet en hazndelseskategori, inden
hzndelsesforekomsten kan oprettes. Kontakt administratoren.
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Fejlfinding af efterspgrdselsstyring

Solution:

Som IT-medarbejder eller bruger med adgangsrettigheder kan du logfgre en ny
handelse. Du kan fa vist og redigere de handelser, som du har oprettet i menuen
Rapporteret af mig. IT-medarbejdere kan fa vist en liste over alle handelser i deres
tildelte haendelseskategorier via menuen Tildelt til mig.

Som administrator skal du konfigurere haendelseskategoritilknytningen, fgr disse
brugere forsgger at rapportere og styre haendelser. Gennemfgr trinnene i Konfigurere
handelseskategorier (pa side 9).

Ideledermeddelelse: Matchscorerne kan vaere ungjagtige
Symptom:

Jeg bruger siden Erstat ressource til at erstatte medarbejdere. Siden indeholder en liste
over alle de ressourcer, som jeg kan opna adgang til. Nar jeg bruger
teammedarbejdersiden for en ide til at erstatte tildelte medarbejdere, vises fglgende
fejlmeddelelse:

Matchscorerne kan vare ungjagtige, hvis dato for tilgengelighed ikke ligger
inden for fglgende interval: ddmmdd — ddmmaa.
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Fejlfinding af efterspgrgselsstyring

Solution:

Denne meddelelse vises, nar der er en uoverensstemmelse mellem datointervallet i
meddelelsen og datoerne i feltet Tilgaengelighed. Scoren i Tilgaengelighedsmatch kan
vaere ungjagtig. Lad os f.eks. sige, at datoerne i feltet Tilgengelighed er 30-09-15 - 27-
02-16, og datointervallet i meddelelsen er 20-10-15 - 20-10-16. Der kan ikke dannes en
en til en-sammenligning for nogen ressource, hvilket reducerer de samlede scorer for
tilgeengelighedsmatch.

Folg disse trin:

1.

Som administrator skal du justere datoerne i Egenskaber for tidsinddeling under
den daglige ressourceallokering.

Bemaerk: £ndring af Fra dato og Antal perioder kan ogsa pavirke tidsinddelingsjob,
datamart-udtraekningsjob, portletter og rapporter.

Som ressourceleder eller IT-medarbejder skal du abne ideen og klikke pa Team.

Brug teammedarbejdersiden for en ide til at erstatte medarbejdere, som er tildelt
til den. Klik pa ikonet Ressourcesggning for en Ressource/rolle-post.

En liste over ressourcer med samme rolle som de ressource, der erstattes, og deres
tilgeengelighed i ideens tidsperiode vises pa den.

m Feltet Tilgaengelighed gverst til hgjre pa siden angiver den tildelte periode.
Siden viser desuden det antal timer, som ressourcen er allokeret til ideen. Bade
de allokerede datoer og timerne overfgres til den nye erstatning.

m | kolonnen Tilgeengelighedsmatch vises en score, som indregner
arbejdsperioden og tilgaengeligheden for hver ressource. Tilgaengelighed
beregnes ud fra tildelingens varighed og ressourcens daglige tilgaengelighed.
Generelt set gzlder, at jo hgjere score, jo taettere match.

Angiv filterkriterier for at finde erstatningsressourcen.

m  Du behgver ikke at fgje nogen kompetencespecifikationer til dine sggekriterier.
| dette tilfelde kopieres scoren i Tilgeengelighedsmatch til kolonnen Samlet
overensstemmelse, og kolonnen Kompetencematch gengives. Hvis du sgger
efter kompetencekriterier og tilgaengelighedskriterier, indeholder kolonnen
Samlet overensstemmelse et gennemsnit af de to scorer.

m  Produktet bruger ressourceallokeringsdata til at finde de ressourcer, som
svarer til kriterierne. Datoerne, der vises i denne meddelelse, kommer fra
tidsinddelingsdefinitionen DAILYRESOURCEALLOCCURVE (Udsnit-id=10).
Datointervallet bestemmes ved at bruge den aktuelle Fra dato og antallet af
perioder, der er defineret i tidsinddelingen.

Markér afkrydsningsfeltet ud for ressourcen, og klik pa Erstat.

Siden Reservationsbekreeftelse vises.

Klik pa Ja.
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Kapitel 2: Sadan administreres haandelser

Denne sektion indeholder fglgende emner:

Haendelsesstyring (pa side 15)

Oprette en haendelse eller serviceanmodning (pa side 16)

Vise en liste over haendelser (pa side 20)

Vise en liste over dine haendelsesmeddelelser (pa side 21)

Opdatere haendelsesstatussen (pa side 22)

Tildele eller gentildele ressourcer til haendelser (pa side 23)

Vise eller tilfgjie haendelsesbemaerkninger (pa side 24)

Angive den tid, der er brugt pa Igsning af haendelser (pa side 24)
Konvertere ikke-planlagte haendelser til planlagt projektarbejde (pa side 25)
Administrer automatiserede haendelsesprocesser (pa side 28)

Haendelsesstyring

Som IT-analytiker eller IT-chef kan du bruge denne artikel til at laere mere om, hvordan
du administrerer IT-behov i form af haendelser i CA Clarity PPM.

IT-organisationer vil administrere bade efterspgrgslen efter serviceydelser og udbuddet
af ressourcer for at opfylde haendelser og andre serviceanmodninger. Ledelsen vil
opfylde de stgrre behov af dets kunder, interne forretningsenheder, leverandgrer,
partnere og andre brugere.
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Oprette en haendelse eller serviceanmodning

Haendelser repraesenterer begivenheder, der ikke er del af en serviceydelses
standardydelse. Haendelsen kan potentielt forarsage en afbrydelse af eller en reduktion
af kvaliteten af den pagaldende serviceydelse. Heendelser omfatter hardware, software,
serviceydelse og supportanmodninger. En IT-serviceanmodning er en type haendelse fra
en bruger, der kraever support, leveringsoplysninger, adgang eller dokumentation. CA
Clarity PPM indsamler oplysninger om haendelser og serviceanmodninger fra brugere.
Programmet kan derefter bidrage til at opna fglgende mal:

m  Tildele de ressourcer, der er pakraevet for at Igse problemet
m  Registrere udvekslingen af kommentarer mellem analytikere og brugere
m  |dentificere Igsningen

m  Spore den tid, der er brugt

Disse oplysninger repraesenterer hovedaktiviteter og resultatdato for en IT-afdeling.
Uden haendelsesstyring kan brugere opleve ungdvendigt lange afbrydelser, der
medfgrer ggede omkostninger for organisationen.

Ikke-planlagt arbejde omfatter haendelser, ideer eller anmodninger om forbedringer,
som bruger ressourcer pa daglig basis. Kombinationen af ikke-planlagt arbejde, og
planlagt projektarbejde repraesenterer det samlede IT-behov. I tilleeg til planlagt arbejde
skal du bruge CA Clarity PPM til at vurdere omkostningerne i forbindelse med ikke-
planlagt arbejde pa haendelser og til at overvage din ressourceudnyttelse.

Som IT-servicechef eller -analytiker kan du bruge CA Clarity PPM til at registrere,
prioritere, administrere og lgse ikke-planlagt efterspgrgsel fra haendelser. Brugere kan
oprette haendelser i CA Clarity PPM eller via integrationer med andre systemer, som
allerede henter help desk-bilag, heendelser og serviceanmodninger. Typisk er andre
systemer den primaere datakilde til haendelser.

Bemaerk: Hvis din organisation bruger en eksisterende servicestyringsleverandgr, skal
du bruge XML Open Gateway til at hente data i CA Clarity PPM. XOG- og Service
Connect-integrationer til IT-servicestyringssystemer (ITSM) understgtter
integrationerne. Du kan bruge XML Open Gateway til at importere haendelser og
eventuelle tilknyttede bemaerkninger og indsats. Nar haendelserne er importeret, er de
klar til at vaere en del af efterspgrgselsstyringsprocessen.

Oprette en handelse eller serviceanmodning

Opret en haendelse for at rapportere en ny IT-handelse, et problem eller en
arbejdsanmodning.

Folg disse trin:

1. Abn Startside, og klik p& Haendelser under Efterspgrgselsstyring.

Bemaerk: Du kan ogsa oprette en handelse, mens du far vist en investering.
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Oprette en handelse eller serviceanmodning

Klik pa Ny.
Udfyld felterne i afsnittet Generelt:
Kort beskrivelse
Definerer navnet pa handelsen. Ggr navnet kort og beskrivende.
Sporings-id

Definerer sporingsnummeret for haendelsen. Hvis automatisk nummerering er
aktiveret, er feltet skrivebeskyttet.

Detaljeret beskrivelse
Definerer den detaljerede beskrivelse af haendelsen.
Type

Angiver en type for denne handelse. Valg Haendelse eller serviceanmodning
pa rullelisten.

Kategori

Definerer klassifikationen for denne haendelse og hjaelper med at spore
omkostninger til ikke-planlagt arbejde. Klik pa ikonet Gennemse for at veelge
haendelseskategorien for haendelsen.

Bemaerk: Du kan til enhver tid &ndre handelseskategorien.
Status

Angiver handelsens status. Statussen pa en ny haendelse indstilles som
standard til Ny, nar du gemmer den fgrste gang.

Vealg en af fglgende pa rullelisten for at @&ndre statussen:
s Ny

m  Tildelt

m Igangveerende arbejde

m Eskaleret

=  OnHold

m  Lost

m Closed
Vigtighed

Definerer den grad af alvorlighed, haendelsen har i forhold til forretningens
behov. Valg en af fglgende: Lav, Mellem og Hgj.

Standard: Medium
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Oprette en haendelse eller serviceanmodning

Pavirkning.

Den grad, hvormed haendelsen medfgrer en forringelse af forventede
serviceniveauer. Veelg en af fglgende pa rullelisten: Lav, Mellem og Hgj.

Standard: Medium

Tilsidesaet prioritet

Angiver, om haendelsens prioritet kan tilsideszettes. Heendelsesprioriteten
klassificeres efter haendelsesprioritetsmatrixen ud fra valg af vigtighed og
pavirkning.

Dette felt vises kun, hvis du har adgangsrettigheden Haendelser — Tilsidesaet
prioritet. Markér dette afkrydsningsfelt for at tilsidesaette haendelsens prioritet.

Priority

Definerer den raekkefglge, haendelser skal Igses i, ud fra pavirkning og
vigtighed. Hvis du ikke har adgangsrettigheden Heendelser — Tilsidesaet
prioritet, er prioriteten genereret af systemet og skrivebeskyttet. Markér ellers
afkrydsningsfeltet Tilsidesaet prioritet, og veelg derefter en prioritet pa
rullelisten: Lav, Medium og Hgj. En haendelses prioritet er en hjaelp for IT-
chefer, nar de skal fastleegge planen for Igsning af haendelser.

En haendelsesprioritet er en funktion af dens pavirkning og vigtighed. Som
administrator skal du konfigurere vaerdierne for pavirkning og vigtighed for alle
haendelser i haendelsesprioritetsmatrixen. Som IT-analytiker kan du a&ndre
prioriteten for en enkelt haendelse ved at s&endre veerdier i felterne Pavirkning
og Vigtighed. Du kan ogsa justere veerdierne for pavirkning og vigtighed ved at
redigere timingen af haendelsen eller ved midlertidigt at ndre den pavirkede
hardware eller software.

Startdato

Angiver den dato, hvor IT-medarbejderen forventes at pabegynde arbejdet pa
haendelsen.

Bemaeerk! Du skal have adgangsrettigheden Handelse — Opret/rediger for at fa
vist dette felt.

Forventet slutdato

Angiver den dato, hvor IT-medarbejderen forventes at fuldfgre arbejdet og
markere handelsen som vaerende Igst.

Estimeret, total indsats

Definerer den estimerede totale indsats, der kraeves for at |gse denne
haendelse.

Bemaerk! Du skal have adgangsrettigheden Haendelse — Opret/rediger for at fa
vist dette felt.

Dato for Igsning

Angiver den dato, hvor haendelsens dato er indstillet til Lgst.
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Oprette en handelse eller serviceanmodning

Verificeringsdato

Angiver den dato, hvor haendelsens Igsning accepteres, og haendelsen
bekraeftes som veerende lukket.

Vedhaeftning

Angiver, om en fil, som er knyttet til denne handelse, er vedhaeftet. Klik pa
ikonet Gennemse, og vedhaeft filen. Du kan vedhafte op til 10 filer.

Fuldfgr afsnittet Primaer kontaktperson:
Name

Angiver kontaktpersonen for denne haendelse. Som standard er det den
ressource, der er logget pa i gjeblikket.

Gem andringerne.
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Vise en liste over haendelser

Vise en liste over haandelser

Brug denne procedure til at oprette en liste over haendelser. Du kan f3 vist vigtige
detaljer, f.eks. beskrivelse, kategori, status, vigtighed og pavirkning.
Folg disse trin:
1. Abn Startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
2. Veelg én af fglgende faner:
Tildelt til mig

Viser siden Liste over haendelser med en liste over handelser, som anmodende
brugere eller IT-medarbejdere er tildelt til. Hvis du er tildelt til en haendelse,
viser listen ogsa de haendelser, du evt. rapporterer. Tildelt til mig vises. Eller
hvis du har adgangsrettigheden Haendelser — Handelser af typen Administrer
kategori for mindst én haendelseskategori.

Du kan angive, hvordan du vil have besked om nye haendelser eller om
handelser, som er blevet tildelt til dig. Disse kontoindstillinger handteres pa
siden Kontoindstillinger: Meddelelser.

Rapporteret af mig

Viser en liste over haendelser, som du rapporterer til anmodende brugere og IT-
chefer, og haendelser som er tildelt til dig.

Rapporteret af andre

Viser en liste over haendelser, som tildelt til dig, eller som er rapporteret af
andre ressourcer. Listen indeholder haendelser, der er knyttet til
handelseskategorier, som du har adgangsrettigheder til, enten direkte eller via
din tilknytning til en gruppe.

Siden vises, hvis du enten har adgangsrettigheden Haendelser — Opret/rediger —
Alle eller adgangsrettigheden Haendelser — Heendelser af typen Administrer
kategori.

3. Aben en haendelse, og veelg én af fglgende faner:
Tilknytninger

Brug siden handelsestilknytninger til at fa vist en liste over de projekter og
projektopgaver, der er tilknyttet til haendelsen. En tilknytning til haendelsen
forekommer, hver gang du opretter et projekt eller en projektopgave for
haendelsen.

Indsats

Fa vist en liste over den indsats, ressourcen har registreret pa timesedlen til at
fa Igst denne haendelse.

Bemaerkninger

Tilfgje bemaerkninger til din haendelse eller fa vist en liste over bemarkninger,
der er knyttet til haendelsen.
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Vise en liste over dine haendelsesmeddelelser

Processer

Bruge processer til at automatisere visse elementer af efterspgrgselsstyring. Du
kan f.eks. oprette en proces, hvorved handelseslederen far besked, nar
haendelsens status aendres til Lgst. Du kan ogsa definere en proces til at
konfigurere handelsens vigtighedsgrad til Hgj og for at implementere
handelsen.

Din administrator kan definere typespecifikke processer for haendelser eller
globale processer, som er beregnet til arbejde pa en specifik haendelse.

Du kan oprette og kgre processer pa haendelser.

Revision (valgfri)

Denne fane giver mulighed for at spore historikken for specifikke aktiviteter,
som forekommer for en haendelse. Din administrator bestemmer, hvilke felter
der skal til revision og hvilke oplysninger, der skal gemmes i revisionssporet.
Hvis Revisionsspor er aktiveret, og du har de relevante adgangsrettigheder,
vises fanen Revision. Brug denne side til at fa vist en log over sendrings-,
tilfgjelses- eller sletningsposter for revisionsfelter.

Du kan fa vist alle de tidligere og nye veerdier, den bruger, der har zendret dem,
og datoen for @ndringerne.

Vise en liste over dine haandelsesmeddelelser

Som IT-analytiker kan du modtage meddelelser, nar en IT-chef tildeler dig arbejde pa en
handelse. Den made, brugeren modtager meddelelser pa, afhaenger af den tildelte
brugers personlige meddelelsesindstillinger.

Folg disse trin:

1.

Abn Startside, og klik pa Planlaegning under Personlig.

Portletten Handlingspunkter vises sammen med andre portletter.
Klik pa Meddelelser.

Veelg Haendelser i feltet Vis.

Antallet af modtagne haendelsesmeddelelser vises.

Klik pa linket Haendelser i portletten.

Siden Meddelelser vises.
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Opdatere haendelsesstatussen

Opdatere ha&ndelsesstatussen

Brugere og processer kan andre statussen af en ny handelse over tid. Brug fglgende
fremgangsmade til at fa vist og redigere status for en handelse.

Folg disse trin:

1.

4.

Abn startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Listesiden vises.
Klik pa den korte beskrivelse af haendelsen for at dbne handelsen.
Veelg en veerdi i feltet Status:
Ny

Haendelsen er ny og er ikke blevet gennemgaet og Igst.
Tildelt

Haendelsen er dben, og en ressource er blevet tildelt (feltet Tildelt).
Igangvaerende arbejde

Haendelsen er aben, og IT-medarbejderen arbejder pa den.
Eskaleret

Haendelsen er aben, men kraever en myndighed pa hgjere niveau til at
investere ressourcer.

On Hold

Haendelsen er aben, men IT-medarbejderen venter pa oplysninger for at kunne
Igse den.

Lgst

Haendelsen er ikke laengere dben. Enten kan IT-medarbejderen ikke genskabe
handelsen, og den anmodende bruger har ikke givet tilstraekkelige oplysninger,
eller kontakten til Sevice Desk er gaet tabt. Eller handelsen er lukket, men
afventer bekraeftelse fra den anmodende bruger. Hvis processen Tildel
handelser er aktiv og kgrer, vil der blive udlgst en meddelelse, hvis status for
en handelse saettes til Lgst. Meddelelsen indeholder en anmodning til den
anmodende bruger om at kontrollere og bekrzefte Igsningen.

Closed

Haendelsen er ikke laengere dben. Den anmodende bruger er tilfreds med
Igsningen af haendelsen. Haendelser, der importeres til CA Clarity PPM via XML
Open Gateway, har ogsa statussen Lukket.

Klik pa Gem.
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Tildele eller gentildele ressourcer til handelser

Tildele eller dentildele ressourcer til haandelser

Kontrollér, at alle haendelser er tildelt til en ressource. Nar du tildeler en haendelse,
sendes en meddelelse til den tildelte bruger. Den made, brugeren modtager
meddelelser pa, afhanger af den tildelte brugers personlige meddelelsesindstillinger.

Folg disse trin:

1.

10.
11.

12.

Abn startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Oversigtssiden vises.

Klik pa haendelsens korte beskrivelse.

Siden med egenskaber vises.

Klik pa ikonet Gennemse ved siden af feltet Tildelt til.

Angiv filterkriterierne, og klik pa Filter eller Vis alle.

Vaelg en ressource, og klik pa Tilfgj.

Den valgte ressource tildeles til haendelsen.

Gem &ndringerne.

Gentildeling g@res ved at udfgre disse trin igen og vaelge en anden ressource eller
fortseette til naeste trin.

Markér afkrydsningsfeltet ud for den haendelse, som du vil gentildele. Du kan
gentildele handelser, der ikke er Igste, til en anden IT-ressource.

Klik pa Tildel igen.

Angiv filterkriterierne, og klik pa Filter eller Vis alle.
Veelg en ressource, og klik pa Tildel igen.
Bekraeftelsessiden vises.

Klik pa Tildel igen.
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Vise eller tilfgje haendelsesbemaerkninger

Vise eller tilfgje haendelsesbemaerkninger

Brug siden med handelsesbemaerkninger til at fa vist eller tilfgje private og offentlige
bemaerkninger. Bemaerkninger registrerer yderligere oplysninger om en haendelse. Alle
bemaerkningerne vises i kronologisk raekkefglge. Du kan sortere listen over
bemaerkninger og tilfgje yderligere bemaerkninger.

Alle haendelsesbemaerkninger er som standard offentlige og kan vises for den
anmodende bruger og IT-medarbejderen. Nar en bemaerkning gemmes, bliver den
skrivebeskyttet og kan ikke redigeres eller slettes. Et tidsstempel og navnet pa den
ressource, der har tilfgjet bemaerkningen, gemmes sammen med bemaerkningen.

Folg disse trin:

1.
2.

3.

Abn Startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Klik pa den korte beskrivelse af haendelsen for at dbne handelsen.
Klik pa fanen Bemaerkninger, og angiv et emne og en beskrivelse.

Markér afkrydsningsfeltet Intern for at ggre denne bemaerkning privat og kun synlig
for den IT-medarbejeder, der tilfgjer bemaerkningen. Nar anmoderen eller andre IT-
medarbejdere far vist bemaerkninger, kan de kun se offentlige bemaerkninger.

Klik pa Tilfgj.
Den nye bemaerkning vises pa listen.

Klik pa bemarkningens emne for at abne bemaerkningen. Klik pa Ga tilbage for at
lukke bemaerkningen.

Klik pa en kolonneoverskrift for at sortere listen.

Klik pa Ga tilbage.

Angive den tid, der er brugt pa lgsning af handelser

Du kan angive tid brugt pa arbejde pa haendelser fra haendelsen eller fra dine CA Clarity
PPM-timesedler.

Brug siden med handelsesindsats til at fa vist en kronologisk liste over de
timeseddelposter, som du har registeret for denne haendelse. Heendelsesindsatsen
bruges til at beregne omkostninger for ikke-planlagt arbejde.

Opret et link direkte til din timeseddel for at registrere den tid, som du bruger pa at
arbejde pa dine tildelte haendelser.

Folg disse trin:

1.
2.

Abn startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.

Klik pa den korte beskrivelse af haendelsen for at abne handelsen.
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Konvertere ikke-planlagte handelser til planlagt projektarbejde

Klik pa Angiv tid.

Siden Veelg investering og tidsperiode vises.
Udfyld fglgende felter:

Ved investering

Angiver den investering, som den resulterende omkostning skal tilskrives. De
investeringer, som du kan vaelge, er baseret pa fglgende kriterier:

m Den associerede haendelseskategori for haendelsen.

m  De handelser, for hvilke du har adgangsrettigheder til haendelsessporing.
Ved tidsperiode

Veelg en dben timeseddelperiode pa rullelisten.
Klik pa Gem og ga tilbage.
Den valgte timeseddel for perioden abnes.

Logfgr den tid, du har brugt pa at arbejde pa haendelsen, pa timesedlen.

Konvertere ikke-planlagte handelser til planlagt

projektarbejde

Haendelsens omfang kan na et punkt, der kraever styring som et projekt eller en
projektopgave. Den IT-medarbejder, der er tildelt til haandelsen, markerer denne til
konvertering og tildeler den til en projektleder. Afhaengigt af projektlederens personlige
meddelelsesindstillinger modtager denne en besked om at konvertere handelsen til et
projekt eller en opgave.

Konvertering af en handelse eller arbejdsanmodning til et projekt eller en
projektopgave konverterer ikke-planlagt arbejde til planlagt arbejde. Nar haendelser
bliver til planlagt arbejde, konverteres de til enten projekter eller projektopgaver.

Folg disse trin:

1.

Abn Startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Listesiden vises.

Klik pa den korte beskrivelse af haendelsen for at abne handelsen.
Siden med egenskaber vises.

Markér afkrydsningsfeltet Markeret for konvertering.

Velg en projektleder i feltet Tildelt projektleder.

Gem andringerne. Du kan lukke haendelsen.
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Konvertere ikke-planlagte handelser til planlagt projektarbejde

Som den projektleder, der er tildelt til haendelsen, skal du konvertere haendelsen til
et projekt eller en projektopgave.

a. Konverter haendelser til projekter (pa side 26).

b. Konverter haendelser til projektopgaver (pa side 27).

Spor projekter og projektopgaver, som er knyttet til haendelsen. Nar en haendelse er
konverteret, skal du bruge siden Haendelsestilknytninger.

Konverter handelser til projekter

Hvis du far en meddelelse fra en IT-medarbejder om at konvertere en haendelse til en
projektopgave, skal du bruge den meddelelse, du har modtaget, til at oprette et link til
handelsen. Den made, du far besked pa, afhaenger af dine personlige
meddelelsesindstillinger.

Folg disse trin:

1.

Abn startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.

Listesiden vises.

Klik pa Tildelt til mig.

Markér afkrydsningsfeltet ud for handelsen, og klik pa Konverter til projekt.
Siden Marker konverteringstype vises.

Hvis du vil konvertere handelsen til et nyt projekt, skal du vaelge Projekt.

(Valgfrit) Hvis du vil konvertere haendelsen til et nyt projekt med udgangspunkt i en
projektskabelon, skal du veelge Projekt fra skabelon og klikke pa Naeste. Vaelg en
projektskabelon.

Klik pa Neeste.

Oprettelsessiden vises. Detaljer fra haendelsessiden, f.eks. navnet pa projektet,
leder samt start- og slutdato, overfgres til projektsiden.

Udfyld de resterende felter pa siden.
Se Brugervejledning til projektstyring for at fa flere oplysninger.
Gem &ndringerne.

Bemazerk! Hvis det kraever mere arbejde at Igse haendelsen, kan den genabnes af IT-
projektpersonalet.
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Konvertere ikke-planlagte handelser til planlagt projektarbejde

Konverter handelser til projektopgaver

Hvis du modtager en meddelelse om at konvertere en handelse til en projektopgave,
skal du bruge handlingspunktet til at oprette forbindelse til haendelsen. Enhver ny
projektopgave, der oprettes, tilfgjes nederst i hierarkiet i arbejdsfordelingsstrukturen i
selve projektet.

Det er kun den projektleder, der er tildelt til haendelsen, der kan konvertere denne til en
projektopgave. En opgave kan kun knyttes til et eksisterende og aktivt projekt. Du kan
kun konvertere én handelse ad gangen.
Folg disse trin:
1. Abn Startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Listesiden vises.
2. Klik pa Tildelt til mig.
3. Markér afkrydsningsfeltet ud for handelsen, og klik pa Konverter til opgave.
Siden Veelg projekt vises.
4. Velg det projekt, som opgaven skal knyttes til.
5. Klik pa Tilfgj.
Oprettelsessiden vises.

Detaljer fra haendelsessiden, som f.eks. navnet pa projektet, lederen samt start- og
slutdato, overfgres til opgavesiden.

6. Udfyld de resterende felter pa siden.
Se Brugervejledning til projektstyring for at fa flere oplysninger.
7. Gem @ndringerne.

Bemaerk! Hvis det kraever mere arbejde at Igse haendelsen, kan den genabnes af IT-
projektpersonalet.

Konverteringstilknytning fra handelser til projekter eller opgaver
Nar du konverterer en haendelse til et projekt eller en projektopgave, overfgres nogle

data sammen med haendelsen til det nye projekt. Fglgende tabel viser, hvordan dataene
tilknyttes ved konvertering:

Feltet Hendelsesdata Feltet Projektdata Feltet Projektopgave
Short Description Projektnavn Name
Sporings-id Projekt ID ID
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Administrer automatiserede handelsesprocesser

Feltet Heendelsesdata

Feltet Projektdata

Feltet Projektopgave

Status Status (lkke godkendt) Status (lkke startet)
Detaljeret beskrivelse Description Anvendes ikke
Tildelt projektleder Leder Anvendes ikke
Startdato Start Date Start (dato)
Forventet slutdato Slutdato Afslutning (dato)

Folgende undtagelser gzelder:

Indsatsdata overfgres ikke til projektet eller projektopgaven under konvertering.
Den tid, du bruger og angiver for haendelsen, overfgres ikke, nar haendelsen
konverteres. Hendelsesindsatsen og det nye projekts eller opgaves indsats
repraesenterer separate aktiviteter og tidsstyres sarskilt.

Eventuelle brugerdefinerede attributter for haendelsesobjektet bliver ikke
konverteret til identiske brugerdefinerede attributter pa projektet eller opgaven.

Hvis kontaktpersonen eller den tildelte ressource ikke er teammedlem af projektet,
overfgres data ikke.

Nar du konverterer en handelse til et projekt eller en projektopgave, kan du ikke
oprette et link tilbage til handelsen fra projektet eller projektopgaven. Der findes
kun et link fra handelsen til det konverterede projekt eller den konverterede
projektopgave.

Administrer automatiserede handelsesprocesser

Du kan oprette automatiserede haendelsesprocesser og spore deres status. Som
procesadministrator kan du aktivere godkendelsesprocessen Tildel haendelser (pa

side 30) for at administrere tildeling, gennemgang, og fuldfgrelse af haendelser. Nar en
bruger logger en ny haendelse, startes processen automatisk. Du kan tilpasse processen
med dine egne forretningsregler.

Folg disse trin:

1.

Abn Startside, og klik pa Haendelser under Efterspgrgselsstyring.
Oversigtssiden vises.

Klik pa haendelsens korte beskrivelse.

Siden med egenskaber vises.

Klik pa Processer.

Siden Processer vises.
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Administrer automatiserede handelsesprocesser

Klik pa fanen Processer igen, og vzelg en af fglgende menuindstillinger:

m  Klik pa Tilgaengelig for at fa vist processer, der allerede er oprettet for
handelsen.

m  Klik pa Startet for at fa vist processer, der allerede er startet.

Markér afkrydsningsfeltet for en tilgaengelig proces, og klik pa Start for at starte
den.

Bemaerk: Der oprettes automatisk en forekomst af processen Tildel haendelser,
hver gang en handelse sendes til godkendelse.

Nar IT-analytikeren retter problemet, skal haendelsen dbnes og statussen andres til
Lgst.

Bemazerk: Hvis du szetter status for en handelse til Lgst, nar processen Tildel
handelser er i gang, udlgses en meddelelse. Meddelelsen indeholder en
anmodning til den anmodende bruger om at kontrollere og bekraefte Igsningen.

Angiv en dato i feltet Dato for Igsning.

Nar den oprindelige anmodende bruger har accepteret Igsningen af haendelsen,
skal du @ndre haendelsens status til Lukket.

Bemazerk: Hvis du szetter status for en handelse til Lukket, nar processen Tildel
handelser er i gang, udlgses en meddelelse. Meddelelsen informerer den
anmodende bruger om, at handelsen er lukket. Den automatiske proces sendrer
ikke en haendelses status til Lukket.

Processen Tildel haendelser afsluttes, nar trinnet Bekraeftelse af lgsning er fuldfert,
og handelsen er Igst.
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Processen Tildel haandelser

Processen Tildel haendelser omfatter fglgende trin:

Tildel haendelse

Tildel it-

medarbejder

v Haendelse tildelt

Overtag ]
handelse

Haendelse ikke overtaget

J Handelse Hzendelse
| eskaleret ikke lgst

Haendelse overtaget

Haendelse
- S S —— ikke lost
Arbejd pa Registrér Verifikation felos
handelse |yxzndelse indsats Indsats af lgsning Hzendelse
last angivet last

Tildel IT-medarbejder

Dette trin udlgses, nar en haendelse indledningsvist logfgres. Dette trin udlgser
jobbet Tildel haendelser. Nar jobbet afsluttes, sender dette trin et handlingselement
til it-medarbejderen om at gennemga deres tildelte handelse. Nar dette trin er
fuldfgrt, starter trinnet Hent haendelse.

Hent haendelse

Dette trin udlgses, nar enten Tildel IT-medarbejder eller trinnet Hendelse er ikke
Igst er fuldfgrt. Med dette trin sendes et handlingspunkt til IT-medarbejderen, som
skal gennemse og acceptere den nyligt tildelte haendelse. Under IT-medarbejderens
gennemgang af handlingspunktet kan denne enten acceptere eller afvise
tildelingen. Hvis tildelingen afvises, starter trinnet Haendelsen er ekskaleret. Hvis
tildelingen accepteres, starter trinnet Arbejde med haendelse.

Arbejde med handelse

Dette trin udlgses, nar trinnet Hent haendelse er fuldfgrt. Med dette trin sendes et
handlingspunkt til IT-medarbejderen, som gar ud pa at arbejde pa den nye tildeling.
IT-medarbejderen arbejder derefter med haendelsen og markerer handlingspunktet
som varende udfgrt. Nar handlingspunktet er markeret som veerende udfert,
starter trinnet Registrer indsats.

Registrer indsats

Dette trin udlgses, nar trinnet Arbejde med haendelse er fuldfgrt. Med dette trin
sendes et handlingselement til IT-medarbejderen om at registrere den indsats, der
er brugt pa handelsen. IT-medarbejderen registrerer derefter indsatsen og
markerer handlingselementet som udfgrt. Nar handlingspunktet er markeret som
veerende udfgrt, starter trinnet Bekraeftelse af Igsning.
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Bekraeftelse af Igsning
Dette trin udlgses, nar trinnet Registrer indsats er udfgrt. Med dette trin sendes et
handlingspunkt til anmoderen, som skal kontrollere og bekraefte, at handelsen er
blevet Igst tilfredsstillende. Under gennemgangen af handlingspunktet kan den
anmodende bruger enten godkende eller afvise Igsningen. Hvis Igsningen
godkendes, slutter processen. Hvis Igsningen afvises, starter trinnet Heendelsen er

ekskaleret.

Haendelsen er eskaleret

Dette trin udlgses, nar enten trinnet Hent haendelse eller Bekrzeftelse af Igsning er
fuldfgrt. Med dette trin &endres handelsens status til Eskaleret. Nar dette trin er
fuldfgrt, starter trinnet Haeendelsen er ikke Igst.

Haendelsen er ikke lgst
Dette trin udlgses, nar trinnet Haendelsen er ekskaleret er udfgrt. Med dette trin
sendes en meddelelse til IT-chefen om, at haendelsen ikke er blevet Igst og om at
gennemse og gentildele handelsen. Nar IT-chefen har markeret handlingspunktet
som vaerende udfg@rt, starter trinnet Hent handelse.
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Kapitel 3: Sadan administreres ideer

Denne sektion indeholder fglgende emner:

Styring af ideer (pa side 33)
Idegodkendelsesprocessen (pa side 34)

Konvertere en ide til en investering (pa side 49)
Kopiere gkonomiske oplysninger (pa side 51)

Knytte ideer til overordnede investeringer (pa side 53)
Bemande et team til at arbejde pa en ide (pa side 54)

Styring af ideer

Som it-analytikeren eller -leder kan du adminitrere it-efterspgrgsel som ideer i CA Clarity
PPM.

Ideer udger den indledende fase i oprettelsen af nye muligheder for investering, f.eks.
projekter, aktiver, applikationer, produkter, serviceydelser og andet arbejde. Ideer
danner grundlaget for en specifik type investering ved at fungere som "beholder" for
vigtige oplysninger. Udvikl og godkend de bedste ideer, og afvis ugnskede ideer, fgr de
bliver til investeringer med hgj risiko, som forbruger ressourcer. Du kan spore og
konvertere ideer til investeringsmuligheder. Du kan f.eks. evaluere en ide, beslutte, om
den er tilstraekkelig god, og konvertere den til én af fglgende:

m  Projekter

= produkter

m  serviceydelser
m  aktiver

m  applikationer

®  investeringer

andet arbejde

Disse investeringsmuligheder kan derefter blive godkendt som en del af dit portefglje.
Du kan medtage ideer i et investeringshierarki, sammensztte et team og budgettere for
det og konfigurere rapporter for ideer. Brug revisionssporet til at spore historikken for
specifikke aktiviteter, der udfgres i forbindelse med en ide. Din administrator
bestemmer, hvilke felter der skal til revision og hvilke oplysninger, der skal gemmes i
revisionssporet. Siden Revisionsspor vises, nar du abner en ide. Brug denne side til at fa
vist en log over &ndringer, tilfgjelser eller slettede poster for de felter, der er valgt til
revidering.
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Ofte er registreringssystemet til ideer ikke CA Clarity PPM. Du kan importere ideer fra et
andet registreringssystem vha. XML Open Gateway og derefter administrere dem i CA
Clarity PPM. Nar du har importeret ideerne, er de del af
portefgljeadministrationsprocessen.

Idedodkendelsesprocessen

Processen Idegodkendelse er en producentdefineret CA Clarity PPM-idestyringsproces.
Som procesadministrator eller -leder hjzlper idegodkendelsesprocessen dig med at
administrere afsendelse, gennemgang, godkendelse og afvisning af ideer. Denne proces
er som standard ikke aktiv. CA Clarity PPM-procesadministratoren aktiverer den, fgr
idegodkendelsesprocessen kan startes. Du kan tilpasse en proces vha. ekstra
forretningsregler.

Bemaerk! Du kan pa ethvert givet tidspunkt kun have adgang til én
idegodkendelsesproces. Procesadministratoren kan ikke give adgang til mere end én
idegodkendelsesproces. Ellers opstar der en fejl, nar du klikker pa Send til godkendelse.
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Automatiserede ideprocesser flytter ideen til en implicit arbejdsproces. Fglgende trin
opsummerer processen:

1. Enforekomstiprocessen Idegodkendelse oprettes automatisk hver gang, en bruger
opretter en ide. En ny ide har status som Ikke godkendt eller Sendt til godkendelse.

2. Godkendelsesprocessen sender meddelelser for hvert handlingspunkt eller -trin til
angivne modtagere. Processen laser ideens status under godkendelsesprocessen og
tillader ikke, at nogen aendrer ideens status manuelt.

3. Nar en bruger sender en foreslaet ide til godkendelse, og alle pakraevede
oplysninger er komplette, endres statussen til Sendt til godkendelse.

Nar en bruger indsender en ide, kan den markeres som afvist, ufuldstaendig eller
godkendt.

4. Der sendes et handlingselement til hver kontrollant, der har rettigheder til at
godkende ideen. | handlingselementet anmodes der om, at kontrollanten
gennemgar og godkender ideen.

5. Kontrollanten gennemgar ideen. Ideen kan indstilles til godkendt, afvist eller
ufuldstaendig for at anmode om yderligere oplysninger fra den person, der
oprindeligt har foretaget anmodningen.

6. Brugere kan indsende ufuldstaendige ideer igen. 'Nar en bruger indsender en ide
igen, indstilles dens status til Sendt til godkendelse, og der gas tilbage til processens
start.

7. Nar enide er godkendt, kan du konvertere den til ethvert projekt, enhver tjeneste
eller enhver investering. Dine adgangsrettigheder bestemmer, hvilke enheder du
kan oprette.

8. Nar en bruger markerer en ide som godkendt, ufuldstaendig eller afvist, sender
systemet en meddelelse om handlingselement til den oprindelige forfatter af ideen.

9. Idegodkendelse, afvisning eller sletning afslutter processen.

Da flere brugere kan have ret til at godkende ideen, er der mulighed for, at der kan blive
registreret modstridende svar. En godkender kan f.eks. godkende ideen og en anden
afvise den, fgr procesprogrammet, der kgrer i baggrunden, har gennemgaet en cyklus. |
sa fald lukkes udestaende handlingspunkter (hvis sadanne findes), og der sendes nye
kopier af det samme handlingspunkt. Af det nye handlingspunkt vil det fremga, at der er
modtaget modstridende svar.

Som et andet eksempel kan en bruger med autorisation dertil direkte markere en
ufuldstaendig ide som godkendt.

Hvis en bruger aendrer en ufuldstaendig ide til afvist, vises fejlmeddelelsen INV-0007:
indtast en gyldig statuskode. For at undga denne situation:
1. Markérideen Sendt til godkendelse.

2. Derefter skal du aendre den til godkendt eller afvist.
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Opret en ide

Brug siden Opret ide til at definere egenskaberne, de estimerede omkostninger og det
estimerede udbytte for en ide samt den detaljerede beskrivelse af den.

Folg disse trin:

1.

Abn startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
Listesiden vises.

Klik pa Ny.

Gennemfgr afsnittet Generelt:

Emne

Definerer ideens oversigt/navn. Nar du konverterer ideen til et projekt, en
serviceydelse eller investering, anvendes emnet som link fra investeringen til
ideen. Under konverteringsprocessen bliver emnet til beskrivelsen af
investeringen.

Ide-id

Definerer ideens entydige id. Hvis automatisk nummerering er konfigureret, er
feltet skrivebeskyttet. Under konverteringsprocessen bliver ide-id'et til navnet
pa investeringen.

Ideprioritet

Definerer den vaerdi, som ideens leder har tildelt ideen. Vaerdien svarer til
risikoprioriteten. Valgmulighederne er: Lav (standard), Mellem og Hgj.

Description

Angiver funktionen og vaerdien for brugere af at implementere ideen.
Leder

Definerer navnet pa ressourcen, som administrerer og ejer ideen.

Lederen af en ide har adgang til ideens budget og planlaegningsegenskaber.
Oprindelig anmoder

Definerer navnet pa den ressource, som startede ideanmodningen. Dette felt
forudfyldes som standard med navnet pa den ressource, der oprettede ideen.

Bemaerk! Hvis du vaelger en anden ressource, kan dine adgangsrettigheder til
at fa vist ideen ophgre. For at fa vist en idé, skal du have adgangsrettighederne
Ide — Vis — Alle eller Resource — Vis idéer — Alle.

Active

Angiver, om ideen er aktiv. Aktivér ideen for at give ressourcerne mulighed for
at fa vist ideen i enhver portlet til kapacitetsplanlaegning.

Standard: Valgt
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Generelle bemarkninger

Angiver yderligere oplysninger om ideen, der ikke er daekket af ideens
beskrivelse.

Gennemfgr afsnittet Estimerede omkostninger og udbytte:

Bemaerk: Nogle af egenskaberne bruges senere i godkendelsesprocessen, nar du
konverterer ideen til et projekt, en serviceydelse eller en investering.

Estimattype

Definerer estimattypen for ideens udbytte-, omkostnings- og
indtaegtspavirkning.

Valutakode

Definerer systemets valuta. Hvis Brug flere valutaer er aktiveret, vises en liste
over alle aktive valutakoder. Under konverteringsprocessen bliver valutakoden
til valutakoden for investeringen.

Forretningsenhed

Definerer den forretningsenhed, der er tilknyttet til ideen.
Beskrivelse af udbytte

Beskriver forretningsfordelene ved at udvikle denne ide.
Estimeret omkostning

Definerer den estimerede samlede omkostning for ideen. Under
konverteringsprocessen bliver den estimerede omkostning til investeringens
planlagte omkostning.

Estimeret udbytte

Definerer det estimerede samlede udbytte af ideen, hvad angar bade indtaegt
og penge sparet.

Estimeret startdato

Angiver den estimerede startdato for ideen. Denne dato skal veere lig med eller
ligge for den estimerede slutdato.

Estimeret slutdato

Angiver den estimerede slutdato for ideen. Denne dato skal veere lig med eller
ligge for den estimerede slutdato.

Nulpunktsdato

Definerer den estimerede nulpunktsdato for ideen. Under
konverteringsprocessen er nulpunktsdatoen den estimerede nulpunktsdato for
investeringen.
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5. Udfyld fglgende felter i afsnittet Detaljeret beskrivelse:
Pavirkning pa eksisterende initiativer
Definerer den indvirkning, som ideen har pa eksisterende initiativer.
Risici
Definerer risici, uanset om ideen implementeres eller e;j.
Afhaengigheder
Definerer eventuelle afhangigheder for ideen.

6. Klik pa ikonet Gennemse i afsnittet Organisationsmaessig fordelingsstruktur ved
siden af den OBS, der skal knyttes til ideen af sikkerhedsmaessige, organisatoriske
og rapporteringsmaessige arsager. OBS'en kaldet "Afdeling" anvendes til at knytte
ideen til en CA Clarity PPM-afdeling. Hvis der er flere OBS-poster, er afdelingen med
samme navn som OBS'en angivet til sidst.

7. Klik pa Gem for at gemme ideen.
Den nye ide vises pa siden Ideer med statussen lkke-godkendt.

8. Huvis du vil gemme den nye ide og sende den til godkendelse, skal du klikke pa Send
til godkendelse.

Den nye ide vises pa siden Ideer med statussen Sendt til godkendelse.
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Opdatere egenskaber for ide

Ideen defineres ved at opdatere dens egenskaber i takt med, at oplysninger bliver
tilgeengelige.

Bemaerk: Nogle af egenskaberne bruges senere i godkendelsesprocessen, nar du
konverterer ideen til et projekt, en serviceydelse eller en investering.

Folg disse trin:

1.
2.
3.

Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
Abn enide.

Klik pa fanen Egenskaber, og veaelg et menupunkt for at opdatere ideens
egenskaber.

Rediger generelle oplysninger sdsom navn, leder, mal, status, justering og OBS-
tilknytninger.

Veelg en ressource i feltet Malsaetningsadministration.

Bemaerk: Malsaetningsadministrationen er den ressource, der administrerer ideen,
nar den er konverteret til et projekt, en serviceydelse eller en investering. Udfyld
feltet, fgr du konverterer ideen til et projekt, en serviceydelse eller en investering.
Hvis du lader dette felt vaere tomt, bliver den ressource, som du vaelger som ideens
leder, leder for projektet, serviceydelsen eller investeringen.

Udfyld felterne i afsnittet Detaljeret beskrivelse pa egeskabssiden:

a. Angivden indvirkning, som ideen har pa eksisterende initiativer.

b. Angiv de risici, der er forbundet med ideen.

c. Angiv de afhangigheder, som ideen har pa eksisterende initiativer.

Definer planlaegningsoplysninger (pa side 39), f.eks. start- og slutdatoer og

sporingsmetoder.

Definer budgetoplysninger (pa side 41), f.eks. planlagt omkostning og udbytte,

nutidsvaerdi og nggletal for nulresultat.

En oversigt pa hgjt niveau over ideens estimerede omkostninger og udbytte vises i
afsnittet Estimerede omkostninger og udbytte pa siden med egenskaber.

Definer planlagningsoplysninger

Brug denne procedure til at definere ideens start - og slutdato, dbne den til tidsangivelse
og definere dens debiteringskode.

Folg disse trin:

1.
2.

Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.

Abn en ide.
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3. Klik pa fanen Egenskaber, og klik pa Tidsplan.
4. Udfyld fglgende felter i afsnittet Tidsplan pa siden:
Startdato

Angiver startdatoen for ideen. Nar du konverterer ideen til en investering,
bliver datoen startdatoen for investeringen.

Slutdato

Angiver slutdatoen for ideen. Nar du konverterer ideen til en investering, bliver
datoen slutdatoen for investeringen.

Angiv datoer for planlagt omkostning

Angiver, om datoer for planlagte omkostninger skal synkroniseres med
investeringsdatoerne. Hvis man vaelger indstillingen for en detaljeret
gkonomiplan, pavirker det ikke datoerne for planlagte omkostninger.

Standard: Valgt
5. Udfyld fglgende felter i afsnittet Sporing pa siden:
Tidsindtastning

Markér dette felt for at ggre det muligt for medarbejdere at registrere den tid,
de har arbejdet pa ideen, pa deres timesedler.

Vigtigt! Du skal markere feltet Tidsangivelse for at ggre det muligt for
medarbejdere at registrere arbejde pa ideer pa deres timesedler.

Standard: Valgt
Sporingstilstand

Angiver den metode, som du gnsker, at medarbejdere skal bruge til at angive
tid for de timer, der er arbejdet pa denne ide.

Indstillinger:
m Clarity. Medarbejderne registrerer tid ved hjzelp af timesedler.

m Ingen. Ikke-arbejdsrelaterede ressourcer sporer faktiske veerdier via
transaktionsbilag eller via opgavestyring, f.eks. Open Workbench.

m  Andet. Importer faktiske vaerdier fra en tredjeparts applikation.
Standard: Clarity
Debiteringskode

Veelg en standarddebiteringskode, der skal anvendes til alle ideopgaver. Hvis du
indtaster en anden debiteringskode pa opgaveniveau pa timesedlerne, vil
debiteringskoderne pa opgaveniveau tilsidesatte debiteringskoden pa
ideniveau.

6. Klik pda Gem og Ga tilbage eller pa Send til godkendelse.
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Definer budgetoplysninger

Du kan evaluere ideer til portefgljestyring ved at definere oplysninger om planlagte
omkostninger og udbytte for hver ide. Du kan definere budgetoplysninger pa siden Ide:
Egenskaber: Hoved — Budget. Med budgetegenskaber kan du definere nggletal. F.eks.
oplysninger om ideens planlagte omkostninger, NPV, ROl og nulresultat. Du kan ogsa
velge at lade programmet beregne budgetnggletal automatisk ved hjzelp af
kapitalomkostninger.

Du kan bruge felterne pa siden til at angive start - og slutdato for budgettet. Med
budgetegenskaber flyder penge konstant og jeevnt i denne periode. Vaerdierne for
budgetegenskaber anvendes kun pa én tidsperiode: fra ideens startdato til dens
slutdato. Datoerne anvendes kun pa din ide og ikke pa dens overordnede investeringer.

Folg disse trin:
1. Aben ideen, og klik pa dens emne.
2. Abn menuen Egenskaber, og klik pa @konomisk oversigt under Egenskaber.
3. Udfyld fglgende felter i afsnittet @konomisk planlagning:
Valuta
Definerer valutaen for investeringen.
Standard: Systemvaluta
Budget svarer til planlagte vardier

Angiver, om budgetveaerdierne i budgetegenskaberne for en investering svarer
til de planlagte vaerdier. Hvis der findes en detaljeret budgetplan for
investeringen, er alle feltvaerdierne i afsnittet Budget skrivebeskyttede.
Felterne afspejler veerdierne i den detaljerede budgetplan. Nar markeringen i
afkrydsningsfeltet er fjernet, kan du redigere budgetfelterne.

Standard: Valgt
Beregn finansielle nggletal

Angiver, om finansielle nggletal for investeringen beregnes automatisk. Hvis
den ikke er markeret, kan du definere de finansielle nggletal manuelt.

Standard: Valgt
4. Udfyld de fglgende felter i afsnittet Indstillinger for finansielle nggletal:
Brug systemsatsen for samlet kapitalomkostning
Veelg feltet for at beregne den samlede kapitalomkostning til systemsatsen.
Brug systemdefineret geninvesteringssats

Veelg feltet for at beregne kapitalomkostning i alt til den systemdefinerede
geninvesteringssats.
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Systemsats

Viser systemsatsen til beregning af den samlede kapitalomkostning.
Investeringssats

Viser investeringssatsen til beregning af den samlede kapitalomkostning.
Indledende investering

Definerer den indledende investering pa ideen.
Udfyld fglgende felter i afsnittet Planlagt:
Planlagt omkostning

Definerer ideens planlagte omkostninger. Denne veaerdi fordeles mellem
Startdato for planlagt omkostning og Slutdato for planlagt omkostning.

Bemazerk! Nar du konverterer denne ide til en investering, aflgser vaerdien for
planlagt omkostning den estimerede omkostning, der er angivet i afsnittet
Estimerede omkostninger og udbytte pa siden Egenskaber for ide: Generelt.

Planlagt omkostning — start
Velg den dato, hvor ideens planlagte omkostninger starter.
Planlagt omkostning — afslutning
Velg den dato, hvor ideens planlagte omkostninger udlgber.
Planlagt udbytte
Definerer det samlede, planlagte udbytte, som du vil opna fra denne ide.

Bemazerk! Nar du konverterer denne ide til en investering, aflgser vaerdien for
planlagt udbytte det estimerede udbytte, som er angivet i afsnittet Estimerede
omkostninger og udbytte pa siden Egenskaber for ide: Generelt.

Planlagt udbytte - start

Vealg den dato, hvor ideens planlagte udbytte starter.
Planlagt udbytte — afslutning

Veelg den dato, hvor ideens planlagte udbytte udlgber.
Planlagt NPV

Viser den planlagte NPV (aktuel nettovaerdi) af investeringen.
Planlagt ROI

Viser den planlagte ROI (kapitalforrentning) af denne investering.
Planlagt nulresultat

Den dato, hvor de planlagte omkostninger for ideen vil veere lig med det
planlagte udbytte. Dette felt er skrivebeskyttet.
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Planlagt IRR

Viser den planlagte Internal Rate of Return (interne forrentning) af
investeringen.

Planlagt MIRR

Viser den planlagte Modified Internal Rate of Return (modificerede interne
forrentning) (MIRR) af investeringen.

Planlagt tilbagebetalingsperiode

Viser datoen for den planlagte tilbagebetalingsperiode for investeringen.

Folgende felter vises i afsnittet Budget.
Budgetomkostning

Viser det budgetterede omkostningsbelgb for investeringen.
Budgetomkostning — start

Viser startdatoen for den budgetterede omkostning for investeringen.
Budgetomkostning — afslutning

Viser slutdatoen for den budgetterede omkostning for investeringen.
Budgetteret udbytte

Viser det budgetterede udbyttebelgb for investeringen.
Budgetudbytte - start

Viser startdatoen for det budgetterede udbytte for investeringen.
Budgetudbytte — afslutning

Viser slutdatoen for det budgetterede udbytte for investeringen.
Budgettér NPV

Viser den budgetterede NPV (aktuel nettovaerdi) af investeringen.
Budgettér ROI

Viser den budgetterede ROI (kapitalforrentning) af denne investering.
Budgettér nulresultat

Viser den dato, hvor de budgetterede omkostninger for ideen vil veere lig med
det planlagte udbytte. Dette felt er skrivebeskyttet.

Budgettér IRR

Viser den budgetterede Internal Rate of Return (interne forrentning) af
investeringen.
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Budgettér MIRR

Viser den budgetterede Modified Internal Rate of Return (modificerede interne
forrentning) (MIRR) af investeringen.

Budgetter tilbagebetalingsperiode (i maneder)
Viser datoen for den budgetterede tilbagebetalingsperiode for investeringen.
7. Send dine andringer.
8. Favist en oversigt over estimeret omkostning og udbytte.
@konomiplaner for ideer
Du kan oprette og administrere fglgende typer gkonomiplaner for en ide for at spore
dens omkostninger:
m  omkostningsplaner
m  udbytteplaner
m  budgetplaner
Send omkostningsplaner til godkendelse som en hvilken som helst anden type
investering. Efter godkendelse bliver omkostningsplanen til den aktuelle budgetplan. Du
kan ogsa knytte en udbytteplan til en omkostningsplan eller en budgetplan. Nar du

opretter en gkonomiplan, kan du medtage den i administrative processer eller XOG-
transaktioner (XML Open Gateway).

Bemaerk: De faktiske vaerdier i gkonomiplanerne, manuelle transaktioner og
tilbagefgrslerne er ikke gkonomisk aktiveret.

Der er fglgende begransninger for en gkonomiplan til en ide:

m  Faktiske vaerdier vha. transaktioner er ikke mulige.

m  Kun en manuelt oprettet omkostningsplan (geeldende plan) kan konverteres til en
malinvestering. En omkostningsplan, som du opretter ved hjzelp af metoderne
Udfyld fra investeringsteam eller Opgavetildeling er ikke konverteret.

®m  En budgetplan kan ikke konverteres til en malinvestering.

m  Der findes ikke en systemhandling for en arbejdsproces til at konvertere en
gkonomiplan for en ide til en malinvestering. En gkonomiplan for en ide kan kun
konverteres via brugergraensefladen.
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Oprette en omkostningsplan for en ide

Du kan oprette en omkostningsplan for en ide. Omkostningsplaner kan gennemga en
godkendelsesproces og blive til en formel budgetplan.

Folg disse trin:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.
13.

14.
15.

16.

Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
Abn en ide.
Klik pa fanen @konomiplaner.

Hvis fglgende fejl vises, skal du klikke pa fanen Egenskaber, tildele en afdelings-OBS
og klikke pa Gem.

Du skal knytte denne investering til en entitet, inden der kan konfigureres
en gkonomisk plan.

Abn menuen @konomiplaner, og veaelg Omkostningsplaner.
Klik pa Ny manuel plan.
Udfyld de pakraevede felter.

Du kan knytte omkostningsplanen til en udbytteplan ved at klikke pa Gennemse i
feltet Udbytteplan og vaelge en plan.

Klik pa Gem.
Klik pa fanen Detalje.

Klik pa Tilfgj for at fa vist en liste over omkostningstyper og transaktionsklasser for
din plan. Du kan f.eks. tilfgje driftsomkostninger for hardware.

Klik pa Gem og ga tilbage.

Pa siden Omkostningsplandetaljer for en ide skal du klikke i cellerne under Belgb
efter periode.

Tilfgj omkostninger og enheder for hver transaktionsklasse.

(Valgfrit) Hvis du vil indsaette omkostninger fra et eksisterende investeringsteam,
skal du klikke pd menuen Handlinger og veelge Udfyld fra investeringsteam.

Klik pa Gem.
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Oprette en udbytteplan til en ide

Hvis du vil beregne ROI og NPV for en ide, skal du oprette en udbytteplan og knytte den
til en omkostningsplan. Der kraeves ikke godkendelse for udbytteplaner.

Folg disse trin:

1.

2
3.
4

© N o U

10.
11.

12.

13.

14.
15.

Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
Abn en ide.
Klik pa fanen @konomiplaner.

Hvis fglgende fejl vises, skal du klikke pa fanen Egenskaber, tildele en afdelings-OBS
og klikke pa Gem.

Du skal knytte denne investering til en entitet, inden der kan konfigureres
en gkonomisk plan.

Klik pd menuen @konomiplaner, og vaelg Udbytteplaner.
Klik pa Ny.
Udfyld de pakraevede felter.

Du kan knytte omkostningsplanen til en udbytteplan ved at klikke pa Gennemse i
feltet Udbytteplan og vaelge en plan.

Klik pa Gem.
Klik pa fanen Detalje.

Klik pa Tilfgj for at fa vist en liste over udbytte efter beskrivelse, klasse og
underklasse. Du kan f.eks. fa vist en liste over programmer til forggelse af indtaegt
eller reduktion af omkostninger.

Klik pa Gem og ga tilbage.

Pa siden Udbytteplandetaljer for en ide skal du klikke i cellerne under Belgb efter
periode.

Tilfgje udbytter for hver udbytteklasse efter tidsperiode.
Klik pa Gem.
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Oprette en budgetplan for en ide

Nar en omkostningsplan er godkendt, bliver den til budgetplanen for en investering.

Folg disse trin:

1. Abnenide.

2. Abn menuen @konomiplaner, og vaelg Omkostningsplaner.

3. Abn en omkostningsplan.

4. Klik pa Send til godkendelse i menuen Handlinger.
Ombkostningsplanen bliver den foresldaede sendte budgetplan.

5. Klik p& menuen @konomiplaner, og vaelg Budgetplaner.

6. Klik pa Godkend.

Ombkostningsplan bliver den godkendte budgetplan.

Sende en ide til godkendelse.

Godkende en ide

Nar du har udviklet en ny ide, skal du sende den til godkendelse. Du kan ogsa sende en
ide til godkendelse, mens den stadig er under oprettelse.
Folg disse trin:
1. Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
2. Abnenide.
3. Gegr ét af felgende:
m  Klik pa knappen Send til godkendelse.
m  Skift feltet Status til Sendt til godkendelse, og klik pa Gem og ga tilbage.

Kun ideer med statussen Sendt til godkendelse kan blive godkendt.

Folg disse trin:

1. Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
2. Markér afkrydsningsfeltet ud for ideen.

3. Klik pa Godkend.

Bemaerk: Du kan ogsa abne ideen, veelge Godkendt pa rullelisten Status og gemme dine
2&ndringer.
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Anmode om flere oplysninger om en ide

Afvise en ide

Brug denne procedure, hvis du mener, at en ide kraever yderligere oplysninger fgr
godkendelse og konvertering til et projekt, en serviceydelse eller en investering.
Folg disse trin:
1. Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
2. Abnenide.

Siden med egenskaber vises.
3. Skift statussen for den indsendte ide til Ufuldstaendig.

4. |feltet Generelle bemaerknings skal du skrive eventuelle bemaerkninger eller
anvisninger vedrgrende de yderligere oplysninger, som du anmoder om fra ideens
leder.

5. Klik pa Gem og ga tilbage.
Siden Ideer vises med statussen ufuldstaendig for ideen.

6. Send et handlingspunkt og en meddelelse til ideens leder om at tilvejebringe
yderligere oplysninger og sende ideen igen.

Bemazerk: Du kan ogsa opna disse mal ved hjeelp af en proces.

Du kan afvise en ide fra oversigtssiden eller fra dens egenskabsside. En ide kan kun
afvises, hvis dens status er Sendt til godkendelse.
Folg disse trin:
1. Abn Startside, og klik pa Ideer under Efterspgrgselsstyring.
Listesiden vises.
2. Markér afkrydsningsfeltet ud for ideen.
3. Klik pa Afvis.

Bemaerk: Du kan ogsa dbne ideen, vaelg Afvist i rullemenuen Status og gemme dine
@ndringer.
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Deaktivere en ide

Slette en ide

Konvertere en

Deaktiver en ide, nar du vil seette den i bero pa ubestemt tid.

Folg disse trin:
1. Abnideen.
Oversigtssiden vises.
2. Klik pa emnet for ideen for at deaktivere.
Siden med egenskaber vises.
3. Ryd afkrydsningsfeltet Aktiv i afsnittet Generelt.
4. Klik pa Gem.

Du kan slette en ide, herunder en ide, der er blevet konverteret til en investering.
Sletning af en konverteret ide sletter tilknytningen til investeringen. Sletning af en ide
sletter ikke den konverterede investering.

Folg disse trin:

1. Palistesiden Ideer skal du markere afkrydsningsfeltet ud for en ide.

2. Indstil feltet Aktiv til Nej, og klik pa Gem. Du kan ikke slette et aktivt ide.

3. Klik pa Marker til sletning.

Ideen slettes og vises ikke laengere pa listen.

ide til en investering

Du kan konvertere en godkendt ide til en eller flere af fglgende investeringstyper:
m  projekt

m  applikation

m  aktiv

m  produkt

m  andet arbejde

m  serviceydelse

Fglg disse trin:
1. Abn en godkendt ide.
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2. Klik pa Konverter.

Siden Vaelg investeringstype vises. De investeringstyper, der vises pa siden, er
baseret pa dine adgangsrettigheder.

3. Vealg eninvesteringstype.

Bemaerk: Nar du veelger Projekt fra skabelon overfgres projektegenskaber, f.eks.
budgetdata, til ideen. De egenskaber, der overfgres fra ideen, tilsidesatter normalt
egenskaberne fra projektskabelonen. Nar du har konverteret ideen til et projekt,
kan du redigere projektegenskaberne.

4. Velg Kopiér gkonomiske egenskaber og gkonomiplaner for at medtage de
gkonomiske data for ideen i konvertering til en investering.

5. Klik pa Naeste.

Nar du konverterer en ide til en tjeneste, vises siden Opret tjeneste. Ved
konverteringer fra en skabelon til et projekt skal du vaelge en projektskabelon.

6. Udfyld felterne pa siden, og klik pa Gem.
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Kopiere gkonomiske oplysninger

Nar du konverterer en ide til en investering, vises indstillingen Kopiér gkonomiske
egenskaber og gkonomiplaner pa siden Veaelg investeringstype. Nar du vaelger denne
indstilling, kopierer produktet fglgende elementer til malinvesteringen:

m  Den manuelt oprettede omkostningsplan (geeldende plan)

= En udbytteplan (hvis du knyttede én til din omkostningsplan)

Uanset om du markerer eller fjerner markeringen af denne indstilling, kopieres de
folgende elementer aldrig:

m  Omkostningsplaner, der blev oprettet via objekthandlinger

m  Omkostningsplaner, der ikke er angivet som den gaeldende plan

m  Udbytteplaner, der ikke er knyttet til den geeldende plan
m  Budgetplaner
m  Teamoplysninger

| de fglgende eksempler forklares, hvad der kopieres fra ideen til investeringen, nar du
markerer eller fjerner markeringen af indstillingen Kopiér gkonomiske egenskaber og
gkonomiplaner. | eksemplerne er afdelings-OBS for den oprindelige ide DEPT1 for
enheden ENTITY1.

Eksempel 1: Knyt bade ideen og investeringen til den samme OBS.

Valgt

Alle gkonomiske attributter, afdelings-OBS'er og gkonomiplaner kopieres fra
ideen til malinvesteringen. Siden Simpelt budget for malinvesteringen bliver
skrivebeskyttet.

Ryddet

Afdelings-OBS-attributten pa siden Egenskaber for ide og kun attributten
Afdeling pa undersiden @konomi er kopieret til malinvesteringen. Dog kopieres
gkonomiplanerne ikke. Siden Simpelt budget for malinvesteringen kan
redigeres.

Eksempel 2: Knyt bade ideen og investeringen til samme overordnede OBS.

| dette eksempel knytter vi ideen til én enhed (DEPT1) for den pagaeldende OBS. Vi
knytter feltet Afdeling-OBS pa siden for oprettelse af malinvestering til en anden enhed
(DEPT2) i samme OBS.

Valgt
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Alle attributter pa den gkonomiske underside og gkonomiplanerne fra ideerne
kopieres til malinvesteringen. Afdelings-OBS'en for malinvesteringen a&ndres til
den nye vaerdi (DEPT2), som du tildelte efter konverteringen. Feltet Afdeling pa
undersiden @konomiske egenskaber viser den nye vardi. Siden Simpelt budget
for malinvesteringen bliver skrivebeskyttet.

Ryddet

@konomiplanerne kopieres ikke til malinvesteringen. Dog andres Afdelings-
OBS og feltet Afdeling pa undersiden @konomi til den nye veerdi (DEPT2). Du
kan redigere siden Simpelt budget i malinvesteringen.

Eksempel 3: Knyt ideen og investeringen til mere end én OBS for forskellige enheder.

Valgt

@konomiplanerne fra ideen kopieres ikke til malinvesteringen. Afdelings-OBS
og feltet Afdeling pa undersiden @konomi andres til DEPT3. Feltet Placering er
tomt. Alle andre attributter pa undersiden @konomi kopieres til
malinvesteringen, som den er, med undtagelse af Afdeling. Du kan redigere
siden Simpelt budget i malinvesteringen.

Ryddet

@konomiplanerne og attributterne for undersiden @konomi kopieres ikke til
malinvesteringen. Dog andres afdelings-OBS og feltet Afdeling pa undersiden
@konomi til DEPT3. Du kan redigere siden Simpelt budget i malinvesteringen.

Eksempel 4: Knyt ideen til en OBS og investeringen til en anden OBS.

Valgt

Alle de gkonomiske attributter, herunder afdelings-OBS og gkonomiplaner (kun
omkostningsplanen POR og den udbytteplan, der er knyttet til den) kopieres til
malinvesteringen. Feltet Afdelings-OBS i malinvesteringen er tomt, efter det er
lagret som malinvesteringsobjektet. Siden Simpelt budget for malinvesteringen
bliver skrivebeskyttet.

Ryddet

Afdelings-OBS-attributten pa siden Egenskaber for ide og attributten Afdeling
pa undersiden @konomi kopieres til malinvesteringen. Dog kopieres
gkonomiplanerne ikke. Feltet Afdelings-obs' i malinvesteringen er tomt efter
lagring. Siden Simpelt budget for malinvesteringen kan redigeres.
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Knytte ideer til overordnede investeringer

Du kan knytte en ide til en eller flere investeringer og serviceydelser. Vis de
overordnede tildelinger pa en liste, der indeholder deres procentdele. Den samlede
procentdel af dine ide-til-investeringsallokeringer skal vaere lig med 100 procent.

Du kan dele ideer mellem andre investeringer, serviceydelser og ideer. Du kan f.eks.
dele en ide til et telefonsystem til onlinebanking, som understgtter servere i to omrader
i landet. Fgrst skal du tilfgje serverne som underordnede investeringer
ideinvesteringshierarkiet for telefonsystemet til onlinebanking . Rediger den
underordnede investerings omkostningsallokeringsprocent og tidssegmenter. Alle
omkostningsoplysninger i investeringshierarkiet er baseret pa allokeringsprocenterne.

Sammenlaegge ideomkostninger til overordnede investeringer. Samlede omkostninger
for en underordnet ide sammenlagges automatisk med dens overordnede
investeringer. Under beregningen tages der hgjde for den overordnede ides start- og
slutdato ved overvejelsen af, om omkostningerne for den underordnede ide skal
anvendes pa den overordnede.
Folg disse trin:
1. Abnideen.
2. Klik pa emnet for ideen for at fa vist den tilknyttede investering.
3. Velg Hierarki.

Du kan fa vist detaljerne for ideens overordnede investering.
4. Klik pa Tilfgj for at tilfgje overordnede investeringer.

5. Klik pa Fjern for at fjerne overordnede investeringer.

6. Klik i feltet Allokering for hver overordnede, og angiv tilknytningsprocentdelen for
ideen.

7. Klik pa Gem.

Bemazerk: Du kan ogsa tilfgje eller fjerne tilknytninger pa én af de indstillede
tilknytningssider, der er relateret til overordnet investering.
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Bemande et team til at arbejde pa en ide

Du starter kapacitets- og portefgljeplanlaegning ved at bemande dine bedste ideer med
ressourcer. Ideer er ikke knyttet til opgaver, og bemanding af dem resulterer ikke i
langtidsengagementer for det pagzeldende personale. Du kan f.eks. bemande en ide
med teammedlemmer, der skal udfgre forhandsarbejde fgr godkendelse af ideen. Tilfgj
yderligere medarbejdere for at estimere og planlaegge kapacitet, fgr ideen konverteres
til et projekt, en investering eller serviceydelse.

Du kan allokere roller eller ressourcer og typerne arbejdskraft eller ikke-arbejdskraft.
Personalet kan registrere den tid, som de har brugt pa at arbejde pa en ide, pa deres
timeseddel.

Brug en rolle som pladsholder, hvis du ikke kender navnet pa den ressource, som du vil
bruge til ideen. Nar en specifik ressource ikke er tilgaengelig, kan du bemande ideen
med flere forekomster af en rolle. Du kan f.eks. tildele programmer (1) og programmegr
(2), som repraesenterer to forskellige krav med en programmeringsrolle.

Bemaerk: Du kan ikke bruge flere forekomster af den samme navngivne ressource til en
ide.

Folg disse trin:

1. Abnideen.

2. Klik pa Team.
3. Klik pa Tilfgj for at vaelge individuelle ressourcer eller roller til idepersonalet.
Siden Veelg ressourcer vises.

4. Klik pa Tilfgj/Opdater efter OBS for at tilfgje alle ressourcerne i en valgt OBS-enhed
til idepersonalet.

5. Valg de ressourcer og roller, der skal fgjes til idepersonalet.
Brug Sggefilter til at finde ressourcer eller roller efter navn eller andre kriterier.

6. Klik pa Tilfgj for at tilfgje ressourcer og roller. Alle ressourcer allokeres automatisk
med 100% af de arbejdsdage, de er tilgaengelige.

7. Justere en af fglgende veerdier:
Role

Viser ressourcens rolle, som kan vaere en anden end den primaere rolle, som er
valgt i ressourceprofilen.

Tid
Viser en gul markering, hvis ressourcen eller rollen har tilladelse til at angive tid
for denne ide.
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Reservationsstatus

Viser ressourcens eller rollens reservationsstatus:

m  Fast. Ressourcen er blevet bekrzeftet til ideen.

m  Midlertidig. Ressourcen er blevet midlertidigt planlagt til ideen.

m  Blandet. Der findes bade midlertidig og fast allokering for ressourcen.
Start

Viser allokeringsstartdatoen for teammedlemmet. Hvis datoen ikke er
defineret, vil datoen som standard blive angivet som ideens startdato.

Finish
Viser allokeringsslutdatoen for teammedlemmet. Hvis datoen ikke er defineret,
vil datoen som standard blive angivet som ideens slutdato.

% allokering

Viser teammedlemmets allokering til ideen i procent. Hver medarbejder
tildeles som standard til ideen med 100 % af ressourcens tilgaengelige tid.

Allokering

Viser det antal timer, som ressourcen er blevet midlertidigt reserveret til ideen.
Medmindre du @&ndrer reservationsdatoerne, reserveres medarbejdere
automatisk til hele ideperioden. Dette felt kan ikke redigeres. Dets vaerdi
&ndres for at afspejle redigeringer, du foretager ved hjalp af fglgende
indstillinger:

m Indstillingerne for angivelse af allokering.

m  De nye allokeringskurver, der defineres pa siden Idemedarbejder:
Egenskaber.

m  Indstillingen Skift allokering
Allokerede realiserede

Viser det samlede antal timer, som ressourcen har registreret til dato for ideen.
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10.
11.

12.

Faktiske haendelser
Viser den tid, der er posteret til haendelser, der er tilknyttet til ideen.
Faktiske tal i alt

Viser den samlede, faktiske tid, der er posteret. Denne veerdi er summen af de
allokerede, realiserede veerdier og de faktiske haendelser.

Hvis du vil abne ressourceprofilen og andre planlagte og faste allokeringer, skal du
klikke pa ikonet Egenskaber.

Klik pa ikonet Ressourcesggning for at abne siden Find ressourcer for den valgte
ressource og erstatte ressourcen eller rollen med en anden ressource eller rolle.

Klik pa en ressources navn pa listen for at redigere egenskaberne for en ressource.

Klik pa en post i kolonnen Ressourceallokering for at opdatere ressource- eller
rolleallokeringen.

Bemaerk: Nar du fgjer ressourcer til idepersonalet, kan du nemt overallokere
ressourcen ved en fejl. | dette tilfaelde vises en bekraeftelsesside. De tilgeengelige
timer for en ressource kan vaere mindre end antallet af anmodede timer. | dette
tilfelde vises siden Bekraeftelse af resterende tilgeengelighed i stedet for siden
Reservationsbekraeftelse.

Bekraeft, at du vil overallokere ressourcen eller acceptere ressourcens resterende
tilgaengelighed. Nar bekraeftelsessiden vises, skal du vaelge en af fglgende
indstillinger:

Overalloker

Overallokerer ressourcen.
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Kun resterende

Reserverer ressourcen i den tid, der er vist i kolonnen Resterende
tilgeengelighed.

13. Huvis der fgjes en ressource til projektet eller investeringen, vises overreservering pa
siden Bekraeftelse af resterende tilgeengelighed. Hvis ressourcen er reserveret til
100 procent (standard) af dens tilgaengelighed, viser kolonnen 100 %
ressourceallokering antallet af brugte timer. Kolonnen Resterende tilgaengelighed
angiver det faktiske antal arbejdstimer, som ressourcen har til radighed til at
arbejde pa projektet.

14. (Valgfri) Fa vist samlet arbejdsindsats nedefra og op efter rolle, skift visningen for at
redigere det planlagte arbejde for ideen.

Bemaerk: Personaleallokering er den periode, hvor en ressource er reserveret til en
ide. Medmindre du a&ndrer reservationsdatoerne, reserveres medarbejdere
automatisk til hele ideperioden. Den allokeringsmaengde, der tildeles for en
ressource, kan beregnes pa fglgende made:

Samlet antal arbejdsdage * Antal tilgzngelige timer pr. dag

De samlede arbejdsdage inkluderer start - og slutdatoer. ETC (estimeret tid til
fuldfgrelse) er baseret pa antallet af timer, som en ressource er tildelt til ideen.

15. Gem a&ndringerne.

Evaluere og andre ressourceallokeringer til en ide

Du kan justere standardressourceallokeringerne. Du kan fjerne en reservation for en
fastreserveret ressource eller udvide en ressource for at udfgre yderligere planlaegning.
Teamdetaljesiden for en ide indeholder en liste over planlagt og bekraeftet allokering til
en ide efter ressource og efter tidsperiode i en graf. Brug denne visning til at fastsla, om
en ressource er overreserveret eller underreserveret og i hvilket omfang. Du kan ogsa
konstatere en ressources tilgaengelighed til en ide.

Du kan fa vist siden ved at vaelge Team og derefter klikke pa Detaljer i
sidevaerktgjslinjen.

Teamdetaljesiden viser data baseret pa ressource, allokering og tidsperiode. Hvis du
ruller hen over en tidsperiode, vises en note med en kort beskrivelse af det, du ser.
Tidsperiodekolonnerne er som standard angivet til ugentlig og starter med den aktuelle
uge. Farvekoden for allokering er som fglger:

Gul

Ressourcen er allokeret med det, der er til radighed eller mindre for den
pageeldende tidsperiode.

Rod

Ressourcen er overallokeret (mangden af tid, der er reserveret, overstiger det, der
er til radighed) for den pagaldende tidsperiode.
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Grgn

Allokering til andre investeringer, ideer eller serviceydelser.

Folg disse trin:

1.
2.

Abn ideen.
Klik pa Team.
Klik pa ikonet Egenskaber for den ressource, der skal andres allokering for.

Siden Egenskaber viser de grundlaeggende profilfelter og allokeringsrelaterede
felter.

| feltet Standard % allokering skal du indtaste den procentdel af den pagaeldende
ressources samlede tid, der skal allokeres til ideen. Du kan angive 0 %.

Bemaerk! Kolonnerne Allokering og Allokering % pa siden Ide: Team: Personale
afspejler de eventuelle ndringer.

Opret en raekke for afvigelse fra standardallokeringen i hver af afsnittene Planlagt
allokering og Fast allokering.

Planlagt allokering

En kurve, der repraesenterer standarden, eller den samlede
allokeringsmaengde, som lederen har anmodet om.

Fast allokering

En kurve, der repraesenterer den allokeringsmangde, som ressourcelederen
bekraefter.

Reservationsstatus

Angiver den type reservation, der anvendes til en ressource. Denne vardi
2ndrer sig i henhold til allokeringsmaengderne i kurverne for planlagt og fast
allokering.

Den planlagte allokering eller standardallokering for en ressource er f.eks. 100
procent. Ressourcen er reserveret til at arbejde pa din ide fra 01-08-14 til og
med 30-11-14. Ressourcen er ogsa reserveret til at arbejde pa en anden ide 50
procent af tiden til og med 1. september. Ressourcen er pa ferie fra 15-09-14 til
og med 22-09-14. Du kunne oprette to raekker til to allokeringskurver for
ressourcen. En angiver en allokering pa 50 procent fra 01-08 til og med den 01-
09 og en anden en afvigelse pa nul procent fra 15-09 til 22-09.

Sadan oprettes en planlagt eller fast allokeringsperiode:
a. Angiv eller veelg en startdato for perioden.
b. Angiv eller veelg en slutdato for perioden.

c. Angiv den procentvise tid, du forventer dem at arbejde i (som midlertidig eller
bekraeftet), i feltet Allokering (%). Du kan angive 0 %.

Klik pa Ny raekke for at tilfgje endnu en raekke, og gentag trin 4.
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8. Klik pa Gem og ga tilbage.

Skifte medarbejderroller

Du kan @ndre en medarbejders rolle pa ide for ide-basis. £ndringen pavirker ikke den
rolle, der er angivet for medarbejderen i dennes ressourceprofil. Du kan erstatte en
rolletildeling pa siderne Personale og Detalje for ideen.
Folg disse trin:
1. Abnideen.
2. Klik pa Team.
Siden Personaleliste vises.
3. Klik pa ikonet Egenskaber for en ressource.
Siden med egenskaber vises.

Siden viser de grundlaeggende profilfelter og allokeringsrelaterede felter.

4. Velgen rolle i feltet Investeringsrolle i afsnittet Generelt pa siden Egenskaber for
medarbejdere.

5. Gem andringerne.
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Nulstil personaleallokeringer

Du flytter ressourceallokeringer tilbage og frem i tiden for at skifte eller skalere alle eller
en del af ressourceallokeringerne i en ide. Nar du flytter data, forbliver segmenterede
allokeringsdatoer intakte, ogsa selvom den allokerede procent for hvert segment
2&ndrer sig. Det er praktisk at skifte allokeringer, hvis du vil planlaegge allokeringer ud
over den maksimale, tidsskalerede visning, der kun kan udvides til at omfatte seks
maneder.

Eksempel: En allokering starter den 1. maj og fortsaetter med standardsatsen pa 100
procent til og med slutningen af maj. Derefter straskker det sig gennem juni med en
reduceret allokering pa 50 procent. Skift nu allokeringen, sa den starter fra 1. juni til 2.
juli (31 kalenderdage) med 100 procent og fortsaetter til 2. august med 50 procent. Du
kan ogsa skifte allokeringer for tidsrum uden segmenter.

Du kan ogsa nulstille personaleallokeringerne for en ide pa fglgende mader:

Angiv allokeringen for at opdatere allokeringen af flere teammedlemmer pa samme
tid.

Bekreeft planlagt allokering for at nulstille en ressources faste allokering, sa den
svarer til den planlagte allokering.

Accepter den faste allokering for at nulstille en ressources planlagte allokering, sa
den svarer til den fast reserverede allokering.

Folg disse trin:

1.
2.
3.

Abn ideen.

Klik pa Team.

Markér afkrydsningsfeltet ud for en ressource.

Klik pa £ndre allokering pa menuen Handlinger for at andre allokeringen.
a. Indtast en start - og slutdato for det interval, som du vil &ndre.

b. Ggr fglgende i afsnittet Parametre for tidsskift:

m Indtast en ny dato i feltet £ndre til dato. Hvis feltet efterlades tomt,
forekommer der ikke skift.

m Indtast den sidste dato for intervallet for tidsskift i feltet Skaeringsdato. Du
kan ikke skifte allokeringer ud over denne dato.

m | feltet Skalér allokering % efter skal du indtaste den procentvise @&ndring i
allokeringen for sendringen. Huvis feltet efterlades tomt, forekommer der
ikke skalering.

c. Klik pa Gem og ga tilbage.
Klik pa Angiv allokering i menuen Handlinger gverst til hgjre.

Bemazerk: Klik pd Mere pa siden teampersonale og siden teammedarbejdere og
siden teamdetaljer for at bruge indstillingen Angiv allokering.
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| afsnittet Generelt pa allokeringssiden skal du angive fglgende allokeringer for de
valgte teammedlemmer:

Startdato

Definerer den dato, hvor arbejdet pa ideen pabegyndes. Markér
afkrydsningsfeltet Nulstil for at matche investeringsstartdato for at nulstille
kravene til ressourcebemanding pa denne ide, sa de passer til ideens startdato.

Slutdato

Definerer den sidste dag, hvor der arbejdes pa ideen. Markér afkrydsningsfeltet
Nulstil for at matche investeringsslutdato for at nulstille kravene til
ressourcebemanding pa denne ide, sa de passer til ideens slutdato.

Standard %-allokering

Definerer den procentdel af tiden til allokering af ressourcen til ideen. Du kan
angive 0 procent. Kolonnerne Allokering og Allokering % pa siden Ideteam:
Personale afspejler &ndringen.

Kolonnen Reservationsstatus
Viser ressourcens eller rollens reservationsstatus.
Veardier
- Fast. Ressourcen er blevet bekraftet til ideen.
- Midlertidig. Ressourcen er blevet midlertidigt planlagt til ideen.

- Blandet. Der findes bade midlertidig og fast allokering for ressourcen.

(Valgfrit) du kan bekraefte den planlagte allokering og ggre den til den faste
allokering for ressourcen. Klik pa Bekraeft planlagt allokering i menuen Handlinger
gverst til hgjre.

Bekraeftelsessiden vises.

Klik pa Ja. Redigere det planlagte allokeringssegment for fast reservation af
segmenter for en ressource. Reservationsstatussen Fast for en ressource betyder, at
den er fuldt bekraeftet. Hvis du vil bruge indstillingen Bekrzeft planlagt allokering,
skal du klikke pad Mere pa siden Ideteam: Personale og siderne Ideteam: Detalje og
vaelge indstillingen.

Bemaerk: Bekraeftelse af planlagt allokering nulstiller ikke
standardallokeringsprocenten. Denne handling kopierer den planlagte allokering til
afsnittet Fast allokering pa siden Egenskaber for medarbejdere for ressourcen.
Afsnittet Fast allokering vises pa siden afhaengigt af indstillingerne Blandet
reservation.
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(Valgfrit) klik pa menuen Handlinger, og veelg Acceptér fast allokering, hvis du vil
indstille den planlagte allokering til at svare til den bekreeftede faste allokering.

Bekraeftelsessiden vises.

Klik pa Ja. Hvis midlertidigt reserverede planlagte segmenter vises i afsnittet
Planlagt allokering, fjernes de. Alle segmenter nulstilles herefter, sa de svarer til de
fastreserverede segmenter. Vaerdierne i kolonnen Allokering % og Allokering
@ndres. Veaerdien Reservationsstatus vises som Fast, fordi hele allokeringen er fuldt
bekraeftet.

Bemaerk! Indstillingen Accepter fast allokering vises pa siden afhaengigt af dine
indstillinger af blandet reservation.

Klik pa Gem og ga tilbage.

Erstatte medarbejderressourcer

Erstat en medarbejdertildeling pa siden teammedarbejdersiden for en ide. Brug
tilgeengelighedsscoren til at finde en erstatning pa teamniveau.

Desuden kan du erstatte en ressource med en anden, navngivet ressource og en rolle
med en ressource. Ved erstatning kan ressourcer bliver overallokerede.

Overvej fglgende, fgr du foretager en medarbejdererstatning:

Hvis en ressource erstattes med en anden ressource, overfgres de faktiske vaerdier
og afventende faktiske vaerdier (hvis relevant) fra den oprindelige medarbejder til
den nye medarbejder. Kun resterende ETC overfgres til den nye medarbejder.

Den oprindelige medarbejder feerdigger sine tidsregistreringer, sadledes at de
faktiske data posteres, fgr erstatningen sker.

Den oprindelige medarbejders rolle overfgres til den nye medarbejder, medmindre
du erstatter en rolle med en anden rolle.

| tabellen nedenfor vises, hvordan data fra den erstattede medarbejder overfgres til den
nye medarbejder:

Datatype Overfgrsler

Tilgeengelig start Ja, hvis datoen ikke er overskredet, og hvis den nye

ressource ikke er reserveret den pagaeldende dato.

Tilgeengelig slut Ja
Resterende allokering Ja
Allokeringsprocent Ja
Investeringsrolle Ja
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Datatype Overfgrsler
Eksisterende, faktiske Nej
vaerdier

Afventer faktiske veerdier Nej
Oprindelige planer Nej

Fjern medarbejderressourcer

Hvis ressourcen ikke posterer faktiske veerdier til ideen og ikke har nogen afventende
sendte faktiske veerdier, kan du fjerne en medarbejder fra din ide.

Bemaerk! Selvom du fjerner en medarbejder fra ideen, sker fglgende ikke:

m  Ressourcen slettes fra CA Clarity PPM

m  Medarbejderens status @ndres til inaktiv

Folg disse trin:

1. Abnideen.

2. Klik pa Team.
Siden Personaleliste vises.

3. Markér afkrydsningsfeltet ud for ressourcen, og klik pa Fjern.
Bekraeftelsessiden vises.

4. Klik pa Ja.
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Kapacitetsplanlaegningsscenarier for ideer

Med scenarier kan du anvende en systematisk metode til at optimere din ide eller
portefglje. Anvend scenarier pa din ide for at analysere, hvordan aendringer i personale
eller forskydninger i datoer pavirker resultatet af ideen eller portefgljen. Du kan
evaluere dine ideer ved at skifte mellem et scenarie og den geeldende plan.

Du kan ggre fglgende:

Opret kapacitetsplanlaegningsscenarier. Opret et kapacitetsplanlaegningsscenarie
fra enhver ideside, der viser scenarievaerktgjslinjen. Scenarievaerktgjslinjen vises
under sidens vaerktgjslinje. Du kan ikke oprette portefgljescenarier fra ideen. Opret
dem i en portefglje.

Anvend kapacitetsplanlaegning pa ideer. Brug scenarieveaerktgjslinjen til at veelge
eventuelle eksisterende kapacitetsplanlaegningsscenarier, som du har
adgangsrettigheder til. Nar du abner en ide og veelger et scenarie, enten fra en side,
som er aktiveret til kapacitetsplanlaegningsscenarier, eller siden med
gkonomiplanen for ideens egenskaber, angives det pagaeldende scenarie som det
aktuelle scenarie.

Fa vist rollekapaciteten pa ideen

Du kan fa vist det samlede rollebehov, herunder rollebaserede teammedlemmer og
navngivne ressourcer. Du kan sammenligne efterspgrgslen og kapaciteten for de
ressourcer, der udfylder rollerne.

Folg disse trin:

1.

Veelg rollekapacitet pa vaerktgjslinjen fra menuen Team for ideen.

Siden Rollekapacitet vises. Ressourcer uden teamrolle hentes pa denne side i
raekken [Ingen rolle].

Vis rolleallokeringer for ideen, allokeringer til andre investeringer og
overallokeringer. Sammenlign disse oplysninger med den tilgaengelige
rollekapacitet for denne ide.

(Valgfri) Du kan fa vist disse oplysninger inden for og uden for et scenarie.

Hvis en rolle ser ud til at vaere overallokeret, skal du klikke pa Personale for at ga til
teammedarbejdersiden for en ide og fa vist alle de ressourcer, der bruger denne
rolle.
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