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Rozdziat 1: Wprowadzenie

Ta sekcja zawiera nastepujace tematy:

Informacje o tym podreczniku (na stronie 7)

Uwagi prawne (na stronie 7)
Odbiorcy (na stronie 7)

Informacje o tym podreczniku

Uwagi prawne

Odbiorcy

Ten podrecznik zawiera kilka typowych scenariuszy zarzgdzania portfelem, a takze opisy
sposobow ich realizacji przy uzyciu programu CA Clarity PPM. Po zapoznaniu sie z
niniejszym rozdziatem nalezy przeczytac scenariusz odpowiedni do danej roli
uzytkownika. Nie jest konieczne przeczytanie wszystkich rozdziatéw w przedstawione;j
kolejnosci.

Aby odzwierciedli¢ scenariusze, w podreczniku jest uzywana fikcyjna nazwa firmy,
Forward Inc.

Forward Inc. jest fikcyjng nazwa firmy, ktdra jest uzywana wyfacznie do celéw
instruktazowych i w zaden sposob nie odnosi sie do jakiejkolwiek istniejacej firmy.

Podrecznik jest przeznaczony dla nastepujacych rél w programie CA Clarity PPM:
m  Menedzerowie portfeli
®m  [nteresariusze portfela

m  Administratorzy systemu
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Rozdziat 2: Rozpoczecie pracy z
zarzadzaniem portfelem

Ta sekcja zawiera nastepujace tematy:

Jak rozpoczg¢ prace z zarzgdzaniem portfelem (na stronie 9)
Jak utworzy¢ portfel inwestycji (na stronie 20)

Jak rozpoczac prace z zarzgdzaniem portfelem

Za pomocg modutu zarzgdzania portfelem mozna tworzyc¢ i przeglagdac zbior inwestycji
atrakcyjnych dla interesariuszy danej dziatalnosci. Po utworzeniu portfela system tworzy
migawke danych dotyczgcych inwestycji, ktéra wykorzystywana jest do zarzadzania i
raportowania. Mozliwe jest ustawienie w niej tempa aktualizowania danych, tak aby
pasowato ono do najnowszych informacji dotyczgcych inwestycji. W oparciu o te dane
mozna nastepnie utworzyc alternatywne wersje lub plany. Aby zbadac¢ mozliwe
alternatywy inwestycji, nalezy wykorzystac te plany do stworzenia i poréwnania
mozliwych scenariuszy.

Portfel to zbidr inwestycji. W zaleznosci od potrzeb mozna utworzy¢ rodzaje portfeli
oparte na:

m  |nwestycjach (np. projektach PMO, aplikacjach IT, liniach produktowych rozwoju
nowego produktu).

m  Konkretnych inwestycjach (np. wszystkich aktywnych projektach).

m  Organizacji (np. planie tymczasowym IT, inicjatywach marketingowych, ideach
firmy).

m  Zainteresowaniu (np. inicjatywach ekologicznych, propozycjach fuzji i nabycia).
Przyktad: Portfel IT biezgcych projektow

Maks, dyrektor ds. PMO w firmie Forward, Inc., chce stworzy¢ portfel wszystkich
projektow, ktérymi zajmuje sie obecnie organizacja. Maks moze przeznaczy¢ na projekty
okreslony budzet i zasoby. W przypadku wszystkich projektéw w portfelu Maks korzysta
z modutu zarzadzania portfelem, aby osiggnac¢ nastepujgce cele biznesowe:

m  Zrozumieé, jak koszty i zapotrzebowanie na zasoby w kazdym projekcie maja sie do
ogdlnych wartosci docelowych.

m  Okresli¢ priorytety projektow, tak aby najwazniejsze zadania byty wykonywane na
poczatku.

m  Rozplanowac etapy, tak aby srodki i koszty byty utrzymane na statym poziomie na
kazdym z nich.
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Jak rozpocza€ prace z zarzadzaniem portfelem

Ponizszy diagram ukazuje sposéb, w jaki administrator systemu oraz menedzer portfela
rozpoczynajg prace z zarzgdzaniem portfelem.

Jak rozpoczac prace z zarzadzaniem portfelem
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Inwestycjl priryteti
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Jak rozpoczaé prace z zarzadzaniem portfelem

Aby rozpoczgé prace z zarzadzaniem portfelem, wykonaj nastepujace czynnosci:

1. Ocen wymagania portfela (na stronie 11):

m  Monitoruj inwestycje (na stronie 11).

m  Okresl priorytety inwestycji (na stronie 12).

m  Planuj inwestycje i zarzgdzaj nimi przy uzyciu wartosci docelowych (na
stronie 14).

m Zbadaj alternatywy dla inwestycji (na stronie 15).

2. Przygotowanie do korzystania z portfeli (na stronie 16):

m  Ustaw kryteria monitorowania inwestycji (na stronie 17).

m  Skonfiguruj widoki, raporty i przeptywy pracy (na stronie 18).

m  Skonfiguruj inwestycje i dane zasobdw (na stronie 19).

Ocena wymadan portfela

Aby zrozumiec cele biznesowe, ktore chcesz osiggnac przy pomocy zarzadzania
portfelem, ocen wymagania portfela. Aby oceni¢ konkretne wymagania portfela, uzyj
nastepujgcych sprawdziandw ogdlnych jako wskazéwek:

m  Monitoruj inwestycje (na stronie 11).

m  Okresl priorytety inwestycji (na stronie 12).

m  Planuj inwestycje i zarzadzaj nimi przy uzyciu wartosci docelowych (na stronie 14).

m  Zbadaj alternatywy dla inwestycji (na stronie 15).

Monitorowanie inwestycji

Interesujgce nas dane dotyczace inwestycji mozna monitorowac poprzez
skonfigurowanie widokoéw portfela tak, aby dane te byty wyswietlane. Nalezy
zdecydowad, ktore dane dotyczgce inwestycji chcemy obejrzed i jakie konkretne widoki
danych nas interesuja.

Uzytkownik moze na przyktad ustawic portfel tak, aby wyswietlat nastepujace typy
danych dotyczacych inwestycji:

m  Widok, ktéry monitoruje biezgce inwestycje i ukazuje ich aktualny status, a wiec:
czy s3 one wykonywane w odpowiednim czasie, wczesniej lub z opdznieniem.

m  Widok, ktéry ukazuje inwestycje mogace wejsé w sktad przysztorocznego cyklu
planowania oraz planowane koszty tych inwestycji.
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Jak rozpocza€ prace z zarzadzaniem portfelem

Po okresleniu wymagan dotyczgcych danych widokdw nalezy skonfigurowaé domysiny
widok portfela tak, aby wyswietlat on niestandardowe dane.

Widoki portfela mozna wykorzysta¢ do monitorowania réznych aspektow inwestycji w
portfelu. Ustawienie widoku domysinego portfela nie zapewnia jednak dostepu do
wszystkich potrzebnych informacji. W widoku domysinym wazne dla uzytkownika
niestandardowe dane nie sg wyswietlane. Przyktadowo, widok Linie brzegowe pozwala
na zréwnowazenie obcigzenia zasobdw z ustalonymi wartosciami docelowymi oraz osig
czasowa w hipotetycznym $rodowisku. To ustawienie domysine jest odpowiednie
jedynie wtedy, gdy interesujg nas dane zasobu wymagajace konfiguracji zarzadzania
zasobami w produkcie. Podobnie widok Dane finansowe powigzany jest z okreslong
konfiguracjq zarzadzania finansowego w produkcie. Widok ten jest odpowiedni dla
uzytkownikéw, ktérzy chcg monitorowacd okreslone aspekty swoich inwestycji. Aby
wyswietli¢ potrzebne niestandardowe dane, nalezy skonfigurowa¢ domysiny widok
portfela wspdlnie z administratorem systemu.

Uwaga: Linie brzegowe, Plany, Inwestycje oraz Wartosci docelowe to jedyne widoki
dostepne w zarzadzaniu portfelem. Aby uzyska¢ dostep do pozostatych widokéw
portfela, nalezy zainstalowa¢ dodatek PMO Accelerator. Podrecznik do produktu PMO
Accelerator zawiera szczegotowy opis dodatku, instrukcje jego instalacji oraz opis
widokéw portfela.

Okreslanie priorytetu inwestycji

Wazng czescig zarzadzania portfelem jest zrozumienie wzglednych priorytetow
inwestycji poprzez ich klasyfikacje. Produkt zawiera nie wymagajacy konfiguracji widok
Linie brzegowe pozwalajacy na przegladanie i klasyfikowanie inwestycji w portfelu.

Przy pierwszym wyswietleniu widoku Linie brzegowe inwestycje majg okreslony
priorytet w oparciu o nastepujgce kryteria:

m  Stan zatwierdzenia. Inwestycje sg posortowane najpierw pod wzgledem stanu
zatwierdzenia. Zatwierdzone inwestycje sg wyzej w rankingu niz niezatwierdzone i
pojawiajg sie na gorze listy.

m  Data zakonczenia. Nastepnie inwestycje sg posortowane pod wzgledem daty
zakonczenia. Inwestycje z najblizszg datg zakonczenia znajduja sie wyzej niz
inwestycje z pézniejszg datg zakonczenia.
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Jak rozpoczaé prace z zarzadzaniem portfelem

Zatwierdzone inwestycje z najblizszg datg zakonczenia zostajg umieszczone na gorze
listy. Niezatwierdzone inwestycje z pdzniejszymi datami zakonczenia zostajg
umieszczone na dole.

Inwestycje mozna klasyfikowaé recznie lub utworzy¢ ranking oparty na nastepujacych
decydujacych czynnikach:

m  Wielkos¢ przychodu

m  Wptyw okreslonych czynnikéw ryzyka na dziatalnos¢
Reczna klasyfikacja inwestycji

Aby przygotowac reczna klasyfikacje inwestycji w widoku Linie brzegowe, nalezy wzigc¢
pod uwage nastepujace czynniki:

m  Rozmiar organizacji. Jesli organizacja jest niewielka i pracownicy zazwyczaj
rozumiejg swoje priorytety, tworzenie regut rankingowych dla priorytetdw nie jest
dobrg inwestycja.

m  Liczba inwestycji. Jesli liczba inwestycji jest niewielka, tatwiej jest sklasyfikowac je
recznie.

m  Potrzeba biznesowa. Jesli nie ma wczesniejszych wytycznych dotyczacych
klasyfikacji inwestycji i s3g one tworzone w miare zapotrzebowania, woéwczas lepiej
recznie sklasyfikowac inwestycje.

Tworzenie klasyfikacji opartej na regutach

Aby przygotowac sie do utworzenia regut klasyfikacji inwestycji umozliwiajgcych
okreslenie ich priorytetu w widoku Linie brzegowe, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace
czynniki:

m  Atrybuty inwestycji determinujace kryteria ich klasyfikacji (np. stan projektu, ROI
lub cel).

m  Sposob ustalania miejsca poszczegdlnych kluczowych atrybutéw w klasyfikacji.
Przyktadowo, jesli wartos¢ atrybutu ROl wynosi 20 procent, nalezy umiescic projekt
na gorze listy.

m  Ogodlna klasyfikacja wazona kazdego atrybutu inwestycji. Przyktadowo, aby przyznaé
wzglednie wyzszg warto$¢ danemu atrybutowi inwestycji, nalezy przydzieli¢ mu
wiekszg wage niz innym atrybutom.
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Jak rozpocza€ prace z zarzadzaniem portfelem

Planowanie inwestycji i zarzadzanie nimi przy uzyciu ograniczen

Aby zdefiniowac zakresy oraz granice czasowe, zgodnie z ktdrymi chcemy zaplanowac
inwestycje i nimi zarzadzac, nalezy ustawi¢ wartosci docelowe portfela. Wartosci
docelowe umozliwiajg analize celdow portfela dzieki zarzagdzaniu inwestycjami w
nastepujgcy sposob:

m  Ustawianie wysokopoziomowych wartosci docelowych portfela lub ograniczen oraz
planowanie, $ledzenie lub mierzenie wydajnosci portfela wzgledem tych ograniczen.

m  Tworzenie wielu wersji planu przy uzyciu podzbioru danych portfela. Przyktadowo,
mozliwe jest utworzenie planu na rok biezacy oraz kolejnego planu na rok nastepny.
Kazdy plan moze mie¢ inne wartosci docelowe kosztéw, korzysci i zasobdw.

m  Poréwnywanie i modyfikowanie wartosci docelowych planu oraz wdrazanie
koniecznych zmian rzeczywistych inwestycji po zatwierdzeniu planéw.

W kazdym portfelu dostepne sg nastepujace typy wartosci docelowych:

m  Finansowe. Podczas okreslania, jakich celéw finansowych mozna uzy¢ do
zarzadzania portfelem, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujace czynniki:

m  Waluta. Portfel moze zawiera¢ inwestycje zaplanowane w wiecej niz jednej
walucie. Aby ustawic¢ system obstugujacy wiele walut, nalezy wspdtpracowac z
administratorem systemu. W systemie obstugujagcym wiele walut mozna
wybraé walute docelowg portfela. Waluta docelowa jest oparta na walutach,
ktore zostaty wigczone w danym systemie. Kwoty w réznych walutach sg
zagregowane i zestawione przy uzyciu jednej waluty portfela.

m  Koszty. Uzytkownicy mogg zaplanowac zagregowane rodzaje kosztow, takie jak
taczne koszty, koszty kapitatowe i koszty operacyjne. Koszty te s3 sumowane i
agregowane ze wszystkich inwestycji zawartych w portfelu. Mozliwe jest
ustawienie wartosci docelowych tych rodzajéw kosztow (kapitatowych i
operacyjnych), a nastepnie wyswietlenie zapotrzebowania na nie w
inwestycjach. Jesli koszty rzeczywiste inwestycji s sledzone, mozna wyswietli¢
zagregowane koszty rzeczywiste w widokach portfela.

m  Korzysci. Uzytkownicy mogg planowac zagregowane korzysci. W portfelu
mozna ustawic tgczng korzys¢ docelowa, a nastepnie wyswietli¢ zagregowane
planowane korzysci z inwestycji. Jesli korzysci rzeczywiste inwestycji sg
$ledzone przy uzyciu planéw korzysci, zagregowane korzysci rzeczywiste moga
zostaé wyswietlone w widokach portfela.
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Jak rozpoczaé prace z zarzadzaniem portfelem

m  Zasbb. Podczas okreslania, jakich wartosci docelowych dotyczgcych zasobdw mozna
uzy¢ do zarzadzania portfelem, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce czynniki:

m Jednostka. Nalezy zdecydowac, czy chcemy planowac zdolnosci produkcyjne
zasobdw portfela, korzystajac z godzin lub jednostek FTE (ekwiwalentow
petnego wymiaru czasu).

m  Szczegdétowosé. Nalezy rozwazyé, czy chcemy planowaé, bazujac na tgcznej
zdolnosci produkcyjnej zasobdw czy zdolnosci produkcyjnej specyficznej dla
roli. Zdolnosci produkcyjne specyficzne dla roli opierajg sie na istniejgcych
rolach. Przyktadowo, wartosci docelowe dla zasobéw mozna wyswietlaé
wedtug roli inzynierow lub zapewniania jakosci.

Badanie alternatyw dla inwestycji

Aby okresli¢ najlepszy sposéb osiggniecia celéw portfela, nalezy zdefiniowac okreslone
plany w jego zakresie. Przy zdefiniowanym wiekszym zestawie zawartosci planowanie
umozliwia wykonywanie wielokrotnej analizy portfela. Przyktadowo, mozliwe jest
utworzenie nastepujgcych planéw dla portfela projektéw IT obejmujgcego lata
obrachunkowe 2013 i 2014.

m  Plan projektow IT na rok obrachunkowy 2013

®m  Plan projektéw IT na rok obrachunkowy 2014

Aby zbadac rézne opcje planowania w przysztosci, mozna utworzy¢ rézne wersje planéw
lub scenariuszy, modyfikujac konkretne parametry. Ostatecznie mozna zdecydowac sie
na zatwierdzenie planu zapisu.

Aby planowanie byto efektywne, nalezy wzig¢ pod uwage nastepujgce czynniki:

m  Formalny a nieformalny proces planowania. Przeanalizowanie, czy proces
planowania w organizacji jest formalny, nieformalny, czy tez mieszany.

m W formalnym procesie planowania przeglad planu zajmuje wiecej czasu, a
zmiany sg wprowadzane w sposéb metodyczny. Ten proces planowania ma
zastosowanie, gdy rekomendowane zmiany sg rozlegte lub wymagaja dalszego
przegladu przed wdrozeniem. Na przyktad w przypadku zatwierdzenia
inwestycji wymagajgcej wiekszego budzetu. W przypadku formalnego
planowania istnieje zazwyczaj dobrze zdefiniowany proces propozycji i
zatwierdzen planow przed dokonaniem zmian.

m W nieformalnym procesie planowania organizacje wprowadzajg zmiany
szybciej po przegladzie. Zmiany s3 mniejsze i zgodne z istniejgcymi celami.
Przyktadowo, lekkie przesuniecie daty rozpoczecia inwestycji. Planowanie
nieformalne moze sprowadzad sie do oznaczenia zmiany w systemie jako
zatwierdzonej bez formalnego zatwierdzenia.

m W przypadku mieszanego procesu planowania organizacje wprowadzajg
mniejsze zmiany po nieformalnym procesie planowania, a wieksze zmiany
poprzedzone sg bardziej formalnym procesem zatwierdzania.
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Jak rozpocza€ prace z zarzadzaniem portfelem

m  Horyzont planowania. Okreslenie przedziatu czasu dla portfela, okreslajgcego zakres
planowania danych. Aby umozliwi¢ planowanie biezgcych i przysztych inwestycji
nalezy sprawdzi¢, czy horyzont portfela obejmuje horyzont planowania.

m  Tempo przegladu. Nalezy okresli¢ tempo przeglagdu plandw. Nastepnie nalezy
ustawi¢ harmonogram synchronizacji portfela tak, aby w razie potrzeby
odzwierciedlat on aktualne dane dotyczace inwestycji.

m  Dane wymagane do przegladdw portfela. Nalezy okresli¢ rodzaj danych
wymaganych do danego przeglgdu. Nastepnie nalezy ustawié portfel tak, aby
uzyskiwat wymagane dane z inwestycji. Przyktadowo, aby przejrze¢ informacje
dotyczace kosztéw i zasobdw, nalezy uzyskac nastepujace metryki kluczowe z
inwestycji w portfelu:

m Dniopdinienia

m  Odchylenie kosztowe

m  Odchylenie naktadu pracy
m  Ryzyko

= ROI

m  Wartos¢ wypracowana

Przygotowanie do korzystania z portfeli

Po ustaleniu celdw biznesowych, ktére chcemy osiggnac przy pomocy zarzadzania
portfelem, nalezy przygotowac produkt, aby rozpoczaé tworzenie portfeli. Utworzenie
portfela pozwala na zarzadzanie inwestycjami i planowanie ich na wyzszym poziomie.

Aby przygotowac sie do korzystania z portfeli, wykonaj nastepujgce zadania:

m  Ustaw kryteria monitorowania inwestycji (na stronie 17).

m  Skonfiguruj widoki portfela, raporty oraz przeptywy pracy (na stronie 18).

m  Skonfiguruj inwestycje i dane zasobdw (na stronie 19).
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Jak rozpoczaé prace z zarzadzaniem portfelem

Konfigurowanie kryteriow monitorowania inwestycji

Portfel udostepnia migawke rzeczywistych danych dotyczgcych inwestycji. Dane portfela
sg aktualizowane najnowszymi danymi z rzeczywistych inwestycji. Aktualizacja opiera sie
na harmonogramie synchronizacji definiowanym we wtasciwosciach portfela. Za kazdym
razem, gdy zadanie Synchronizuj inwestycje w portfelu jest wykonywane na podstawie
harmonogramu synchronizacji, w portfelu sg uwzgledniane najnowsze dane z
rzeczywistych inwestycji.

Nie wszystkie dane z inwestycji sg odzwierciedlane w portfelu. Uzytkownika bedacego
menedzerem portfela, ktéry podejmuje decyzje na wyzszym poziomie, interesuje tylko
analiza podsumowania danych inwestycyjnych, wtasciwych dla jego potrzeb
biznesowych. Na przyktad, aby przeanalizowa¢ portfel ukierunkowany na zatwierdzone
projekty IT, nie trzeba sledzi¢ informacji o niezatwierdzonych projektach.

Przygotowujac sie do przegladania podsumowania danych inwestycji w portfelu, nalezy
rozwazy¢ ponizsze czynniki w zalecanej kolejnosci:

1. Nalezy zdefiniowac kryteria monitorowania lub podsumowanie danych, ktére majg
by¢ sledzone dla kazdego typu inwestycji. Gdy wykonywane jest zadanie
synchronizacji, do portfela inwestycji wprowadzane sg najnowsze dane z
rzeczywistych inwestycji. Dane sg aktualizowana na podstawie wstepnie
zdefiniowanych kryteriéw monitorowania.

Na przyktad, aby zarzadzac portfelem wszystkich zatwierdzonych projektow IT,
nalezy zdefiniowac ponizsze kryteria monitorowania, aby sledzi¢ odpowiednie dane:

m  Koszt
m  Stan

= ROI

m  Ryzyko

2. Dlakazdej inwestycji w portfelu nalezy wybrac atrybuty, ktére maja by¢
monitorowane w portfelu, i zarejestrowad te atrybuty dla obiektu inwestycji w
portfelu. Gdy wykonywane jest zadanie Synchronizuj inwestycje w portfelu, dane
inwestycji w portfelu sg aktualizowane na podstawie aktualnych, zarejestrowanych
wartosci.

Uwaga: Wymagane atrybuty inwestycji w portfelu sg wyswietlane domysinie.
Nalezy zarejestrowac wszelkie inne atrybuty inwestycji w portfelu (standardowe lub
dostosowane), ktdre majg by¢ wyswietlane.

Aby uzyskaé wiecej informacji o rejestrowaniu atrybutéw w obiekcie inwestycji w
portfelu, zobacz Podrecznik dewelopera programu Studio.
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Jak rozpocza€ prace z zarzadzaniem portfelem

Konfigurowanie widokéw, raportow i przeptywow pracy

Po okresleniu, ktére dane inwestycji majg by¢ monitorowane w portfelu, nalezy sie
upewnic, czy zostat skonfigurowany produkt obstugujacy te dane. Skonfigurowanie
produktu umozliwia przegladanie zgdanych danych w portletach i raportach.
Nalezy sprawdzi¢ na przyktad, czy istnieje ponizsza konfiguracja:

m  Aby przegladad szczegdtowe dane kosztow projektu wedtug okresow, zostaty
wygenerowane plany kosztéw projektéw.

m  Aby ujawniac czynniki ryzyka i problemy z projektami, skonfigurowano w tym celu
obiekty projektu.

m  Aby zarejestrowac rzeczywisty czas poswiecony kazdemu projektowi, zostaty
skonfigurowane grafiki.

Przed skonfigurowaniem produktu nalezy zwrdci¢ uwage na ponizsze czynniki:

m  Typ raportdw, jakie majg by¢ generowane, i czestosc ich dystrybucji.

m  Typy proceséw standardowych, ktére majg by¢ czescig implementacji. Mozna na
przyktad skonfigurowac proces przegladow i zatwierdzania planéw w celu
zatwierdzania i wdrazania szeroko zakrojonych zmian w inwestycjach.

Aby wykorzystaé wszystkie mozliwosci zarzgdzania portfelem, nalezy wykona¢ ponizszy
proces:

1. Przeanalizuj doktadnie rodzaje informacji, ktére majq by¢ pobierane z inwestycji.
2. Upewnij sie, czy wymagane informacje sg dostepne w inwestycjach.

Gdy dane i procesy sg dostepne, mozna tworzy¢ widoki danych, pomocne w zarzgdzaniu
inwestycjami portfela.

Od razu po zainstalowaniu oprogramowania dostepnych jest wiele gotowych widokow
portfela. Zalecamy przeanalizowanie tych widokdw, aby okresli¢ jakie informacje majg
by¢ przedstawiane w widokach portfela.
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Jak rozpoczaé prace z zarzadzaniem portfelem

Konfigurowanie inwestycji i danych zasobow

Aby zaczg¢ uzywac portfeli, nalezy upewnic sie, czy wymagane dane konfiguracyjne
istniejg w produkcie. Dane konfiguracyjne umozliwiajg przeglgdanie zgdanych informacji
o inwestycjach w widokach portfela.

W zaleznosci od danych, ktére sg istotne dla firmy, w produkcie mozna skonfigurowac
ponizsze wymagania:

Konfiguracja zarzadzania finansami

m  Obstuga wielu walut. Aby zarzgdzaé portfelem inwestycji zwigzanych z réznymi
walutami, nalezy sie upewnié, czy dla danego produktu jest wtgczona obstuga wielu
walut.

Aby uzyskac wiecej informacji o konfiguracji obstugi wielu walut, zobacz Podrecznik
instalacji.

m  Typy kosztéw. Aby podzieli¢ koszty ogdtem w portfelu na koszty kapitatowe i
operacyjne, nalezy sprawdzic, czy te typy kosztdw sg skonfigurowane w
inwestycjach.

Aby uzyskaé wiecej informacji o konfigurowaniu typéw kosztédw, zobacz Podrecznik
uzytkownika — Zarzqdzanie finansami.
Konfiguracja zarzadzania zasobami

m  Role. Aby planowa¢ zdolnosci produkcyjne zasobdw z wykorzystaniem podziatéw
specyficznych dla rél, nalezy sprawdzié, czy dla inwestycji zdefiniowane sg role.

Aby uzyskaé wiecej informacji o konfigurowaniu rél, zobacz Podrecznik uzytkownika
— Zarzqdzanie zasobami.

Konfiguracja zarzadzania projektami

m  |nwestycje. Aby utworzy¢ portfel inwestycji i zarzadzaé nim, nalezy sprawdzi¢, czy w
produkcie skonfigurowane sg inwestycje i czy przydzielono do nich zasoby. Na
przyktad, aby zarzadzac portfelem projektéw IT, nalezy utworzyé projekty i
powigzane z nimi przydziaty.

Aby uzyskaé wiecej informacji o konfigurowaniu inwestycji, zobacz Podrecznik
uzytkownika — Zarzqdzanie projektami.
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Jak utworzy¢ portfel inwestycji

Jak utworzy¢ portfel inwestycji

Tworzenie portfela inwestycji obejmuje ponizsze zadania:

Zarzadzania inwestycjami i planowanie ich z wykorzystaniem wartosci docelowych
wysokiego poziomu w zakresie kosztow, korzysci i zasobow.

Roztozenie wartosci docelowych w zakresie finanséw i zasobéw w okresach w celu
zrozumienia, w jaki sposéb inwestycje wykorzystuja srodki finansowe i zasoby w
horyzoncie planowania portfela.

Wyznaczanie wartosci docelowych dla rdl przez rozktad wartosci docelowej
ustalonej na wysokim poziomie badz przez wypetnienie zdolnosci produkcyjnych
istniejgcych zasobow na podstawie rél w systemie.

Przyktad: Tworzenie portfeli IT na potrzeby planowania rocznego

Wiktoria jest kierownikiem operacyjnym IT odpowiedzialnym za tworzenie i
utrzymywanie inwestycji IT dla dyrektora dziatu IT w firmie Forward Inc. Wiktoria
przygotowuje plan roczny i musi utworzy¢ portfel inwestycji IT odzwierciedlajgcy biezgce
i proponowane prace. Wiktoria tworzy portfel w nastepujacy sposéb:

Definiuje podstawowe wtasciwosci portfela, takie jak data rozpoczecia, data
zakonczenia i koszt.

Tworzy zawartos$¢ przez wybor aktywnych projektow w SPO inwestycji dla dziatu IT
na nadchodzacy rok obrachunkowy.

Uwzglednia idee, ktére sg rozwazane na nadchodzacy rok obrachunkowy.
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Jak utworzyc¢ portfel inwestycji

Na ponizszym diagramie przedstawiono, w jaki sposéb menedzer portfela tworzy portfel

inwestycji:

lak utworzyd portfel inwestyc)i

Sprawdzanie wymagan
wstepnych

.

Definiowania wladciwaide
portfela

v

Definiowanie wlasciwoici
synchronizacji portfela

v

Twarzenie zawartosc
portfela

v

Definiowanie wartosel
docelowych szezepdtowega
planowania

v

Definiowanie wartosici
docelowych ral

v

Przeglgdanie widaku linii

brzegowe] dla inwestycji

Paortfel zostat
utwarzony
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Jak utworzy¢ portfel inwestycji

Aby utworzy¢ portfel inwestycji, nalezy wykonaé nastepujgce czynnosci:

N o v & w N oe

Sprawdzanie wymagan wstepnych (na stronie 22).

Definiowanie wtasciwosci portfela (na stronie 23).

Definiowanie wtasciwosci synchronizacji portfela (na stronie 25).

Tworzenie zawartosci portfela (na stronie 27).

Definiowanie wartosci docelowych szczegdtowego planowania (na stronie 29).

Definiowanie wartosci docelowych rél (na stronie 32).

Przegladanie widoku linii brzegowej dla inwestycji (na stronie 34).

Sprawdzanie wymadan wstepnych

Aby utworzy¢ portfel inwestycji, nalezy spetnic¢ ponizsze wymagania:

Przejrzyj scenariusz Rozpoczecie pracy z zarzqdzaniem portfelem i skonfiguruj w
produkcie niezbedne dane.

Utwdrz w produkcie aktywne inwestycje i idee, ktére sg zaplanowane na okres
objety portfelem.

Uwaga: Aby uzyskac wiecej informacji o tworzeniu inwestycji, zobacz Podrecznik
uzytkownika — Zarzqdzanie projektami. Aby uzyskac wiecej informacji o tworzeniu
idei, zobacz Podrecznik uzytkownika — Zarzqdzanie projektami.

Utworz portfele podrzedne, ktére chcesz powigzac z portfelem nadrzednym, aby
moc obserwowac ich wzajemne relacje. Z portfela podrzednego do portfela
nadrzednego nie sg pobierane zadne dane.

Przejrzyj scenariusz Jak skonfigurowac widok linii brzegowej, aby dowiedziec sie
wiecej o wyswietlaniu linii brzegowej, ograniczen portfela i atrybutéw w widoku linii
brzegowych.

Przejrzyj scenariusz Jak wyswietlac koszty kapitatowe i operacyjne, aby dowiedziec¢
sie wiecej o konfigurowaniu planéw finansowych inwestycji na potrzeby
wyswietlania kosztow kapitatowych i operacyjnych.

Sprawdz, czy masz ponizsze uprawnienia dostepu do tworzenia i edytowania
zawartosci portfela:

m Portfel - Tworzenie

m Portfel - Nawigacja
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Jak utworzyc¢ portfel inwestycji

Definiowanie wtasciwosci portfela

Aby rozpoczgc proces tworzenia portfela, zdefiniuj wtasciwosci wysokiego poziomu dla
portfela. Wtasciwosci portfela okreslaja granice czasowe, pieniezne i dotyczace
zasobdw, w ktdérych zakresie mozna planowac i zarzadzacé inwestycjami. W obrebie tych
granic mozna utworzy¢ wiele wersji planu na potrzeby poréwnan i zaimplementowac
najlepszy plan.

Przyktadowo, w ponizszych wtasciwosciach portfela przedstawiono, w jaki sposéb
uzywac zakresu danych, aby planowaé inwestycje portfela w tym zakresie:
m  Horyzont portfela: poczatek 2013-01-01 i koniec 2014-12-31
m  Koszt razem: 10 000 000 USD
m  Koszt kapitatowy: 7 000 000 USD
m  Koszt operacyjny: 3 000 000 USD
m  Zasoby: 20 EPW
m  Korzysci: 15 000 000 USD

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.

2. Kliknij opcje Nowy.

3. W sekcji Ogdlne podaj zgdane informacje. Nastepujace pola wymagajg objasnienia:
Wiasciciel

Wskazuje wtasciciela lub tworcy portfela, zwykle jest to kierownik operacyjny
lub dyrektor. Wtasciciel automatycznie otrzymuje uprawnienia do wyswietlania
i edycji portfela i jego tresci. Mozna wybrac¢ wiecej niz jednego wtasciciela
portfela.

Interesariusz

Wskazuje interesariusza w firmie, ktéry chce analizowac tres¢ portfela i
przedstawiac uwagi. Interesariusz automatycznie otrzymuje uprawnienia do
przeglgdania portfela i jego zawartosci. Mozna wybra¢ wiecej niz jednego
interesariusza portfela.

Rozdziat 2: Rozpoczecie pracy z zarzadzaniem portfelem 23



Jak utworzy¢ portfel inwestycji

Data rozpoczecia/Data zakohiczenia

Okresla zakres planowania danych dla portfela. Dane w portfelu zostang
przyciete, aby pozostawaty w ramach ustalonego horyzontu. Jezeli inwestycja
rozpoczyna sie w zakresie horyzontu portfela, lecz koriczy sie poza nim, koszt
inwestycji mozna analizowac z nastepujacych perspektyw:

m  Koszt zagregowany inwestycji niezaleznie od horyzontu portfela.
m  Koszt inwestycji z uwzglednieniem okreséw horyzontu portfela.

Przyktadowo, faczny koszt inwestycji wynosi 10 mln USD, ale w horyzoncie
portfela planowane jest wydanie tylko 2 milionéw. W tym przypadku portfel
ujawnia zaréwno tgczny koszt inwestycji i jej koszt w horyzoncie planowania.

Widok pulpitu nawigacyjnego

Okresla domysiny widok lub uktad strony portfela. Jesli zainstalowano dodatek
PMO Accelerator, mozna zmieni¢ widok domysiny na PMO - Pulpit nawigacyjny
inwestycji portfela.

Waluta

Okresla walute portfela. W przypadku obstugi wielu walut waluta portfela
okresla domysing preferencje dla zagregowanych raportéw na temat inwestycji
w réznych walutach. Dane finansowe budzetu (koszt) i korzysci sg zestawiane w
walucie portfela. Jesli produkt jest skonfigurowany do obstugi jednej waluty,
nie mozna edytowac tej wartosci.

Typ jednostki zdolnosci produkcyjnych

Okresla jednostke zasobu (godziny lub EPW) do pomiaru zdolnosci
produkcyjnych zasobéw w odniesieniu do inwestycji portfela. W portfelu
mozna ustawic te jednostke tylko raz.

Harmonogram synchronizacji

Okresla, jak czesto odswiezac¢ dane portfela i powigzane z nimi plany przy
uzyciu rzeczywistych danych inwestycji. To pole jest wyswietlane po
zdefiniowaniu wstepnych wtasciwosci portfela. Mozna skonfigurowac
harmonogram automatycznego odswiezania portfela albo synchronizowa¢
dane recznie.

4. W sekcji Wartosci docelowe podaj zgdane informacje. Nastepujace pola wymagajg
objasnienia:

Koszt razem

Wyswietla tgczny docelowy koszt do wykorzystania w portfelu w horyzoncie
planowania. Ten cel jest agregacjg kosztédw kapitatowych i operacyjnych,
dlatego nie mozna ustawi¢ go bezposrednio.

Koszt kapitatowy

Okresla koszt kapitatowy do wykorzystania w portfelu w horyzoncie
planowania.
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Jak utworzyc¢ portfel inwestycji

Koszt operacyjny

Okresla koszt operacyjny do wykorzystania w portfelu w horyzoncie
planowania.

Waluta

Okresla walute portfela lub walute, w ktdrej majg by¢ rozliczane wszystkie
koszty inwestycji i kwoty korzysci. W konfiguracji z obstugg wielu walut
wszystkie koszty i korzysci sg zestawiane w walucie portfela.

Korzysci

Okresla taczng docelowa korzys¢ do uzyskania przez portfel w horyzoncie
planowania.

Role

Okresla naktad pracy, ktérego wykorzystanie przewiduje sie w portfelu w
horyzoncie planowania.

Typ jednostki zdolnosci produkcyjnych

Okresla jednostke, w ktdrej majg by¢ przedstawiane wartosci docelowe dla rél.
Wybierz jedng z ponizszych jednostek:

- EPW. Srednia warto$¢ liczbowa okreélona na podstawie zaangazowanych
zasobdw i okreséw. Przyktadowo przyjmijmy horyzont planowania
wynoszacy dwa miesigce. Na pierwszy miesigc planowane jest 1 EPW, a na
drugi miesigc — 3 EPW. W tym przypadku Srednie docelowe zasoby w
horyzoncie planowania wynoszg 2 EPW.

—  Liczba godzin. taczna liczba godzin dotyczgca horyzontu planowania w
portfelu. Przyktadowo przyjmijmy, ze istnieje dwumiesieczny horyzont
planowania i wyznaczony cel 1000 godzin. W tym przypadku mozna w
catym portfelu wykorzystac tgcznie 1000 godzin.

5. Zapisz zmiany.

Definiowanie wtasciwosci synchronizacji portfela

Dane portfela stanowig migawke rzeczywistych danych inwestycji w czasie
rzeczywistym. Dane portfela mozna zaktualizowac rzeczywistymi danymi z inwestycji,
wykonujgc zadanie synchronizacji. Synchronizacja jest wazna, poniewaz interesariusze
portfela chcg wiedzie¢, czy dane, ktdre otrzymuja, sg aktualne. Aby okresli¢, jak czesto
dane portfela majg by¢ aktualizowane, nalezy zdefiniowa¢ wtasciwosci zadania
synchronizacji.

Zaleznie od czestosci analizy najnowszych danych portfela mozna uruchamiac recznie
zadanie synchronizacji w dowolnym czasie lub okresli¢ harmonogram synchronizacji.
Mozna skonfigurowaé harmonogram automatycznej synchronizacji portfela z okreslong
czestoscia, na przyktad co tydzien.
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Przyktad: Konfigurowanie harmonogramu synchronizacji portfela

Maria, menedzer portfeli IT w firmie Forward Inc. w kazdy poniedziatek ma prezentacje
na cotygodniowej naradzie interesariuszy. Maria zajmuje sie wszystkimi miesigcami w
kalendarzu planowania portfela. Aby przygotowac sie na narade, Maria konfiguruje
harmonogram synchronizacji uruchamianej co niedziele w kazdym miesigcu o godz. 9:00
rano. Zadanie synchronizacji wprowadza do portfela najnowsze dane rzeczywistych
inwestycji. Nastepnie Maria przeglada dane i przygotowuje najwazniejsze informacje na
narade nastepnego dnia.

Wykonaj nastepujace kroki:
1. Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
2. Otworz portfel, dla ktérego chcesz okresli¢ wiasciwosci synchronizacji.
3. Kliknij tacze Recznie obok pola Harmonogram synchronizacji.
Zostang wyswietlone wtasciwosci synchronizacji portfela.

4. Aby skonfigurowa¢ harmonogram dla zadania synchronizacji, nalezy wybrac opcje
Tygodniowy lub Miesieczny i wpisaé zadane informacje. Nastepujgce pola wymagaja
objasnienia:

Cykl

Okresla czestosé, z ktdrg portfel ma by¢ synchronizowany. Mozna wybrac jedng
z nastepujacych opcji:

m  Recznie. Synchronizacje mozna wykonac recznie w kazdej chwili, klikajac
opcje Synchronizuj teraz.

m  Tygodniowy. Nalezy okresli¢ dni tygodnia oraz miesigce, w ktérych portfel
ma by¢ synchronizowany. Na przyktad zaznacz srode, a nastepnie wszystkie
miesigce. Zadanie synchronizacji bedzie uruchamiane w kazda srode w
kazdym miesigcu w horyzoncie portfela.

m  Miesieczny. Nalezy wybra¢ dni miesigca, w ktérych portfel ma by¢
synchronizowany, i odpowiednie miesigce w horyzoncie portfela.
Przyktadowo, wpisz liczby od 1 do 31 i zaznacz wszystkie miesigce, aby
zadanie synchronizacji byto uruchamiane codziennie, w kazdym miesigcu w
horyzoncie portfela.

5. Zapisz zmiany.

Po powrocie do wtasciwosci portfela tgcze Recznie obok pola Harmonogram
synchronizacji wyglada inaczej. Jego wyglad odzwierciedla nowy, wtasnie
skonfigurowany harmonogram synchronizacji. Aby zmieni¢ harmonogram, kliknij
ponownie facze. Widoczna jest data ostatniego odswiezenia portfela.

26 Podrecznik scenariuszy zarzadzania portfelem



Jak utworzyc¢ portfel inwestycji

Tworzenie zawartosci portfela

Do portfela nalezy dodac¢ inwestycje, ktére majg by¢ monitorowane, sledzone i
planowane na wysokim poziomie. Opracowujac portfel, mozna korzystac z podgladu.
Podglad pomaga rozumie¢ zawartos¢ tworzonego portfela.

Uwaga: Ponizej wymieniono limity dotyczgce maksymalnej liczby atrybutéw, inwestycji i
rol, ktére mozna uwzglednia¢ w portfelu:

m  Atrybuty=700

®  Inwestycje=250

m  Role=25

Przyktad: Tworzenie zawartosci portfela

Maks, menedzer portfela IT w firmie Forward Inc., opracowuje zawartos¢ portfela,
dotgczajac ponizsze inwestycje:

m  Wszystkie aktywne projekty w SPO inwestycji na nadchodzacy rok kalendarzowy.
m  Wszystkie idee, ktdre firma rozwaza na nastepny rok kalendarzowy.

Maks uzywa filtru zaawansowanego dostepnego w Edytorze zawartosci, aby utworzyé

ponizsze wyrazenie w celu dotgczenia do portfela tylko aktywnych idei:
idea.is active ==

Maks uzywa filtru zaawansowanego, aby utworzy¢ ponizsze wyrazenie w celu dotgczenia
do portfela tylko aktywnych projektéw, ktdre nie sg oznaczone jako szablony:
project.is active == 1 & project.is template ==

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwodrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
2. Otworz portfel, do ktérego chcesz dodac zawartosc.

3. Kliknij Edytor zawartosci.
4

Woybierz typy inwestycji (na przyktad projekt, aplikacja, srodek trwaty) i kliknij
Uwzglednij.
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Uwaga: Ogranicz liczbe inwestycji dla kazdego typu inwestycji, uzywajac filtru
zaawansowanego. Mozna ustawic filtr dla kazdego atrybutu powigzanego z typem
inwestycji. Na przyktad dla inwestycji typu projekt nalezy ustawic filtr
zaawansowany w taki sposob, aby uwzgledniat tylko aktywne projekty. Aby
dodawac pojedyncze inwestycje do portfela bez ustawiania filtru zaawansowanego,
nalezy uzy¢ czesci Pojedyncze inwestycje.

Aby skopiowaé inwestycje i powigzane dane do portfela, kliknij opcje Synchronizuj
teraz.

W zaleznosci od wielkosci portfela wykonanie zadania synchronizacji moze troche
potrwac.

(Opcjonalnie). Sprawdz postep zadania, wykonujac ponizsze czynnosci:
a. Otwdrz menu Strona gtéwna i kliknij opcje Raporty i zadania.
b. W menu Zadania wybierz opcje Dziennik.

c. Sprawdz, czy zadanie Synchronizuj inwestycje portfela nadal jest w toku czy
zostato juz wykonane.

Wszystkie inwestycje dotgczone lub dodane indywidualnie do portfela znajduja sie na
karcie Inwestycje.
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Definiowanie wartosci docelowych szczeg6towego planowania

Wartosci docelowe wysokiego poziomu dla portfela dotyczgce kosztow, zasobow i
korzysci mozna przeglada¢, edytowad i dystrybuowa¢ w widoku ze skalg czasu. Te
wartosci docelowe zalezne od okresow widoczne sg w widoku Linie brzegowe, w ktorym
mozna analizowaé¢ wydajnosc portfela.

Szczegbétowe wartosci docelowe mozna wyznacza¢ w ramach poczatkowego procesu
tworzenia portfela lub pdzniej, po dodaniu zawartosci.

Wartosci docelowe wysokiego poziomu zwykle wyznacza sie podczas tworzenia portfela.
Pdzniej, dodajac zawartos¢, mozna uszczegdtowié te wartosci docelowe, uzywajac
ponizszych metod:

m  Rownomierne roztozenie wartosci docelowych dotyczgcych tgcznego kosztu i
korzysci w poszczegdlnych okresach przez wypetnienie pola Przydzielone wartosci
docelowe.

m  Wypetnienie poszczegdlnych pdl i zaktualizowanie pola Przydzielone wartosci
docelowe faczng kwota. Jezeli koszt w rozbiciu przekracza taczny koszt portfela,
kwota réznicy jest wyswietlana na czerwono. Mozna wprowadzaé kwoty dla
okreséw bedacych poza horyzontem planowania portfela. Na przyktad, jesli
koricowa data horyzontu portfela to 2014-12-31, nadal mozna wprowadzi¢ wartosci
dla stycznia 2015 r.

m  Edytowanie wartosci docelowych w poszczegdlnych okresach i obserwowanie
wptywu na przydzielong wartos$¢ docelowg w poréwnaniu z wartoscig pierwotna.

Uwaga: Podczas edytowania wartosci docelowych odpowiednie komaorki sg oznaczone
czerwonym znacznikiem zmian edycyjnych w toku. Znacznik znajduje sie w lewym,
gornym rogu komérki. Aby zmiany byty trwate, nalezy je zapisaé. Przycisk Zapisz jest
aktywny tylko wtedy, gdy na stronie sg zmiany do zapisania.

Okresy planowania wys$wietlane w widoku skali czasu zalezg od ustawienia okresu
skonfigurowanego w widoku linii brzegowych.
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Przyktad: Przedstawienie szczegétow wartosci docelowych kosztéw i korzysci

Wiktoria, menedzer portfela inwestycji informatycznych w firmie Forward Inc. wstepnie
wypetnia wartosci docelowe kosztow i korzysci we wtasciwosciach portfela. Na stronie
Wartosci docelowe automatycznie tworzone sg taczne i przydzielone wartosci kosztow i
korzysci na podstawie wartosci ze strony Wtasciwosci. Wiktoria precyzuje rozktad,
dostosowujac recznie wartosci w poszczegdlnych komaérkach.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
2. Otwdrz portfel, w ktérym chcesz zdefiniowad szczegétowe wartosci docelowe.

3. Kliknij opcje Wartosci docelowe.
4

Wypetnij wymagane informacje w czesci Koszt: Koszty catkowite portfela.
Nastepujgce pola wymagajg objasnienia:

Wartos¢ docelowa

Okresla zagregowany, planowany koszt dla inwestycji portfela, w tym koszty
kapitatowe i operacyjne. Ta wartos¢ jest wstepnie definiowana we
wiasciwosciach portfela jako warto$¢ zagregowana kosztéw kapitatowych i
operacyjnych. Mozna edytowac te wartos$é, wprowadzajac szczegdtowe dane
wartosci docelowych.

Przydzielone wartosci docelowe

Przedstawia planowany koszt inwestycji portfela w skali czasu (tygodniowej,
miesiecznej, kwartalnej) w horyzoncie portfela.

Odchylenie

Przedstawia roznice miedzy przydzielonymi a zatwierdzonymi warto$ciami
docelowymi.

Przydzielone wartosci docelowe (razem)

Przedstawia planowany koszt inwestycji portfela jako zagregowang wartosc
przydzielonych kwot. Aby przydzieli¢ taczng kwote réwnomiernie w okresach
planowania portfela, wprowadz kwote w tym polu.

5. Wprowadz zgdane informacje w czesci Korzys¢: Catkowite korzysci portfela.
Nastepujgce pola wymagajg objasnienia:

Wartos¢ docelowa

Okresla zagregowang, planowang korzysc¢ dla inwestycji portfela, w tym
korzysci kapitatowe i operacyjne. Ta wartosc zostata wstepnie ustawiona we
wiasciwosciach portfela, ale mozna jg edytowaé rowniez w tym miejscu.

Przydzielone wartosci docelowe

Przedstawia planowang korzysé¢ inwestycji portfela w skali czasu w horyzoncie
portfela.
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Odchylenie

Przedstawia rdoznice miedzy przydzielonymi a zatwierdzonymi wartoSciami
korzysci.

Przydzielone wartosci docelowe (razem)

Przedstawia planowang korzys¢ inwestycji portfela jako zagregowang wartos¢
przydzielonych kwot. Aby przydzieli¢ tgczng kwote réwnomiernie w okresach
planowania portfela, wprowadz kwote w tym polu.

Wypetnij wymagane informacje w czesci Rola: Role portfela razem. Nastepujace
pola wymagaja objasnienia:

Wartos¢ docelowa

Przedstawia planowane zdolnosci produkcyjne zasobéw w godzinach lub EWP
dla inwestycji portfela w skali czasu (tygodniowej, miesiecznej, kwartalnej) w
horyzoncie portfela.

Przydzielone wartosci docelowe

Przedstawia role planowane dla inwestycji portfela w skali czasu w horyzoncie
portfela.

Odchylenie

Przedstawia roznice miedzy przydzielonymi a zatwierdzonymi wartosciami
docelowymi dla zasobu docelowego.

Przydzielone wartosci docelowe (razem)

Przedstawia planowany naktad pracy inwestycji portfela jako zagregowang
wartos$¢ przydzielonych kwot. Aby przydzieli¢ fgczng kwote réwnomiernie w
okresach planowania portfela, wprowadz kwote w tym polu.

Zapisz zmiany.
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Definiowanie wartosci docelowych rél

Podczas tworzenia portfela zwykle podaje sie ogdlng warto$¢ docelowg naktadu pracy w
godzinach lub jednostkach EWP. Opracowujgc tres¢ portfela mozna przegladad,
edytowac i przydziela¢ cel wysokiego poziomu w widoku skali czasu. Ograniczenia roli
mozna zdefiniowa¢ w nastepujgcy sposdb:

m  Podczas tworzenia portfela zdefiniuj ogdlny cel dla roli we wtasciwosciach portfela.
Rozprowadz ogdlny cel jednolicie w poszczegdlnych okresach, wypetniajac pole
Przydzielone wartosci docelowe (razem). Mozna nadpisywac przydzielone wartosci,
wprowadzajgc wartosci bezposrednio do komorek okreséw czasowych.

m  Wypetnienie poszczegdlnych pdl i zaktualizowanie pola Przydzielone wartosci
docelowe taczng kwota. Jezeli taczna kwota w rozbiciu przekracza fgczng kwote
portfela, kwota rdéznicy jest wyswietlana na czerwono.

m  Edytowanie wartosci docelowych w poszczegdlnych okresach i obserwowanie
wptywu na przydzielong wartos¢ docelowg w poréwnaniu z wartoscig pierwotna.

m  Dodaj okreslone role, ktére chcesz zaplanowac, i ustaw dla nich ograniczenia.
Podczas wstepnego wypetniania zdolnosci produkcyjnych nalezy filtrowaé
rzeczywiste zdolnosci produkcyjne, uzywajgc wartosci zwigzanych z zasobami. Na
przyktad zamiast wypetnia¢ zdolnosci produkcyjne dla wszystkich inzynieréw, nalezy
filtrowac zdolnosci produkcyjne wedtug inzynieréw zwigzanych z okreslonym SPO
lub menedzerem zasobdw.

m  Wybierz opcje Wypetnij zdolnosci produkcyjne dla okreslonych rél i obserwuj, w jaki
sposob istniejgce zdolnosci produkcyjne s3 dostosowywane do wartosci docelowych
dla tych rdl. Rzeczywiste zdolnosci produkcyjne dla tych rél mozna obserwowaé w
horyzoncie planowania portfela. Poréwnujgc wartos¢ docelowg z kolumng
przydzielonej wartosci docelowej, mozna szybko stwierdzié, czy zdolnosci
produkcyjne sg wystarczajgce do osiggniecia wartosci docelowych.
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Przyktad: Definiowanie celu dla roli

Wiktoria tworzy portfel wsparcia aplikacji na kolejny rok. Szacuje sie, ze w kolejnym roku
zasoby bedg przeznaczac 20 procent swojego czasu na wsparcie. Aby okresli¢ wartosci
docelowe dla rél w portfelu, Wiktoria sortuje ogdlne zdolnosci produkcyjne zasobow
portfela w nastepujgcy sposob:

Filtruje dane rél wedtug jednostki SPO i atrybutéw menedzera alokacji.
Dodaje zadane role do wartosci docelowych portfela.

Wypetnia okreslone role, wpisujgc zdolnosci produkcyjne zasobdw dostepnych w
systemie. Przyktadowo Wiktoria wpisuje zdolnos$¢ produkcyjna dla roli starszego

dewelopera w zespole zaplecza informatycznego. Rola jest wypetniana dostepng
liczbg godzin z systemu dla powigzanych zasobow.

Dostosowuje wypetniong zdolnos¢ produkcyjng do oszacowanego czasu dla
zasobdw przeznaczonego na wsparcie dla aplikacji, mnozac zdolnosci produkcyjne
przez 20 procent.

Po skonfigurowaniu ram planowania rél Wiktoria przechodzi do edytowania lub
wypetniania wartosci dla kazdego okresu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.

2
3.
4

Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
Otworz portfel, w ktdrym chcesz zdefiniowac szczegétowe wartosci docelowe.
Kliknij opcje Wartosci docelowe.

Przejdz do czesci Rola: Role portfela razem i wykonaj jedno lub wiecej ponizszych
zadan, odpowiednio do potrzeb:

m  Aby filtrowa¢ lub dodawac role, kliknij opcje Dodaj role.

m  Aby wypetnic role istniejgcymi zdolnosciami produkcyjnymi dostepnymi dla
powigzanych zasobow, zaznacz jg i kliknij opcje Wypetnij zdolnosci
produkcyjne.

m  Aby przeskalowa¢ wypetnione zdolnosci produkcyjne do szacowanego czasu
zasobdw, zaznacz role i kliknij opcje Skaluj zdolnosci produkcyjne.

Zapisz zmiany.
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Przegladanie widoku linii brzegowej dla inwestycji

Po utworzeniu zawartosci portfela i zdefiniowaniu wartosci docelowych mozna uzy¢
domyslnego widoku linii brzegowej i sprawdzi¢, czy planowane wartosci docelowe sg
zgodne z inwestycjami portfela.

Domyslnie na poczatku listy znajdujg sie zatwierdzone inwestycje z najwczesniejszg datg
zakonczenia. Niezatwierdzone inwestycje z pdzniejszymi datami zakonczenia zostajg
umieszczone na koncu listy. Domysine sortowanie mozna zmienic przez przeciggniecie i
upuszczenie lub skonfigurowanie sortowania w oparciu o reguty.

Widok linii brzegowych moze pomdc w zrozumieniu nastepujgcych aspektéw portfela:

m  Lista prac priorytetowych z atrybutami inwestycji, w tym danymi na temat budzetu,
zasobodw i korzysci.

m W jaki sposéb wartosci docelowe portfela rozktadajg sie w horyzoncie portfela.
m  Lista zatwierdzonych i niezatwierdzonych inwestycji.
m  Wstepne dostosowanie portfela do celow.

m  Rzeczywiste kwoty przeznaczane na inwestycje w pordwnaniu z wstepnymi
wartos$ciami docelowymi kosztow kapitatowych i operacyjnych. Mozna zobaczy¢, w
ktorych miejscach i kiedy zapotrzebowanie przekracza wartosci docelowe.

Podczas przegladania danych mozna uzywac widoku linii brzegowych jako srodowiska
»analizy wariantowej”, w ktérym mozna zmienia¢ elementy listy i analizowac efekty
zmian. Mozna rowniez przeglada¢ wptyw zmian na wartosci docelowe portfela. Mozna
na przyktad przeciggnac¢ granice czasowa, aby zmieni¢ termin rozpoczecia inwestycji i
sprawdzi¢, w jaki sposéb ta zmiana wptynie na budzet w poszczegdlnych okresach. Na
portfel mozna oddziatywaé w nastepujacy sposdb:

m  Zaproponowac zmiane istniejgcego portfela przez wprowadzanie matych,
ukierunkowanych zmian w okreslonych inwestycjach. W ponizszych przyktadach
przedstawiono niewielkie zmiany:

m  Zmiana daty rozpoczecia inwestycji na date pdzniejszg lub wczesdniejszg od
planowane;j.

m  Anulowanie inwestycji.
m  Wstrzymanie inwestycji.
m Zainicjowanie zgdania zmiany zwigzanego z inwestycjg.

m  Zaproponowanie zmian w wielu inwestycjach i w ograniczeniach portfela w trybie
planowania lub scenariusza.
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Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.
3.

Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
Otworz portfel, dla ktdrego chcesz przegladac widok linii brzegowe;j.
Kliknij opcje Linie brzegowe.

Uwaga: Informacje o konfigurowaniu linii brzegowych w celu wyswietlania
zadanych pdl znajduja sie w scenariuszu o nazwie Jak skonfigurowac widok linii
brzegowe.

Aby zmieni¢ okresy domysline, kliknij ikone Opcje i wybierz opcje Wykres Gantta.
Dostosuj ustawienia zgodnie z preferencjami. Ustawienia sg przypisane do
identyfikatora logowania. Ustawienia wyswietlania mozna zmieni¢ na stronie
Wartosci docelowe dla danej sesji, ale zawsze sg one przywracane do ustawien
skonfigurowanych na stronie Linie brzegowe.
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Rozdziat 3: Zarzadzanie portfelami

Ta sekcja zawiera nastepujace tematy:

Jak zracjonalizowac portfel inwestycji (na stronie 37)

Jak badac alternatywne plany portfela (na stronie 53)

Jak zracjonalizowac portfel inwestycji

Artykut zawiera wskazéwki dla menedzera portfela dotyczgce okreslania priorytetow,
oceny i racjonalizacji inwestycji wchodzacych w sktad portfela.

Planowanie portfela jest procesem iteracyjnym. Menedzer portfela wykonuje ponizsze
zadania w oparciu o informacje zwrotne z analiz interesariuszy i innych oséb w firmie:

Priorytety. Przydziela priorytet do inwestycji w oparciu o kryteria wstepne,
domysline lub kryteria oparte na regutach.

Uwaga: Zobacz scenariusz Jak skonfigurowac widok linii brzegowej, aby dowiedzieé
sie wiecej o ustalaniu priorytetow inwestycji w portfelu.

Ocena. Wiaze inwestycje z wartosciami firmy, takimi jak koszt, korzys¢ lub zwrot z
inwestycji (ROI).

Racjonalizacja. Uzasadnienie istnienia wybranych inwestycji przez uwzglednienie
wszystkich informacji zwigzanych z ustalaniem priorytetow i oceng. Nie wszystkie
informacje wykorzystywane w racjonalizacji pochodzg z programu CA Clarity PPM.
Doswiadczenie i wskazéwki interesariuszy to wazne czynniki, czesto wazniejsze od
rankingdw inwestycji sformutowanych podczas ustalania priorytetow i oceny.
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Tworzac portfel, menedzer portfela wstepnie ustala priorytety na liscie inwestycji,
uzywajac regut rankingu opartych na potrzebach biznesowych. Aby ocenic¢ portfel,
menedzer portfela tworzy rézne plany wariantowe i analizuje widoki linii brzegowych
planéw wspdlnie z interesariuszami. Podczas oceniania portfela wykorzystywane sg
informacje ze wszystkich obszaréw biznesowych. Na podstawie informacji zwrotnych od
interesariuszy menedzer portfela zmienia priorytety inwestycji i konfiguracje widokéw
linii brzegowych. Po zakoriczeniu etapdw ustalania priorytetow i oceny menedzer
portfela racjonalizuje portfel wspdlnie z interesariuszami. Wspoélnie decyduja oni, ktére
inwestycje realizowaé, a ktdére odtozy¢ na pdzniej w horyzoncie czasowym portfela.

Ponizsza ilustracja prezentuje naktadanie sie proceséw okreslania priorytetow, oceny i
racjonalizacji. Na przyktad informacje zebrane na etapie oceny lub racjonalizacji moga
spowodowac zmiane priorytetéw w portfelu.

- __], Racjonalizacja
{

/
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W tym scenariuszu przedstawiono, w jaki sposdb w pewnej firma analizuje sie portfel
inwestycji i w jaki sposéb s3 podejmowane decyzje o kierunkach rozwoju na rynku.

Przyktad: Planowanie portfela

Radek Metaniak jest nowym szefem pionu informatyki w Forward Inc., duzej spotce
holdingowej, ktdra jest wiascicielem wielu firm produkcyjnych. Radek jest podwtadnym
Laury, nowego dyrektora, zatrudnionej, aby zyskaé swieze spojrzenie na organizacje.
Radek pracuje w Forward Inc. od dwdch lat, a Laura przyszta do firmy z zewnatrz. Rada
Nadzorcza postawita przed nimi wyzwanie: zwiekszyé przychody firmy w ciggu trzech lat
0 10%.

Radek i Laura przygotowuja plan budzetu IT na kolejny rok budzetowy. Na pierwszym
zebraniu dotyczgcym planowania Laura przedstawia ponizszg liste inwestycji dla portfela
IT:

m  System do obstugi wydatkdw administracyjnych
m  System finansowy do obstugi zaplecza

®  Przyjmowanie zamowien w oparciu o chmure

®  Modernizacje baz danych — Oracle

m  Czas pracy i absencje w firmie

m  Stowarzyszone zabezpieczenia

m  Przeprojektowanie graficznego interfejsu uzytkownika (GUI) — system internetowy
dla dostawcow

®  unowoczesnienie systemu HR.

m  [nterfejs do dostawcy materiatow

m  Modernizacja systemu JIT (Just in Time)

Kolejnosc elementdw listy jest przypadkowa. Laura nie wskazuje, ktére projekty sg

wazniejsze. Chce, aby Radek okreslit priorytety inwestycji, uzywajac aktualnie
obowigzujacych regut.

Aby zrealizowac¢ proces planowania portfela, Laura i Radek muszg wykonac ponizsze
zadania:

m  Okreslenie priorytetow portfela (na stronie 40).

m  QOcena portfela (na stronie 42).

m  Racjonalizacja portfela (nha stronie 46).
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Okreslenie priorytetow portfela

W ramach wstepnego procesu tworzenia portfela menedzer portfela moze
konfigurowaé pewne podstawowe kryteria lub reguty rankingu. Reguty rankingu
okreslajg kolejnos¢, w jakiej inwestycje pojawiajg sie w widoku linii brzegowej.

Uwaga: W ponizszym przyktadzie zatozono, ze cele korporacji dotyczace inwestycji
zostaty juz zdefiniowane w produkcie.

Przyktad: Wstepne planowanie portfela

Radek wykorzystuje liste inwestycji przygotowang przez Laure i tworzy portfel w
programie CA Clarity PPM. Aby zebra¢ informacje i przedstawic je w zrozumiaty sposéb,
wykonuje ponizsze zadania:

m  Dodaje liste inwestycji do portfela w kolejnosci alfabetyczne;.

®  Wspdlnie z innymi pracownikami ustala koszt kazdej inwestycji i wprowadza te
informacje do portfela.

m  Przygotowuje liste zasobow wewnetrznych dla inwestycji w jednostkach EPW i
wprowadza te informacje.

W ponizszej tabeli przedstawiono portfel inwestycji i inne dane:

Inwestycja Czas trwania (miesigce) Koszt Zasoby
System do obstugi wydatkéw 3 250,000 5
administracyjnych

System finansowy do obstugi 9 750,000 15
zaplecza

Przyjmowanie zamdwien w 3 100,000 3

oparciu o chmure

Modernizacje baz danych — 3 200,000 6
Oracle

Czas pracy i absencje w firmie 5 450,000 12
Stowarzyszone zabezpieczenia 2 300,000 5
Przeprojektowanie graficznego 4 50,000 1

interfejsu uzytkownika (GUI)
— system internetowy dla

dostawcow
unowoczes$nienie systemu HR. 6 300,000 12
Interfejs do dostawcy 9 700,000 30
materiatow
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Inwestycja Czas trwania (miesiace) Koszt Zasoby
Modernizacja systemu JIT (Just 5 100,000 6
in Time)
Jednoczesnie Laura wspdlnie z zarzagdem ustala uznaniowy budzet IT. Laura powraca z
ponizszymi danymi, ktére Radek wprowadza do portfela:
®m  Zarzad wstepnie wyraza zgode na finansowanie w kwocie 2 500 000 USD. Radek
wprowadza te informacje we wtasciwosciach portfela.
m  Wszystkie inicjatywy sg dostosowane do celu korporacji. Radek taczy inwestycje z
predefiniowanymi celami we witasciwosciach inwestycji.
m  Dyrektor finansowy chciatby otrzymad prognoze kosztéw kapitatowych i wydatkow
dla kazdej inwestycji. Radek wprowadza informacje o wydatkach inwestycyjnych w
podsumowaniach finansowych.
m  Dyrektor finansowy chce pozna¢ spodziewane korzysci z kazdego projektu. Radek
wprowadza informacje o korzysciach z inwestycji w podsumowaniach finansowych.
m  Radek synchronizuje portfel z danymi inwestycyjnymi w programie CA Clarity PPM,
aby uwzgledni¢ najnowsze dane inwestycyjne.
W ponizszej tabeli przedstawiono inwestycje portfela z najnowszymi danymi:
Inwestycja Czas Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby
trwani kapitatlowy  operacyjny
a
(miesia
ce)
System do 3 Poprawa 250,000 20,000 200,000 50,000 5
obstugi efektywnosci
wydatkow biura
administracyjn
ych
System 9 Poprawa 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15
finansowy do efektywnosci
obstugi biura
zaplecza
Przyjmowanie 3 Zwiekszenie 100,000 750,000 100,000 3
zamowien w sprzedazy
oparciu o
chmure
Modernizacje 3 Lepsze 200,000 100,000 200,000 6
baz danych — dostosowani
Oracle e technologii
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Inwestycja Czas Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasoby
trwani kapitalowy operacyjny
a
(miesig
ce)
Czas pracy i 5 Poprawa 450,000 700,000 400,000 50,000 12
absencje w efektywnosci
firmie biura
Stowarzyszon 2 Lepsze 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5
e dostosowani
zabezpieczeni e technologii
a
Przeprojektow 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1
anie dostosowani
graficznego e technologii
interfejsu
uzytkownika
(Gul) —
system
internetowy
dla
dostawcow
unowoczesnie 6 Redukcja 300,000 100,000 275,000 25,000 12
nie systemu kosztow
HR.
Interfejs do 9 Redukcja 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30
dostawcy kosztow
materiatéw
Modernizacja 5 Poprawa 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6

systemu JIT
(Just in Time)

efektywnosci
biura

Ocena portfela

Menedzer portfela stale ocenia inwestycje portfela, aby dostosowywac je do celéw
portfela z uwzglednieniem ograniczen. Inwestycje portfela mozna ocenia¢ okresowo (na
przyktad co miesigc lub co kwartat na zebraniach dotyczgcych planowania). Jesli zmiany
powinny zosta¢ wprowadzone w firmie jak najszybciej, mozna oceniac inwestycje w
sposob dorazny. Na przyktad jezeli cele firmy zmienity sie z powodu zmiany sytuacji na
rynku. Mozna dokona¢ ponownej oceny portfela, aby mie¢ pewnos¢, ze inwestycje sg
dostosowane do nowego kierunku strategicznego. Uzytkownik moze anulowac
inwestycje o relatywnie niskim dopasowaniu dziatalnosci (na przyktad z odlegtymi

datami zakoniczenia).
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Przyktad: Portfel budzetu IT: Plan 1

Laura analizuje portfel budzetu IT przygotowany przez Radka i przekazuje mu
nastepujgce informacje:

m  Zarzad zatwierdzit finansowanie w kwocie 2 600 000 USD.

®m  |nwestycje muszg by¢ uporzgdkowane wedtug celdw, przy czym cel ograniczenia

kosztow ma najwyzszy priorytet.

Radek uwzglednia informacje zwrotne w portfelu, tworzgc oddzielny plan portfela
(Planl). Plan jest kopig portfela, ktérg Radek moze modyfikowaé, aby uwzgledniaé
zalecenia Laury. Radek wyswietla widok linii brzegowej planu i przecigga inwestycje
powigzane z celem ograniczenia kosztéw w gore listy.

W ponizszej tabeli przedstawiono wersje Plan 1 portfela budzetu IT:

Inwestycja Czas Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawienie
trwan kapitatlow operacyjny kosztow
ia y
(miesi
ace)
unowoczes$nienie 6 Redukcja 300,000 100,00 275,000 25,000 12 300,000
systemu HR. kosztow 0
Interfejs do 9 Redukcja 700,000 2,500,0 600,000 100,000 30 1,000,000
dostawcy kosztow 00
materiatéw
Przyjmowanie 3 Zwiekszenie 100,00 750,00 100,000 3 1,100,000
zamowien w sprzedazy 0
oparciu o chmure
System do 3 Poprawa 250,000 20,000 200,000 50,000 5 1,350,000
obstugi efektywnosci
wydatkéw biura
administracyjnyc
h
System 9 Poprawa 750,000 1,000,0 675,000 75,000 15 2,100,000
finansowy do efektywnosci 00
obstugi zaplecza biura
Czas pracy i 5 Poprawa 450,000 700,00 400,000 50,000 12 2,550,000
absencje w firmie efektywnosci 0
biura
Modernizacja 5 Poprawa 100,000 2,000,0 25,000 75,000 6 2,650,000
systemu JIT (Just efektywnosci 00
in Time) biura
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Inwestycja Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawienie
trwan kapitatlow operacyjny kosztow
y

Modernizacje baz 3 Lepsze 200,000 100,00 200,000 6 2,850,000
danych — Oracle dostosowanie 0

technologii
Stowarzyszone Lepsze 300,000 3,000,0 275,000 25,000 5 3,150,000
zabezpieczenia dostosowanie 00

technologii
Przeprojektowani 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000
e graficznego dostosowanie
interfejsu technologii

uzytkownika
(GUI) — system
internetowy dla

dostawcow
Laura i Radek analizujg widok linii brzegowych Planu 1. Laura ocenia, ze priorytety
inwestycji nalezy okresli¢ wedtug lepszego dostosowania technologii jako najwyzszego
priorytetu. Radek przecigga inwestycje, ktorych celem jest lepsze dostosowanie
technologii, do gdrnej czesci widoku linii brzegowych. Widok linii brzegowych Planu 1
przedstawia sie nastepujgco:
Inwestycja Czas Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawienie
trwani kapitatowy operacyjn kosztow
a y
(miesi
ace)
Modernizacje 3 Lepsze 200,000 100,000.00 200,000 6 200,000
baz danych — dostoso
Oracle wanie
technolo
gii
Stowarzyszone 2 Lepsze 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5 500,000
zabezpieczenia dostoso
wanie
technolo
gii
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Inwestycja Czas Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawienie
trwani kapitatowy operacyjn kosztow
a y
(miesi
ace)
Przeprojektowa 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1 550,000
nie graficznego dostoso
interfejsu wanie
uzytkownika technolo
(GUI) — system gii
internetowy dla
dostawcow
System do 3 Poprawa 250,000 20,000 200,000 50,000 5 800,000
obstugi efektyw
wydatkéw nosci
administracyjny biura
ch
System 9 Poprawa 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 1,550,000
finansowy do efektyw
obstugi zaplecza nosci
biura
Czas pracy i 5 Poprawa 450,000 700,000 400,000 50,000 12 2,000,000
absencje w efektyw
firmie nosci
biura
Modernizacja 5 Poprawa 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6 2,100,000
systemu JIT efektyw
(Just in Time) nosci
biura
Przyjmowanie 3 Zwieksze 100,000 750,000 100,000 3 2,200,000
zamowien w nie
oparciu o sprzedaz
chmure y
unowoczes$nieni 6 Redukcja 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,500,000
e systemu HR. kosztow
Interfejs do 9 Redukcja 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 3,200,000
dostawcy kosztow
materiatéw
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Racjonalizacja portfela

Aby uzasadnic¢ lub usprawiedliwi¢ istnienie inwestycji w planie portfela, nalezy je
zracjonalizowac. Mozna na przyktad wigza¢ inwestycje z okreslonymi celami korporacji o
wysokim priorytecie lub czynnikami dostosowania biznesowego, aby uzasadnic ich
biezacy priorytet.

Przyktad: Racjonalizacja inwestycji w oparciu o biezgce priorytety

Zarzad analizuje zaktualizowany plan portfela i przekazuje informacje zwrotne. Ze
wzgleddéw podatkowych musi dgzy¢ do mozliwie najnizszych wydatkéw. Dlatego nalezy
uwzgledni¢ wyzszg kwote kapitatowa wyrazong w dolarach. Aby uwzglednic te
informacje zwrotne, Radek tworzy Plan 2 na podstawie Planu 1 i recznie poprawia widok
linii brzegowych. Przecigga inwestycje o wyzszych kosztach kapitatowych na gére listy,
aby nadac¢ im wyzszg range.

W ponizszej tabeli przedstawiono wersje portfela Plan 2:

Inwestycja Czas Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwani kapitatowy operacyjny e kosztéow
a
(miesi
ace)
System 9 Poprawa 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 750,000
finansowy do efektywnosci
obstugi biura
zaplecza
Interfejsdo 9 Redukcja 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 1,450,000
dostawcy kosztow
materiatéw
Czaspracyi 5 Poprawa 450,000 700,000 400,000 50,000 12 1,900,000
absencje w efektywnosci
firmie biura
unowoczesni 6 Redukcja 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,200,000
enie systemu kosztow

HR.
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Inwestycja Czas Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwani kapitatowy operacyjny e kosztow
a
(miesi
ace)
Stowarzyszo 2 Lepsze 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5 2,500,000
ne dostosowanie
zabezpieczen technologii
ia
System do 3 Poprawa 250,000 20,000 200,000 50,000 5 2,750,000
obstugi efektywnosci
wydatkéw biura
administracyj
nych
Modernizacj 5 Poprawa 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6 2,850,000
a systemu JIT efektywnosci
(Just in Time) biura
Przyjmowani 3 Zwiekszenie 100,000 750,000 100,000 3 2,950,000
e zamoéwien sprzedazy
w oparciu o
chmure
Modernizacj 3 Lepsze 200,000 100,000 200,000 6 3,150,000
e baz danych dostosowanie
— Oracle technologii
3
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Inwestycja Czas Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwani kapitatowy operacyjny e kosztow
a
(miesi
ace)

Przeprojekto 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000

wanie dostosowanie

graficznego technologii

interfejsu

uzytkownika

(Gul) —

system

internetowy

dla

dostawcow

Po przegladzie inwestycji zarzad i dziat prawny dokonat analizy przedstawit ponizsze
zalecenia dotyczace planu:

®m 7 uwagi na kierunek firmy i pewne wczesniejsze kwestie prawne inwestycja w
zabezpieczenia stowarzyszone jest konieczna.

m  Poniewaz biezgca licencja Oracle wkrdtce wygasnie, nalezy uaktualni¢ bazy danych
Oracle.

Radek konfiguruje widok linii brzegowych Planu 2, aby wyswietli¢ dodatkowe pole
Obowigzkowe, oznaczajgce wymagane inwestycje. W ponizszej tabeli przedstawiono
dodatkowe pole Obowigzkowe dla inwestycji:

Inwestycja Czas Obow Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasob Zestawienie
trwan igzko kapitatow operacyj y kosztow
ia we y ny
(miesi
ace)

Stowarzyszone 2 X Lepsze 300,000 3,000,000 275,000 25,000 5 300,000

zabezpieczenia dostoso

wanie
technol
ogii
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Inwestycja Czas Obow Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasob Zestawienie
trwan i3zko kapitatow operacyj y kosztow
ia we y ny
(miesi
ace)

Modernizacje 3 X Lepsze 200,000 100,000 200,000 6 500,000

baz danych — dostoso

Oracle wanie

technol
ogii

System 9 Popraw 750,000 1,000,000 675,000 75,000 15 1,250,000

finansowy do a

obstugi efektyw

zaplecza nosci

biura

Interfejs do 9 Redukcj 700,000 2,500,000 600,000 100,000 30 1,950,000

dostawcy a

materiatéw kosztow

Czas pracy i 5 Popraw 450,000 700,000 400,000 50,000 12 2,400,000

absencje w a

firmie efektyw

nosci
biura

Unowoczesnie 6 Redukcj 300,000 100,000 275,000 25,000 12 2,700,000

nie systemu a

HR 6 kosztow

System do 3 Popraw 250,000 20,000 200,000 50,000 5 2,950,000

obstugi a

wydatkow efektyw

administracyjn nosci

ych biura
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Inwestycja Czas Obow Cele Koszt Korzysc Koszt Koszt Zasob Zestawienie
trwan i3zko kapitatow operacyj y kosztow
ia we y ny
(miesi
ace)

Modernizacja 5 Popraw 100,000 2,000,000 25,000 75,000 6 3,050,000

systemu JIT a

(Just in Time) efektyw

nosci
biura

Przyjmowanie 3 Zwieksz 100,000 750,000 100,000 3 3,150,000

zamoéwien w enie

oparciu o sprzeda

chmure 2y

Przeprojektow 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000

anie dostoso

graficznego wanie

interfejsu technol

uzytkownika ogii

(GUI) —

system

internetowy

dla dostawcow

4

Po przeanalizowaniu najnowszych inwestycji w planie portfela Laura czyni nastepujgce

spostrzezenia:

m W portfelu brak inicjatyw wspierajgcych zwiekszenie sprzedazy.

®m  |nwestycja modernizacji rozwigzania dostaw JIT zaktada duzy zwrot z poniesionych
naktadow. Laura postanawia dodac te inwestycje do zestawu finansowania.

®m  Laura ma nadzieje otrzymac tgczne finansowanie w kwocie 2 600 000 USD.
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Radek tworzy Plan 3 na podstawie Planu 2 i uwzglednia w nim te uwagi, aby uzyskaé
koncowg, zracjonalizowanag liste inwestycji. W ponizszej tabeli przedstawiono korncowg
liste zatwierdzonych i niezatwierdzonych inwestycji, opierajgcych sie na najnowszych
priorytetach i ograniczeniu budzetowym 2 600 000 USD. Linia brzegowa finansowanych
inwestycji jest wyznaczona na inicjatywie modernizacji systemu dostaw JIT, na ktérej
koniczg sie fundusze w portfelu.

Projekt Czas Obowi Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwa gzkow kapitatlow operacyjn e kosztow
nia e y y
(mies
igce)
Stowarzyszo 2 X Lepsze 300,00 3,000,000 275,000 25,000 5 300,000
ne dostosowa O
zabezpiecze nie
nia technologii

Modernizacj 3 X Lepsze 200,00 100,000 200,000 6 500,000
e baz dostosowa 0

danych — nie

Oracle technologii

System 9 Poprawa 750,00 1,000,000 675,000 75,000 15 1,250,000
finansowy efektywno O

do obstugi Sci biura

zaplecza

Interfejsdo 9 Redukcja 700,00 2,500,000 600,000 100,000 30 1,950,000

dostawcy
materiatow

kosztow 0
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Projekt Czas Obowi Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwa azkow kapitatlow operacyjn e kosztow
nia e y y
(mies
igce)
Czaspracyi 5 Poprawa 450,00 700,000 400,000 50,000 12 2,400,000
absencje w efektywno 0
firmie $ci biura
Przyjmowani 3 Zwiekszeni 100,00 750,000 100,000 3 2,500,000
e zamoéwien e 0
W oparciu o sprzedazy
chmure
Modernizacj 5 Poprawa 100,00 2,000,000 25,000 75,000 6 2,600,000
a systemu efektywno O (granica
JIT (Just in $ci biura finansowa
Time) hia)
unowoczesn 6 Redukcja 300,00 100,000 275,000 25,000 12 2,900,000
ienie kosztow 0
systemu HR.
Systemdo 3 Poprawa 250,00 20,000 200,000 50,000 5 3,150,000
obstugi efektywno 0
wydatkow Sci biura
administracy
jnych
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Projekt Czas Obowi Cele Koszt Korzys¢ Koszt Koszt Zasoby Zestawieni
trwa gzkow kapitatow operacyjn e kosztow
nia e y y
(mies
igce)

Przeprojekto 4 Lepsze 50,000 60,000 50,000 1 3,200,000

wanie dostosowa

graficznego nie

interfejsu technologii

uzytkownika

(Gul) —

system

internetowy

dla

dostawcow

Jak badac alternatywne plany portfela

Plan jest podzbiorem danych portfela, ktéry pozwala na badanie alternatywnych
wariantéw inwestycji portfela w srodowisku analiz typu ,co jesli”.

Jako menedzer portfela uzytkownik chce oceniac portfele i plany i rozumie¢ wyniki
portfeli wzgledem plandw. Przy wiekszej zdefiniowanej zawartosci portfela mozna w
ramach horyzontu portfela tworzy¢ okreslone plany. Z planéw mozna korzystaé, aby
pracowac z podzbiorami zawartosci portfela w sposéb ukierunkowany.

Aby badaé rézne opcje, mozna tworzy¢ wersje planu, zmieniajgc parametry pierwotnego
planu. Mozna przegladaé raporty poréwnawcze, aby poréwnywaé poszczegdlne wersje
lub scenariusze dla istniejacych prac. Wreszcie mozna zatwierdzi¢ plan jako plan
tymczasowy lub plan, ktéry ma by¢ uzywany i realizowany.
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Przyktad: Proces planowania portfela

Biuro dyrektora dziatu Informatyki w firmie Forward Inc. regularnie analizuje swoje
biezgce plany w obrebie ogdlnego portfela IT. W ramach typowych cyklow biznesowych
badane s3 alternatywne scenariusze mozliwosci wykorzystania budzetu i zasobow IT
stuzgcych realizacji celéw portfela. Zaleznie od charakteru i rozmiaru zalecanych zmian,
personel dyrektora dziatu informatyki przyjmuje ponizsze podejscie podczas przegladow
planu:

m W przypadku matych i ukierunkowanych zmian rozwazajg oni natychmiastowe ich
wprowadzenie pod warunkiem, ze zmiany wspierajg istniejgce cele i stanowig tylko
niewielkie zmiany w planach operacyjnych. Na przyktad przesuniecie daty
rozpoczecia inwestycji o dwa miesigce lub wstrzymanie inwestycji z powodu
przekroczen biezgcego projektu i ograniczen dotyczgcych zasobow.

m W przypadku szerzej zakrojonych zmian wymagajacych dodatkowych przeglgdéw
rejestrujg oni te zmiany w nazwanych wersjach plandéw lub scenariuszy. Scenariusze
przekazywane sg interesariuszom w celu zebrania opinii w bardziej formalnym i
zdyscyplinowanym procesie analizy. Na przykfad proces planowania rocznego moze
obejmowac dwa formalne cykle przegladu. Pierwszego przegladu dokonuje zespét
kierowniczy dziatu IT. Drugiego przegladu dokonuje Komitet sterujgcy ztozony z
wyzsze]j kadry kierowniczej gtdwnych wydziatow firmy.

Ponizszy diagram przedstawia sposob analizy plandow alternatywnych inwestycji portfela
przez menedzera portfeli i interesariuszy:
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lak badac alternatywne plany portfela

Sprawdzanie wymagan
wstepnych

'

Twarzenie plany
z poziomu partfela

:

Generowanie wersji
planu lub scenariuszy

& I

Interesariusze
portfela

Pordwnywanie plandw
luby scenariuszy

b

Wyznaczenie planu
Lymezasowegn

-
4

Planowanie zostato
zakonczone

Aby bada¢ alternatywne plany portfela, nalezy wykona¢ ponizsze czynnosci:

1. Sprawdzanie wymagan wstepnych (na stronie 56).

Tworzenie planu z poziomu portfela (na stronie 56).

Generowanie wersji planu lub scenariuszy (na stronie 57).

2
3
4. Poréwnywanie planéw lub scenariuszy (na stronie 61).
5

Wyznaczenie planu tymczasowego (na stronie 62).
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Sprawdzanie wymadan wstepnych

Aby badac¢ alternatywne plany portfela, nalezy wykonac ponizsze czynnosci:

®  Przejrzyj scenariusz Rozpoczecie pracy z zarzqdzaniem portfelem i skonfiguruj w
produkcie niezbedne dane.

m  Utworz zawartosé portfela, dla ktérego ma by¢ wykonane alternatywne
planowanie.

m  Sprawdz, czy istniejgce portfele odzwierciedlajg wszystkie zatwierdzone i
proponowane prace dla danego dziatu. Niektére z proponowanych prac mogg
istnie¢ jako niezatwierdzone projekty i idee.

m  Skojarz inwestycje z kosztami i zasobami i wypetnij je wymaganymi informacjami.

m  Zainstaluj i zastosuj dodatek PMO Accelerator do przeglagdania raportow portfela,
ktorych mozna uzywac do poréwnywania planow portfela.

Uwaga: Informacje o sposobie instalowania tego dodatku i szczegétowe informacje
o raportach portfeli zawiera Podrecznik produktu PMO Accelerator.

Tworzenie planu z poziomu portfela

Aby pracowac z podzbiorem danych portfela i badad alternatywne warianty inwestycji
portfela, nalezy utworzy¢ jeden lub kilka plandw nazwanych. Przyktadowo, mozliwe jest
utworzenie nastepujacych planéw dla portfela inwestycji IT obejmujacych horyzont
trzech lat obrachunkowych.

m  RO13 Planrocznydla IT
m  RO13 Plan trzyletnidla IT

Aby utworzy¢ plan, nalezy zmieni¢ ponizsze parametry wstepnie definiowane na
poziomie portfela:

m  Daty rozpoczecia i zakonczenia. Daty rozpoczecia i zakonczenia planu jako
podzbioru horyzontu portfela. Na przykfad jesli horyzont portfela obejmuje okres
od 1 stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2015 r., mozna utworzy¢ plan roczny od 1
stycznia 2014 r. do 31 grudnia 2014 r.

m  Domyslne wartosci docelowe planowania. Wartosci docelowe dotyczgce kosztéw,
zasobdw i korzysci w okresie planowania jako podzbidér wartosci docelowych
portfela. Na przyktad w przypadku planowania tylko na jeden rok mozna
odpowiednio zmniejszy¢ wartosci docelowe.
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Przyktad: Pierwsza runda planowania

Biuro dyrektora dziatu informatyki w firmie Forward Inc. przeprowadza doroczne
spotkanie z personelem dotyczgce planu portfela IT. Menedzer portfela, ktory jest
rowniez planistg portfela, bierze udziat w spotkaniu, aby zarejestrowad i uwzglednic
opcje planowania rozwazane przez zespot. W biezacej sesji planowania zespét rozwaza
projekty, ktére chce sfinansowaé w ramach portfela PMO. Aby przygotowad sie do tego
spotkania, menedzer portfela tworzy Plan IT PMO na 2014 r. z uwzglednieniem
ponizszych prac:

m  Projekty, ktére zostaty juz uruchomione.
m  Projekty, ktdre nie sg rozpoczete, ale sg juz zatwierdzone.

m  Projekty, ktdre nie zostaty zatwierdzone, jednak ich proponowane rozpoczecie
przypada w horyzoncie planowania.

m  Pomysty, ktdre nie sg zatwierdzone, ale ich proponowane rozpoczecie przypada w
horyzoncie planowania.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
2. Otwdrz portfel, dla ktérego chcesz utworzyé plan.

3. Kliknij opcje Plany, a nastepnie kliknij opcje Nowy.
4

Podaj zagdane informacje.

Generowanie wersji planu lub scenariuszy

Plany mozna modyfikowac i zapisywac jako alternatywne wersje, czyli scenariusze.
Wersje planéw portfela mozna poréwnywac w postaci raportow, co umozliwia podjecie
optymalnych decyzji dotyczgcych portfela inwestycji.

Alternatywne wersje planu mozna utworzy¢ przez zmiane jego wartosci docelowych,
zawartosci i okreslonych atrybutéw inwestycji (na przyktad dat, standw, zasobdéw).
Przyktadowo mozna skopiowaé plan i utworzyc jego wersje z kosztem zmniejszonym o
okreslony procent.
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Przyktad: Generowanie wersji planu

Podczas zebrania dyrektora i personelu dziatu informatyki menedzer portfela inwestycji
informatycznych w firmie Forward Inc. wybiera plan biura zarzgdzania projektami
informatycznymi na rok 2014. Menedzer portfela prezentuje plan w widoku Linie
brzegowe, aby przekazac personelowi nastepujgce informacje:

Wszystkie projekty i ich biezgcg klasyfikacje.
Potrzeby projektéw zestawione z planowanymi ograniczeniami kosztédw, zasobow i
korzysci.

Koszty kapitatowe oraz zasoby z kategorii inzynierowie, analitycy biznesowi i
kierownicy projektow zestawione z planowanymi ograniczeniami kosztow i
zasobow.

Personel dokonuje przegladu listy priorytetéw i zauwaza, ze:

Przy docelowym budzecie kosztdw 20 milionéw dolaréw obecny koszt projektow
przekraczajgcych linie brzegowa, czyli sfinansowanych, wynosi 15 milionéw.

Przy 30 milionach dolaréw planowanych korzysci sfinansowane projekty daja tylko
20 miliondw dolaréw korzysci. Sfinansowane projekty znajduja sie w tym widoku
nad linig brzegowa.

Sposréd 70 zasobow dostepnych do pracy w ramach projektéw 60 zostato juz
przydzielonych do sfinansowanych projektéw.

Dyrektor dziatu informatyki méwi o koniecznosci bardziej efektywnego wykorzystania
zasobdw i osiggniecia nastepujgcych celéw biznesowych:

Inicjatywa firmowa majgca doprowadzi¢ do zmniejszenia kosztow o 10 procent
przez outsourcing 20 procent personelu. Inicjatywe te zrealizuje dziat informatyki.

Potrzeba bardziej strategicznych dziatarh w zakresie informatyki. Zespot ds.
sprzedazy chce, aby zainwestowac w nowe rozwigzanie do obstugi sprzedazy w
modelu SaaS (software as a service, oprogramowanie jako ustuga). To rozwigzanie
kosztuje 6 milionow dolaréw, a w budzecie dziatu informatyki pozostato tylko 5
milionéw. Nowe rozwigzanie powinno przynies¢ dodatkowe 10 milionéw dolaréw
korzysci, co moze pomadc w osiggnieciu wartosci docelowej korzysci.

Zespot ds. finansow dostarczyt wtasnie wymagany projekt kosztujacy 500 000
dolaréw. Ten projekt nie przynosi zadnych korzysci, ale dzieki niemu spetnione sg
wymogi prawne, bez czego firma nie mogtaby kontynuowac dziatalnosci.
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Menedzer portfela tworzy inng wersje planu przez skopiowanie Planu zarzgdzania
projektami informatycznymi na rok 2014 i zmiane jego nazwy na, Opcja 1: Redukcja o
10 procent plus zobowigzania dyrektora dziatu informatyki”. W nowej wersji planu
menedzer portfela wprowadza nastepujace modyfikacje:

Zmniejsza docelowe koszty do rozdzielenia o 10 procent.

Zmienia sktad planowanych zasobéw informatycznych tak, aby 20 procent tych
zasobdéw pochodzito z outsourcingu.

Zmienia obsade rél z lokalnych na pochodzace z outsourcingu, aby odzwierciedli¢
ched outsourcingu.

Przenosi wymagany projekt finansowy nad linie brzegowg, co pochtania 500 000
dolaréw.

Zatwierdza lub przenosi nad linie brzegowg projekt SaaS, co pochtania 6 milionéw
dolaréw.

Menedzer portfela oraz dyrektor i personel dziatu informatyki dokonujg przegladu
nowej wersji planu.

Zauwazaja, ze docelowe koszty dziatu sg przekroczone o 1,5 miliona dolaréw, ale
osiaggniete sg docelowe korzysci. Ponadto nadal nie osiggnieto docelowego sktadu
procentowego zasoboéw lokalnych i pochodzacych z outsourcingu. Wprowadzaja w
planie nastepujgce zmiany:

Przenoszg ponizej linii brzegowej projekt System obstugi zasitkéw w technologii
WWW, ktdéry ma niski priorytet, co uwalnia 1 milion dolaréw kosztow i cztery
zasoby. Teraz budzet jest przekroczony jedynie o 500 000 dolaréow.

Przekazuja w outsourcing 20 procent pracy, dzieki czemu osiggajg docelowe
proporcje zasobow lokalnych i pochodzgcych z outsourcingu.

Przydzielajg kierownikowi biura zarzadzania projektami zadanie utworzenia nowych
planéw zasobdw i planéw kosztéw z nowym docelowym sktadem procentowym
zasobdw.
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Menedzer portfela zapisuje modyfikacje planu i powiadamia o tym personel. Dyrektor
dziatu informatyki przyjmuje plan z zadowoleniem, stwierdzajgc jednak, ze praca dziatu
ma zbyt reaktywny charakter. Gdyby dziat informatyki skupit sie bardziej na
strategicznych szansach firmy, mégtby znacznie bardziej przyczynic sie do poprawy jej
wynikéw. Gromadzenie wiekszych srodkéw finansowych miatoby na to wiekszy wptyw.
Na przyktad na liscie znajdujg sie dwa mate projekty: inicjatywa Zarzadzanie kontaktami
oraz propozycja Przeksztatcenie wynagrodzen sprzedawcéw. Projekty te majg wzglednie
niski koszt (1,3 miliona dolaréw), ale majg przynies¢ 13 milionéw dolaréw zwrotu z
inwestycji.

Na podstawie sugestii dyrektora dziatu informatyki menedzer portfela tworzy kolejng
wersje planu o nazwie ,Opcja 2: Zwiekszenie budzetu i strategiczne dziatania o duzym
znaczeniu”. W tej wersji menedzer portfela wprowadza nastepujgce modyfikacje i
prezentuje nowy plan dyrektorowi:

m  Zwieksza tgczne docelowe koszty okreslone we wtasciwosciach portfela o 2 miliony
dolaréw.

m  Zwieksza taczne docelowe korzysci okreslone we wtasciwosciach portfela o 13
milionéw dolaréw.

®m  Przenosi System obstugi zasitkdw w technologii WWW, ktdry zespot juz wezesniej
postanowit wstrzymac, ponizej linii brzegowej, co uwalnia 1 milion dolaréw.

®m  Przenosi wymagany projekt finansowy nad linie brzegowa (akceptuje go), co
pochtania 500 000 dolaréw.

m  Przenosi nad linie brzegowg projekt SaaS (akceptuje go), co pochtania 6 milionéw
dolaréw.

m  Dodaje dwa projekty o znaczeniu strategicznym wymienione przez dyrektora, co
pochtania 1,3 miliona dolaréw kosztéw i dodaje 13 milionéw dolaréw korzysci.
Wykonaj nastepujace kroki:
Otwdrz menu Strona gtéwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
Otworz portfel, dla ktdrego chcesz utworzy¢ wersje planu.
Kliknij opcje Plany.

1
2
3
4. Wybierz plan, ktérego wersje chcesz utworzyé, i kliknij opcje Kopiuj.
5. Aby utworzy¢ inng wersje planu, zmien jego nazwe.

6

Zmodyfikuj wtasciwosci planu zgodnie z nowymi wymaganiami.
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Poréwnywanie planow lub scenariuszy

Po zmodyfikowaniu planéw mozna przeanalizowac i oceni¢ wprowadzone zmiany, aby
poznaé ich wptyw na plany.

Do poréwnywania réznych wersji planu wedtug nastepujacych czynnikéw stuza raporty
portfela:

m  Ograniczenia portfela

m  Liczby inwestycji

m  Metryki finansowe (na przyktad WBN, ROI)

Uwaga: Aby méc korzystac z raportow portfela umozliwiajgcych poréwnywanie planow
portfela, nalezy zainstalowac¢ i zastosowac¢ dodatek PMO Accelerator. Informacje o

sposobie instalowania tego dodatku i szczegétowe informacje o raportach portfeli
zawiera Podrecznik produktu PMO Accelerator.

Przyktad: Porownywanie scenariuszy planowania portfela

Dyrektor dziatu informatyki w firmie Forward Inc. zapoznaje sie z nowg wersjg planu o
nazwie ,Opcja 2: Zwiekszenie budzetu i strategiczne dziatania o duzym znaczeniu”.
Zauwaza, ze wszystkie wymagane prace znajduja sie nad linig brzegowg, a ich zakres ma
bardziej strategiczne znaczenie.

Dyrektor prosi o wiecej danych, aby mdéc uzasadni¢ che¢ uzyskania dodatkowych
srodkéw finansowych.

Menedzer portfela wybiera nastepujgce plany portfela i uruchamia raporty
poréownawcze:

m  Plan biura zarzadzania projektami informatycznymi na rok 2014

m  Opcja 1: Redukcja o 10 procent plus zobowigzania dyrektora dziatu informatyki

m  Opcja 2: Zwiekszenie budzetu i strategiczne dziatania o duzym znaczeniu

Dzieki raportom personel moze poréwnacé nastepujgce aspekty planéw portfela
(scenariuszy):

m  Rdznice miedzy ogdlnymi kosztami planowanymi, korzysciami planowanymi i innymi
metrykami finansowymi wedtug planu.

m  Roznice migedzy ogdlnymi kosztami planowanymi, korzysciami planowanymi i innymi
metrykami finansowymi wedtug inwestycji.

m  Roéznice klasyfikacji inwestycji (czyli widoku linii brzegowej) wedtug planu.
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Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
2. Otworz portfel, dla ktérego chcesz poréwnac plany.

3. Kliknij opcje Plany.

4. Wybierz plany do poréwnania i kliknij opcje Porownaj.

5. Wybierz raport poréwnawczy dla planéw portfela.

Wyznaczenie planu tymczasowedo

Plan tymczasowy (PT) to plan portfela, ktéry ma zostac zastosowany w celu wdrozenia
zmian przysztych inwestycji w portfelu.

Podczas badania réznych mozliwosci budowy portfela mozna odwotywac sie do
rozwazanych wczesniej wersji planéw (scenariuszy). Po wybraniu planu do realizacji
nalezy go przyja¢ wraz ze wszystkimi modyfikacjami jako plan tymczasowy.

Przyktad: Wybieranie planu tymczasowego

W trakcie planowania i oceny osoby odpowiedzialne za planowanie portfela w firmie
Forward Inc. szybko uznajg plan Opcja 2 za najlepszy. W poréwnaniu do planu Opcja 1
plan Opcja 2 ma nastepujgce przewagi:

m Wyzszy zwrot z inwestycji (ROI)
m Wyzszy wskaznik korzysci na zaséb

Korzystajac z innych planéw portfela, personel zbiera inne wazne dane, aby uzasadnic¢
wybor planu Opcja 2.

Dyrektor dziatu informatyki dokonuje wspdlnie z Komitetem sterujgcym zarzadu
przegladu opcji i poleca przyjecie planu Opcja 2 do realizacji. Po zapoznaniu sie z danymi
przedstawiciele zarzadu zgadzajg sie, ze Opcja 2 jest najlepsza. Dyrektor dziatu
informatyki informuje menedzera portfela o zmianie planéw. Menedzer portfela
wyznacza plan Opcja 2 jako plan tymczasowy (PT) dla portfela.

Wykonaj nastepujace kroki:
Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.

Otworz portfel, dla ktérego chcesz wyznaczy¢ plan tymczasowy.

Kliknij opcje Plany.

el A

Wybierz wtasciwy plan i kliknij opcje Ustaw plan tymczasowy.
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Rozdziat 4: Konfigurowanie portfeli

Ta sekcja zawiera nastepujace tematy:

Jak skonfigurowac¢ widok linii brzegowej (na stronie 63)

Jak skonfigurowac widok linii brzegowej

Widok linii brzegowej umozliwia okreslenie priorytetdw i racjonalne zarzadzanie
inwestycjami w portfelu. Linia brzegowa oznacza punkt w ramach analizy listy inwestycji
w portfelu. Moze sie ona znajdowac w miejscu osiggniecia wartosci docelowej gtéwnego
ograniczenia, ktorym jest tagczny budzet. Domyslnie w tym widoku na poczatku listy
znajduja sie zatwierdzone inwestycje z najwczesniejszg datg zakonczenia.
Niezatwierdzone inwestycje z pdzniejszymi datami zakoriczenia zostaja umieszczone na
dole.

Uzytkownik moze okresli¢ reguty umozliwiajgce utworzenie wiasnych kryteridw
wstepnej klasyfikacji inwestycji. Podczas przegladu listy inwestycji na zebraniach
interesariuszy poswieconych planowaniu portfela mozna ocenic liste prac wybranych
jako priorytetowe wzgledem ustalonych ograniczen portfela dotyczgcych kosztéw,
korzysci i zasobéw. Na podstawie opinii interesariuszy mozna recznie zmienic priorytety,
zastepujac wstepnie okreslone reguty klasyfikacji, aby zracjonalizowa¢ wybor inwestycji
do realizacji.

Na przyktad mozna ustali¢ docelowy koszt planowany dla planu portfela, a nastepnie
skonfigurowac linie brzegowa tak, aby odpowiadata ograniczeniu gtéwnemu Planowany
koszt. Linia brzegowa jest wyswietlana na liscie inwestycji w miejscu, w ktérym osiggany
jest docelowy koszt planowany. Wszystko ponad linig brzegowg miesci sie w
planowanym koszcie portfela, a wszystko ponizej niej przekracza ten koszt.
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Chociaz miejsce na liscie, w ktérym znajduje sie linia brzegowa, wyznacza gtéwne
ograniczenie, to od regut klasyfikacji zalezy, ktére inwestycje znajdujg sie nad lub pod tg
linig. Mozna to zmieni¢ recznie, przeciggajac linie brzegowa lub inwestycje na inne
miejsce na liscie. Po zmianie potozenia linii brzegowej lub inwestycji na liscie
wyswietlana jest powstata réznica miedzy ograniczeniami wartosci docelowych a
wartos$ciami dla aktualnego skfadu portfela.

Na ponizszej ilustracji przedstawiono widok Linie brzegowe oraz narzedzia
umozliwiajace wyswietlanie zgdanych informacji o portfelu:

Portfolio: Facilities - Waterlines &5 Pm[-Select-] v Aggregate: Planged Cost
Wit- e Fo»
Rank  Investment Start Finish  Appro Oct13 Nov 13 Dec 13 Jan 14 Feb 14
[ LATAM T!G““O'UD}’ Center 4MM3 W30MS W . 83T 3 L 1 93T ! 837 + oTe
| | - 1 | EnE | e
T LATAM Research and Development., N 4Eng v =S 5.2 i ssos T Tes2
| | | 4 | | - am
8 APJ Research and Development Center B3 531415 v 16280 16428 10.580 teges 1 1m2e2
| | - -
g LATAM Data Center MM BRONS S8z S99 52 R
¥ - | I— I I I
10 APJ Technolooy Center BMM3 T3S v 28.000 50,000 0 o o
| | " 1 - | e | Iy
11 MA Data Center 8MM3 T3NS v 5521 5242 552 5521 4938
| | i - " L 4 - -
12 Headquariers B3 T3NS v 13.801 13,358 13,801 13.801 ! 2,400
u 5733 ) 5848 . 5723 ' 5733 5178
Displaying 12 of 12
i il AR | L[]
Above Waterline: 105,918 128,307 80,918 80,918 73,087
Distributed Target: 108,000 108,000 108,000 0 0
Variance: (20,307) 27,082 (80,918) (73,087)
Below Waterline: 19,534 19,534 17,644
Planned Cost Planned Capital Cost i
Abcve Watedine 788,828 Above Waterine: 280682 Above Waterline: 426,157 Above Waterline 11.85
Distributed Target 1.298,000 Distributed Target 358,000 Distributed Target 500,000 Distributed Target: 25.00

1. Pasek narzedzi. Umozliwia definiowanie regut klasyfikacji inwestycji, wyswietlanie
wskaznikow ograniczen w dolnej czesci widoku, a takze wyswietlanie
zagregowanych wartosci ze skalg czasu na wykresie Gantta.

2. Menu rozwijane Plan. Umozliwia wybieranie istniejgcych planéw dotyczacych
portfela. Widok Linie brzegowe dostosowuje sie zgodnie ze zmianami danych w
planie.

3. Menu rozwijane ograniczen agregacji. Umozliwia wybdr ograniczenia portfela,
ktore ma by¢ wyswietlane w wierszach agregacji.

4. Wiersze agregacji. Stuza do wyswietlania zagregowanych wartosci ze skalg czasu
powyzej i ponizej linii brzegowej oraz wartosci odchylenia wybranego ograniczenia
portfela.
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5.

Wskazniki ograniczen. Stuzg do wyswietlania informacji o odchyleniach sum

powyzej i ponizej linii brzegowej. Wszelkie ograniczenia kolumn wyswietlane na
liscie sg takze wyswietlane jako wskazniki ograniczen.

Na ponizszym diagramie przedstawiono sposéb konfigurowania przez menedzera
portfela widoku linii brzegowe;j.

Jak skonfigurowaé widok linii brzegowej

. Prreglydanie wymagark
| ‘:" @ witepnych
oy +
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brzegowe|

v

Definiowanie | stosowanie regul
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.

Bilansowanie kosztdw portfela
i ograniczen zasohow

:

Sprawdzanie ustawien widoku
linii brzegowe|

,
&

Lkonczono

Aby skonfigurowa¢ widok linii brzegowej, wykonaj nastepujace czynnosci:

1.
2.

Przejrzyj wymagania wstepne (na stronie 65).

Skonfiguruj kolumny ograniczenia do widoku linii brzegowej (na stronie 66).

Zdefiniuj i zastosuj reguty klasyfikacji (na stronie 67).

Bilansowanie kosztow portfela i ograniczen zasobdw (na stronie 69).

Sprawd? ustawienia widoku linii brzegowej (na stronie 70).

Przejrzyj wymadania wstepne.

Przed przystapieniem do wykonania procedur z tego scenariusza nalezy upewnic sie, ze
zostaty wykonane nastepujace zadania:

Zapoznac sie ze scenariuszem Rozpoczecie pracy z zarzqdzaniem portfelem.
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Wybrac¢ inwestycje w portfelu i zsynchronizowa¢ portfel z danymi w systemie CA
Clarity PPM.

Utworzy¢ wszystkie plany portfela, ktére majg sie rézni¢ od podstawowego portfela.

Utworzy¢ wartosci docelowe dla portfela i plandw.

Konfigurowanie kolumn odraniczenia do widoku linii brzegowej

Aby mdc wyswietli¢ informacje, ktére majg by¢ widoczne w widoku linii brzegowej,
nalezy najpierw skonfigurowac kolumny. Na przyktad aby planowany koszt byt gtéwnym
ograniczeniem s$ledzonym w widoku linii brzegowej, nalezy skonfigurowac wyswietlanie
w tym widoku kolumny Planowany koszt. Wybér kolumn, ktére nalezy doda¢ do widoku
linii brzegowej, zalezy od potrzeb biznesowych i sposobu zarzgdzania inwestycjami.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.
3.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
Otworz portfel i kliknij opcje Linia brzegowa.

Kliknij menu rozwijane Plan i wybierz portfel lub plan portfela.

Kliknij ikone Opcje, a nastepnie opcje Konfiguru;.

Zostanie wyswietlona strona Uktad kolumn listy.

Na liscie Dostepne kolumny wybierz kolumny dla widoku linii brzegowej i przenies
je na liste Wybrane kolumny przy uzyciu strzatek.

Uwaga: Jesli do wartosci docelowych zostaty dodane wartosci taczne dla rél, mozna
wybra¢ wyswietlanie roli jako kolumny w widoku linii brzegowej. Na przyktad jesli
na dotyczacej portfela karcie Wartosci docelowe wybrano role Administrator bazy
danych, dostepna do wyboru bedzie kolumna Rola: Administrator bazy danych.

Kliknij przycisk Zapisz.
(Opcjonalnie) Aby korzystac z szerszych kolumn, wykonaj nastepujace czynnosci:
a. Otwdrz menu Sekcja kolumn listy i kliknij opcje Pola.

b. Kliknij ikone Wtasciwosci obok etykiety kolumny.
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c. Wpisz wiekszg liczbe w polu Szerokos¢ kolumny i kliknij przycisk Zapisz i
powrac.

d. Kliknij przycisk Zapisz i powrdc.

Uwaga: Szerokosc kolumny mozna zmieni¢ rdwniez przeciggajac jej brzeg w widoku
linii brzegowe;j.

8. Przejrzyj kolumny w widoku linii brzegowej i zmodyfikuj je odpowiednio.

Uwaga: Jesli nowe kolumny nie sg widoczne, przeciggnij w prawo wykres Gantta
bedacy elementem widoku. Wykres Gantta mozna réwniez zwing¢ i rozwing¢ przy
uzyciu ikony znajdujacej sie nad lista.

Definiowanie i stosowanie requt klasyfikacji

Reguty klasyfikacji decydujg o miejscu inwestycji na liscie w widoku linii brzegowej. W
celu utworzenia klasyfikacji nalezy przypisa¢ wagi do stosowanych atrybutdéw inwestycji.
Na przyktad mozna przypisac¢ wiekszg wage inwestycjom zatwierdzonym niz
niezatwierdzonym. Po obliczeniu klasyfikacji dla wszystkich inwestycji inwestycje
zatwierdzone bedg znajdowac sie wyzej na liscie. Im wiecej regut klasyfikacji jest
uzywanych, tym bardziej ztozone sg obliczenia, a wyniki bardziej zmienne. Nalezy
doktadnie przemysleé wybor regut stuzgcych do wstepnej klasyfikaciji.

Wagi przypisane do atrybutéw sg wzgledne. Wybdr wazonych atrybutéw inwestycji i ich
wag powinien wynikac z potrzeb biznesowych. Wstepna klasyfikacja jest punktem
wyjscia oceny portfela lub planu. Racjonalizacja portfela odbywa sie przez reczne
przesuwanie inwestycji na liscie i obserwowanie wynikéw zmian.

W ponizszych punktach przedstawiono sposdb tworzenia regut klasyfikacji:

m  Wybierz gtdwne ograniczenie portfela dla linii brzegowej. Na przyktad wybierz
Planowany koszt jako gtéwne ograniczenie. W tym przypadku linia brzegowa bedzie
znajdowac sie na liscie w miejscu, w ktérym przekroczony jest planowany koszt
portfela. Mozna réwniez wybraé opcje Planowana korzys¢ jako gtéwne ograniczenie
portfela. W tym przypadku linia brzegowa bedzie znajdowac sie na liscie w miejscu,
w ktérym osiggnieta jest planowana korzys¢.

m  Wybierz atrybuty inwestycji dostepne na poziomie portfela i przypisz im wagi.
Mozliwy jest wybdr sposrdd wszystkich dostepnych atrybutéw wszystkich typdéw
inwestycji znajdujacych sie w portfelu.

m  Aby okresli¢ atrybut jako wazniejszy, nalezy mu przypisac¢ wiekszg wage. Mniejsza
waga oznacza, ze atrybut jest mniej wazny. Na przyktad aby okresli¢ atrybut
inwestycji ,% ukonczenia” jako najwazniejszy, nalezy przypisa¢ mu wage wiekszg niz
innym atrybutom.

m W przypadku atrybutu typu stownik wagi mozna przypisac do jego poszczegélnych
wartosci.
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Uwaga: Utworzony plan portfela dziedziczy reguty klasyfikacji tego portfela. Skopiowany
plan dziedziczy reguty klasyfikacji oryginalnego planu.

Wykonaj nastepujace kroki:

1.
2.
3.

10.

11.

Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
Otworz portfel i kliknij opcje Linia brzegowa.

Kliknij menu rozwijane Plan i wybierz portfel lub plan portfela.

Kliknij opcje Reguty klasyfikacji, a nastepnie Zdefiniuj reguty klasyfikacji.

Zostanie wyswietlona strona Kryteria priorytetow.

W polu Gtéwne ograniczenie wybierz atrybut inwestycji uzywany jako gtéwne
ograniczenie w widoku linii brzegowe;.

Na przyktad aby jako gtéwnego ograniczenia uzy¢ planowanego kosztu, wybierz
opcje Planowany koszt. Linia brzegowa jest wyswietlana na liscie inwestycji w
miejscu, w ktdrym przekroczony jest docelowy koszt planowany.

Kliknij przycisk Dodaj.

Zaznacz pola wyboru obok wszystkich atrybutéw, dla ktérych chcesz zastosowac
reguty klasyfikacji, i kliknij przycisk Dodaj.

Atrybuty pojawig sie na stronie Kryteria priorytetow.

Dla kazdego atrybutu wykonaj nastepujgce czynnosci:

a. Wybierz metode klasyfikacji.

b. Aby wskaza¢ wage, wpisz liczbe w polu Waga atrybutu.

Na przyktad jesli metoda klasyfikacji jest Im mniej tym lepiej, waga 1 oznacza, ze
atrybut jest najwazniejszy.

Uwaga: Po wybraniu atrybutu typu stownik kliknij opcje Wazenie wartosci w
stowniku w wierszu atrybutu, aby ustawi¢ wagi poszczegdlnych wartosci tego
atrybutu.

Po wypetnieniu regut klasyfikacji dla wybranych atrybutéw kliknij przycisk Zapisz i
powrac.

Kliknij opcje Reguty klasyfikacji, a nastepnie Uruchom reguty klasyfikacji.

Zostang wykonane obliczenia na podstawie regut klasyfikacji i zostanie zmieniona
kolejnosé pozyciji listy w widoku linii brzegowej. Linia brzegowa jest wyswietlana na

liscie w miejscu, w ktérym przekroczona jest wartosé gtdwnego ograniczenia
portfela.

Jesli lista inwestycji jest dtuga, kliknij przycisk Znajdz linie brzegowa na pasku
narzedzi, aby przewing¢ liste do linii brzegowe;j.
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Bilansowanie kosztéw portfela i ograniczen zasobow

W celu sprawdzenia zmian portfela w wybranym horyzoncie planowania nalezy
wyswietli¢ zagregowane wartosci linii brzegowej dla wybranego ograniczenia portfela w
wybranym okresie. Na przyktad aby wyswietli¢ wptyw ograniczenia Planowany koszt na
inwestycje w portfelu, nalezy wybrac ograniczenie i wyswietli¢ nastepujace
zagregowane wartosci:

m  Powyzej linii brzegowej
m  Ponizej linii brzegowej
m  Przydzielone wartosci docelowe

m  Odchylenie pomiedzy przydzielonymi wartosciami docelowymi a wartosciami
powyzej linii brzegowej

m  Ujemne wartosci odchylenia w kolorze czerwonym

Skale czasu mozna zmieni¢ w celu wyswietlenia podziatu zagregowanych wartosci w
réznych przedziatach czasu, na przyktad miesiecznym lub kwartalnym.

Szczegdbty agregacji mozna ograniczy¢ do konkretnych wartosci w celu zbilansowania
zdolnosci produkcyjnych wzgledem okreslonego zapotrzebowania. Na przyktad mozna
zmieni¢ daty inwestycji w celu zbilansowania ujemnego odchylenia planowanego kosztu
w wybranym kwartale.

Ponizsze warunki decydujg o sposobie dziatania wierszy agregacji:

m  Ustawienia wyswietlania widoku Linie brzegowe. Po zastosowaniu filtru w widoku
lub ukryciu wykresu Gantta wiersze agregacji nie bedg wyswietlane.

m  Zmiany wprowadzone w danych inwestycji w widoku Linie brzegowe. Wiersze
agregacji s synchronizowane ze zmianami wprowadzanymi w widoku. Na przyktad
jesli uzytkownik ponownie okresli priorytety listy inwestycji lub zmieni daty
inwestycji, wiersze agregacji zostang przeliczone w celu odzwierciedlenia tych
zmian.

m  Stan logowania uzytkownika. Ograniczenie portfela wybrane przez uzytkownika do
agregacji dotyczy tylko jednej sesji logowania. Po wylogowaniu zagregowane
wartosci nie zostajg zapisane. Aby ponownie wyswietli¢ te wartosci, nalezy
ponownie wybraé ograniczenie portfela do zagregowania.

Wykonaj nastepujace kroki:

1. Otwdrz menu Strona gtdwna i w menu Zarzadzanie portfelem kliknij opcje Portfele.
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2. Otworz portfel i kliknij opcje Linia brzegowa.

3. Kliknij menu rozwijane Agreguj i wybierz ograniczenie portfela, dla ktérego chcesz
wyswietli¢ zagregowane wartosci linii brzegowe;j.

Wiersze agregacji zostang wyswietlone ponizej listy inwestycji oraz wykresu Gantta.

4. Aby wyswietli¢ zagregowane wartosci ze skalg czasu dla poszczegdlnych inwestycji
w odniesieniu do ograniczenia, kliknij opcje Pokaz wartosci na pasku narzedzi.

Zagregowane wartosci zostang wyswietlone nad stupkami na wykresie Gantta.

Sprawdzenie ustawien widoku linii brzegowej

Sprawdz, czy wyniki w widoku linii brzegowej sg zgodne z oczekiwaniami. Wszelkie
ograniczenia kolumn wyswietlane na licie sg takze wyswietlane jako wskazniki
ograniczen na dole listy. Wskazniki zawierajg informacje o odchyleniach sum powyzej i
ponizej linii brzegowe;j.

Jezeli wskazniki ograniczen sg niewidoczne, kliknij opcje Pokaz sumy na pasku narzedzi.

Uwaga: Inwestycje dodane do portfela po przeprowadzeniu ostatniej klasyfikacji w
widoku linii brzegowej sg wyswietlane na poczatku listy. Majg one w kolumnie Pozycja
wartos¢ BK (bez klasyfikacji). Inwestycje z tg klasyfikacjg nie sg uwzgledniane w sumach
w widoku linii brzegowej. Aby uwzgledni¢ nowe inwestycje, nalezy ponownie uruchomic
reguty klasyfikacji.

Aby okresli¢ niedobdr lub nadmiar dla ograniczenia portfela w widoku ze skalg czasu,
nalezy przejrze¢ wartosci wierszy agregacji. Aby zbilansowac portfel, nalezy wprowadzi¢
niezbedne korekty dla ograniczenia.
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