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Fejezet 1: Szolgaltataskezelés

Ez a rész a kovetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

IT-szolgaltatdsi attekintés (lapon 9)
A szolgaltatdsok elérése (lapon 11)
Szolgdltatdsmenedzsment-jelentések (lapon 11)
Szolgaltatdsmenedzsment-feladatok (lapon 12)

IT-szoldaltatasi attekintés

Az IT-szolgaltatasok befektetések egyittesét jelentik, amelyek érték és minGség
szempontjabodl elemezhet6k. Az IT-szolgaltatasok tajékozott pénziigyi dontéseket
tesznek lehet6vé az IT-szolgaltatasok koltségeire és munkaeré-raforditdsaira vonatkozo
Osszehasonlitd adatok megjelenitésével. A befektetéseket és szolgaltatasokat mas
befektetések és szolgaltatasok kozott meg lehet osztani. Minden gyermekbefektetéshez
vagy -szolgdltatashoz tartozhatnak allokaciok, amelyek meghatarozzak, hogy egy
szolgaltatas milyen mértékben van megosztva.

Az IT-szolgaltatasok a kdvetkez6kre adnak lehetGséget:

m A pénzigyi és raforditas-adatok dsszesitésének megtekintése a szolgaltatas teljes
tulajdonlasi koltségének valos idejl megjelenitéséhez

m A szolgdltatdshoz allokdlt minden gyermekbefektetés vagy -szolgdltatas szazalékos
allokacios értékének meghatdrozdasa

m  Aszolgdltatds szazalékos értékkel kifejezett hanyadanak allokalasa mas
szolgaltatasokhoz, befektetésekhez vagy otletekhez

m  Aszolgdltatashoz tarsitott gyermekbefektetések tobbszintil hierarchidjanak
megtekintése

Az IT-szolgaltatasok a kdvetkez8 6sszetevSkbdl allnak:

m  Tulajdonsagok. A Tulajdonsagok meni haszndlataval hatarozhaté meg a befektetés,
nevétdl kezdve Gitemezésén at azokig a baseline-okig, amelye a befektetés
életciklusanak kiilonb6z6 szintjein pillanatképeket rogzitenek. Emellett megadhatok
a koltségvetési informacidk, valamint engedélyezhetSk a pénzigyi tranzakciok a
befektetéshez.

m  Csapat. A Csapat meni haszndlataval alakithato ki a befektetésre vonatkozé csapat.
A csapat azokbdl a munkatarsakbdl all, akik a munkat elvégzik, illetve olyan
résztvev6kbdl, akik informacidk, javaslatok és kérdések kozlésével segithetik a
munkatdrsakat. De a résztvevék nem végeznek kdzvetleniil a befektetéshez
kapcsolédé munkat.
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IT-szolgaltatasi attekintés

Pénzigyi tervek. A pénziigyi terv olyan eszkéz, amely segit a menedzsereknek a
kés6bbi koltségigények felbecslésében és elGjelzésében. A pénzigyi
tervez6eszkdzok lehetévé teszik a menedzserek szamara az adott id6szakban
el6fordulé koltségek vagy bevételek helyének részletes modellezését. Az eszk6zok
az Gzleti igényeiknek legmegfelelGbb koltségvetés |étrehozasat is lehetdvé teszik
szamukra.

A pénziigyi vezetGk alapértelmezett beallitasokat adhatnak meg arra vonatkozéan,
hogy hogyan lehessen pénziigyi terveket |étrehozni, és milyen pénziigyi id6szakokat
lehessen hasznalni. A pénziigyi menedzserek tobb pénziigyi tervet is Iétrehozhatnak
koltségvetési becslésként. A legmegfelelGbb koltségtervet koltségvetésként
nyujthatjak be. A pénzligyi vezet6k jovahagyjak a beklldott koltségterveket.

A befektetés pénziigyi tervezési oldalai alulrdl felfelé torténd 6sszegzés formajaban
jeleniti meg a tervet, valamint a gyermekbefektetések sortételeinek részleteit.

Tovébbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatoék.

Hierarchiak. A Hierarchia lap hasznalatdval az egyéb befektetésekhez kapcsoldédd
sz(il6- és gyermekkapcsolatok tekinthet6k meg, illetve kezelhet6k. A hierarchiak
hasznalatdval megtekinthetd a pénziigyi 0sszegzés és a raforditdsi 6sszegzés.

Folyamatok. A Folyamatok hasznalataval megtekintheti az elinditott folyamatokat,
illetve létrehozhatja azokat. Létrehozhat példdul olyan folyamatot, amely értesiti a
menedzsereket, amikor egy befektetés allapota ,Jovahagyva” értékre valtozik.
Olyan folyamatot is meghatarozhat, amely mdveletet hajt végre, példaul a haladas
allapotat ,Befejezve” értékre valtoztatja.

A CA Clarity PPM-rendszergazda szolgaltatasspecifikus folyamatokat — vagy adott
szolgaltatdson vald mikodésre tervezett globdlis folyamatokat — adhat meg az
Adminisztracio eszkozzel. A Folyamatok: Kezdeményezett lap hasznalataval hozhat
|étre és futtathat a szolgaltatasokon miikddé folyamatokat.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatéban olvashatok.

Auditdlds. Az Auditnyomvonal a megadott befektetési mezékben torténé minden
valtoztatasrol, felvett vagy torolt elemrdl nyilvan tartja az el6zményeket. Az
Auditalds menl az auditalasra kivalasztott mezdék valtozas-, hozzaadas- és
torlésrekordjainak napléjanak megtekintésére hasznalhato.

Az Auditalas menu csak akkor jelenik meg, ha a CA Clarity PPM-rendszergazda
beallitotta, és ha On rendelkezik a megfelel§ hozzaférési jogosultsagokkal. A CA
Clarity PPM-rendszergazda hatarozza meg azt is, hogy mely mez6kén térténjen
auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat taroljon.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyujt.
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A szolgaltatasok elérése

A szoldgaltatasok elérése

Az IT szolgaltatasok kezeléséhez kattintson a Kezd6lapra, majd az IT-
szolgaltatdsmenedzsment meniiben kattintson a Szolgdltatasok elemre.

Megjelenik egy listaoldal az 6sszes olyan tipusu jévahagyott és jéva nem hagyott
szolgdltatassal, amelynek megtekintésére, szerkesztésére vagy torlésére vonatkozdan
hozzaférési jogokkal rendelkezik. A listaoldalrél szolgaltatdsokat hozhat létre,
részleteket, pénzigyi terveket, hierarchiat, el6fizetéseket és tovabbi elemeket jelenithet
meg.

A szolgaltatastulajdonsagok kozil némelyik a listaoldalakon szerkeszthet6.
Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutato nyuijt.

Ha bizonyos szolgaltatasokhoz nem rendelkezik hozzaférési jogosultsaggal, ezek nem
jelennek meg a listaoldalon. Ha egyetlen szolgaltatdshoz sincs hozzaférési joga, a lista
Ures lesz.

Szolgaltatasmenedzsment-jelentések

Az IT szolgaltatasmenedzsmentre vonatkozdan a kovetkezdk a javasolt jelentések:
m Koltségvetési/elGrejelzési elemzés

m  Visszaterhelési f6konyvi szamla

m  Ugyfél és szolgaltatd visszaterhelése

m  Befektetés dllapota

m  Projekttranzakcidk vizsgalata

m  Erdforras-megbizatasok

m  |dGjelentés-részlet

m  Kapacitds és er6forrasok szerinti igény 6sszehasonlitasa (a PMO Accelerator
bévitmény sziikséges hozza)

m  Kapacitas és szerep szerinti igény 6sszehasonlitdsa (a PMO Accelerator bévitmény
szlikséges hozza)

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyuijt.

A tovabbi tudnivaldk a PMO Accelerator termékutmutatoban olvashatok.
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Szolgaltatdsmenedzsment-feladatok

Szolgaltatasmenedzsment-feladatok

A Befektetés-hozzarendelések feladat befolydsolhatja az IT szolgaltatdsmenedzsment
adatait vagy teljesitményét.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatéban olvashatok.
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Fejezet 2: Szolgaltatasok kezelése

Ez a rész a kovetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

Szolgéltatasok létrehozdasa (lapon 13)

Listak szlirése és rendezése (lapon 16)

Kockazat és stratégidhoz igazodds meghatarozdsa (lapon 16)
F& tulajdonsagok (lapon 16)

El6fizetések (lapon 32)

Kapacitastervezési forgatékdnyvek (lapon 34)
Szolgaltatasok megjeldlése torlésre (lapon 35)

Szoldaltatasok létrehozasa

Ez a mUiveletsor ismerteti a szolgaltatasok létrehozasanak maédjat.

A szolgaltatasok masik rekordrendszerbdl is importalhatok az XML Open Gateway
felUleten keresztal.

Tovébbi informacidk az XML Open Gateway fejlesztéi utmutatoban olvashatok.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd az IT-szolgaltatdsmenedzsment meniiben kattintson
a Szolgaltatasok elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson az Uj pontra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.
3. Toltse ki az oldal Altaldnos szakaszanak alabbi kotelez6 mezéit:
Szolgaltatas neve
A szolgdltatas nevét hatarozza meg.
Korlat: 80 karakter
Szolgalatasazonosité
A szolgdltatas egyedi azonositdjat hatarozza meg.
Leiras
A szolgaltatds részletes leirasat hatdrozza meg.

Korlat: 762 karakter.
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Szolgaltatasok létrehozasa

Féalkalmazas
A szolgaltatashoz tarsitott f6 alkalmazast hatarozza meg.
Menedzser

A szolgdltatas menedzserét hatarozza meg. A menedzser alapértelmezés
szerint a szolgaltatast létrehozo felhasznalo.

Kezdési datum
A szolgdltatas induldsanak idejét adja meg.

Megjegyzés: Ha a kezdés és a befejezés datuma nincs meghatarozva, akkor a
Csoport oldalon megjelend allokaciés adatok nem szamithatdk ki.

Befejezési datum
A szolgaltatds befejezési idejét jelzi.
Tervezett kéltség datumainak beallitasa

Meghatarozza, hogy a tervezett koltségdatumok szinkronban vannak-e a
szolgaltatasdatumokkal. A részletes pénzigyi terv lehetGségének valasztasa
nem befolyasolja a tervezett koltségdatumokat.

Alapértelmezett: Kijelolve
Kotelezd: Nem
cél
A szolgaltatasnak a f6 vallalati stratégidhoz vald igazodasat meghatdrozé céljat

adja meg. Valasszon célt a legordild listabodl. Az értékeket a szervezet
hatarozza meg, és a CA Clarity PPM-rendszergazda allitja be 6ket.

Stratégiahoz igazodas

Azt mutatja, hogy a szolgdltatas hogyan igazodik a szervezet Uzleti céljahoz.
Minél nagyobb az érték, annal szorosabb az igazodas a célokhoz. A mér&szam
portfdliéelemzésben haszndlhatd, amikor az 6sszes portfélidszolgaltatason
Osszevethetd lzleti igazodasi feltételeket alkalmaz.

Numerikus értéket adjon meg. Mentés utan a kdvetkezé jelz6lampa-
szimbdlumok egyike jelenik meg:

- Piros jelz6lampa. A 0 és 33 kdzotti pontszam igazodasnak nem felel meg.

- Sargajelzélampa. 34 és 67 kozotti pontszam.

- Z6ld jelz6lampa. A 68 és 100 kozotti pontszdm igazoddsnak megfelelé.
Allapot

A szolgdltatas allapotanak jelzése.

Ertékek: Jvahagyva, Elutasitva, Jova nem hagyott

Alapértelmezett: J6va nem hagyott
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Szolgaltatasok létrehozasa

Allapotjelz6

Az allapot grafikus megjelenitése. Ha példaul az allapot "Jovahagyva" értékd, az
allapot zold jelz6lampaként jelenitheté meg vizualisan.

Ertékek: Voros, Sarga és Zold. A kijeldlt értéket mentés utan egy jelz6lampa
szimbolizalja.

Szint

Meghatdarozza a szintet a befektetés életciklusdban. A valasztasi lehetdségek
listdja vallalatspecifikus, valamint a rendszergazda altal bedllitott értékektdl
flggé.

A mér&szam portfélidelemzésben hasznalhatd, amikor az 6sszes
portfdliéberuhazason 6sszevethet6 szintfeltételeket alkalmaz.

Prioritas
A szervezet Uzleti céljahoz képest kalkulalt relativ fontossagot mutatja. A

mérdszam portfolioelemzésben hasznalhatd, amikor az 6sszes
portféliéberuhazason 6sszevethetd prioritasi feltételeket alkalmaz.

Korlat: nulla (legalacsonyabb) és 36 (legfels6 érték) k6zott.
Alapértelmezés: 10
Kockazat

A kockazatra vonatkozé numerikus pontszamot mutatja. Minél alacsonyabb az
érték, annal kisebb a kockazat. A mérdszam portfolidelemzésben hasznalhatd,
amikor az 6sszes portfolioberuhazadson dsszevethetd kockazati feltételeket
alkalmaz.

Numerikus értéket adjon meg. Mentés utan a kdvetkez6 jelz6lampa-
szimbolumok egyike jelenik meg.

- Z06ld jelz6lampa. A 0 és 33 kdzotti pontszam alacsony kockazatot jelent.

- Sdrgajelz6ldmpa. 34 és 67 kozotti pontszam.

- Piros jelz6lampa. A 68 és 100 kozotti pontszam magas kockazatot jelent.
Haladas

A befektetés haladasanak jelzése.

Ertékek:

- Befejezve

- Nincs elkezdve

- Elinditva

Alapértelmezett: Nincs elkezdve
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Listak sz{rése és rendezése

Kotelezé

Azt jelzi, hogy a befektetés megfelel-e egy lzleti kovetelménynek. Ez az
attribdtum a befektetések nyomon kdvetésére szolgal a portfélidokban, a
portletekben és a diagramokon. Jel6lje be a jel6l6négyzetet, ha azt szeretné
jelezni, hogy a befektetés megfelel egy iizleti kovetelménynek.

4. A Szervezetfelépitési struktura szakaszban tarsitson a szolgaltatdssal biztonsagi,
szervezeti vagy jelentési célbdl egy szervezeti strukturat. El6fordulhat, hogy a
tulajdonsagok szerkesztésekor a mez6t az alkalmazas automatikusan kitélti, ha a
pénzigyi tulajdonsagok oldalan elézetesen meg volt adva egy osztaly.

Az ,Osztély” nev( szervezeti struktdra hasznalatdval a szolgaltatds CA Clarity PPM-
osztalyhoz tarsithatd. Ha tobb szervezeti egység létezik, akkor az osztaly utolsdként
jelenik meg.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutato nyuijt.

5. Mentse a médositasokat.

Listak sziirése és rendezése

A Szolgaltatasok listaoldal szlirhet6, rendezhet§ és atkonfiguralhaté. A listdban
megjelend szolgaltatasok a szolgaltatas neve szerinti névekvé sorrendben szerepelnek.
A lista az oszlopfejlécre kattintva nem rendezheték.

Szlir6ket menthet és alkalmazhat, specialis szlir6ket allithat 6ssze, tordlheti a szlrdket,
illetve rendezheti a listakat.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyuijt.

Kockazat és stratégiahoz igazodas meghatarozasa

A kockazati és stratégiahoz igazodasi adatok alapvetd fontossaguak a befektetési
portfdlidk kezelése és elemzése soran. A mér&szamok teszik lehet6vé a befektetések
értékelését és elemzését a portféliokezelés soran.

A szolgaltatas kockazati és stratégidhoz igazodasi adatainak megadasahoz a Stratégidhoz
igazodas és a Kockdzat mez§ hasznalhatd a szolgéltatas tulajdonsagai oldal Altalanos
szakaszdban.

FO tulajdonsagok

A f6 tulajdonsagok lehet6vé teszik a befektetés alapvetd adatainak meghatarozasat. A
f6 tulajdonsagok megjelenitéséhez nyissa meg a befektetést. Alapértelmezés szerint a
tulajdonsagok oldala jelenik meg.
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FG6 tulajdonsagok

A szolgéltatasok a kévetkez6k szerint menedzselheték:

Altalanos informaciok, példaul a név, vezetd, célok, allapot, igazodas és szervezeti
strukturdn belili tarsitasok szerkesztése.

Utemezési adatok, példaul kezdési és befejezési datumok, valamint a nyomon
kovetési modok kezelése.

Koltségvetési informaciok, példaul a tervezett és koltségvetési koltségek és haszon
kezelése, valamint pénziigyi tervek és mér&szam-beallitdsok megadasa.

Engedélyezze a pénziigyi tranzakcidkhoz.

Altalédnos informaciék szerkesztése

A szolgdltatasok tulajdonsaglapja az altalanos informacidk, példaul a név, az azonositd, a
leirds stb. megtekintésére vagy szerkesztésére hasznalhato.

Lehetdség van arra is, hogy biztonsagi, szervezeti vagy jelentési célbdl egy szervezeti
strukturat tarsitson a szolgaltatashoz vagy megtekintse azt.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Az Altalanos szakaszban a kovetkezd mez6k tekintheték meg vagy szerkeszthetdk, a
modositasok mentésével:

Szolgaltatas neve
A szolgaltatas nevét hatdrozza meg.
Korlat: 80 karakter
Szolgalatasazonositd
A szolgdltatas egyedi azonositdjat hatarozza meg.
Leiras
A szolgdltatas részletes leirasat hatarozza meg.
Korlat: 762 karakter.
Féalkalmazas
A szolgdltatashoz térsitott f6 alkalmazast hatdrozza meg.
Menedzser

A szolgdltatas menedzserét hatarozza meg. A menedzser alapértelmezés
szerint a szolgdltatast létrehozd felhasznalo.
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F6 tulajdonsagok

Aktiv

cél

Megadja, hogy a szolgdltatas aktiv-e. A szolgaltatas aktivalasaval lehet6vé teszi
az er6forrasok szamara a szolgaltatasok megtekintését barmely
kapacitastervezési portletben.

Alapértelmezett: Kijelolve

A szolgdltatasnak a f6 vallalati stratégidhoz vald igazodasat meghatarozo céljat
adja meg. Valasszon célt a legordild listabdl. Az értékeket a szervezet
hatdrozza meg, és a CA Clarity PPM-rendszergazda 4llitja be 6ket.

A mér&szam portfélidelemzésben hasznalhatd, amikor az 6sszes
portfdlidszolgaltatason dsszevethetd célfeltételeket alkalmaz.

Stratégidhoz igazodas

Azt mutatja, hogy a szolgdltatas hogyan igazodik a szervezet Uzleti céljahoz.
Minél nagyobb az érték, annal szorosabb az igazodas a célokhoz. A mér&szam
portfdliéelemzésben haszndlhatd, amikor az 6sszes portfélidszolgaltatason
Osszevethetd zleti igazodasi feltételeket alkalmaz.

Numerikus értéket adjon meg. Mentés utan a kdvetkezé jelz6lampa-
szimbdlumok egyike jelenik meg:

- Piros jelz6lampa. A 0 és 33 kdzotti pontszdm igazodasnak nem felel meg.
- Sargajelz6lampa. 34 és 67 kozotti pontszam.

- Z06ld jelz6lampa. A 68 és 100 kozo6tti pontszam igazodasnak megfeleld.

Allapot

A szolgdltatas allapotanak jelzése.
Ertékek: Jovahagyva, Elutasitva, Jova nem hagyott

Alapértelmezett: J6va nem hagyott

Allapotjelzé

Az allapot grafikus megjelenitése. Ha példaul az allapot "Jovahagyva" értékd, az
allapot zold jelz6lampaként jelenithet6 meg vizualisan.

Ertékek: Voros, Sarga és zold. A kijeldlt értéket mentés utan egy jelz6lampa
szimbolizalja.

Szint

Meghatarozza a szintet a befektetés életciklusaban. A valasztasi lehet6ségek
listdja vallalatspecifikus, valamint a rendszergazda altal bedllitott értékektdl
flggd.

A mér6szam portfélidelemzésben hasznalhatd, amikor az 6sszes
portfdliéberuhazason 6sszevethet6 szintfeltételeket alkalmaz.
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FG6 tulajdonsagok

Prioritas

A szervezet Uzleti céljahoz képest kalkulalt relativ fontossagot mutatja. A
mérdszam portfolioelemzésben hasznalhatd, amikor az sszes
portféliéberuhazason 6sszevethetd prioritasi feltételeket alkalmaz.

Korlat: nulla (legalacsonyabb) és 36 (legfelsé érték) kozott.

Alapértelmezés: 10

Kockazat

A kockazatra vonatkozd numerikus pontszdmot mutatja. Minél alacsonyabb az
érték, annal kisebb a kockazat. A mérGszam portfélidelemzésben hasznalhato,
amikor az 6sszes portfélioberuhazdson 6sszevethetd kockazati feltételeket
alkalmaz.

Numerikus értéket adjon meg. Mentés utan a kdvetkezé jelz6lampa-
szimbdlumok egyike jelenik meg.

Haladas

Z6ld jelz6lampa. A 0 és 33 kdzotti pontszam alacsony kockazatot jelent.
Sarga jelz6lampa. 34 és 67 kdzotti pontszam.

Piros jelz6lampa. A 68 és 100 kozotti pontszdm magas kockazatot jelent.

A befektetés haladasanak jelzése.

Ert

ékek:

Befejezve
Nincs elkezdve

Elinditva

Alapértelmezett: Nincs elkezdve

Kotelezé

Azt jelzi, hogy a befektetés megfelel-e egy Gzleti kdvetelménynek. Ez az
attributum a befektetések nyomon kdvetésére szolgal a portfélidkban, a
portletekben és a diagramokon. Jeldlje be a jel6l6négyzetet, ha azt szeretné
jelezni, hogy a befektetés megfelel egy lizleti kovetelménynek.

Létrehozas datuma

Megjeleniti a szolgaltatas létrehozasanak datumat.

Utolsé modositas

A szolgéltatas utolsé mddositasanak datuma.

A szervezetfelépitési szakaszban tarsitson egy szervezeti strukturat a
szolgaltatashoz.
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F6 tulajdonsagok

Utemezési adatok kezelése

A szolgéltatastulajdonsagok (itemezés oldalanak hasznalataval beallithatdk a kezdési és
befejez6 datumok, az idébejegyzés, valamint meghatarozhato a terhelési kod.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.
2.

Nyissa meg a szolgaltatast.
Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd abbdl kattintson az Utemezés elemre.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Téltse ki az oldal Utemezés szakaszdnak alabbi mezéit:
Kezdési datum
A szolgaltatds induldsanak idejét adja meg.

Megjegyzés: Ha a kezdés és a befejezés ddtuma nincs meghatérozva, akkor a
Csoport oldalon megjelend allokacids adatok nem szamithatok ki.

Befejezési datum
A szolgaltatas befejezési idejét jelzi.
Tervezett koltség datumainak beallitasa

Azt mutatja, hogy a tervezett koltségdatumok szinkronban vannak-e a
szolgaltatas kezd6 és befejezési datumdval. A szinkronizaldshoz jeldlje be a
jelolénégyzetet.

Toltse ki az oldal Nyomon kdvetés szakaszanak aldabbi mezéit:

Id6bejegyzés

Azt mutatja, hogy a munkatarsak erre a szolgaltatasra vonatkozdan beirhatnak-

e id6t az idGjelentésiikbe. A szolgaltatas id6bejegyzésre vald engedélyezéséhez
jelolje be a jelol6négyzetet.

Fontos! Az id6bejegyzésre is engedélyezve kell lennie minden egyes
munkatdrsnak.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyuijt.
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FG6 tulajdonsagok

Nyomon kévetési méd
A szolgdltatas idejének rogzitésére hasznalt nyomon kdvetési médot jelzi.
Ertékek:

m  Clarity. A munkatarsak az idGjelentésekben rogzithetik a hozzajuk rendelt
feladatokkal toltott id6t.

m  Nincs. A nem munka jellegli er6forrasok, mint példdul kiadasok, anyagok és
berendezések tényszamai tranzakcidbizonylatokkal, illetve Gitemezdén
keresztil, példaul az Open Workbench vagy a Microsoft Project
alkalmazassal kévethet6k nyomon.

m  Egyéb. Azt jelzi, hogy a teljesitett értékeket egy kiilsé programbol
importaljak.

Alapértelmezett: Clarity
Szamlazasi azonosito

A szolgdltatashoz térsitott szamlazasi azonositét hatarozza meg. A szamlazasi
azonositok segitenek a pénziigyi tranzakciok feldolgozasaban, illetve a pénzigyi
tervezésben, a tényszamok nyomon kovetésében.

Ha a feladatok szintjén mas szdmlazési azonositét ad meg az idjelentéseken,
akkor a feladat szintl szdmlazasi azonositd felllirja.

5. Mentse a médositasokat.
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F6 tulajdonsagok

Koltségvetés tulajdonsagai

A szolgdltatas koltségvetési tulajdonsagai a szolgaltatastulajdonsagok koltségvetési
oldalanak haszndlataval hatarozhaték meg. A portfélidk kezelésének és elemzésének
lényeges részét képezik a koltségvetési adatok. A tervezett koltség- és bevételi
informaciok helyes meghatarozasa és rogzitése kulcsfontossagu a szolgaltatasok
felmérése és elemzése szempontjabal.

Egyszer( koltségvetéssel olyan metrikakat adhat meg, mint példaul a szolgaltatas
tervezett koltsége, netto jelenértéke (NPV), megtérilésének mértéke, illetve fedezeti
pontja.

Az oldal a szolgaltatds tervezett koltségeinek és hasznanak meghatdrozdsahoz is
hasznalhatd. Bedllithatja a kezd6 és zardé datumot, amelyre a koltségvetést szamitja. A
pénz folyamatosan és egyenletesen oszlik el az idGszakra. A megadott értékek csak egy
id6szakra, a szolgaltatas kezdési és befejezési datuma kozotti idGészakra vonatkoznak. Az
értékek csak a sajat befektetésére érvényesek, a gyermek- és sziil6befektetésekre nem.

Ha tobb id&szakra szeretne koltségvetést késziteni, akkor készitsen részletes pénzigyi
tervet. Ha pénziigyi tervet készit, akkor a terv adatai automatikusan feltdlt6édnek a
koltségvetés tulajdonsagai oldalrdl.

Tovabbi informacidk a Pénziigyi irdnyitds felhaszndldi utmutatdjdban olvashatok.
Eqdyszeril koltségvetések meghatarozasa

A szolgdltatds egyszer( koltségvetése a szolgaltatastulajdonsagok koltségvetési
oldalanak hasznalataval hatdrozhatd meg. Ha kés6bb részletes tervet hatdroz meg,
akkor a részletes terv adatai felllirjak az egyszer( koltségvetést, és az oldalon lathato
mez8k csak olvashatova valnak.

Tovébbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatoék.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson a Koltségvetés elemre.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Toltse ki a Pénziigyi tervezés szakasz kovetkez6 mezd6it:
Pénznem

A koltségvetés és az el6re jelzett értékek szamitasahoz hasznalni kivant
pénznemet hatarozza meg.
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A koltségvetés egyezik a tervezett értékekkel.

Meghatarozza, hogy egy befektetés koltségvetésének tulajdonsagaiban a
koltségértékek megfelelnek-e a tervezett értékeknek. Ha a befektetéshez
meglévé részletes koltségvetési terv tartozik, akkor a Koltségvetés szakasz
0sszes mezGértéke csak olvashato és a részletes koltségvetési terv értékeit
tlkrozi. Ha a jelolénégyzet nincs bejeldlve, akkor a koltségmez&k
szerkeszthet&k.

Alapértelmezett: Kijelolve
Pénziigyi mérészamok szamitasa

Meghatarozza, hogy a befektetéshez szilkséges pénziigyi mérdszamok
automatikusan kerilnek-e kiszamitasra. Ha nincs bejel6lve, akkor a
mérdszamok manualisan hatdrozhatdk meg.

Alapértelmezett: Kijelolve
Toltse ki a Pénziigyi mérGszam beallitasok szakasz kovetkez6 mezdit:
A rendszer teljes t6kekoltség ratajanak haszndlata
Jelblje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintl rataval vald
kiszamitasahoz.
Rendszerrata
Megjeleniti a rendszer ratajat a teljes tékekoltség kiszamitasadhoz.
Befektetési rata
Megjeleniti a befektetési ratat a teljes t6kekoltség kiszamitasahoz.
Kezdeti befektetés
Meghatdarozza a szolgaltatas kezdeti befektetését.
A rendszer ujrabefektetési ratajanak hasznalata

Jeldlje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintl Ujrabefektetési
rataval valé kiszamitdsahoz.

Rendszerrata

Megjeleniti a rendszer ratdjat a teljes t6kekdltség kiszamitasahoz.
Befektetési rata

Megjeleniti a befektetési ratat a teljes tékekoltség kiszamitdsahoz.
Toltse ki a Tervezett szakasz kdvetkezd mezéit:
Tervezett koltség

A befektetésre vonatkozo tervezett koltséget hatarozza meg. A program
elosztja az értéket a tervezett koltség kezdési és befejezési datuma kozott.
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Tervezett koltség kezdete

A befektetés koltségvetésének litemezett kezdési datumat hatarozza meg.
Tervezett koltség vége

A befektetés koltségvetésének litemezett befejezési datumat hatarozza meg.
Tervezett haszon

A befektetéshdl varhatod pénziigyi hasznot hatarozza meg. A program elosztja
az értéket a tervezett haszon kezdési és befejezési datuma kozott.

Tervezett haszon kezdete

A befektetés hasznanak tGtemezett kezdési datumat hatdrozza meg.
Tervezett haszon vége

A befektetés hasznanak Utemezett befejezési ddtumat hatérozza meg.
Tervezett NPV

Megjeleniti a tervezett nettd jelenértéket (NPV-t), ami a kovetkezd képlet
alapjan kerl kiszamitasra:
Tervezett NPV = Tervezett haszon - Tervezett kdltség

Megjegyzés: Ha szeretné, hogy ebben a mez6ben értéket lehessen rogziteni,
akkor torolje a jelet a Nettéjelenérték-adat szamitasa mez6bdl.

Alapértelmezett: Zarolva
Tervezett ROI

A mez6 értékének kiszamitdsa a kovetkez6 képlettel torténik:
Tervezett ROI = Tervezett NPV / Tervezett koltség

Megjegyzés: Ha szeretné, hogy a mezGben értéket lehessen rogziteni, akkor
torolje a jelet a Nettdjelenérték-adat szamitasa mez6bdl.

Alapértelmezett: Zarolva
Tervezet fedezeti pont

A megjelenitett datum és mennyiség azt az idGszakot és értéket jelzi, amelynél
a program jovedelmezévé valik.

Megjegyzés: Ha szeretné, hogy a mezGben értéket lehessen rogziteni, akkor
torolje a jelet a Nettdjelenérték-adat szamitasa mez6bdl.

Alapértelmezett: Zarolva
Tervezett IRR

Megjeleniti a befektetés tervezett belsé megtérilési ratajat.
Tervezett MIRR

Megjeleniti a befektetés tervezett mddositott belsé megtériilési ratajat (MIRR).
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Tervezett visszafizetési idGszak

A befektetés tervezett visszafizetési id6szakat jeleniti meg.
Toltse ki a Koltségvetés szakasz kbvetkezé mezGit:
Koltségvetési koltség

A befektetésre vonatkozo teljes koltségvetési koltséget hatdrozza meg
Koltségvetési koltség kezdése

Egy befektetés koltségvetésbe vett koltségének kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési koltség befejezése

Egy befektetés koltségvetésbe vett koltségének befejezési datumat jeleniti
meg.

Koltségvetési haszon

Egy befektetés koltségvetésbe vett hasznat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon kezdése

Egy befektetés koltségvetésbe vett hasznanak kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon befejezése

Egy befektetés koltségvetésbe vett haszndnak befejezési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési netto jelenérték

Ennek a befektetésnek a koltségvetésbe vett jelenértékét (Net Present Value,
NPV) jeleniti meg.

Koltségvetési ROI
Megjeleniti ennek a befektetésnek a megtériilését (Return on Investment, ROI).
Koltségvetési fedezeti pont

Azt a datumot jeleniti meg, amikor a befektetés koltségvetésbe vett koltsége
egyenl{ lesz a koltségvetésbe vett haszonnal.

Koltségvetés-IRR

Megjeleniti a befektetés koltségvetési bels6 megtérilési ratdjat.
Koltségvetés-MIRR

Megjeleniti a befektetés koltségvetési mddositott bels6 megtérilési ratajat.
Koltségvetési visszafizetési idGszak

A befektetés koltségvetésbe vett visszafizetési idGszakat jeleniti meg.

Mentse a modositasokat.
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Pénziigyi tranzakciok endgedélyezése

A szolgaltatas pénziigyi feldolgozasa a szolgaltatastulajdonsagok pénziigyi oldalan
engedélyezhetd. A pénzigyi tranzakcidk feldolgozdsakor meghatarozhatja a pénzigyi
helyet, pénzligyi osztalyt és a feldolgozas soran hasznalt egyéb attribdtumokat.

A szolgdltatashoz munkaerd-tranzakcios dijakat, anyagtranzakcios dijakat, felszerelés-
tranzakcids dijakat és kiadasi tranzakcids dijakat is tarsithat.

Pénzigyi tranzakciokra vonatkozo szolgdltatasok engedélyezése el6tt ellendrizze, hogy a
kévetkez6 be van-e allitva:

Entitds-, WIP- és befektetésosztalyok, hely, valamint a dij- és koltségmatrixok.
Tovabbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.
Egy osztaly.

Tovabbi tajékoztatdst az Alapszintli felhaszndldi utmutatd nyujt.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a szolgaltatast.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Nyissa meg a Tulajdonsagok menit, majd kattintson a Pénzigyi elemre.
Adja meg a kovetkez6ket az Altalanos szakaszban:

WIP-osztaly

A befektetés, illetve a dij- és koltségmatrixok megfeleltetéséhez hasznalt
folyamatban |évé munka osztalyt hatarozza meg. A WIP osztaly jelentési
célokra is haszndlhato.

Befektetési osztaly

A befektetés, illetve a dij- és koltségmatrixok megfeleltetéséhez hasznalt
befektetési osztalyt hatarozza meg. A befektetés jelentési célokra is
hasznalhaté.

Osztaly

A visszaterhelések tranzakcidfeldolgozasanal az osztalyok szamldin torténd
koltségterhelésekhez vagy -jovairasokhoz hasznalt osztalyt hatarozza meg. Az
osztdly felhasznalhato a befektetés, illetve a dij- és kdltségmatrixok
megfeleltetéséhez is. Ha az altalanos tulajdonsagok lapjan ki van valasztva egy
osztaly, a mezGt a rendszer automatikusan kitolti adatokkal.
Visszaterheléseknél kotelez6 megadni.
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Varatlan események

Hely

A visszaterhelések tranzakciofeldolgozasara vonatkozoé terhelési és jovairasok
szabalyok, illetve a befektetés megfeleltetéséhez hasznalt helyet hatdrozza
meg. Ha a rendszer- vagy entitasszintl alapértékek azt mutatjak, hogy a forras
helye a befektetésbdl szarmazik, akkor hasznalatdval a befektetés a dij- és
koltségmatrixokkal is megfeleltethetd.

A Munkaer§ tranzakcios dijai, Anyag tranzakcids ratai, Felszereléstranzakcid ratai és
Koltségtranzakcid rataja szakaszban adja meg sziikség szerint az egyes
tranzakcidtipusok alabbi adatait:

Rata forrasa

Meghatdarozza a ratat, amelyet a tranzakcidk feldolgozasa soran a
szolgaltatashoz kapcsolédd munka, anyag, felszerelés és kiadasok koltségeiért
fel kell szdmitani.

Koltségforras

A szolgdltatashoz kapcsolddd munka, anyag, felszerelés és kiadas koltségét
hatarozza meg.

Arfolyam tipusa

Ha tobb pénznem hasznalata is engedélyezve van, akkor az atvaltasi arfolyam
tipusa hatdrozza meg a ratdk és koltségek atvaltdsanak mddjat.

Mentse a mddositasokat.

A szolgdltatds tulajdonsagaibdl kezelheti a szolgaltatashoz rendelt varatlan
eseményeket. Varatlanesemény-kategdridkat is tarsithat a szolgaltatashoz.

Varatlanesemény-kategodria

A felmeriild koltségek rogzitése és felmérése, illetve az er6forras-kihasznaltsag
megjelenitése érdekében a varatlan események varatlanesemény-kategoriakkal
csoportosithatdk. Varatlanesemény-kategdriakat tarsithat a szolgaltatdsahoz. A
varatlanesemény-kategoridkat a CA Clarity PPM-rendszergazda allitja be és tartja
karban.

A tovabbi tudnivaldk az Igénykezelés modul felhaszndloi utmutatdjdban olvashatdk.

Varatlan események

A varatlan események a szolgaltatason végzett munkat kovetik nyomon.
Megtekintheti a szolgaltatasahoz tarsitott varatlan eseményeket, illetve Uj
eseményeket hozhat létre.

Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatdjaban olvashaték.
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A szolgaltatas esetkategoriakhoz tarsitasa

A varatlanesemény-kategoriak oldal hasznalataval a szolgaltatast varatlanesemény-
kategdriahoz tarsithatja.

A szolgaltatas varatlanesemény-kategdridhoz térténd tarsitdsahoz a CA Clarity PPM-
rendszergazda vdratlanesemény-kategoria létrehozdasat igényli. A rendszergazda
egylttesen is tarsithat barmilyen szolgaltatast egy-egy varatlanesemény-kategoridhoz.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatéban olvashatok.

Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.

2. Nyissa meg a Tulajdonsdgok meniit, majd kattintson a Varatlanesemény-kategoériak
elemre.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Valassza ki a szolgaltatashoz tarsitandé varatlanesemény-kategériakat, majd
kattintson a Hozzdaddas gombra.

4. Mentse a modositasokat.

Varatlan események megjelenitése és kezelése
A szolgaltatashoz kapcsolodo varatlan események listdja a varatlan események oldalon
tekinthet6 meg. A varatlan események oldala a kovetkez6 lehet6ségeket nydjtja:
m  Ujvératlan események létrehozésa.
m  Kivalasztott varatlan események Ujbéli hozzarendelése.

m  Varatlan események feladattd vagy projektté alakitasa.
A tovabbi tudnivaldk az Igénykezelés modul felhaszndloi utmutatdjdban olvashatdk.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Tekintse meg a varatlan eseményhez tarsitott szolgaltatasesemények listajat.
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P

Fiiggoségek megjelenitése és meghatarozasa

Baseline-ok

A portfolion belll a szolgaltatasok kozott figgségi viszonyok vannak. Az ilyen jellegd
viszony azonositasahoz hasznalja a szolgaltatastulajdonsagok Fligg6ségek oldalat.
Flggbségek fordulhatnak el6 az egymassal itk6z6 feladatok kezdete és befejezése,
illetve a koltségvetés tullépései kozott. Errdl az oldalrdl fliggbségi megkotésekkel vehet
fel befektetéseket, Az is jelezhetd, ha ezek a befektetések az On befektetéseits|
fliggnek, illetve ha az On befektetései fliggnek ezektdl.

Az oldal megtekintéséhez nyissa meg a szolgaltatast, és az oldal eszkztaran kattintson a

Flggbségek elemre.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson a Flgg&ségek elemre.
Megjelenik a befektetés figgbségei oldala.

3. Valassza ki a megjelenitési modot a kévetkez6k hozzaadasara:

m Befektetések, amelyek ettdl figgenek. A befektetéstdl fliggé egyéb
befektetéseket jelenit meg.

m Befektetések, amelyektdl ez a befektetés fligg. A egyéb befektetéseket jelenit
meg, amelyektdl ez a befektetés fligg.

4. A Hozzdadas gombra kattintva tovabbi fligg6ségeket adhat hozza a befektetéshez.
Megjelenik a Befektetések kivalasztasa oldal.

5. Adja meg a nevet, majd a Tipus legdrdiil listabdl valassza ki a befektetési tipust.
Vagy kattintson az Osszes megjelenitése lehet8ségre.

6. Inthe InvestmA Befektetéssz(ir§ szakaszban jeldlje be a befektetések neve melletti
jelolénégyzeteket, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

A baseline-ok a szolgaltatas teljes tervezett raforditasaval és koltségbecsléseivel
kapcsolatban a rogzités id6pontjara vonatkozo pillanatképek. A varatlan esemény
tényleges adatai nem szerepelnek a baseline-ok teljes raforditasaban. Ezek nem
tervezett munkat jelentenek, és a baseline-ok készitése nem veszi 6ket figyelembe.

Mivel a baseline-pillanatfelvételek statikus jellegliek, a létrehozasa utan a szolgaltatason
végrehajtott valtoztatasok nem jelennek meg automatikusan az aktualis baseline-ban. A
baseline frissitésével azonban felveheti az Ujonnan megadott vagy kozzétett
informaciokat.
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Baseline-ok létrehozasa

Tobb baseline Iétrehozasa. Az elsé vagy kezdeti baseline még azt megel6zGen torténik,
hogy az er6forrasok idét adnanak meg. Kiilonbz6 intervallumokban hozhat létre
tovabbi baseline-okat is, példaul a szolgaltatas félidejében, amikor kilénb6z6 fazisok
befejez6dnek, valamint a szolgaltatds befejezésekor. A kezdeti baseline segitségével
Osszevetheti a becsléseket a tényszamokkal, amikor mar folyamatban van a szolgaltatas.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.
2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson a Baseline elemre.
Megjelenik a baseline oldal.
3. Kattintson az Uj pontra.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
4. Toltse ki az aldbbi mezéket:
Valtozat neve
A baseline-valtozat nevét hatarozza meg.
Példa:
Kezdeti baseline, koztes baseline vagy végsé baseline.
Kotelezd: Igen
Valtozatazonosito
A baseline-valtozat egyedi azonositéjat hatdrozza meg.
Példa:
A baseline verziészama, pl. v1 vagy v5.
Kotelezd: Igen
Leiras
A baseline-valtozat leirasat hatarozza meg.
Kotelez6: Nem
Aktudlis valtozat

Meghatdarozza, hogy ez a baseline legyen-e az aktuadlis baseline. Ez a mezd csak
akkor jelenik meg, ha egy baseline-valtozat létezik.

Alapértelmezett: Kijelolve

5. Mentse a médositasokat.
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Baseline-ok szerkesztése

A szolgéltatastulajdonsagok baseline valtozat oldalanak hasznalataval szerkesztheti a
baseline-valtozat nevét, azonositdjat és leirasat. A szolgaltatds baseline szerkesztéséhez
kattintson a baseline-valtozat nevére az oldal tetején.

Ha torli az aktualis baseline-valtozatot, és egynél tobb baseline van, akkor a legutdbbi
baseline lesz az aktudlis valtozat.

Koltség- és hasznalati adatok baseline adatokbél

Tekintse at a baseline-ra vonatkozd kévetkezé munkaeré-raforditasi és
koltséginformaciokat. Az informdacid a szolgaltatastulajdonsagok baseline valtozatok
oldalan szerepl8 oszlopokbdl szarmazik:

m  Hasznalat. A teljes raforditas (tényleges raforditas és a fennmarado ETC) a baseline
készitésének id6pontjaban. A tényleges raforditast a szolgaltatdshoz tartozé
megbizatdsokra bekiildott raforditasok jelentik.

m BCWP. A baseline készitésének pillanataig elvégzett munka koltségvetési koltsége. A

koltség a BAC értéke megszorozva az 6sszesit6 szintli készenléti szdzalékos értékkel.

A baseline-ok hasznalataval a szolgaltatas teljesitményével kapcsolatban
megvaldsulasiérték-elemzés végezhets. A megvaldsuldsiérték-elemzésbdl kideril, hogy
az adott pontig mennyi volt a szolgaltatasra elkoltott forras.

Megjegyzés: A szolgaltatds dllomanyahoz meg kell adnia a ratdkat, és futtatnia kell a
Ratamatrix el6allitasa feladatot, ezt kovetSen készitheti el a baseline-t a koltség-
baseline értékeinek elGallitdsahoz. MielStt a BWCP-baseline értékek el&allitasahoz
elkészitené a baseline-t, meg kell adnia az 6sszegz6 feladathoz a készenléti szazalékos
értékeket.

A baseline-ok frissitése a szolgaltatas szintjén

Uj baseline létrehozasa helyett médosithat egy meglévét. Példaul frissitsen egy meglévé
baseline-t, hogy az tartalmazza az el6z6leg kildott tényszamokat. A baseline frissitése
esetén annak értékei is megfelel6en valtoznak.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson a Baseline elemre.
Megjelenik a szolgaltatas baseline oldala.
3. Jeldlje be a baseline melletti jel6l6négyzetet.
4. Kattintson a Baseline frissitése pontra.

Megjelenik a megerdGsité oldal.
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5. Kattintson az Igen gombra.

Az aktualis baseline beallitasa

Elofizetések

A legutdbb létrehozott baseline automatikusan a szolgaltatas aktudlis baseline-java
valik. Az aktualis baseline a szolgaltatastulajdonsagok oldal baseline oldalan
ellenérizhetd. Ha a befektetés csak egy baseline-nal rendelkezik, akkor ez a baseline van
aktualis baseline-ként megjeldlve. A baseline a listaban az Aktualis oszlopban lathatd
sarga pipaval szerepel. Nyissa meg az aktualisként bedllitani kivant baseline-t, jel6lje be
az Aktualis valtozat mez6t, majd mentse a baseline-valtozatot.

Az el6fizetés egy osztaly kérését jelenti szolgaltatas igénybe vételére. Az el6fizetd
osztalyok a szolgaltatas fogyasztéiva valnak. A szolgdltatast kezel6 osztaly a szolgaltatds
nyujtéjava valik. Amikor létrejon a kapcsolat, a szolgaltatast nyujto elSfizetések
hasznalataval kovetheti figyelemmel és kezelheti az el6fizet6 osztalyokkal vald
kapcsolatat. Az el6fizetések magukban foglaljak a nyujtott szolgaltatasokért az eléfizetd
osztalynak felszamitott koltségeket.

Lehetdsége van megtekinteni az 6sszes osztaly listajat, akik el6fizettek egy
szolgaltatasra, valamint az el6fizetési listaban osztalyokat hozzaadni vagy eltavolitani.

Megjegyzés: Az osztalyvezetGk is elfizethetik osztalyukat szolgaltatasokra.

Tovabbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatoék.

Szolgaltatas-elofizetések figyelése

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson az El6fizetések elemre.
Megjelenik a listaoldal.

3. Az el6fizetések kozott tallézzon vagy szlrjon.

4. Tekintse meg a kovetkez6 informacidkat a szolgdltatastulajdonsagok elG6fizetési
oldaldn:

Ugyfélosztaly
A szolgaltatasra el6fizetett osztalyt jeleniti meg.
BRM

Az el6fizet6 osztaly Uzleti kapcsolati felel6sének nevét jeleniti meg.
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ElGfizetések

Varatlan események

Az el6fizet6 osztaly részérdl a szolgaltatassal szemben napldzott varatlan
események szamat jeleniti meg.

Terhelések

Az el6fizet6 osztaly altal a nyujtott szolgaltatasra vonatkozdan jelenleg
jovahagyott 6sszesitett terheléseket jeleniti meg.

Szolgaltatasiszint-szerz6dés megsértései

Az el6fizet6 osztaly részérél a szolgaltatassal szemben napldzott, a
szolgdltatasiszint-szerz6dés megsértéseinek szamat hatarozza meg.

Osztalyok eldfizetése szolgaltatasokra

Ahhoz, hogy az osztalynak a nyujtott szolgaltatasért fel tudja szamitani a dijat, frissitse a
visszaterhelési szabdlyt az Ujonnan el&fizetett osztalyra vonatkozé fékonyvi allokdcidk
hozzaadasdval. Az IT pénziigyi menedzserével és az el6fizets osztély vezetdjével
egyuttm(ikodve allapithatja meg, hogy mikor kell elkezdeni a szolgaltatasokért a
visszaterheléseket.

Tovébbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatoék.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1.
2.

Nyissa meg a szolgaltatast.

Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson az El6fizetések elemre.
Megjelenik az El6fizetések listaoldal.

Kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjelenik az El6fizet8i osztalyok hozzaadasa oldal.

Tallézdassal vagy szliréssel keresse meg az el6fizetési listahoz hozzdadni kivant
osztalyokat, majd kattintson a Hozzdadas gombra.

Kattintson a Vissza gombra.
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Kapacitastervezési forgatokonyvek

Osztaly-elofizetések torlése

ElGfizetés torlésekor tgyeljen arra, hogy a visszaterhelési szabalyt frissitse, és eltavolitsa
az osztalyra vonatkozé f6konyvi allokdciot. Maskiilonben az osztaly tovébbra is terhelést
kap a szolgaltatasokért.

Tovabbi informacidk a Pénziigyi irdnyitds felhaszndldi utmutatdjdban olvashatok.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

2. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd kattintson az El6fizetések elemre.
Megjelenik az El6fizetések listaoldal.

3. Jeldlje be a jelolénégyzetet mindegyik ligyfélosztaly mellett az el6fizetés torléséhez,
majd kattintson az Eltdvolitas pontra.

Megjelenik a megerdsité oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Kapacitastervezési forgatokonyvek

A forgatékonyvek segitségével szisztematikus mddszerrel optimalizalhatja a
szolgaltatast. A szolgdltatason forgatokonyvek alkalmazasaval elemezheti, hogyan
befolyasoljak a befektetés kimenetelét a személyzeti valtozasok vagy a datumok
valtozasai. A szolgdltatdsok kiértékeléséhez valthat a forgatokdnyvek és a koltségterv
kozott.

Kapacitastervezési forgatokonyvek létrehozasa

Kapacitastervezési forgatokdnyvet barmelyik szolgaltatasi oldalrdl 1étrehozhat, ahol
lathato a forgatdkonyv-eszkoztar. Az oldal eszkdztara alatt megjelenik a forgatokonyv-
eszkoztar.

Kapacitastervezési forgatokonyvek alkalmazasa a szolgaltatasokon

Valassza ki a forgatokonyv-eszkoztar segitségével azokat a meglévé kapacitastervezési
forgatékonyveket, amelyekhez van hozzaférési jogosultsaga. Amikor megnyit egy
befektetést és kivalaszt egy forgatokonyvet, az adott forgatdkonyvet allitja be
aktualisként az alkalmazas.
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Szolgaltatasok megjeldlése torlésre

Szoldaltatasok megjelolése torlésre

A szolgdltatasok akkor torolhet6k, amikor az adott szolgdltatasokhoz tartozo torlési
feladat lefut.

Megjegyzés: Ha a szolgaltatas allapota , Aktiv”, akkor a szolgaltatas nem torélheté. A
deaktivalashoz nyissa meg a szolgéltatast és sziintesse meg az Aktiv jel6l6négyzet
bejelolését.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.

Megjelenik a listaoldal.

2. Jeldlje be a szolgaltatas melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Megjelolés
torlésre pontra.

Megjelenik a megerGsité oldal.

3. Kattintson az Igen gombra.
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Fejezet 3: Hierarchiak

Ez a rész a kovetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

A hierarchidk bemutatasa (lapon 37)

A gyermekbefektetések listdjanak szlirése (lapon 38)
Utmutaté a hierarchia felépitéséhez (lapon 38)
Raforditds 6sszegzésének megjelenitése (lapon 41)

A teljes tulajdonlasi koltség megjelenitése (lapon 42)
Utmutato a sziil6befektetések kezeléséhez (lapon 42)

A hierarchiak bemutatasa

A szolgaltatdst alkotd befektetéseket és szolgdltatasokat a szolgdltatas befektetési
hierarchidjabdl kezelheti.

A hierarchikus listanak a megjelenitéséhez, amely a projekteket, eszkdzoket,
alkalmazasokat, termékeket, szolgaltatasokat és egyéb munkakat tartalmazza, valassza a
Hierarchia lapot. Megjelenik a szolgaltatashierarchia pénziigyi 6sszegzés oldala.

A pénziigyi hierarchia a befektetés és a gyermekbefektetés tervezett, tényleges és
hatralévé koltségét jeleniti meg 6sszegzett formaban. A megjelenitett értékek idében
valtozok, és a meghatdrozott befektetés-allokacids aranyok tényezéi.

A Tervezett koltség mez6ben szerepld érték a tervezett koltség, amelyeket a
befektetésekbdl és a gyermekbefektetésekbdl 6sszesit a rendszer. Az értékek
Osszesitésére a befektetés-allokacids aranyok figyelembevétele utdn keriil sor. A
Tényleges koltség mezGben szereplG érték a szamlazasbol és szamlakbol felmerilé
koltség. Ha a szolgaltatas nincs jovahagyva, akkor a rendszer tényleges koltségeket is a
gyermekbefektetésekbdl vagy szolgaltatasokbdl Gsszesiti. A koltséges Gsszesitése a
befektetés-allokacids aranyok figyelembe vétele utan torténik. Ami azt jelenti, hogy a
szolgaltatas allapota a ,,Jovahagyva” értéktdl eltérd. A tényleges koltségek nem jelennek
meg a pénziigyi 0sszegzésben, mivel még nem meriltek fel kdltségek. A Fennmaradd
koltség oszlopban Iévé érték a tervezett és a tényleges koltségek kiilonbsége.

A Tervezett ROI és Tervezett NPV oszlop a befektetés és a gyermekbefektetés ROI és
NPV értékét jeleniti meg, A Tervezett haszon oszlop a tervezett bevételt jeleniti meg,
ami a befektetés, szolgdltatas vagy otlet részletes koltségvetésébdl szarmazo tervezett
haszon 6sszege.

A Hierarchia laprdl a szolgaltatashierarchia raforditas-6sszegzés és sziil6k oldala is
elérhetd. Ha példaul egy szolgaltatas raforditas-6sszegzését kivanja elérni, nyissa meg a
szolgaltatas Hierarchia menijét, majd valassza a Raforditds-6sszegzés allapot.
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A gyermekbefektetések listajanak szlrése

A pénziigyi 6sszegzés és a raforditas-Osszegzés egyarant a szolgaltatast alkotd
befektetések, szolgdltatasok és 6tletek hierarchikus megjelenitései. Az oldalon felsorolt
elemeket kibonthatja és 6sszecsukhatja, valamint gyermekbefektetéseket és -
szolgaltatasokat adhat hozza és tavolithat el.

A hierarchidban a Sajat sortétel jeleniti meg a kivalasztott nézet fliiggvényében azokat a
munkaértékeket vagy koltségeket, amelyek a sziil6szolgaltatashoz tartoznak. A Sajat
sortétel alatti sortételek a szolgdltatashierarchiat alkoté gyermekbefektetések vagy
szolgdltatasok.

A gyermekbefektetések listajanak sziirése

Alapértelmezés szerint a szolgaltatds pénziigyi 6sszegzés és a raforditas-0sszegzés is
mind a jovahagyott, mind a jovd nem hagyott gyermekbefektetéseket megjeleniti a
listdban. Csak a jovahagyott vagy a jova nem hagyott gyermekbefektetéseket és
szolgaltatasokat tekintheti meg. Valassza ki az allapotot az oldal sz(ir6szakaszanak
Allapot mez6jében.

Tovabbi tajékoztatdst az Alapszintli felhaszndldi utmutatd nyujt.

Utmutaté a hierarchia felépitéséhez

A vallalat Uzleti szabalyai alapjan hozzdadhat a szolgaltatas befektetési hierarchidjahoz
gyermekbefektetéseket, -szolgaltatasokat és -Otleteket, illetve eltavolithat ilyen
elemeket. A gyermekbefektetések, szolgdltatasok és otletek azok, amelyekhez
hozzaférési jogosultsaggal rendelkezik. Ezek a befektetések és szolgaltatdsok
ugyanahhoz az entitadshoz vannak tarsitva, mint a szolgaltatasa. A befektetések és
szolgaltatasok kozotti tarsitasok a szolgaltatashierarchia pénziigyi 6sszegzés vagy
raforditas-6sszegzés oldalan adhatdok hozza a szolgaltatas hierarchidjahoz, vagy
tavolithatdk el onnan.

A hierarchia felépitése soran a tarsitott gyermekbefektetés vagy -szolgdltatds tervezett
koltségei tervezett koltségként megjelennek a pénziigyi 6sszegzésben. E koltségek a
pénziigyi 6sszegzésben jelennek meg. Hasonld mddon a tarsitott gyermekbefektetés
vagy -szolgaltatas 6sszegz6 munkaértékei belekerilnek a szulészolgaltatasba, és
megjelennek a raforditas-6sszegzésben.

A szolgaltatasi hierarchia a kovetkezd miiveletekkel épithet6 fel:

m  Gyermekbefektetések hozzaadasa (lapon 39).

m  Gyermekbefektetések eltavolitasa (lapon 39).

m A pénzigyi 6sszegzés megjelenitése (lapon 40).

m  Gyermekbefektetések allokdcidinak meghatarozasa (lapon 41).

m A raforditds-0sszegzés megjelenitése (lapon 41)
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Utmutat6 a hierarchia felépitéséhez

A szolgaltatasok befektetések kozotti megosztasanak bemutatasa

A szolgdltatasokat mas befektetések, szolgaltatasok és Gtletek k6zott meg lehet osztani.
Megoszthat példaul egy adatbazis-kiszolgaldt, amely két szoftveralkalmazast fog
tdmogatni. EIGszor adja hozza a szoftveralkalmazasokat a gyermekbefektetésként az
adatbazis-kiszolgald befektetési hierarchidjahoz. Majd szerkessze a gyermekbefektetés
vagy szolgaltatas koltségallokacids szazalékat és id6szegmenseit.

A szolgaltatas befektetésének allokacids hanyada hatarozza meg, hogy milyen mértékig
lesz allokdlva a szolgdltatas a befektetésre, szolgdltatdsra vagy oOtletre. A
befektetéshierarchidban megjelenitett minden koltségadat az allokacids ardnyokon
alapul.

Gyermekbefektetések és szolgaltatasok hozzaadasa a pénzigyi 6sszeqgzésbal

A szolgdltatashoz gyermekbefektetéseket, -szolgaltatasokat és -Otleteket a
szolgdltatashierarchia pénziigyi 6sszegzés vagy raforditas-6sszegzés oldalardl adhat
hozza.

A hierarchidhoz torténé hozzaadasuk el6tt ellenérizze, hogy a befektetések,
szolgaltatasok vagy 6tletek mar Iéteznek-e. A hierarchidban szereplé minden egyes
gyermekbefektetésnél és szolgaltatdsnal a tobbi befektetéskezelbvel egylttmiikédve
meg kell hatdroznia a befektetés- vagy szolgaltatasallokacidkat.

Megjegyzés: A szolgaltatashierarchia csak ugyanazon entitdson belil fogadja el a
gyermek/sziil6 hozzaadasokat.

Gyermekbefektetés és -szolgaltatas hozzaadasa

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Pénziigyi 6sszegzés elemre.
Megjelenik a Pénzligyi 6sszegzés oldal.

3. Jeldlje be a kivant gyermekszolgaltatas melletti jelol6négyzetet, majd kattintson a
Gyermek hozzdaddsa gombra.

Megjelenik a Befektetések kivalasztasa oldal.

4. Jeldlje be a befektetések melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Hozzdadds
gombra.

5. Kattintson a Vissza gombra.
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Utmutatd a hierarchia felépitéséhez

Gyermekbefektetés és -szolgaltatas eltavolitasa

A gyermekszolgaltatas pénziigyi tervbdl torténd eltavolitasahoz jeldlje be a
gyermekszolgaltatas melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson az Eltavolitas gombra.

Pénziigyi 6sszeqzés megjelenitése

A szolgaltatds pénziigyi 6sszegzését a szolgaltatashierarchia pénziigyi 0sszegzés oldaldn
tekintheti meg. Az oldal a szolgaltatast alkotd gyermekbefektetések, -szolgaltatdsok és -
otletek hierarchikus listajat jeleniti meg. Minden gyermek koltsége és bevétele
Osszegezve van a szolgaltatdsban, azaz a szlilGszolgaltatasban, és a sziilGszolgaltatas
tételeként fel van sorolva.

Az oldalrél nyomon tudja kovetni a szolgaltatas felépitésével, fenntartasaval és
tdmogatdsdval kapcsolatos koltségeket. Nyomon kovetheti az allokacids
szazalékaranyokat, a tervezett, a tényleges és a fennmaradé koltségeket, a tervezett
hasznot, a tervezett ROI és a tervezett NPV értékét. A szolgaltatast
gyermekbefektetések hozzaadasaval és eltavolitasaval mdédosithatja.
Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Pénziigyi 6sszegzés elemre.

Megjelenik a Pénzligyi 6sszegzés oldal.

3. Aszolgaltatasok és a gyermekszolgaltatasok a pénziigyi 6sszegzésben tekinthetSk
meg.
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Raforditas 6sszeqzésének medjelenitése

Gyermekbefektetések allokacidinak meghatarozasa

Amikor a szolgaltatashoz els6 alkalommal ad hozza gyermekbefektetést, annak
befektetésallokacidja alapértelmezés szerint 100 szazalékra van beallitva. A
gyermekbefektetések szolgaltatasra alkalmazott allokacidjanak mértékét a szolgaltatas
pénzligyi 6sszegzésének vagy raforditas-osszegzésének Allokacié oszlopaban felsorolt
allokacios értékek jelzik.

Az Allokaciok bedllitasa oldalon meghatarozhatja a gyermekszolgaltatasok, befektetések
és Otletek szolgaltatasra allokalasakor alkalmazandd szazalékos értéket. Ez az oldal
azokat a sziil6befektetéseket jeleniti meg, amelyekhez befektetés van allokalva. A
gyermekbefektetések értéke az Allokacio mezG szerkesztésével oszthato el a
szlil6befektetésekre.

A gyermekbefektetések koltségbsszegei automatikusan a szlilGszolgaltatasban
Osszegezddnek a befektetés allokaciés hanyadai alapjan.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Pénziigyi 6sszegzés elemre.
Megjelenik a Pénzligyi 6sszegzés oldal.
3. Kattintson a gyermekbefektetés allokaciés mennyiségére.
Megjelenik az Allokacié beallitasa oldal.

4. A szolgaltatashoz tartozd Allokacio mezében adja meg az értéket, amellyel a
gyermekbefektetés a sajat szolgaltatashoz, a sziil6befektetéshez van allokalva.

5. Mentse a médositasokat.

6. Kattintson a Visszatérés elemre a sziilGszolgdltatas pénziigyi 6sszegzés oldalahoz
valé visszatéréshez.

Raforditas 6sszegzésének medjelenitése

A szolgdltatashierarchia raforditas-0sszegzés oldala hasznalataval megtekintheti a
szolgaltatast alkotd befektetések, szolgdltatasok és dtletek raforditds-Osszegzését. Az
oldal a szolgaltatas gyermekbefektetésére vonatkozéan megjeleniti a munkaerével
kapcsolatos informacidk — példaul az ETC, EAC és a munkavariancidk — 6sszegzését. Az
Osszegzés figyelembe veszi a gyermekbefektetés vagy -szolgdltatas allokacios
szazalékait. Ezek az 6sszegek az oldal ETC, EAC és Tényleges munka oszlopaban lathatok.
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A teljes tulajdonlasi kéltség megjelenitése

Az oldalon ugyanazok a befektetések jelennek meg, mint a szolgaltatashierarchia
pénzligyi 6sszegzés oldalan. Ez az oldal egy masik nézetet ad a gyermekbefektetések
hierarchikus listajaral.

A befektetéshierarchiat a szolgdltatastulajdonsagok gyermekbefektetésének oldalardl
szlil6befektetés kivalasztasaval adhatja meg.

Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Raforditds-0sszegzés elemre.

Megjelenik a Raforditas-6sszegzés oldal.

3. Aszolgaltatasok és a gyermekszolgaltatasok a raforditas-6sszegzésben tekinthet6k
meg.

A teljes tulajdonlasi koltség medjelenitése

A teljes tulajdonlasi koltség (TCO) a szolgaltatas mikodtetésének Osszesitett koltsége. A
szolgaltatds mlkodtetése tartalmazza az 6sszes befektetés, példdul a szolgaltatast
tamogatd projektek, alkalmazasok és otletek kezelését. A teljes tulajdonlasi koltséggel
(TCO) nyomon kovethet6 a koltségek allokacidja és megosztasa. A koltségek Gsszesitése
lehet6vé teszi az egyes szolgaltatasok koltségvetésének menedzselését, szemben azzal,
mintha a kilonféle befektetéstipusokbdl 6sszegylijtott Gsszesitett koltségek allndnak
csak rendelkezésre.

Vegye fel a szolgdltatasba az 6sszes gyermekbefektetést. Ezutan az 6sszegzett koltséget
és a teljes munkaraforditast a befektetések hierarchikus kimutatasarél megtekintve
megallapithatja az IT-szolgaltatas teljes tulajdonlasi koltségét.

Utmutaté a szilébefektetések kezeléséhez

A szolgaltatashierarchia sziil6k oldalan megjelenitheti azoknak a sziil6befektetéseknek
és -szolgaltatasoknak a listajat, amelyekre a szolgaltatas allokalva van. Valamint
megtekintheti az allokacids hanyadokat, amelyekkel a szolgaltatds az egyes sziil6kre
allokdlva van.
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Utmutato a szilgbefektetések kezeléséhez

A kovetkezd lehetdségek kozil valaszthat:

m  Szil6befektetések hozzdaddsa (lapon 43).

m  SzllGbefektetések eltavolitasa.

m  Szil6befektetések allokdcidinak meghatarozasa (lapon 43).

A szolgaltatashoz barmilyen befektetés hozzdadhaté szll6befektetésként, amelyhez
hozzaférési jogosultsaga van.

Szuldbefektetések hozzaadasa

A szolgaltatashoz a szolgdltatashierarchia sziil6k oldaldn tarsithat sziil6befektetést.
Egyszerre egy vagy tobb befektetést is hozzdadhat a hierarchiahoz.

A hierarchidhoz tortén6 hozzaadasuk el6tt ellendrizze, hogy a befektetések,
szolgaltatdsok vagy otletek mar léteznek-e. A hierarchidban szerepl6 minden egyes
gyermekbefektetésnél és szolgaltatasnal a tobbi befektetéskezelSvel egylittmiikodve
meg kell hatdroznia a befektetés- vagy szolgaltatasallokacidkat.

Eltavolithatja a szlil6befektetések tarsitasait is.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Sztil6k elemre.
Megjelenik a Sziil6k listaoldal.

3. Kattintson a Sziil6befektetések kivalasztdsa és hozzaaddsa lehetGségre.

Sziilobefektetések allokaciéinak meghatarozasa

A befektetések egy vagy tobb gyermekbefektetésre és szolgaltatasra is allokalhatok. De
az allokacids aranyok 0sszegének egy sziil6befektetés esetében 100 szazaléknak kell
lennie. A szolgaltatas szlil6befektetéseihez tartozé allokaciés mennyiségek a
szolgdltatashierarchia szul6k oldaldn tekinthet6k meg.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
2. Nyissa meg a Hierarchia meniit, majd kattintson a Sztil6k elemre.

Megjelenik a Sziil6k listaoldal.
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Utmutatd a szil8befektetések kezeléséhez

3. Az Allokacié mezében adja meg az allokacids szazalékértéket a szlil6befektetés
szamadra.

4. Mentse a modositasokat.
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Fejezet 4: Szolgaltatocsapat

Ez a rész a kovetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

A csapatok 0sszedllitasa (lapon 45)

Allomdanytag részleteinek szerkesztése (lapon 45)

A csapat ismertetése: Allomany oldal (lapon 48)

Utmutaté a csapat feltoltéséhez (lapon 50)

Szerep kapacitasa (lapon 51)

Allomanvyallokacidk (lapon 52)

Allomanytagcsere (lapon 60)

Allomanytagszerepek mddositasa a szolgaltatason (lapon 62)
Allomanytagok eltdvolitasa (lapon 63)

A csapatok osszeallitasa

Az dllomanytagok olyan erGforrasok és szerepek, amelyek kirendelheték egy
szolgaltatason elvégzend6 munkara, és id6jelentésikon rogzithetik a munkavégzés
idejét. A szolgaltatasok nem kapcsolddnak feladatokhoz, igy dllomannyal valé ellatasuk
nem eredményez hosszu tavu elkételezettséget az allomany szamara.

A szolgdltatasok dllomanyanak szerepek és eréforrasok allokalasaval torténé
feltoltéséhez hasznalja a szolgaltatds csapat oldalat. Nyissa meg a szolgdltatast, majd
kattintson a Csapat elemre. Munka és nem munka jellegl er6forrdsok is hozzaadhatok.
Ezen az oldalon a munkaraforditas szerepenként alulrél felfelé torténd 6sszegzése
lathatd. A nézet atallitasaval szerkesztheti a szolgaltatas kozvetlen tervezett munkajat. A
Csapat meni tartalmazza az dllomany, részlet és szerepkapacitas oldalakat.

Az dllomany allokacidja az az id6szak, amikor az eréforras le van foglalva egy
szolgaltatasra. Ha a foglalasi datumokat nem mddositja, akkor az dllomanytagokat
automatikusan a szolgaltatas teljes id6tartamara foglalja le. A program a szolgaltatas
kezdé és befejez6 datuma kozotti munkanapok és az adott eréforras szamara az egyes
napokon rendelkezésre all6 munkadrdk szdmat 6sszeszorozva szamitja ki az egyes
erdforrasok allokaciéjanak mértékét. Az ETC szamitdsa az er6forras szolgaltatassal
toltott munkadrdinak szaman alapul.

Allomanytag részleteinek szerkesztése

Miutan az er6forrast vagy szerepet hozzdadta a szolgaltatashoz, az er6forrds vagy szerep
allomanytag oldalan médosithatja az dllomanykdvetelmény részleteit.
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Allomanytag részleteinek szerkesztése

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Kattintson az er6forrds vagy szerep Tulajdonsagok ikonjara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Az dllomanytag tulajdonsagainak szerkesztése:
Kévetelmény neve

Az 4llomanykdvetelmény nevét jeleniti meg.

Kezdési datum

A csapattag a befektetésre vonatkozé allokaciéjanak kezd6 datumat hatarozza
meg.

Alapértelmezett: A befektetés kezdési datuma.
Befejezési datum

A csapattag a befektetésre vonatkozo allokaciéjanak befejezé datumat
hatdrozza meg.

Alapértelmezett: A befektetés befejezési datuma.
Alapértelmezett % allokacio

Azt az id6aranyt adja meg szazalékos értékkel, amilyen mértékben az eréforrast
ehhez a befektetéshez allokalni szeretné (megadhatd 0 szazalék is). A
valtoztatas frissiti az Allokacié és az Allokacié % oszlopokat a befektetés Csapat:
Allomany oldalan.

Foglalas allapota

Az dllomanytag foglaltsagi allapotat jelzi. Az dllomanytagok feltételesen,
véglegesen vagy vegyesen foglaltak lehetnek.

Ha a csapattagokat lefoglaljak, vagy megvaltozik az allokacidjuk, akkor a
program automatikusan beallitja a foglaltsagi allapotot. A foglalasi allapotot
igény szerint kézzel dllithatja.

Ertékek:
—  Feltételes
- Végleges

- Vegyes. Azt mutatja, hogy a csapattagra vonatkozdan feltételes és végleges
foglalas is szerepel.

Megjegyzés: Forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazdahoz, illetve tovabbi
tudnivaldk a Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.
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Allomanytag részleteinek szerkesztése

Kérelem allapota
Az allapotkovetelményt hatdrozza meg. Valasszon masik allapotot a legérdilé
listabol.
Alapértelmezés: Uj

Eréforras

A kovetelményhez tarsitott eréforrast jeleniti meg.

Befektetés kezd6 datuma
A kovetelményhez tartozé befektetés kezdési datumat jeleniti meg.
Befektetés befejezési datuma
A kovetelményhez tartozé befektetés befejezési datumat jeleniti meg.
Befektetési szerep
Azt a szerepet hatdrozza meg, amelyben a befektetéshez az eréforrasokat kéri.
Példa: Fejleszts, Uzleti elemz6, Rendszertervez6
Allomany szervezeti strukturajanak egysége
A személyi allomany szervezeti strukturdjanak egységét hatarozza meg.

Alapértelmezett: A befektetéshez tartozé Allomany szervezeti struktirajanak
egysége, ha meg van adva.

Nyitva id6bevitelhez

Meghatarozza, hogy rogzitheti-e az eréforrds a feladatmegbizatdsokra forditott
idejét id6jelentésekben. Ha nincs bejeldlve, akkor az er6forrds semmilyen
projekten nem napldzhat idé6t.

Alapértelmezett: Kijelolve
Toltse ki az Er6forras keresése szakasz kdvetkezé mezéit:
Er6forras-alkalmazas tipusa

Jelzi, hogy az er6forras alvallalkozé vagy teljes munkaidében alkalmazott
munkavallalé-e.

Onéletrajz kulcsszavai

Meghatarozza az er6forras életrajzanak kulcsszavait.

Tervezett allokacio

A befektetéskezel§ kérésének megfelelGen, az er6forras befektetéshez allokalni
tervezett teljes idejének szdzalékaranydt adja meg. Az allokacid a kezdési és
befejezési datumokat is meghatarozza.
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A csapat ismertetése: Allomany oldal

Végleges allokacio

Az eréforrasnak a befektetéshez véglegesen foglalt allokacié szazalékaranyat
adja meg (az er6forras-menedzser altal megadottak szerint). Az allokacié a
kezdési és befejezési datumait is meghatarozza.

Amig az er6forras kezelGje nem foglalja le véglegesen az allokacidkat, addig
nincs végleges allokacié érték.

5. Mentse a médositasokat.

A csapat ismertetése: Allomany oldal

Az dllomanytagok olyan er6forrasok és szerepek, amelyek hozza vannak rendelve egy
szolgaltatason elvégzend6 munkara, és akik id6jelentésikon rogzithetik a munkavégzés
idejét. A szolgaltatasok nem kapcsolddnak feladatokhoz, igy dllomannyal valé ellatasuk
nem eredményez hosszu tavu elkételezettséget az allomany szamara.

A szerepek olyan poziciéknal haszndlhatdk, amelyeknél még nem ismeri az eréforras
nevét. Vagy a szerep akkor hasznélhatd, ha az eréforrds a szolgaltatds allomannyal valé
ellatdsdhoz nem érhetd el. A szolgdltatds dllomanyaba ugyanannak a szerepnek tobb
példanya is felvehetd. De nem vehet6 fel egy eréforras tobb példanya.

Hasznalja a csapat dllomanyoldalat a szolgaltatas allomanyfeltéltéséhez. Ez az oldal a
kovetkez6 oszlopokat és ikonokat tartalmazza:
Tulajdonsagok ikon

Az eréforras profiljat nyitja meg. Megtekintheti a profil informacidit, valamint
modosithatja az allokacidkat, példaul a tervezett és a végleges allokacidkat is.

Az er6forrasok kezelésér6l a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban talal
részletesebb tajékoztatast.

ErSforras-keresé ikon

Megnyitja a kivalasztott er6forrasra vonatkozdan az Eréforrasok keresése oldalt.
Ezen az oldalon az eréforrast vagy szerepet masik erGforrassal vagy szereppel
valthatja fel.

Eréforras-allokacid
Az Er6forras/szerep allokacioi oldalt nyitja meg. Frissitheti az eréforras allokaciojat.
Szerep

Az eréforrds szerepét azonositja, amely eltérhet az eréforras-profilban kivalasztott
elsédleges szereptdl.

Id6

Sarga pipa karaktert jelenit meg, ha az er6forras vagy a szerep megadhat id6t erre a
befektetésre vonatkozdan.
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A csapat ismertetése: Allomany oldal

Foglalas allapota
Az eréforras vagy szerep foglalasi allapotat jeleniti meg.
Ertékek
- Végleges. Az er6forrast véglegesitették a befektetésben.
- Feltételes. Az er6forras feltételesen szerepel a befektetés prébalitemezésében.
- Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacid is van.
Inditas

A csapattag allokdacidjanak kezd6 datumat jelzi. Ha a datum nincs megadva, az
alapértelmezés a befektetés kezdési datuma.

Befejezés

A csapattag allokacidjanak befejez6 datumat jelzi. Ha a datum nincs megadva, az
alapértelmezés a befektetés befejezé datuma.

% allokacio

Azt mutatja, hogy a csapatnak a tagja hany szazalékban van a befektetéshez
allokalva.

Allokacié

Azt az éraszamot jeleniti meg, amelynek mértékéig az er6forras feltételesen le van
foglalva az 6tletre. Ha a foglalasi ddatumokat nem maddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan a teljes id6tartamra foglalja le. Az allokédcié nem
modosithatoé kdzvetleniil, de a kbvetkezé médokon megvaltoztathato:

- Az allokaciés beallitdsok megadasa.
- Az er6forras Alloménytag tulajdonsagai oldaldan megadott j allokacids goérbék.
- Az Allokacio eltolasa opcid

Allokalt tényleges raforditas

A befektetésen az er6forras altal az aktudlis napig teljesitett munkadrak teljes
szamat jeleniti meg.

Vdaratlan esemény tényleges adatai

A befektetéshez tarsitott varatlan eseményekre vonatkozdan bekildott id6t jeleniti
meg.

Osszes tényleges raforditas

A befektetésre vonatkozdan bekildott, 6sszegzett teljes tényleges raforditott id6t
jeleniti meg. Az érték az allokalt tényleges raforditasok és az eseti tényleges
raforditasok dsszege.
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Utmutat6 a csapat feltdltéséhez

Utmutaté a csapat feltoltéséhez

A kovetkezbk lehetGségekkel toltheti fel a szolgaltatécsapatot:

m  Er6forrasok és szerepek hozzaadasa (lapon 50).

m  Tulallokalt er6forrdsok lefoglaldsa (lapon 51).

m  Alloménytag részleteinek szerkesztése (lapon 45).

m  Er6forras alapértelmezett allokacidinak médositasa (lapon 53).

m  Erdforrds-allokacidk eltolasa és dtméretezése (lapon 55).

m  Aszolgdltatdshoz hozzdrendelt dllomanytagok cseréje (lapon 60).

Erdforrasok és szerepek hozzdadasa az allomanyhoz

A szolgéltatashoz hozzdadott erG6forrasok és szerepek listaja a szolgaltatascsapat
allomanyoldalan jelenitheté meg. A program minden eréforrast automatikusan a
rendelkezésre all6 munkanapok 100 szazalékaig allokal. Az értéket igény szerint
maodosithatja.

Amikor egy eréforrast hozzdad a szolgaltatas dllomanyahoz, el6fordulhat, hogy az
erdforras tulallokalttd valik. Tulfoglaltsag esetén megjelenik egy megerdésité oldal,
amelyen vagy tulallokalhatja az eréforrast, vagy elfogadhatja az er6forras esetlegesen
fennmaradé rendelkezésre allasat.

Egy szerep tobb példanya is hozzaadhaté egy szolgaltatashoz, de ugyanannak a
nevesitett eréforrasnak tobb példanya nem. A szolgaltatashoz rendeljen hozza példaul
egy ,programozo (1)” és ,,programozo (2)” szerepet, amely két kiilonb6z6, programozoé
szerepU eréforras kévetelményét jelzi.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik a csapat munkatarsainak oldala.

2. Kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjelenik az Eréforrasok kivalasztasa oldal.

Megjegyzés: Ha a szervezeti struktura szintjérdl kivan hozzaadni csapattagokat a
szolgaltatashoz, kattintson a szolgdltatas csapat allomany oldalon a
Hozzdadas/frissités szervezeti egység alapjan pontra. A funkcio a kivalasztott
szervezeti egység minden eréforrasat hozzdadja a szolgaltatas dllomanyahoz.

3. Valassza ki a szolgaltatds allomanyahoz hozzdadandd eréforrasokat és szerepeket.
Az eréforrasok név vagy egyéb kritérium szerinti kereséséhez hasznilja a
keres@sz(rét.
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Szerep kapacitasa

4. Kattintson a Hozzdadas gombra a kivalasztott eréforrasok vagy szerepek
hozzdadasahoz.

TGlallokalt erdforrasok lefoglalasa

Ha egy er6forras rendelkezésre allé munkadrdi nem érik el az igényelt 6sszes éra
szamat, akkor megjelenik a Fennmaradé rendelkezésre allas megerdGsitése oldal.

Ha hozzaadja 6ket a szolgaltatashoz, a fennmaradd rendelkezésre allas megerdGsitése
oldal jelzi, hogy tulfoglalt az er6forras, A 100% er6forras-allokacié oszlop listazza azokat
a munkadrakat, amelyeket az er6forrds 100 szazalékos (alapértelmezett) lefoglaldsa
esetén felhasznal. A Fennmaradé rendelkezésre allas oszlop jelzi az eréforras
szolgaltatas szdmara rendelkezésre allé munkadrainak tényleges szamat.

Amikor megjelenik a megerGsit6 ablak, valasszon az alabbi lehetGségek koziil:
Tualallokacio

Tulallokalja az eréforrast.
Csak fennmaradé

A Fennmaradd rendelkezésre allas oszlopban megjelenitett mértékig foglalja le az
eréforrdst.

Szerep kapacitasa

A szolgdltatas csapat szerepkapacitas oldala 6sszevontan abrdzolja az 0sszes
szerepigényt, akar szereppel megadott csapattagként, akar nevesitett er6forrasként
adtak meg. Az informaciok azon eréforrasok kapacitasanal tekinthet6k meg, amelyek az
adott szerepeket betoltik.

Az oldalnak a Csapat meniibdl torténd eléréséhez kattintson a Szerep kapacitasa elemre.
A csapatszerep nélkiili er6forrasok az oldalon a [Nincs szerep] sorban szerepelnek.

A szerep kapacitasanak oldalan a kovetkezdk jelennek meg:

m  Aszerep szolgaltatdsra vonatkozd allokacidja és mas befektetésekre vagy
szolgdltatasokra vonatkozé allokacidja. A befektetési hierarchia dsszesiti a
szerepadatokat, és minden egyes albefektetés a befektetés meghatarozott
szazalékat allokalja.

m  Aszolgdltatashoz és az albefektetésekhez tartozo szerepek rendelkezésre allo
szerepkapacitasa.

Ez az informacié forgatdkonyvon beliil és kiviil is megtekinthetd. Tegyik fel, hogy egy
szerep tulallokaltként jelenik meg. Kattintson az Allomany ikonra kattintva a
szolgaltatascsapat allomdany oldal megnyitdsahoz, és tekintse meg az adott szerepet
hasznald eréforrdsokat.
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Allomanyallokaciok

Allomanyallokaciék

Az dllomany allokacidja az az id6szak, amikor az eréforras le van foglalva egy
szolgaltatasra. Ha a foglalasi datumokat nem mddositja, akkor az dllomanytagokat
automatikusan a szolgaltatas teljes id6tartamara foglalja le.

Az egy eréforras allokalt munkadrainak eléallitasara a kovetkez6 képletet hasznaljak:

A szolgdltatds kezdési és befejezési datuma kozott munkadrdk teljes szdma
x Az ersforrds szdmara naponta rendelkezésére allé munkadrak széma

Az ETC szamitasa az erGforrds szolgéltatdssal toltdtt munkadrainak szdman alapul.

Allomanyallokaciok szerkesztése

A szolgdltatdcsapat dllomany oldala hasznalataval szerkeszthet6k az allokaciéval
kapcsolatos allomanyadatok.

Kovesse az aldbbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

Szerkessze a kdvetkez6 mezGket:

Eréforras

Az eréforrds nevét jeleniti meg. Kattintson egy eréforras nevére az er6forras
tulajdonsagainak megnyitasahoz.

Szerep
Az eréforrds szerepét hatarozza meg a befektetésre vonatkozdan.
Id6

Azt mutatja, hogy az er6forras megadhat-e id6t a befektetésen elvégzett
munkahoz.

Foglalas allapota
Az eréforrasnak a befektetéssel kapcsolatos foglalasi allapotat mutatja.
Kezdés és befejezés

Azt hatdrozza meg, hogy az er6forras mikortdl és meddig van lefoglalva a
befektetéshez. A datummadositasok az Allokacid oszlopban lévé értéket is
frissitik.

% allokacié

Meghatarozza, hogy milyen alapértelmezett mértékig van allokalva az eréforras
erre a befektetésre. Az allokacios szazalék nullara (0) is beallithaté. A
modositasok az Allokacio oszlopban Iévé értéket is frissitik.
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Allomanyallokaciok

Allokacio

Azt az éraszamot jeleniti meg, amelynek mértékéig az er6forras feltételesen le
van foglalva.

Allokalt tényleges raforditas

A befektetésen az er6forras altal az aktudlis napig teljesitett munkadrak teljes
szamat jeleniti meg.

Vdaratlan esemény tényleges adatai

A befektetéshez tarsitott varatlan eseményekre vonatkozdan bekildott id6t
jeleniti meg.

Osszes tényleges raforditas
Az eréforrasnak kildott tényleges elemek 6sszegét hatarozza meg.

3. Mentse a médositasokat.

Allomanytagok tulajdonsadainak kezelése

A csapatallomany tagjainak a kezelése a kdvetkez6ket tartalmazza:
m  Tulajdonsdagaik szerkesztése.
m  Szerepek mddositasa.

m Az alapértelmezett allokaciéo médositasa.

Er6forrasok alapértelmezett allokaciéjanak modositasa

A szolgéltatastulajdonsagok allomanytag oldalanak Tervezett allokacid és Végleges
allokacio szakaszait haszndlhatja. A szakaszok az Alapértelmezett % allokacié mezé
értékétdl valo eltérést jelzik. A véglegesen lefoglalt eréforrasok foglaldsa visszavonhato,
illetve kiterjeszthet6 tovabbi tervezéshez. Az oldal a szerkeszthet6 alapvetd
profilmezdket és allokacidval kapcsolatos mezdGket jelenit meg.

A Tervezett allokacid gorbéje a szolgaltatasvezetd altal kért alapértelmezett vagy teljes
allokacios mennyiséget jeleniti meg. A Végleges allokacid gorbéje az eréforras kezelje
altal véglegesitett allokaciot abrazolja. Egy eréforras foglalasi allapota a tervezett és
végleges allokacids gorbék allokacios értékeinek megfelelGen valtozik.

Tegyik fel példaul, hogy egy eréforras tervezett vagy alapértelmezett allokaciéja 100
szazalék. Az er6forras 08.01-t6l 11.1-ig le van foglalva a szolgaltatason végzendé
munkara. Az eréforras szeptember 1-jétél a rendelkezésre allas 50 szazalékaig egy masik
szolgaltatdson is dolgozik, és szeptember 15-e és szeptember 22-e k6z6tt szabadsagra
megy. Ebben az esetben két allokdacids gorbét kell Iétrehoznia szamara: az egyik fogja
jelezni az 50 szazalékra vald eltérést 2011.08.01-t6l 2011.09.01-ig. A masik a 0
szazalékra valo eltérést 2011.09.15-t61 2011.09.22-ig.
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Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Az allokaciok modositasahoz kattintson az eréforras melletti Tulajdonsagok ikonra.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Adja meg az Alapértelmezett % allokacido mez6ben, hogy az eréforras idejének hany
szazalékaig legyen allokalva a szolgaltatasra (0% is megadhatd).

A moddositds megjelenik a szolgaltatas csapat allomany oldala Allokacid és %
allokacié oszlopaban.

4. Hozzon létre egy-egy Uj sort az alapértelmezett allokaciétdl valé minden egyes
eltéréshez a Tervezett allokécié és Végleges allokdacié szakaszban.

Példa:

Hozzon létre két sort. Az egyik fedje le azt az id6szakot, amelyben az eréforras
ténylegesen 50 szazalékon dolgozik (a 100 szazalékos alapértelmezett vagy
tervezett allokacidhoz viszonyitva). A masik pedig azt az id6szakot, amikor az
eréforrds ténylegesen 0 szazalékon dolgozik (a 100 szazalékos alapértelmezett
vagy tervezett allokacidhoz képest).

5. Tegye a kdvetkez6t tervezett vagy végleges allokdacids idGszak létrehozasahoz:
a. Adja meg vagy valassza ki az idGszak kezd6 datumat.
b. Adja meg vagy valassza ki az id6szak Zaré datumat.

c. Adja meg az elvart munka idGaranyat (feltételesként vagy véglegesitettként) a
% allokacié mezében. 0%-ot is megadhat.

6. Mentse a modositasokat.
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Allomanyallokaciék alaphelyzetbe allitasa

A szolgéltatas allomanyallokacidi a kbvetkezé mddon éllithatdk alaphelyzetbe:

m Az Allokacid eltoldsa (lapon 55) funkcidval az eréforras-allokaciok egy részét vagy
egészét eltolhatja, illetve atméretezheti egy szolgaltatasban. Eltolas az er6forrasok
allokaciodinak korabbi és késébbi id6pontokra athelyezésével.

m A Allokacié bedllitasa (lapon 56) lehetGséggel egyszerre tobb csapattag allokacidjat
frissitheti.

m  ATervezett allokdcio véglegesitése (lapon 58) lehet8séggel a tervezett allokacidval
egyenldre allithatja az er6forras végleges allokaciojat.

«ses

egyenlévé tételéhez valassza a Végleges allokacid elfogaddsa (lapon 58)
lehetBséget.

A lehet6ségek a befektetés csapat allomany és részletek oldalanak Tobb gombjan
keresztil érheték el.

Erdforras-allokaciok eltoldsa és atméretezése

Az eréforras-allokaciok egy részét vagy egészét korabbra vagy késGbbre tolhatja, illetve
atméretezheti. Az adatok athelyezése soran a szegmentalt allokaciés datumok
valtozatlanok maradnak még akkor is, ha az egyes szegmensekhez allokalt szazalék
megvaltozik. Az eréforrds allokacidjanak eltoldsa hasznos lehet akkor, ha az allokacidkat
a lehetséges id6skdalazott nézeten tulra szeretné kiterjeszteni, a nézet ugyanis csak hat
honapig bévithetd.

Hasznalja az Allokacid eltoldsa opciot, amely a szolgdltatdcsapat allomany és
csapatrészlet oldalon is elérhet6.

Vegylink példaul egy allokaciot, amely majus 1-jétél kezdddik, és a 100 szazalékos
alapértelmezett rataval tart majus 31-ig. Majd juniusban 50 szazalékos allokaciora
csokken. Ebben az esetben, ha az allokacié kezdetét eltolja junius 1-jére, akkor ez junius
1-t6l julius 2-aig (31 naptari napig) 100 szazalékos lesz. Majd augusztus 2-3ig 50
szazalékos lesz. Olyan allokacidk is eltolhatok, amelyek nem tartalmaznak
szegmenseket.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Jeldlje be a szolgaltatécsapat dllomany vagy részlet oldalan annak az eréforrasnak a
jelolénégyzetét, akinek allokacioit el szeretné tolni.

Megjelenik a listaoldal.
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3. Nyissa meg a M(iveletek meniit, majd kattintson az Allokacio eltoldsa pontra.
Megjelenik az allokaciés oldal.

4. Az Eltolandé id6koz szakaszban modositsa a kezdési és befejezési datumot, amely
meghatdrozza, hogy mikorra van allokalva az eréforras erre a szolgaltatasra.

5. Tegye a kdvetkez6t az IdGeltolasi paraméterek szakaszban:
Eltolas adott napra
Az eltolt adatok Uj kezdési datumat hatarozza meg.
Megjegyzés: Ha lresen hagyja ezt a mezét, akkor nem keril sor eltolasra.
Eltolas hatarnapja

Az utolsé ddtumot hatarozza meg, amelyre az allokaciék még eltolhatok. Az
allokacidk nem tolédnak ennél a datumnal késébbre.

Allokacié atméretezése (%)
Az allokacio eltolassal végrehajtando szazalékos mddositasat hatarozza meg.
Megjegyzés: Ha ez a mez4 lresen marad, akkor nem torténik atméretezés.
Kotelez6: Nem
6. Mentse a mdédositdsokat.
A moddositdas megjelenik a szolgaltatas csapat allomany oldaldnak Allokacio

oszlopaban.

Allokacio beallitasa tobb csapattag szamara
Egyszerre tobb csapattag allokacidja is bedllithato.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Az allokacio frissitéséhez jel6lje be az eréforras melletti jel6l6négyzetet.
Megjelenik a listaoldal.

3. Nyissa meg a M(iveletek meniit, majd kattintson az Allokacioé beallitasa pontra.

Megjelenik az allokacids oldal.
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Allitsa be az Altaldnos szakaszban a kijeldlt csapattagok szamara az alabbi
allokacidkat:

Kezdési datum
Az allokacioé kezdetének datumat hatdrozza meg.

A Visszaadllitas az egyezl befektetés kezdési datumara jel6l6négyzet
bejel6lésével visszadllithatja az eréforras erre a szolgaltatdsra vonatkozé
allomanykdvetelményeit, hogy azok megegyezzenek a szolgdltatds kezdési
datumaval.

Befejezési datum
Az allokécié befejezésének datumat hatdrozza meg.

A Visszaallitas az egyezs befektetés befejezési datumara jeldlénégyzet
bejel6lésével visszadllithatja az eréforras erre a szolgaltatasra vonatkozo
allomanykdvetelményeit, hogy azok megegyezzenek a szolgdltatas befejezési
datumaval.

Alapértelmezett allokacio %
Meghatdrozza az er6forrds allokacidjat a szolgaltatasra.

Jel6lje be a Meglévé allokacios szegmensek torlése jeldlénégyzetet az oldal
Meglévé allokacids szegmensek szakaszaban. Ez a kijel6lés a kijel6lt csapattagok
minden allokacids szegmensét eltavolitja.

Ha allokacids szegmenst szeretne létrehozni a kijel6lt csapattagok szdmdra, akkor
toltse ki az oldal Uj allokacids szegmensek szakaszanak aldbbi mezéit:

Inditas
Az allokacio kezdetének datumat hatdrozza meg.
Befejezés
Az allokacio befejezésének datumat hatdrozza meg.
% allokacié
Az erdforrds szolgdltatasra allokaltsaganak szazalékos aranyat hatarozza meg.

Mentse a modositasokat.
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Erdforras tervezett allokalasanak véglegesitése

A tervezett allokacio véglegesitése kiegyenliti a tervezett és a végleges allokaciot az
eréforras szamara. A szegmensek végleges lefoglalasahoz szerkessze az eréforras
tervezett allokacios szegmensét. Ha egy er6forras véglegesen lefoglalt allapotban van,
akkor teljesen elkotelezett.

A tervezett allokacio véglegesitése nem Allitja vissza az alapértelmezett allokacios
szazalékot. Ehelyett az ilyen allokacid a tervezettet az er6forras Alloménytag
tulajdonsdgai oldaldnak Végleges allokacid szakaszaba masolja.

Megjegyzés: A Végleges allokdcio szakasz az oldalon a projektvezetés Vegyes foglalas
engedélyezése bedllitasatdl (alapértelmezett) fliggben jelenik meg.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.

Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Atervezett allokacio véglegesitéséhez jeldlje be az er6forras melletti
jelolénégyzetet.

3. Nyissa meg a M(iveletek meniit, majd kattintson a Tervezett allokacid véglegesitése
pontra.

Megjelenik a megerd6sit6 oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Erdforras végleges foglalasanak elfogadasa

tételéhez valassza a Végleges allokacio elfogadasa lehet6séget. Ha a Tervezett allokacio
szakaszban feltételesen lefoglalt tervezett szegmensek jelennek meg, akkor azokat
eltavolitja a program, és minden szegmenst a véglegesen lefoglalt szegmenssel
egyenldre allit.

Megjegyzés: A Végleges allokacié elfogaddsa beallitas a vegyes foglalasi bedllitasoktdl
fliggben jelenik meg az oldalon.

Forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazddahoz, illetve tovabbi tudnivaldk a
Rendszergazdai utmutatdban olvashatoék.

Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

2. Avégleges allokaciohoz jel6lje be az eréforras melletti jelol6négyzetet.
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Nyissa meg a M(iveletek meniit, majd kattintson a Végleges allokacio elfogadasa
pontra.

Megjelenik a megerdgsité oldal.
Kattintson az Igen gombra.

A kijel6léssel kiegyenliti a tervezett allokaciét a véglegesitett allokaciéval. A %
allokacio és az Allokacid oszlop értékei valtozhatnak. A Foglalasi allapot helyén a
,Végleges” érték jelenik meg, jelezve, hogy az allokacié teljesen véglegesitve van.

Tervezett és végledesitett erdforras-allokaciok szerkesztése

A szolgdltatas csapat részlet oldala er6forrds és idGszak szerinti bontasban grafikusan
abrazolja a szolgaltatas tervezett és véglegesitett allokacidjat. Ezen a nézeten
meghatdrozhatja, hogy tul- vagy alulfoglalt-e egy er6forras, és ha igen, akkor mennyivel.
Megbizonyosodhat arrél is, hogy egy eréforras rendelkezésre all-e egy szolgaltatasra.

Ezen az oldalon szerkeszthet6k az egyes eréforrdsok idGcellai és az egyéb informacidk.
Az id6celldk mddositdsa megvaltoztatja a tervezett és véglegesitett allokacié diagramon
torténd megjelenését.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a szolgaltatast.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Nyissa meg a Csapat meniit, és kattintson a Részlet elemre.

Megjelenik a részletez6 oldal. A megjelenitett adatok eréforrdson, allokdcion és
id&szakon alapulnak. Az id6szakon atgorgetve megjelenik egy megjegyzés, amely
rovid 6sszefoglalast ad a latottakrdl. Az id6szakok oszlopai alapértelmezés szerint
hetire vannak allitva, és mindig az aktualis héttel kezdédnek. Az allokacié szine a
kovetkezGket jelentheti:

m Sarga. Az er6forras a rendelkezésre allasdig vagy az alatt van allokalva az adott
id6szakban.

m  VOros. Az er6forras tulallokalt (azaz a lefoglalt id6 meghaladja a rendelkezésre
allast) az adott id&szakra.

m  Z06ld. Allokacid egyéb befektetésekre, 6tletekre vagy szolgaltatasokra.

Az id6vel kapcsolatos értékek szerkesztéséhez kattintson a diagramra.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyujt.

Fejezet 4: Szolgaltatbcsapat 59



Allomanytagcsere

Allomanytagcsere

A megbizott allomanytag helyettesitése a szolgaltatas csapat allomany oldalan.
Csapaton beliili helyettes kereséséhez hasznalja a rendelkezésre allasi pontszamot. Egy
er6forras masik eréforrassal is helyettesithetd, illetve egy szerep helyettesithet6
aktudlis eréforrassal.

Fontos! Lehetséges, hogy a helyettesités sordn az el6z6 tagot vagy tagokat helyettesitd
tag tulallokalttd valik.

Az allomanytagdcserék iranyelvei

Az dllomanytagok cseréje el6tt fontolja meg a kovetkezGket:

m  Ha egy erdforrast masik eréforrassal helyettesit, akkor az eredeti allomanytag
tényleges raforditasai, fliggs raforditasai és baseline-ja nem kerdl at az 4]
allomanytaghoz. Az Gj allomanytag csak a fennmaradd ETC-t kapja meg.

m Az eredeti allomanytag kitolti az id6bejegyzéseket, hogy a tényleges adatok még a
csere megtorténte el6tt el legyenek kiildve.

m Az (j dllomanytag az eredeti allomanytag szerepét kapja meg, hacsak nem cseréli a
szerepet egy masik szerepre.

Az adatok atvitelének madja az allomanytadok cseréjekor

Az aldbbi tablazat meghatdrozza, hogy hogyan viszi at a program a lecserélt allomanytag
adatait az uj dllomanytaghoz:

Adattipus Atvitel

ElérhetGség kezdete Igen, ha a datum nem mult el, és az Uj eréforras nincs
lefoglalva azon a napon.

ElérhetGség vége Igen

Fennmaradd elosztas  Igen

Allokacié szazaléka (%) Igen

Befektetési szerep Igen

Meglévs tényszamok  Nem

Tényszamok figgében Nem

Baseline-ok Nem
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Allomanytagok cseréje

A befektetéshez hozzarendelt allomany tagjai a szolgaltatas csapat Alloméany oldalon
helyettesithet6k. A rendszer elGallitja azoknak az er6forrdsoknak a listdjat, akiknek
szerepe megegyezik a helyettesitendé er6forras szerepével, és akik elérhet6k a
befektetés id6szakaban. Az er6forrasok az allomany vagy a részletezé oldalon
cserélhetdk le.

A rendelkezésre allasi pontszam moddszere segitségével kivalaszthatd a masik er6forras
cseréjére a rendelkezésre allas vonatkozasaban legalkalmasabb eréforras. A program
kiszamitja minden egyes eréforras elérhetdségi pontszamat, akihez hozzaférése van. A
pontszam a cserél6dé és a lecserélt eréforrasok kozotti szoros megegyezést mutatja. A
rendelkezésre allast a megbizds id6tartama és az eréforras napi rendelkezésre allasa
hatdrozza meg. Altalaban véve minél magasabb a pontszam, annal kézelebbi az egyezés.

Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatdjdban olvashaték.

Az dllomanytagok cseréjére hasznalja az Eréforrasok keresése oldalt. Ez az oldal
felsorolja mindazokat az eréforrasokat, amelyekhez hozzaférhet.

ElérhetGség

Azonositja a megbizasi idGszakot és az draszamot, amelyre a cserélni kivant
erdforras allokdlva volt a szolgaltatasban. Az Uj helyetteshez mind a datumok, mind
az allokalt orak atvitelre kerilnek.

ElérhetGségi talalat

Egy pontszamot jelenit meg, amely beleszamit az egyes eréforrdsok
munkaidGszakaba és rendelkezésre allasaba. Tegyiik fel, a kereséfeltételekben
nincsenek megadva képességre vonatkozé specifikacidk. Az Osszes egyezés
oszlopban az Elérhet6ségi talalat pontszama szerepel, és a Képességegyezés oszlop
Uresen marad. Ha a rendelkezésre allasra és képességre vonatkozo feltételek szerint
keres, akkor az Osszes egyezés oszlop a két pontszam atlagat jeleniti meg.
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Az oldal tetején a kovetkez6 Gizenet jelenik meg:
Az egyezési pontszam pontatlan lehet, ha a rendelkezésre dlldsi datumok nem esnek

a kévetkezd tartomdnyba: nnhhéé - nnhhéé

Az lizenet azt jelzi, hogy ellentmondds van az lGzenetben lathaté datumtartomany és az
ElérhetGség mez6 datumai kdzott, emiatt az elérhetGségi talalat pontatlan lehet.

Példa: Ha az Elérhetdség mez6ben példaul a 2005.09.01. — 2006.02.07. datumtartomany
szerepel, az Gizenetben pedig 2011.09.07. — 2012.09.07., akkor a rendszer nem tud
Osszehasonlitast végezni egyik er6forrdsnal sem. E helyzet miatt az elérhetségi egyezés
Osszpontszama alacsonyabb lesz.
Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomany listaoldal.
2. Kattintson a cserélni kivant er6forras neve mellett az Er6forras-keresd ikonra.

Megjelenik az Er6forrasok keresése oldal.

3. Jeldlje be a jelolénégyzetet anndl az er6forrdsnal, akivel le szeretné cserélni a
korabbi eréforrast, majd kattintson a Csere pontra.

Megjelenik a megerdsité oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Allomanytagszerepek médositasa a szoldaltatason

Az dllomanytagok szerepe minden egyes szolgaltatasban mas és mas lehet. A mddositas
nem madositja az illet6k er6forrasprofiljaiban szdmukra meghatarozott szerepet. A
szerepmegbizast a szolgaltatas dllomany vagy részlet oldalan cserélheti le.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az dllomdny listaoldal.
2. Aszerepek mddositasahoz kattintson az eréforras melletti Tulajdonsagok ikonra.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Azoldal Altaldnos szakaszaban valasszon értéket a Befektetési szerep mez8
szamara.

4. Kattintson a Hozzdadas gombra.

5. Mentse a médositasokat.
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Allomanytagok eltavolitasa

Ha az er6forras még nem rogzitett tényleges raforditast és nincs fiiggében bekiildott
tényleges raforditdsa sem, akkor az allomanytag eltavolithato a szolgdltatasbdl.

Megjegyzés: Egy dllomanytag eltavolitasa a szolgdltatasbdl nem torli az eréforrast. Az
allomanytag allapotdt sem Aallitja at inaktivra.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a szolgaltatast, majd kattintson a Csapat elemre.
2. Jeldlje be az eltavolitani kivant er6forras melletti jel6l6négyzetet.

3. Kattintson az Eltavolitas pontra.
Megjelenik a megerdGsit6 oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.
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Fejezet 5: Az Uzleti, szolgaltatasi és IT
egysédek kezelése

Ez a rész a kovetkez6 témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

A BRM Accelerator attekintése (lapon 65)

Osztaly-el&fizetések (lapon 66)

Business Relationship Manager portalok (lapon 67)

Az Uzleti kapcsolati felel8s irdnyitépultjai (lapon 68)

Utmutaté a BRM Accelerator teljes kihaszndldséhoz (lapon 68)
A BRM Accelerator irdnyitépultjainak és portéljainak elérése (lapon 68)
Szolgaltatas irdnyitdpultja (lapon 69)

Szolgaltatdi irdnyitdpult (lapon 81)

Ugyfél-iranyitépult (lapon 87)

Ugyfélportal (lapon 90)

Szolgéltatoi portal (lapon 93)

A BRM Accelerator attekintése

A Business Relationship Manager Accelerator (BRM Accelerator) megkénnyiti az IT
egyuttm(ikodését az Gzleti egységekkel a szolgaltatasok nyujtasaban. A bévitmény a
kovetkez6 iranyitdpultokat és portalokat tartalmazza:

Szolgaltatas iranyitépultja

Kifejezetten egy szolgdltatasra vonatkozd portletek egyiittesét jeleniti meg.
Segitségével a szolgaltatds kezel6je megtekintheti a szolgaltatasra vonatkozo
figyelmeztetéseket és az aktualis mérészamokat.

Szolgaltatoi iranyitopult

Egy szolgaltatdi osztalyra vonatkozd portletek egylttesét jeleniti meg. Lehetévé
teszi az osztalyvezet6 vagy az informatikai igazgatd szamdra, hogy megtekintse az
osztalyra vonatkozd riasztasokat és aktudlis mérészamokat.

Ugyfél-iranyitopult

Egy Ugyfélosztalyra vonatkozd portletek egyiittesét jeleniti meg. Lehetévé teszi az
osztalyvezetl vagy az informatikai igazgatd szdmara, hogy megtekintse az osztélyra
vonatkozé riasztasokat és aktudlis mérészamokat.

Szolgaltatoi portal

A portal az 0sszes szolgaltatoi osztalyra vonatkozé szolgaltatasi adatokat
megjelenit6 portleteket jeleniti meg.
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Osztaly-elofizetések

Ugyfélportal

A portdl egy Uzleti kapcsolati felelGs tigyfeleire vonatkozo szolgéltatasi adatokat
megjelenit6 portleteket jeleniti meg.

Megjegyzés: Ahhoz, hogy a BRM iranyitépultjait és portaljait meg tudja jeleniteni, el6bb
telepitse és allitsa be a BRM Accelerator bévitményt.

A BRM Accelerator portletjei projektekre, feladatokra, kockazatokra, el6fizetésekre,
osztalyokra és szolgaltatasokra vonatkozd szamos adatpontot jelenitenek meg.

A portletek a kovetkez6 médokon jelenitik meg az adatokat:

m  Automatikusan mas modulokbdl

m A XOG formatum alkalmazasaval torténé kézi bevitellel vagy importalassal

m  Feladat futtatasabol létrejévé importalassal

Osztaly-elofizetések

Az ligyfélosztalyok el6fizethetnek a szolgaltatd osztdlyok altal nydjtott szolgaltatasok.
Minden el&fizetéshez tartoznak olyan mérészamok, amelyeket a BRM Accelerator
bévitmény portletjei felhasznélnak az irdnyitépultokban és portalokban. A legtobb
kulcsmér&szam felhasznalé altal megadott érték. A varatlan események adatait a Service
Deskbdl importalja a program.

A mérészamok megtekintéséhez kattintson a szolgaltatas-el6fizetés nevéhez tartozo
Tulajdonsagok elemre.

A BRM Accelerator portletjei a kdvetkezd mérdszamokat hasznaljak:
Ugyfél-elégedettségi besorolas

A szazalékérték az elSfizetéssel kapcsolatos ligyfél-elégedettség szintjét jelzi. A
mez6 1 és 100 kozotti szazalékos értékeket fogad el. A szdzalékos érték alapjan
rogzitettek az tigyfél-elégedettségre vonatkozd jelz6ldmpaszabalyok. Ez a mez6 az
Eléfizetés tulajdonsagai: F6 oldalon jelenik meg.

SLA-sértések szama

Az el6fizetésre vonatkozd SLA-sértések teljes szama. Ez a mez6 az El6fizetés
tulajdonsagai: F6 oldalon jelenik meg.

Szolgaltatasiszint-szerz6dések megsértései - Kiiszobérték

Az el6fizetésre vonatkozé SLA-sértések kiiszobértéke. Ez a mez6 az El6fizetés
tulajdonsagai: F6 oldalon jelenik meg.

Varatlan események szama

Az el6fizetésre vonatkozd nyitott varatlan események teljes szama.
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Business Relationship Manader portalok

Varatlan esemény - kiiszob

A varatlan esemény jelz6lampaértékeihez tartozo varatlanesemény-kiiszobérték. Ez
a mez§ az El6fizetés tulajdonsagai: F6 oldalon jelenik meg.

Valtoztatasi megbizasok szama

Az el6fizetésre vonatkozd véltoztatasi megbizasok teljes szama.
El6fizetési dijak

Az ligyfélnek az el6fizetésért felszamitott 6sszeg.
Osszes felhasznalé szama

Az el6fizetéshez tartozo felhasznaldk vagy lgyfelek teljes szama.
Aktiv felhasznalék szama

Az eléfizetéshez tartozé aktiv felhasznalok vagy tigyfelek szama.
Oldaltalalatok szama

Az el6fizetés webhelyén (amennyiben van ilyen) tett latogatasok szama.
Kulcsmetrikak

A Kulcsmetrikdk oldalra mutato hivatkozas a felhasznalé szamara, a l1étrehozando
kulcsmérdszam-tipus meghatarozasahoz. Példaul: Lezart varatlan események,
Létrehozott varatlan események, Egyéb, Kihasznaltsag vagy Erték. A jelz8lampék a
mérdszam tipusan alapulnak, attél fliggden, hogy az érték tullépi-e a célkiiszobot
vagy sem, és hogy A nagyobb értékek jobbak jel6l6négyzet be van-e jeldlve. Csak
felhaszndlé altal meghatdarozott csapatok alkalmazhatdk. Ha a Létrehozott varatlan
események vagy a Lezart varatlan események értékéhez nincs el6re definialt
mérdszam, a Service Deskbdl importalt érték hozza létre az el6fizetéshez.

Business Relationship Managder portalok

A BRM Accelerator bévitménnyel a kbvetkez6 portalnézetek hasznalhatdk:
Ugyfélportal

Az (izleti kapcsolatfokért felelSs ligyfelekre ad ralatast, és részletes statisztikai
adatokat jelenit meg az el6fizetett szolgaltatasokrol.

A Szolgaltatoi portal

Az Osszes szolgaltatdi osztalyra vonatkozdan jeleniti meg a szolgaltatasi adatokat.
Fels6- és kozépszintl IT-vezet6k hasznaljak.
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Az Uzleti kapcsolati felelGs iranyitopultjai

Az iizleti kapcsolati felelds iranyitopultjai

A BRM Accelerator bévitmény tobb iranyitopultot is tartalmaz, amelyek fels6- és
kozépszintl IT-vezetbk, valamint Gzleti kapcsolati felel§sok szamara késziiltek. Az
irdnyitdpultok az informaciokrdl pillanatképet ado portleteket tartalmaznak.

Utmutat6 a BRM Accelerator teljes kihasznalasahoz

Ahhoz, hogy a BRM Accelerator iranyitopultjai és portletjei kihasznalhatok legyenek, a
szervezeti strukturaban szerepelni kell a kovetkez6knek:

m  Tobb tgyfél- és szolgaltatdi osztaly osztalyvezetSkkel

Uzleti kapcsolati felel§sdk, akik az ligyfélosztalyokkal és az IT-vel dolgoznak
m  Szolgaltatdi osztalyok tulajdondban Iévé szolgdltatasok

m  Aszolgaltatasokra el6fizetd Ggyfélosztalyok

m Az Ugyfélosztélyokkal kapcsolatban nyomon kdvetett kulcsmetrikak

m  Aszolgdltatasokhoz hozzarendelt eszk6zok, alkalmazasok és projektek.

A BRM Accelerator iranyitopultjainak és portaljainak elérése

A BRM Accelerator portletjeinek eléréséhez bizonyos hozzaférési jogok sziikségesek. A
BRM Accelerator eléréséhez valassza az IT szolgaltatasmenedzsment menii Szolgaltatoi
portal vagy Ugyfélportal pontjat.

A kovetkezd portalokon tekinthet meg adatokat:
Szolgaltatoi portal

Metrikakat jelenit meg, példaul pénzlgyi, Ugyfél-, er6forras- és szolgaltataskérési
informaciodkat. A portalon talalhato portletek jelz6lampak és diagramok
hasznalataval figyelmeztetik a felsé- és kbzépszint( IT-vezet6ket a beavatkozast
igényl6 terlletekre. A nézet a fels6- vagy kdzépszintl IT-vezets altal kezelt osztalyok
alapjan minden szolgaltatasi informaciot 6sszesit.

Ugyfélportal

A szolgdltatasmetrikakra és -koltségekre koncentral. Az ligyfélportal emellett
diagramokat, racsokat és informacidkat tartalmazé portleteket is megjelenit,
amelyek az lizleti kapcsolati felel6st figyelmeztetik az ligyfelek szolgaltatasaival
kapcsolatos esetleges problémakra. Az Ggyfélportal nézete az lzleti kapcsolati
felel6shoz hozzarendelt osztalyokra korlatozott.

A szolgaltatasi és osztalyszintl irdanyitopultok a Szolgdltatas és az Osztaly teriletekrdl
érhetdk el.
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Szolgaltatas iranyitdpultja

Az iranyitopult elérése a szolgaltatasbal.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd az IT-szolgaltatdasmenedzsment meniiben kattintson
a Szolgaltatasok elemre.

2. Nyisson meg egy szolgdltatast irdnyitépultjanak megjelenitéséhez.

3. Kattintson az Irdnyitépult elemre.

Az iranyitopult elérése az osztalybol.

Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd kattintson a Szervezet meni Osztalyok pontjara.
2. Nyisson meg egy osztalyt irdnyitépultjdnak megjelenitéséhez.

3. Kattintson a Szolgaltatdi irdnyitépult vagy az Ugyfél-iranyitépult elemre.

Szolgaltatas iranyitopultja

A Szolgaltatas irdnyitépultja a Szolgaltatds objektumbdl érhet6 el, és tobb, részletezési
lehet&séget is tartalmazo portlet szerepel rajta. Az iranyitdpultot altaldban az egyes
szolgaltatasok vezetdi vagy felsé szintl IT-vezeték hasznaljak,

Szolgaltatas allapota

Ez a portlet egy sor metrikat tartalmaz. Mindegyik metrikanal egy jelz6lampa mutatja
annak allapotat. A szolgdltatds tulajdonosa gyorsan azonosithatja a
szolgaltatasterileteket, ha:

m  Tullépik a beallitott kiiszobértékeket (voros)

m  Figyelmet igényelnek (sarga)

m  76kkenémentesen mikodnek (zold)

Az adatok az éppen aktiv és jovahagyott, illetve a kezdésre vard befektetésekre,

modositd megrendelésekre és kockazatokra vonatkozdan jelennek meg. A torolt vagy
befejezett befektetések nem szerepelnek.
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Szolgaltatas iranyitépultja

A portletben szerepel6 adatok az El6fizetés tulajdonsagai: Kulcsmetrikak oldalon a
felhasznald altal bedllitott kulcsmetrikakbdl szarmaznak. Az ilyen metrikak kozé tartozik
a kezdés és a befejezés céldatuma, az id6szak szerint megjelenitve.

A Szolgéltatas &llapota a Metrika és az Allapot oszlopokbdl 116 hierarchikus racsban
jelenik meg. A portlet legfelsd szintl metrikdihoz (Szolgaltatastdmogatas, Kezelés,
valamint Projektek és modosité megrendelések) kilon-kiilon jelz6lampa tartozik. A
legfelsd szintl jelz6lampak az 6sszes kapcsolddo jelz6ldampat Gsszegzik.

A legfelsé szint(i metrikak kibontasakor a kovetkezd6 tovabbi metrikdk valnak elérhet6vé:
Erték

Az Erték tipust dsszes kulcsmetrikat jeleniti meg. Ha kiiszob alatti értékek
kivanatosak, akkor a kévetkez6 jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. Az elmult harom hdnapon belll barmelyik Gigyfélre vonatkozdan
barmelyik érték >100 szazalék.

m  Sarga. Az elmult hdrom hdnapon belil barmelyik Ggyfélre vonatkozéan
barmelyik érték >80 szazalék (ha nincs voros jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

m  Z06ld. Az elmult harom hénapon beliil barmelyik tigyfélre vonatkozdan
barmelyik érték <=80 szazalék.

Ha kliszob feletti értékek kivanatosak, akkor a kovetkez§ jelz6lampék jelennek meg:

m  Z06ld. Az elmult harom hénapon belil barmelyik tigyfélre vonatkozdan
barmelyik érték >120 szazalék.

m  Sarga. Az elmult hdrom hdnapon belil barmelyik Ggyfélre vonatkozéan
barmelyik érték >100% (ha nincs zold jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

m  VOrds. Az elmult harom hdnapon belil barmelyik igyfélre vonatkozdan
barmelyik érték <100 szazalék.

Az Ertékmérd szamok hivatkozasra kattintva megnyithatja a Metrikak portletet,
ahol az elézetes szlirés eredményeképpen csak az osztaly-el6fizetésekre vonatkozd,
Erték cimkével ellatott kulcsmetrikak jelennek meg. A portlet az adatokat
racsformatumban tartalmazza, bedgyazott, idgskalazott értékeket megjelenité
diagramokkal. E portlet sorainak szama attdl fiigg, hogy egy bizonyos tipusbdl hany
kulcsmetrika van. A sorok szama attdl is fligg, hogy a legordilé listaban milyen érték
(Lezart varatlan események, Létrehozott varatlan események, Egyéb, Kihasznaltsag
vagy Erték) van bedllitva.

Az id6skalazott értékeket tartalmazd szakasz alapértelmezés szerint az elmult
harom hoénapot és a kdvetkezé harom hénapot hasznalja id6szakként az aktualis
datum alapjan. Az aktudlis érték és a kiiszobérték megjelenik az
Osszehasonlithatdsag érdekében.
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Szolgaltatas iranyitdpultja

ROI

A megtériilést mutatja. A megtérilési metrika hivatkozasara kattintva a kivalasztott
szolgaltatas Szolgaltatds tulajdonsagai: Koltségvetés oldalra jut. A kovetkezd
jelz6lampak jelennek meg:

Voros. A ROI értéke <0 szazalék.
Sarga. A ROl értéke <15 szazalék.
Z0ld. A ROI értéke >=15 szazalék.

Kihasznaltsag

A Kihaszndltsag tipusu 6sszes kulcsmetrikat jeleniti meg. Ha kiisz6b alatti értékek
kivanatosak, akkor a kévetkez6 jelz6lampak jelennek meg:

Voros. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom héonapban barmelyik Ggyfélre
vonatkozdan >= a megcélzott kiiszobérték 100% szazaléka.

Sarga. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom hénapban barmelyik Ggyfélre
vonatkozdan >= a megcélzott kiiszobérték 90 szazaléka (ha nincs voros
jelz6lampa, a sargat ellenbrzi).

Z6ld. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom hénapban barmelyik tGgyfélre
vonatkozdan < a megcélzott kiiszobérték 90 szazaléka.

Ha kliszob feletti értékek kivanatosak, akkor a kdvetkez6 jelz6lampék jelennek meg:

Voros. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom hénapon belll barmelyik
Ugyfélre vonatkozéan <= a megcélzott kiiszobérték 70 szazaléka.

Sarga. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom hénapon belil barmelyik
Ugyfélre vonatkozéan <= a megcélzott kiiszobérték 90 szazaléka (ha nincs voros
jelz6lampa, a sargat ellenbrzi).

Z6ld. Ha a kihasznaltsagi érték az elmult harom hénapban barmelyik Ggyfélre
vonatkozdan > a megcélzott kiiszobérték 90 szazaléka.

A Kihaszndltsag hivatkozasra kattintva megnyithatja a Metrikak portletet, ahol az
el6zetes szlirés eredményeképpen csak az osztaly-el6fizetésekre vonatkozd,
Kihasznaltsag cimkével ellatott kulcsmetrikak jelennek meg. A Metrikak portlet
ismertetését az Ertékmérs szamok szakasz tartalmazza.
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Szolgaltatas iranyitépultja

Varatlan események

Ez a metrika a szolgdltatasra el6fizetd barmely lgyfélre vonatkozo nyitott varatlan
események Osszesitésén alapul. A Varatlan esemény - kiiszob attribitum tarolja a
varatlan események kiiszobértékét az elSfizetés tulajdonsaga oldalon. A nyitott
varatlan események szamatdl fliggben a kovetkezb jelz6lampak jelennek meg:

Voros. A varatlan események szama >30 szazalékkal a megadott kiiszob felett
van.

Sérga. A vdratlan események > 10 szazalékkal tullépik a megadott
kiszobértéket (ha nincs voros jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

206ld. A varatlan események szdma <=10 szazalékkal a megadott kiiszob felett
van.

A Varatlan események mérGszam-hivatkozasra kattintva a Szolgaltatasi esetek
elemzése oldalra jut. A Portletoldal a Szolgaltatas irdnyitépultja részletezéseinek
részét képezé varatlanesemény-portleteket tartalmazza, beleértve a kovetkezéket:

Uj varatlan események trendje

Hathdnapos id6szak (beleszamitva az aktualis hdnapot is) alatt a bejelentett
Iétrehozott vagy Uj varatlan események szamardél ad informacidt. A varatlan
események adatait az adatimportdlasi feladat olvassa be a Service Desk
programbdl. A |étrehozott varatlan események adatait kézzel is megadhatja az
El6fizetés tulajdonsagai: Kulcsmetrikak oldalon. Valassza a kulcsmetrika
tipusaként a Létrehozott varatlan események bedllitast, és adja meg az egyes
kivant id6szakokra vonatkozdan a cél- és a tényleges értékeket.

Az Uj varatlan események trendje racs formajaban, hisztogrammal egyiittesen
jelenik meg. Az Ugyfél oszlop az osztaly nevét jeleniti meg, mig a Szolgaltatas
oszlopban annak a szolgaltatasnak a neve lathatd, amelyre az ligyfél el6fizetett.
A hisztogram egyik része erre a szolgdltatasra vonatkozdan az elmult hat hénap
Uj varatlan eseményeinek teljes szamat tgyfél szerint mutatja (az aktualis
honap beleszamitasaval). A masodik részben a létrehozott varatlan események
kiiszobvonala jelenik meg. A kiiszobvonal tigyfelenként eltéré lehet, és része a
|étrehozott varatlan események egyes soraira vonatkozo célértékeknek.

Nyitott események ligyfél szerint

Grafikus formaban, lgyfél szerint kategorizdlva jeleniti meg a nyitott varatlan
eseményeket. A varatlan események adatait az adatimportalasi feladat olvassa
be a Service Desk programbdl. Az adatok oszlopokban jelennek meg, és
Ugyfelenként lathato az adott szolgaltatas vonatkozasaban a nyitott varatlan
események szama. Az X tengely az Ggyfeleket, az Y tengely a varatlan
események szamat jeleniti meg.
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Szolgaltatas iranyitdpultja

Szolgaltatasiszint-szerzédés

Ez a metrika az egyes el6fizet6 lgyfelek szolgaltatdsiszint-szerzddését sérté esetek
szaman alapul. A kiiszobértéket meghaladé mérték nemkivanatosnak tekintendd. A
szolgaltatasiszint-szerz6dés megsértéseinek szamatol fliggben a kovetkez6
jelz6lampak jelennek meg:

m  VOoros. Egy Ugyfél a kiiszobérték felett van.

m  Sarga. Egy Ugyfél 1 és a red vonatkozd kiiszobérték kozott van. Ha példaul a
kiisz6b értéke 3, akkor a sarga jelz6lampahoz tartozé szam lehet az 1, a 2 vagy
as.

m  Z06ld. Az érték 0 (nulla) az 6sszes ligyfél szolgaltatasiszint-szerz6dései 6sszes
megsértéseinek tekintetében.

Kattintson a szolgaltatasiszint-szerz6dési metrika hivatkozasara, ezzel megnyitja az
Ugyfél scorecard portletet, ahol a szolgéltatdsmetrikdk a szolgaltatas ligyfelei
szerinti bontasban vannak felsorolva. Az adatok egy jelz6lampakat és bizonyos
mér&szamok esetében halmozott sdvokat megjelenitd racsban szerepelnek a
kivalasztott szolgaltatds dsszes ligyfelére vonatkozdan. A kdvetkezd oszlopokat
tartalmazza:

Ugyfél

A szolgaltatasra eléfizetd tgyfélosztaly neve.
Terhelések

Az osztalyra vonatkozo eldfizetési dijak.
Varatlan események

Az adott szolgaltatas Osszes ligyfelénél nyitott varatlan események teljes
szama. A kovetkezd jelz6lampak jelennek meg:

- VOros. A varatlan események szama >30 szazalékkal a megadott kiiszob
felett van.

- Sdrga. A varatlan események szama >10 szazalékkal a megadott kiiszob
felett van.

- Z06ld. A varatlan események szama <=10 szazalékkal a megadott kiiszob
felett van.

Megelégedettség

Ez az oszlop az el6fizetés tulajdonsagai oldal Ugyfél-elégedettségi besorolas
mezGjére hivatkozik. A kdvetkezd jelz6lampak jelennek meg:

- Voros. Az Ugyfél <50 szazalékban elégedett.
- Sarga. Az Gigyfél <80 szazalékban elégedett.

- Z0ld. Az Gigyfél >=80 szazalékban elégedett.
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Szolgaltatasiszint-szerzédés

Ez az oszlop az el6fizetés tulajdonsagai oldal Szolgaltatasiszint-szerz6dések
megsértései - Kliszobérték mezdjére hivatkozik. A kévetkez6 jelz6lampak
jelennek meg:

- Voros. Az tgyfél a kiiszobérték felett van.

- Sarga. Az Gigyfél 1 és a red vonatkozo kiiszobérték kozott van. Ha példaul a
kiiszob értéke 3, akkor a sarga jelz6lampdahoz tartozd szam lehetaz 1, a 2
vagy a 3.

- Z6ld. A szolgéltatésiszint-szerz6dések megsértéseinek szama ebben az
esetben nulla.

Megelégedettség

Ez a metrika adatait az eléfizetés tulajdonsagai oldalon taldlhaté Ugyfél-
elégedettségi besorolas mez6bdl kapja. A mez6ben szerepld érték 1 és 100 kozotti
szazalékos érték. Az elégedettségi besorolastdl fliggben a kovetkezs jelz6lampak
jelennek meg:

- Voros. Egy lgyfél elégedettsége 50 szazalék alatt van.

- Sarga. Egy Ugyfél elégedettsége 80 szazalék alatt van (ha nincs voroés
jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

- Z06ld jelz6lampa. Egy Ugyfél elégedettsége >=80 szazalék.

A Megelégedettség metrika hivatkozédséra kattintva az Ugyfél scorecard
portlethez jut el. Ennek a portletnek az ismertetése a szolgaltatasiszint-
szerz6dési metrikardl szolo részben szerepel.

Koltségvetés

A metrika meghatdrozasa a tényleges koltségek és a tervezett koltségek
Osszehasonlitasan alapul. Az 6sszehasonlitas az év elejétdl a legutdbbi tényszamok
datumaig tartd id&szakra vonatkozik. A metrika hivatkozdsara kattintva a
szolgaltatds pénziigyi terve oldalra jut, amely az adott szolgaltatds koltségterveinek
felsoroldsat tartalmazza. A metrikdra vonatkozéan az 6sszehasonlitd értéktdl
fliggben a kovetkezd jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. Az 6sszehasonlitasi érték nagyobb, mint a tervezett koltség 120
szazaléka.

m  Sarga. Az 6sszehasonlito érték a tervezett koltség 100 szazaléka felett van (ha
nincs voros jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

m  Z06ld. Az 6sszehasonlitasi érték kisebb vagy egyenl6, mint a tervezett koltség
100 szazaléka.
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Koltség-visszatérités

Ez a metrika a visszatéritett koltségeknek a szolgaltatasra az aktualis évben
vonatkozé teljes koltségével vald dsszevetésen alapul. Az 6sszkoltség a
szolgaltatasra vonatkozdan a szolgaltatashierarchia pénziigyi 6sszegzés oldalan
szamitott tényleges koltséget jelenti. A visszatéritett koltségek szamitdsa a
visszaterhelések oldalon felsorolt tranzakciokbdl torténik, és tartalmazzak az
aktuadlis naptdri évre vonatkozo Gsszes visszatéritett koltséget. Az oldal frissitéséhez
kattintson a Koltség-visszatérités hivatkozasra.

A metrikara vonatkozdan a visszatéritett koltségektdl fliggéen a kovetkez6
jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. A visszatéritett koltségek az aktudlis évben 80 szazalék alattiak a
tényleges 6sszkoltséghez képest.

m  Sarga. A visszatéritett koltségek az aktualis évben 100 szazalék alattiak a
tényleges 6sszkoltséghez képest (ha nincs voros jelz6lampa, a sargat ellenérzi).

m  Z06ld jelz6lampa. A visszatéritett koltségek értéke az aktudlis évben >=100
szazalék a tényleges 6sszkoltséghez képest.

Munkaterhelés

A mér@szdm az el6z6 és az aktudlis hdnap tényleges raforditasi és ETC-értékének az
ugyanebben az idGszakban a szolgaltatasra vonatkozo eredeti munkaval vald
Osszehasonlitasan alapul. Nem tartalmazza a szolgaltatashoz tartozo
gyermekbefektetésekre vonatkozdan a tényleges raforditasokat, ETC-értékeket és
eredeti munkat. A metrika hivatkozasara kattintva a szolgaltatashierarchia
raforditas-6sszegzés oldalara jut el. Az oldal mutatja, hogy a gyermekbefektetések
allokacioi hogyan 6sszegz6dnek a sziil6befektetésen a szolgdltatashierarchidban.

A metrikara vonatkozéan a terheléstdl fiigg6en a kovetkezé jelz6lampak jelennek
meg:

m  VOros. A terhelés 120 szazalékkal kisebb a baseline munkanal.

m Sarga. A terhelés nagyobb a baseline munka 100 szazalékanal (ha nincs voros
jelz6lampa, a sargat ellendrzi).

m  Z6ld. A terhelés <= a baseline munka 100 szazaléka.

Megfeleloség

Ez a metrika az Osszes szolgaltatas-megfelelGségi tényez6t egyesiti. A metrika
hivatkozdasdra kattintva a szolgdltatastulajdonsagok megfelelGség oldalara jut el. A
kovetkez6 jelz6lampa-meghatdrozdsok a megfelelGség oldalon taldlhaté dsszes
megfelel6ségi mez6t Osszesits altalanos Megfelel§ség jelz6lampan alapulnak:

m  VOros. A megfelel6ség oldalon a Megfeleléség attributumhoz voros jelz6lampa
tartozik.

m  Z06ld. A megfelelGség oldalon a MegfelelGség attribitumhoz z6ld jelz6lampa
tartozik.
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Eszkozok és alkalmazasok

Ez a jelz6lampa az Eszk6zok és Alkalmazasok megfelelGségi oldalak egyesitett
megfelelGségi értékét jelképezi. A metrika hivatkozasara kattintva a szolgaltatasi
eszkozok oldalra jut el, amely az e szolgaltatashoz rendelt eszkdzokhoz és
alkalmazasokhoz tartozo portleteket jeleniti meg.

A kovetkez6 jelz6lampa-meghatarozasok a szolgéltatdsi eszkozok oldalon taldlhatd
Osszes megfelel6ségi mezGt Gsszesité altalanos MegfelelGség jelz6lampan
alapulnak:

m  Voros. Egy vagy tobb piros az Osszesitett eszkdz- vagy alkalmazdsmetrikak
kozul.

m Sarga. Egy vagy tébb sdrga az 6sszesitett eszkdz- vagy alkalmazasmetrikak
kozl, és egyik sem piros.

m  Z06ld. Egy vagy minden zold az 6sszesitett eszkdz- vagy alkalmazasmetrikak
kozil, és egyik sem piros vagy sarga.

Projektek

A metrika a szolgaltatassal annak hierarchidjaban tarsitott 6sszes projekt
Allapotjelz8 mez8inek dsszegzésén alapul.

A projektallapottdl fligg6en a kévetkez6 jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. A szolgaltatashoz tarsitott egyik projektnél piros az allapotjelzd.

m Sarga. A szolgaltatdshoz tarsitott egyik projektnél sarga az allapotjelzé.

m  Z0ld. A szolgaltatashoz tarsitott egyik projektnél zold az allapotjelzd.
Mérfoldkovek

Ez a mér6szam a szolgaltatashierarchiahoz tarsitott projektekhez tartozo
kulcsfeladatok befejezési datuman alapul. A médosité megrendelésként megjel6lt
feladatok nem szerepelnek benne.

A kulcsfeladatok mérfoldkoveitdl fliggben a kdvetkezé jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. Egy harom hdnapos id6szakban (amely az aktualis hdnapbdl, az el6z6
honapbdl és a kovetkez6 hdnapbal all) lejard kulcsfeladat tobb mint két héttel a
baseline befejezési datum utan van.

m  Sarga. Egy harom hoénapos idészakban lejart kulcsfeladat tdbb mint két nappal
a baseline befejezési datum utan van (ha nincs voros jelz6lampa, a sargat
ellenérzi).

m  Z0ld. Ha nincs piros vagy sarga jelz6lampa, zold szin jelenik meg.
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A Mérfoldkovek események mérészam-hivatkozasra kattintva a Szolgaltatas f6
feladatai és mérfoldkovei oldalra jut. Ezen az oldalon taldlhaté a Szolgaltatas 6
feladatai és mérfoldkovei portlet, amely a CA Clarity PPM kulcsfeladat-adatait
haszndlja. A portlet csak azokat a kulcsfeladatokat jeleniti meg, amelyek a
szolgaltatas Hierarchia oldalan felsorolt befektetésekhez tartoznak.

Az adatok kijelolését az alabbi mez6k értékei hatdrozzak meg:

- Projekt allapota. Jévahagyva

- Projekt aktiv mezé. Kijelolve

- Projekt haladasa. Elkezdve, Nincs elkezdve

- Feladat allapota. Elkezdve, Nincs elkezdve

- Feladat készlltségi szazaléka. 100 szazaléknal kisebbnek kell lennie

A portlet adatai racsként jelennek meg, és az aktualis honap beszamitasaval
harom hoénapra elére lathatok.

A kovetkezd oszlopok jelennek meg:

- Projekt. A Projekt objektum Projekt neve attribUtuma. Ha rakattint egy
projekt névhivatkozasara, a projekt tulajdonsagai oldalra jut.

- Név. A Feladat objektum Feladat neve attribUtuma. Ha egy feladat nevére
kattint, a feladat tulajdonségai oldalra jut.

- Inditas. A Feladat objektum Kezdési datum attribdtuma.

- Befejezés. A Feladat objektum Befejezési datum attributuma.

- Allapot. A Feladat objektum Allapot attribGtuma.

- % Befejezve. A Feladat objektum késziiltségi szazalék attribdtuma.

- Gantt. A Gantt-diagram az aktualis baseline-t és a befejezési datumot
haszndlja a Gantt-savokhoz. A diagram ugyanazt a jelz6lampaszabalyt
hasznalja a Gantt-diagram szinezéséhez, mint a Szolgaltatas allapota
portlet Mérfoldkovek jelz6lampaja.

Kockazatok

Ez a metrika a projektkockazatok és a mddosité megrendelések (feladatok)
kockazatainak 6sszegzésén alapul. A projektkockazat a Projekt objektum egyik
attribdtuma. A médosité megrendelések és a feladatkockazatok a Feladat objektum
attribdutumai. Az adatok a szolgaltatashierarchiaban szerepl6 befektetésekbdl
szarmaznak.

A kockazatok jellegétdl fligg6en a kdvetkez6 jelz6lampadk jelennek meg:
m  VOrods. Egy vagy tobb magas prioritdsu kockazat van.
m Sarga. Egy vagy tébb kozepes prioritasu kockazat van.

m  Z06ld. Nincs magas vagy kozepes prioritasu kockazat.
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A Kockazatok metrika hivatkozasara kattintva a szolgaltatasi kockazatok oldalra jut,
amely tartalmazza a Kockazatok portletet. A portlet hasonld a Mérfoldkovek
portlethez, és a szolgaltatasi hierarchiaban szerepl6 projektek és médositasi
rendelések (feladatok) kockazatait is tartalmazza.

Az adatok kijelolését az alabbi mez6k értékei hatarozzak meg:

m  Projekt dllapota. Jévahagyva

m  Projekt aktiv mez6. Kijelolve

m  Projekt haladasa. Elkezdve, Nincs elkezdve

m  Feladat dllapota. Elkezdve, Nincs elkezdve

m Feladat készlltségi szazaléka. 100 szazaléknal kisebbnek kell lennie
m  Tevékenység tipusa. Mddositd rendelés

m  Kockdzat dllapota. Nyitott, Folyamatban |évé munka

A portlet adatai racsként jelennek meg, és az aktualis hdnap beszamitasaval harom
honapra elére [athatok. Minden olyan feladat megjelenik, amely projekthez van
tarsitva, a mddositasi rendelésekhez tarsitott feladatok is.

A tabldzatban a kovetkez§ oszlopok szerepelnek:

m  Projekt. A Projekt objektum Név attribdtuma. Ha rakattint egy projekt nevére, a
projekt irdnyitépultjahoz jut.

m  Kockazat. A Kockazat objektum Név attribatuma. Ha egy kockazat nevére
kattint, a kockazat tulajdonsaglapjdra jut.

m  Moddositd rendelés. A Mddositd rendelés (Feladat) objektum Név attributuma.
Ha egy mddositd rendelés nevére kattint, a feladat tulajdonsaglapjara jut.

m  Prioritds. A Kockazat objektum prioritasi attributuma.

m  Tulajdonos. A kockazat kijelolt tulajdonosa. A Kockazat objektum Tulajdonos
attribatuma.

m  Hatas. A Kockazat objektum Hatas attribUtuma. A kovetkezs jelz6lampak
jelennek meg:

m  VOros. A kockazat hatasa nagy.

m  Sarga. A kockazat hatdsa kozepes.

m  Z06ld. A kockazat hatasa sem nagy, sem kodzepes.
Valoészinliség

A Kockdazat objektum Valdszin(iség attribdtuma. A kdvetkezé jelz6lampak
jelennek meg:

- VOros. A kockazat valdszinlisége nagy.
—  Sarga. A kockazat valdszin(isége kozepes.

- Z06ld jelz6lampa. A kockazat valdszinlisége sem nagy, sem kozepes.
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Ugyfélfigyelés

Allapot

Az Allapot mez6 legordil listajanak értéke (Nyitott, Folyamatban Iévé munka,
Megoldva vagy Lezarva).

Megrendelések médositasa

A jelz6lampa a feladat befejezési datumattributumat hasznalja. A Tevékenység
tipusa attributummal ,mdédositdé megrendelésként” megjelolt feladatok keriilnek
kivalasztasra. Az oldal frissitéséhez kattintson a mér&szam-hivatkozasra. A
kovetkez6 jelz6lampak jelennek meg:

m  VOros. Egy harom hénapos (az aktualis datumbdl kiinduld és egy hénapot
visszafelé, egy honapot elérefelé magaba foglald) id6szakban lejard hatarideji
barmely médosité megrendelés tobb mint két héttel a baseline befejezési
datuman tdl van.

m  Sarga. Egy harom hdnapos idészakon beliil lejard barmely médositéd
megrendelés tébb mint két nappal a baseline befejezési datum utan van.

m  Z06ld. Egy hdrom hénapos idGszakon belil lejaré barmely moédositd
megrendelés legalabb két nappal a baseline befejezési datum utan van.

Az Ugyfélfigyelés portlet az Gigyfelek és a szolgaltatas kdzotti kapcsolatot mutatja a
kihasznaltsag, a felszamitott 6sszeg, a varatlan események szdma és a szolgdltatasiszint-
szerz8dés megsértéseinek kiemelésével. Az adatokat buborékdiagram mutatja,
amelyben a nagyobb ugyfelek a jobb fels8 oldalon talalhatdk. A kisebb tgyfelek a
diagram bal also részén kerililnek megjelenitésre. A szolgaltatas tulajdonosa az 6sszes
el6fizet ligyfelet megtekintheti a megfelelG szolgaltatasi metrikak szempontjabdl.

Megjegyzések a buborékdiagramhoz:

m Mindegyik buborék egy-egy lGgyfélosztalyt jelenit meg. Ha rakattint egy buborékra,
az osztdly-el6fizetések oldalra jut, amely az adott osztalynak el6fizet6 dsszes
ugyfelet felsorolja.

m  Abuborék mérete a varatlan események szamanak (azaz az Gigyfél dltal a
szolgdltatassal szemben napldzott nyitott varatlan események teljes szamanak) felel
meg. Minél magasabb a varatlan események szdma, annal nagyobb a buborék.

m Az X tengely a dijakat jeleniti meg (a szolgaltatastulajdonsagok: elSfizetés oldalanak
attribdtuma).

m  AzYtengely a Kihasznaltsagi értékeket jeleniti meg a kulcsmetrika tipusa oldalon
taldlhatd kulcsmetrikatipus alapjan.

m A buborék szine a szolgdltatdsiszint-szerz6dés megszegéseit abrazolja. A
szolgaltatasiszint-szerz6dések megsértéseit az eléfizetés tulajdonsaga oldalon egy
mez8be lehet beirni, és ehhez kapcsolddik a kiiszobértéket mutatéd mezd. Az Ggyfél
manualisan tolti ki a mezdket.
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A kovetkezd szinek érvényesek:
- VOros. Az tgyfél a kiiszobérték felett van.

- Sarga. Az Ggyfél nincs a kiiszobérték felett. Ha példaul a kiiszéb értéke 3, akkor
a sarga buborékhoz tartozd szam lehet az 1, 2 vagy a 3.

- Z06ld. Az Ggyfélre vonatkozdan az Szolgaltatasiszint-szerz6dés megsértése mez6
értéke O (nulla).

Projektelemzés

A Projektelemzés portlet kiilonb6z6 folyamatban |évé projekteket és modositd
megrendeléseket abrazold adatokat jelenit meg. A portlet a megszakitott vagy
befejezett tételeket nem haszndlja. A szolgaltatas tulajdonosa a portlet hasznalataval
kezelheti a szolgaltatasokra vonatkozdan tervezett médositasokat.

A Projektelemzés portlet hierarchikus rdcsformatumban jeleniti meg az adatokat. A
hierarchia legfelsd szintjén jelenik meg a projektek neve. Ha egy projekt nevére kattint,
a projekt tulajdonsagai oldalra jut. Amikor kibontja egy projekt nevét, a masodik szinten
megjelenik az adott projekthez tartozé kulcsfeladatok, illetve médosité megrendelések
neve. Ha egy mdédosité megrendelés nevére kattint, az adott megrendeléshez tartozé
feladat tulajdonsdgai oldalra jut. Ha egy feladat nevére kattint, az adott feladathoz
tartozo feladat tulajdonsdagai oldalra jut.
A portlet a kovetkez6 oszlopokat tartalmazza:
Név

A projekt, a kulcsfeladat vagy modositasi megrendelés nevét jeleniti meg.
Eredeti koltség

A projekt baseline koltségét vagy monetaris értékét jeleniti meg.
Tényleges koltség

A projekthez tartozo tényleges koltséget jeleniti meg.

Koltségvariancia

A baseline koltség és a tényleges koltség 6sszehasonlitasaval létrejovs szazalékos
értéket jelenit meg.

Gantt

A projekthez vagy feladathoz tartozé Gantt-diagramot jeleniti meg. A Gantt-savok
szinét a feladat késedelme vagy a befejezési datumhoz valé kozelsége hatdrozza
meg. Amig nincsenek késésben, kék szinliek. Ha késésben lévének tekintenddek,
piros szinnel lathatoak.
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Szolgaltatoi iranyitopult

Ugyfélfigyelés

A Szolgaltatéi irdnyitdpult az Osztaly objektumon érhet§ el, a szolgaltatoként megjelolt
osztalyokra vonatkozéan jelenit meg adatokat. Tébb portletet is tartalmaz, amelyek
részletezik az Ggyfélre vonatkozo statisztikai adatokat, a szolgaltatasok nyujtasat, a
szolgdltatasok nyujtasanak koltségeit, valamint a jovébeli szolgaltataskéréseket. Az
iranyitépultot dltaldban az egyes szolgaltatasok vezetdi vagy felsd szintl IT-vezetSk
hasznaljak,

Az osztalyok vezet6i a kovetkezd portletek hasznalataval 6sszesit6 nézetben tekinthetik
meg a szolgdltatasaikat:

m  Ugyfélfigyelés

m  Projektelemzés

m  Mindegyik szolgaltatas

Az Ugyfélfigyelés portlet az el6fizetd ligyfelek és a szolgaltatd osztaly tulajdonaban all6
szolgaltatdsok viszonyat mutatja. A portlet kiemelten jeleniti meg a kihasznaltsagot, a
felszamitott dijat, a varatlan események szamat és a szolgaltatasiszint-szerz6dés
megsértéseit. Ezek az adatok buborékdiagramban vannak dbrazolva. A nagyobb ligyfelek
a jobb felsd oldalon talalhatdk, a kisebb tgyfelek a bal alsé részen.

Megjegyzések a buborékdiagramhoz:

m  Mindegyik buborék egy-egy olyan tgyfélnek felel meg, amely ezen szolgaltatoi
osztaly birtokaban |évé szolgdltatasra el6fizet.

m  AzY tengely a szolgaltatasok szamat mutatja. Minden ligyfélosztalyhoz az elSfizetés
részeként tartozik egy szolgaltataslista. A szam az alosztalyok szolgdltatdsait is
magaba foglalja.

m Az X-tengely az el6fizetési dijakat abrazolja.

m  Abuborékok adatai minden szolgaltatast magukba foglalnak, amelyre az tigyfél
el6fizet, és amelyeket ez a szolgaltatdi osztaly tdmogat. A varatlan események és
dijak szempontjabdl az adatok az 6sszes szolgaltatasra vonatkozdan vannak
Osszesitve.

m A Szolgaltatdsiszint-szerz6dés megsértései jelz6lampa szinei a kbvetkez6 logika
szerint mkddnek:

- Voros. Valamelyik el6fizetéshez piros jelz6lampa tartozik.
- Sarga. Valamelyik el6fizetéshez sarga jelz6lampa tartozik.

- Z6ld. Nincs piros vagy sarga jelz6lampa.
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Projektelemzés

A Projektelemzés portlet kiilonb6z6 folyamatban 1évé projekteket és modositd
megrendeléseket abrazol6 adatokat jelenit meg. A portlet hasonlé a Szolgdltatas
irdnyitdpultja Projektelemzés portletjéhez, de a kovetkezs kilénbségek vannak:

m  Sz(irési lehetGség projekt, projektvezetd vagy szolgaltatas szerint
m Az oszlopnevek: Név, Szolgaltatas, Baseline, Tényleges, CV és Gantt

m Az alosztalyok szolgdltatasai is szerepelnek benne

Mindegyik szolgaltatas

A Mindegyik szolgaltatds portlet egy sor jelz6lampas metrikdval jelzi az egyes metrikak
allapotat. Az IT-igazgatd vagy -vezet6 gyorsan azonosithatja a szolgaltatasterileteket. A
teruletek tartalmazzak azokat, is, amelyek tullépik a bedllitott kiiszobértékeket (piros),
amelyek odafigyelést igényelnek (sarga), illetve amelyek zokkenémentesen mikodnek
(zold). Az alosztaly szolgaltatasokat is tartalmazza, ha vannak.

Az Osztaly objektum Mindegyik szolgéltatds portletje hasonld a Szolgaltatas objektum
Szolgaltatas allapota portletjéhez, de a kbvetkez kiilonbségek vannak:

m  Aszolgdltatdi osztalyhoz tobb szolgaltatas is tartozhat.
m A szolgdltatéi osztdly alosztaly szolgaltatasait is magaba foglalhatja.

m Az Osszes jelz6lampa a szolgaltatdi osztaly tulajdonaban lévé Gsszes szolgaltatast
egyesiti.

A kovetkez6kben azoknak a portleteknek a felsorolasa szerepel, amelyek a Mindegyik
szolgaltatas portletben szereplé metrikdk részletezésére haszndlhatok. A portletek
eltéréek a Szolgaltatas irdnyitdpultja Szolgaltatas allapota portletjébdl elérhetd
részletezd portletektdl.

Metrikak

A portlet eléréséhez kattintson az Erték vagy a Kihasznaltsag metrika hivatkozasara.
A portlet szolgaltatasonkénti lista formajaban jeleniti meg a kulcsmetrikak adatait
(az elGzetes szlirés csak az Erték vagy a Kihasznaltsag tipusu kulcsmetrikak adatai
alapjan torténik). A szolgaltatdsok a szolgdltaté osztaly tulajdonaban vannak.

Uj varatlan események trendje

A portlet a Vdratlan események mér6szam-hivatkozasra kattintva érheté el. A
portlet az Ggyfél altal az 6sszes szolgdltatashoz létrehozott varatlan események
teljes szamat jeleniti meg. A szolgaltatasok azok, amelyek a szolgdltatdi osztaly
tulajdonaban alltak az elImult hat hénapban (az aktualis datumtdl szamitva).
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Nyitott események ligyfél szerint

A portlet a Varatlan események mérészam-hivatkozasra kattintva érhetd el. A
portlet a nyitott varatlan események szamat jeleniti meg a szolgaltatéi osztaly
tulajdonaban 4ll6 6sszes szolgdltatasra vonatkozdan, minden egyes el6fizet6é
tgyfélre.

Koltségvetési elemzés

A portlet a Koltségvetés mérdszam-hivatkozdasra kattintva érheté el. A portlet a
tényleges és a tervezett koltségeket mutatja a szolgaltatd altal tamogatott egyes
szolgdltatasokra vonatkozdan. Az adatok egy racsban jelennek meg, amely a
kovetkez6 oszlopokat tartalmazza:

Szolgaltatas

A Szolgaltatas objektum Szolgaltatas neve attribdtuma. Ha rékattint valamelyik
szolgaltatds nevére, a szolgaltatasi koltségvetés oldalra jut.

Tényleges koltség

A Szolgaltatds objektum Tényleges koltség attributuma.
Tervezett koltség

A Szolgdltatds objektum Tervezett koltség attributuma.
Variancia

A Tervezett koltség és a Tényleges koltség értékének kiilonbsége.
Allapot

A tényleges koltségek és a tervezett koltségek 6sszehasonlitasanak alapjan a
kovetkez6 jelz6lampak jelennek meg. A koltségek az év elejétdl a legutdbbi
tényszamok datumadig tarté id&szakra vonatkoznak.

- Voros. Az 6sszehasonlitasi érték nagyobb, mint a tervezett koltség 120
szazaléka.

—  Sarga. Az 6sszehasonlitasi érték nagyobb, mint a tervezett kéltség 100
szazaléka.

- Z06ld. Az 6sszehasonlitasi érték kisebb vagy egyenl§, mint a tervezett
koltség 100 szazaléka.

Munkaterhelés-elemzés szolgaltatas alapjan

A portlet a Munkaterhelés mér6szam-hivatkozasra kattintva érhet6 el. A portlet a
szolgaltatdi osztaly altal tdmogatott egyes szolgaltatdsokhoz tartozo tényleges
munkat és a hatralévé munkat az eredeti munkaval 6sszevetve jeleniti meg. Az
adatok egy rdcsban jelennek meg, amely a kovetkez6 oszlopokat tartalmazza:

Szolgaltatas

A Szolgdltatds objektum Szolgdltatas neve attribdtuma.
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Tényleges munka
A teljes munkamennyiség draban kifejezve.
ETC
A Szolgaltatas objektum ETC attribituma (6rakban kifejezve).
Eredeti munka
A Szolgaltatds objektum Baseline munka attribdtuma (6rakban kifejezve).
Szolgaltatas-megfelelGség

A portlet a Megfelel6ség mérészam-hivatkozasra kattintva érhetd el. A portlet
a szolgaltatdi osztaly szolgaltatasait egyenként mutatja a hozzajuk tartozé
megfelelGségi jelz6lampakkal egyltt. A Szolgéltatas iranyitépultja Szolgaltatas
allapota portletjének megfelel&ségi jelz6lampajaval hasznalhatd helyette. Az
adatok racs formajaban jelennek meg, az egyes szolgaltatasokhoz tartozé
megfelelGségi oldalakrol szarmaznak. A kdvetkezd oszlopok jelennek meg:

- Név. A Szolgaltatas objektum Szolgaltatas neve attribUtuma. Ha rakattint
egy szolgaltatas nevére, az adott szolgaltatashoz tartozé megfelelGség
oldalra jut.

- Licenc betartdsa. Az adott szolgaltatashoz tartozé megfelel6ség oldalon
talalhato altaldnos Megfelel&ség jelz6lampa.

Kulcsfeladatok és -mérféldkovek

A portlet a Mérfoldkovek mér&szam-hivatkozasra kattintva érhetd el. A portlet
adatai a szolgaltatdi osztdly tulajdonaban alld szolgaltatashierarchidkhoz tarsitott
projekteken alapulnak. A kdvetkezé oszlopok lathatok:

Szolgaltatas

A szolgaltatasnév attributumot jeleniti meg a szolgaltatdi osztaly altal
tdmogatott mindegyik szolgdltatashoz.

Projekt

A szolgdltatasi hierarchiaban a projekt nevét jeleniti meg.
Név

A projekthez tartozo kulcsfeladat vagy mérfoldké nevét jeleniti meg.
Kezdés/Befejezés

A feladat vagy mérfoldké kezdési és befejezési datumat mutatja.
Allapot

A kulcsfeladat vagy mérfoldké allapotat mutatja.
% kész

A kulcsfeladat vagy mérfoldké elkésziiltségi allapotat szdzalékos értékként
jeleniti meg.
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Utemezés
A projektliitemezést jeleniti meg.
Kockazatok

A portlet a Kockazatok mér&szam-hivatkozasra kattintva érhetd el. A portlet adatai
a szolgaltatdi osztaly altal tdmogatott szolgdltatasokhoz (a teljes hierarchidban)
tarsitott projekteken és kulcsfeladatokon alapulnak. A portlet Szolgaltatas neve
attribdtuma a szolgdltatdi osztdly altal tAmogatott szolgaltatasokra hivatkozik
egyenként.

Eszk6zok

A portlet az Eszkdzok és alkalmazdsok események mér&szam-hivatkozasra kattintva
érheté el. A portlet az adatokat az Eszkoéz objektumbdl olvassa be. Az adatok
kijelolését az alabbi mezdk értékei hatarozzak meg:

m Az eszkoz allapota. Jovahagyva
m Az eszkoz haladasa. Elkezdve, Nincs elkezdve

Az adatok racsként jelennek meg, és a szolgdltatdshoz a teljes hierarchiaban
tarsitott minden eszkoz szerepel benniik. A portletben a kdvetkezd oszlopok
jelennek meg:

Név

Az Eszkoz objektum eszkdznév attributuma.
Kategoria

Az eszkoz kategoriaja.
Allapot

Ez a jelz6lampa az eszkoz tulajdonsagai oldalon taldlhato allapotjelzé
jelz6lampan alapul, amely a szolgdltatashierarchia minden eszkozét 6sszesiti. A
kovetkez6k hatarozzdk meg, hogy melyik jelz6lampa jelenik meg:

- VOros. Egy vagy tobb piros jelz6lampa.

— Sdrga. Egy vagy tobb sarga jelz6lampa.

- Z6ld. Nincs piros vagy sarga jelz6lampa.
Jogszabalyi megfelelGség

Ez a jelz6lampa az eszkoztulajdonsagok megfelelGségi oldalan talalhatd
Jogszabalyi megfelel&ség jelz6lampan alapul, amely a szolgaltatashierarchia
minden eszkdzét Osszesiti. A kovetkez6k hatarozzak meg, hogy melyik
jelz6lampa jelenik meg:

- Voros. Egy eszkoz jogszabalyi megfelelGségi metrikaja piros jelz6lampa.

- Z0ld. Nincs piros jelz6lampa.
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Licenc betartasa

Ez a jelz6lampa az eszkoztulajdonsagok megfelelGségi oldalan talalhaté Licenc
megfelelGség jelz6lampan alapul, amely a szolgaltatashierarchia minden
eszkozét Gsszesiti. A kdvetkez6k hatarozzak meg, hogy melyik jelz6lampa

jelenik meg:

- Voros. Egy eszkoz licenc megfelelGségi metrikaja piros jelz6lampa.
- Z6ld. Nincs piros jelz6lampa.

Karbantartas-alkalmassag

Ez a jelz6ldmpa az eszkoztulajdonsagok megfelelGségi oldaldn taldlhatéd
Karbantartds-alkalmassag jelz6lampan alapul, amely a szolgaltatashierarchia
minden eszkdzét Osszesiti. A kovetkez6k hatarozzak meg, hogy melyik

jelz6lampa jelenik meg:

- VOros. Egy eszkoz karbantartas-alkalmassag metrikaja piros jelz6lampa.
- Z6ld. Nincs piros jelz6lampa.

Kockazat

Az Eszkdz objektum Kockazat attribUtuma.

Alkalmazasok

Az Alkalmazasok portlet az Eszk6zok és alkalmazasok mér&szam-hivatkozasra
kattintva érhetd el. A portlet az Eszkdzok portlettel egyezd, kivéve hogy a
szolgaltatashierarchia alapjan az Alkalmazas objektumbdl szarmazik.
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Ugyfél-iranyitopult

Az Osztaly objektumon elérheté Ugyfél-iranyitdpult az tgyfélként megjeldlt osztalyokra
vonatkozdan jelenit meg adatokat. Tobb, részletezési lehetdséget is tartalmazo portlet
szerepel rajta. Az irdnyitdpultot altaldban az egyes lgyfélosztalyok vezetdi vagy lzleti
kapcsolati felel§sok hasznaljak.

Az osztélyvezetd a kovetkezbkkel kapcesolatban tekinthet meg statisztikakat:

m  Szolgaltatasteljesités

m  Kihasznaltsag

m  Elbfizetett szolgdltatasok koltsége

m  Aktualis szolgdltatdsmddositasi kérelmek

m A szolgdltatds haszndlatadért az tigyfélnek felszamitott specifikus dijak.

A kovetkezd portletek érheték el:
m  ElGfizetés figyelése

m  Projektelemzés

m  Ugyfélszamlazasi elemzés

m  Mindegyik el6fizetés

Elofizetés figyelése

Az El6fizetés figyelése portlet az el6fizetett szolgaltatasokat a kihasznaltsag, a
felszamitott 6sszeg, a varatlan események szama és a szolgaltatasiszint-szerz6dés
megsértései alapjan mutatja.

Az osztaly vezetGje lathatja, hogy mely el6fizetések keriilnek a legtobbe, és veliik egyitt
lathato a kihasznaltsag és a szolgaltatasiszint-szerz6dés megsértéseinek szama is. Az
adatok buborékdiagramban vannak abrazolva. Mindegyik buborék egy-egy
szolgdltatasnak felel meg.

Ha rakattint egy buborékra, megjelenik a Szolgaltatds irdnyitdpultja. Ha az egérmutatot
a buborék folé viszi, lathatja a szolgaltatas nevét.
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Projektelemzés

A Projektelemzés portlet kiilonb6z6 projekteket és modosité megrendeléseket abrazold
adatokat jelenit meg. Az ilyen projektek és megrendelések folyamatban vannak az
osztaly altal el6fizetett 6sszes szolgaltatasra vonatkozdan. A portlet hasonlo a
Szolgaltatas irdnyitépultjan megjelend Projektelemzés portlethez, de egy tovabbi
Szolgaltatas attributumot is tartalmaz. Az attribatum annak a szolgaltatasnak a nevét
sorolja fel, amelyhez egy projekt vagy mddositasi rendelés tarsitva van a hierarchian
keresztul.

Ugyfélszamlazasi elemzés

Az Ugyfélszamlazasi portlet a tényleges és a tervezett kdltségeket hasonlitja 6ssze az
egyes szolgaltatasokra vonatkozdan egy hathdonapos iddszakban. A portlettel az osztaly
vezetGje a szolgaltatas koltségvetésére vonatkozd aktualis informacidkat érheti el a
szolgaltatds nyujtasdnak tényleges koltsége szempontjabél. Az adatok oszlopdiagramban
jelennek meg, amelyben mindegyik szolgéltatdst egy-egy fligglleges oszlop dbrazol. Az X
tengely koltségosszegeket, az Y tengely szolgaltatasneveket jelenit meg az Ggyfél altal
el6fizetett szolgaltatasok alapjan.

Mindegyik elofizetés

Az el6fizetés olyan szolgaltatast jelent, amelyre az tGgyfélosztaly el6fizetett, és amelynek
hasznalataért dijat térit.

A portlet hasonlé a Szolgaltatas iranyitopultjan szereplé Szolgaltatas allapota portlethez.
Egy sor jelz6lampas metrikaval jelzi az egyes metrikak allapotat.

A Szolgdltatds allapota portlettél eltér6en ennél a portletnél nem szerepel Kezelés
szakasz. Az osztaly vezet6je gyorsan azonosithatja azokat az el6fizetési terileteket,
amelyek tullépik a beallitott kiiszobértékeket (piros), amelyek odafigyelést igényelnek
(sarga), illetve amelyek zokken6mentesen miikddnek (zold). A portlet egy vagy tébb
olyan szolgaltatast jelenit meg, amelyekre az ligyfélosztaly el6fizetett.

Az aldbbiakban a Mindegyik el6fizetés mérGszam-hivatkozassal elérheté metrikak és
portletek ismertetése olvashata.
Erték
Erre a hivatkozasra kattintva kulcsmetrikak szolgaltatas szerinti bontdsu listdja
érhet6 el, amelyben minden olyan szolgaltatas szerepel, amelyre az ligyfél

el6fizetett. A hivatkozasra kattintva a Metrikak portletet az Erték metrikatipussal
el6re szlrt allapotban nyithatja meg.

Kihasznaltsag

A hivatkozasra kattintva a Metrikak portletet a Kihasznaltsag metrikatipussal el6re
sz(irt dllapotban nyithatja meg.
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Varatlan események

A Varatlan események hivatkozasra kattintva a kvetkezd portleteket érheti el az
Ugyfél varatlan eseményének elemzése oldalon:

Uj varatlan események trendje

Az Uj varatlan események trendje portlet ugyanaz, mint a Szolgaltatas
irdnyitépultjan levé Uj varatlan események trendje portlet, Kivéve, hogy a
megjelenitett adatok az Uj varatlan események teljes szama, ligyfél szerint. Az
adatok az 6sszes eléfizetett szolgdltatasra vonatkoznak, az elmult hat
hénapban (az aktualis ddtumbdl kiindulva).

Ugyfél nyitott varatlan eseményei szolgaltatas alapjan

A portlet ugyanaz, mint a Szolgaltatas iranyitopultjan szerepld Nyitott
események portlet. Kivéve, hogy a megjelenitett adatok az tgyfél altal
el6fizetett 6sszes szolgaltatds nyitott eseményeinek teljes szama.

Szolgaltatasiszint-szerz6dés

A Scorecard portlet eléréséhez kattintson a szolgaltatasiszint-szerzédés
hivatkozasra. A portlet a szolgaltatasneveket sorolja fel, és az ligyfél minden
eldfizetett szolgaltatdsara vonatkozéan konkrét szolgaltatdsi metrikdkat és
jelz6lampdkat (dijak, varatlan események, megelégedettség, szolgaltatasiszint-
szerz6dés) tartalmaz.

Megelégedettség

A Scorecard portlet eléréséhez kattintson a hivatkozasra.
Projektek

Az oldal frissitéséhez kattintson ide.
Mérfoldkovek

A hivatkozasra kattintva a Kulcsfeladatok és -mérfoldkdvek portlet jelenik meg. A
portlet hasonld a Szolgaltatas iranyitdpultjan szerepld Kulcsfeladatok és -
mérfoldkovek portlethez, Kivéve, hogy az itt megjelenitett adatok az tigyfél altal
el6fizetett szolgdltatasi hierarchiakhoz tarsitott projekteken alapulnak. Ezért nem
csupan egy, hanem tobb szolgaltatasra vonatkoznak. A portlet Szolgaltatas neve
attribatuma a szolgaltatodi osztdly szolgaltatasneveire hivatkozik.

Kockazatok

Erre a hivatkozasra kattintva a Kockazatok portlet jelenik meg. A portlet hasonld a
Szolgaltatas irdnyitépultja Kockazatok portletjéhez. Kivéve, hogy az itt megjelenitett
adatok az ligyfél altal el6fizetett szolgdltatdsi hierarchidkhoz tarsitott projekteken
alapulnak. Ezért nem csupan egy, hanem tdbb szolgaltatdsra vonatkoznak. A portlet
Szolgaltatas neve attribUtuma a szolgaltatoi osztaly szolgdltatasneveire hivatkozik.
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Ugyfélportal

Az Ugyfélportal megtekintéséhez legalabb egy tigyfélosztalyra vonatkozéan Uzleti
kapcsolati feleldsnek kell lennie.

Az Ugyfélportal ugy van kialakitva, hogy az lizleti kapcsolati felelés percre kész
informdciokat kapjon az altala tdmogatott 6sszes ligyfélrdl, illetve a szolgaltatdsokrdl.

A portlet a kdvetkez6kbél all:
m  El6fizetés teljesitése
m  El6fizetési kérelmek

m  El6fizetési dijak

Az Ugyfélportal az IT szolgaltatdsmenedzsmentbdl érheté el.

Elofizetés teljesitése

Az el6fizetés teljesitése oldal a kovetkezs portleteket tartalmazza:
El6fizetés figyelése

Az el6fizetett szolgaltatdsokat buborékdiagram formajaban, a kihasznaltsag, a
felszamitott 6sszeg, a varatlan események és a szolgaltatasiszint-szerzédés
megsértései kiemelésével mutatja. Az lzleti kapcsolati felelGs lathatja, hogy mely
el6fizetések keriilnek a legtobbe, és velilik egylitt Iathaté a kihasznaltsag és a
szolgaltatasiszint-szerz6dés megsértéseinek szama is. Ez a portlet az tzleti
kapcsolati felelds dsszes ligyfelére vonatkozdan az 6sszes el6fizetett szolgdltatast
magaba foglalja. A diagram mindegyik buborékja egy-egy szolgaltatasnak felel meg.
Ha rakattint egy buborékra, a részletezésben megjelenik a Szolgaltatas
irdnyitdpultja. Az Y tengely azoknak az tgyfeleknek a szamat abrazolja, akikhez az
Uzleti kapcsolati felel6s hozzda van rendelve. Ez a szam az lgyfelek alosztalyait is
tartalmazza. Az X-tengely az el6fizetési dijakat dbrazolja.

Scorecard

Bizonyos mér&szamok jelz6lampdit mutato racsot jelenit meg. Megjeleniti az lizleti
kapcsolati felel@s altal kezelt tigyfelek listajat, valamint 6sszegzi az ezeknek az
Ugyfeleknek 6sszes el6fizetésén alapuld jelz6lampakat. Az Ugyfél-iranyitépult
eléréséhez kattintson egy lgyfél nevére.

Metrikak

Az egyes lgyfél-el6fizetésekbdl mutatja a kihasznaltsagi kulcsmetrikdkat. Lehetévé
teszi az Uzleti kapcsolati felel6snek, hogy lassa, milyen metrikakat kovetnek nyomon
tgyfeleik. Ezen felll azt is, hogy a metrikak kozil tullépi-e barmelyik a beallitott
kiiszobértékeket. Az Ugyfél-iranyitopult eléréséhez kattintson egy ligyfél nevére.
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Elvégzendé feladatok

Tamogatja az Ugyfélportél alapértelmezett attekinté oldalként térténd hasznalatat.
Az elvégzend{ feladatok gyari portletje.

Elofizetési kérelmek

Az el6fizetési kérelmek oldal a kbvetkezd portleteket tartalmazza:
Otletek

A megfelel6 otletek statisztikai adatait az 6sszes olyan szolgaltatdssal egylittesen
kezeli, amelyekre az lizleti kapcsolati felel&s tUgyfelei el6fizetnek. Az 6tletek
lekérdezése az lizleti kapcsolati felel6s tarsitasa szerinti osztalyhoz tartozo
felhaszndld alapjan torténik. Mindegyik megjelenitett 6tlet egy, az osztaly altal
eldfizetett szolgaltatdshoz van tarsitva. A portlet attribdtumai a kovetkezé
objektumokbdl szarmaztatjdk adataikat:

m  Otlet
m  Szolgaltatas

m  Osztaly

A portlet az adatokat racs formajaban jeleniti meg, és ez a kdvetkezd oszlopokat
tartalmazza:

Prioritas
Az Otlet objektum prioritasat jeleniti meg. A jelz6lampék a kévetkez6k:
m  VOrds. Magas prioritdsu otlet.
m  Sdrga. KOzepes prioritasu otlet.
m  Z06ld. Alacsony prioritasu otlet.
Szolgaltatas

Az otlet hierarchidjaban szerepld szolgaltatasnevet jeleniti meg. A Szolgaltatas
neve attribdtum a Szolgaltatas objektumhoz van tarsitva.

Otlet targya

Az Otlet objektum targyat jeleniti meg.
Osztaly

Azt az osztalyt jeleniti meg, amelyikhez a felhasznald tartozik.
Becsiilt bevétel

Az Otlet objektumbdl szdrmazé becsiilt bevételt jeleniti meg.
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Elofizetési dijak

Becsiilt koltség

Az Otlet objektumbdl szdrmazé becsiilt kéltséget jeleniti meg.
Kuldés datuma

Az Otlet objektumbdl a bekiildési datumot jeleniti meg.
Jovahagyas datuma

Az Otlet objektumbdl a jévahagyasi datumot jeleniti meg.

Projektelemzés

Az (izleti kapcsolati felel&s 6sszes lgyfele altal el6fizetett szolgdltatasokra
vonatkozédan folyamatban lévé kiilénboz6 projekteket és mddositasi
megrendeléseket dbrazold adatokat jelenit meg. Az adatok hierarchikus racs
formajaban jelennek meg. A legfelsd szinten jelenik meg a projektek neve.

A projekt tulajdonsagai oldalanak eléréséhez kattintson egy projekt nevére. Ha egy
projektet kibont (az el6tte all6 pluszjel ikonra kattintva), a projekt alatt megjelenik a
feladatok felsoroldsa.

A feladat tulajdonsdagai oldaldanak eléréséhez kattintson a feladat nevére. Az
Szolgaltatas attribUtum annak a szolgaltatasnak a nevét jeleniti meg, amelyhez egy
projekt vagy mdodositasi rendelés tarsitva van a hierarchian keresztdl.

Az el6fizetési dijak oldal a kbvetkezé portleteket tartalmazza:

Osztalyszamlak

Az lzleti kapcsolati felel8s Ggyfeleire vonatkozdan az aktualis szamladsszegeket
jeleniti meg az aktualis és az el6z6 pénzligyi id6szakbdl. A portlet attributumai a
kovetkez6 objektumokbdl szarmaztatjak adataikat:

m  Osztaly
m  Szamla
Az adatok egy racsban jelennek meg, amely a kdvetkezd oszlopokat tartalmazza:
Név
Az ligyfélosztalyok nevét jeleniti meg az lizleti kapcsolati felel&s altal

tdmogatott Osztaly objektumbdl. Az Ugyfél-irdnyitdpult eléréséhez kattintson
egy Ugyfél nevére.

Azonositd

A szamla szamat jeleniti meg a Szamla objektumbdl. Ha rakattint egy
szamlaszamra, az Ugyfél osztalyahoz tartozé Szamla lap érheté el.

Szamladatum

A szamla datumat jeleniti meg a Szamla objektumbdl.
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Mennyiség
A szamla 6sszegét jeleniti meg a Szamla objektumbal.

Idészak

A szamlaban szerepld dijak targyat jelents pénzigyi idGszakot jeleniti meg.
Allapot
Az allapotot jeleniti meg a Szamla objektumbdl.
Terhelések szolgaltatasok szerint, adott id6szakban

Megjeleniti az lizleti kapcsolati felel&s lGgyfelei dltal el6fizetett 6sszes szolgaltatast.
Megjeleniti tovdbba az 6sszesitett szamladsszegeket szolgaltatdsonként dsszesitve
az elmult hat hénapos idGszakra. Az adatok vonaldiagramként jelennek meg,
minden szolgaltatas kiilon vonal. Ha példaul egy lzleti kapcsolati felelGs tigyfelei
harom szolgaltatast hasznalnak, harom vonal jelenik meg a megadott id6szakra
vonatkozdan kirajzolt adatpontokkal. Az X tengely a honapokat, az Y tengely a
koltségosszegeket dbrazolja.

Szamlael6zmények

Hat hénapos id6szakra pillanatképet ad az egyes tgyfelekre vonatkozo
szamlakoltségekrdl. A dijak az Ggyfél dltal eléfizetett Gsszes szolgaltatdsra
vonatkozdan Osszesitve szerepelnek. Az adatok vonaldiagramként jelennek meg,
minden Ggyfél kilon vonal. Ha példaul egy (zleti kapcsolati felel6sh6z harom tgyfél
tartozik, harom vonal jelenik meg a megadott idGszakra vonatkozéan kirajzolt
adatpontokkal. Az X tengely a hat hdnapot visszafelé dbrazolja az aktualis datumtél
kiindulva. Az Y tengely a koltségosszegeket abrazolja.

Szolgaltatoi portal

A Szolgaltatéi portdl megtekintéséhez osztalyvezetének kell lennie legaldabb egy
szolgaltatdi osztallyal. Ahhoz, hogy a pénziigyi portletekben megjelenjenek az adatok,
el6bb az 6sszes szamlat jova kell hagynia.

A portal az IT-szolgéltatdsmenedzsment alatt hivatkozasként érthetd el. Ugy van
kialakitva, hogy az IT-igazgatd vagy -vezet6 percre kész informacidkhoz jusson a
szolgaltatasokrdl és ligyfelekrdl tobb szolgdltatdi osztalyra vonatkozdan.
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A portlet a kdvetkez6kkel rendelkezik:

m  Attekintés

m  Ugyfelek

m  Varatlan események

m  Projektek/Mddosité megrendelések

®  Munkaterhelés

m  Pénzigyek

Megjegyzés: Atfedés esetén: Egy IT-igazgatd vagy -vezet§ irdnyit egy osztalyt és egy

szolgaltatdst. A szolgéltatds egy masodi szolgdltatas hierarchidjanak része, amit ugyanaz
az IT-igazgato vagy -vezet§ iranyit. Mindkét szolgaltatas szamit.

Attekintés

Az Attekintés oldal a kévetkezd portleteket tartalmazza:

Elvégzendé feladatok

Tamogatja az Ugyfélportél alapértelmezett attekinté oldalként térténd hasznalatat.
Az elvégzendd feladatok gyari portletje, amely a termékben mashol is szerepel.

Mindegyik szolgaltatas

Egy sor jelz6ldmpas metrikaval jelzi az egyes metrikak allapotat. Az IT-igazgatd vagy
-vezetd azonosithatja azokat a szolgaltatasi terileteket, amelyek tullépik a beallitott
kUszobértékeket (piros), amelyek odafigyelést igényelnek (sarga), illetve amelyek
z6kkenémentesen miikédnek (zold).
Megjegyzés: A portlet kiilonbozik a Szolgaltatds irdnyitdpultjan taldlhaté
Szolgaltatas allapota portlettdl. Az IT-igazgatd vagy -vezets tobb osztalyt is
megjelenithet a hozzajuk tartozoé szolgaltatasokkal, nem csupan egy osztalyt és
annak szolgaltatasait. A portlet a kdvetkezd metrikakat tartalmazza:
Erték
Ide kattintva a Metrikak portletet az Erték tipusu kulcsmetrika szerint el6re
sz(irt dllapotban nyithatja meg.

Kihasznaltsag

Ide kattintva a Metrikdk portletet a Kihasznaltsag tipusu kulcsmetrika szerint
el6re szlrt allapotban nyithatja meg.

Varatlan események

Ide kattintva a Szolgaltatdi portal Varatlan események része nyithaté meg.
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Szolgaltatasiszint-szerzédés

Kattintson ide az Ugyfél scorecard portlet megjelenitéséhez. A portlet egy
hivatkozas, ami az ligyfelekre vonatkozé megadott szolgaltatdsi metrikakat
Osszevonva tartalmazza.

Megelégedettség

Kattintson ide az Ugyfél scorecard portlet megjelenitéséhez.

Koltségvetés

ElGszo6r szamitsa ki a megjelenitett szolgaltatasok 6sszegzett értékeit a
mér&szamhoz tartozé jelz6ldampa meghatdrozdsahoz. Majd alkalmazza a
szolgaltatds irdnyitépultjdnak Szolgéltatas allapota portletjében meghatarozott
jelz6lampaszabdlyokat. A metrika hivatkozasara kattintva a Koltségvetési
elemzés portletet érheti el. A portlet ugyanazokat az adatokat jeleniti meg,
mint amikor a Szolgaltatodi részleg — Koltségvetés metrika hivatkozas
haszndlatdval érik el.

Koltség-visszatérités

ElGszo6r szamitsa ki a megjelenitett szolgaltatasok 6sszegzett értékeit a
mér&szamhoz tartozo jelz6ldampa meghatarozasahoz. Majd alkalmazza a
szolgaltatds irdnyitépultjdnak Szolgéltatas allapota portletjében meghatarozott
jelz6lampaszabalyokat. Az oldal frissitéséhez kattintson a mérdszam-
hivatkozasra.

Munkaterhelés

ElGszor szamitsa ki a megjelenitett szolgaltatasok 6sszegzett értékeit a
mérdszamhoz tartozé jelz6lampa meghatarozasahoz. Majd alkalmazza a
szolgaltatas iranyitépultjdnak Szolgaltatas allapota portletjében meghatarozott
jelz6lampaszabdlyokat. A metrika hivatkozdasara kattintva a Munkaterhelés-
elemzés szolgaltatds alapjan portletet érheti el.

MegfelelGség

Ide kattintva a Szolgaltatds-megfelel&ség portletet érheti el. A jelz6lampa
Osszegzése a kovetkez6ként torténik:

- VOros. Barmely megjelenitett szolgaltatashoz piros jelz6lampa tartozik.
- Sarga. Barmely megjelenitett szolgaltatashoz sarga jelz6lampa tartozik.

- Z06ld. Barmely megjelenitett szolgaltatashoz zold jelz6lampa tartozik.

Eszkozok és alkalmazasok

Ide kattintva a szolgdltatdsi eszk6zok oldalt érheti el, amely az Eszk6zok és
Alkalmazasok portletjeit tartalmazza.

Projektek

Az oldal frissitéséhez kattintson ide. A jelz6ldmpa az 6sszes projekt altaldnos
allapotat mutatja. Ezek a projektek azokhoz a szolgaltatashoz tarsitottak,
amelyekért az IT-vezet6 a hozza tartozd 6sszes szolgaltatoi osztalyon felel6s.
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Mérfoldkovek

Ide kattintva a Kulcsfeladatok és -mérféldkovek portletet érheti el.

Kockazatok
Ide kattintva a Kockazatok portletet érheti el.
Megrendelések modositasa

Az oldal frissitéséhez kattintson ide. A jelz6lampa a projekten belili vagy kiviili
0sszes moédositasi megrendelés altalanos allapotat mutatja. A projektek az
Osszes szolgaltatashoz tarsitottak, amelyekért az IT-vezetd a hozzd tartozo
Osszes szolgdltatoi osztdlyon felelds.

Ugyfelek

Az Ugyfelek oldal a kévetkez6 portleteket tartalmazza:
Erték

Az egyes lUgyfél-elGfizetéseknél mutatja az érték tipusu kulcsmetrikakat. Ez lehetévé
teszi az IT-igazgato vagy- vezet6 szamdra, hogy megtekintsék, milyen metrikakat

kovetnek nyomon az el6fizetd ligyfelek, és hogy a metrikak barmelyike tullépi-e a
bedllitott kiiszobértékeket.

Ha a portletbdl rakattint egy ligyfél nevére, az osztaly Ugyfél-iranyitopultjat nyitja
meg. Ha rakattint egy szolgaltatasnév-hivatkozasra, megjelenik a Szolgaltatds

irdnyitdpultja. Ha egy metrika nevére kattint, a Kulcsmetrika tulajdonsagai oldalra
jut.

Kihasznaltsag

Az egyes lgyfél-el6fizetéseknél mutatja a kihasznaltsag tipusu kulcsmetrikakat.
Lehet6vé teszi az lizleti kapcsolati felel§sok szamdara, hogy megtekinthessék, milyen
metrikakat kdvetnek nyomon eléfizetd tgyfeleik. Ezen felll azt is, hogy a metrikak
kozal tuallépi-e barmelyik a bedllitott kiiszobértékeket.

Ugyfél scorecard

Bizonyos mérdszamok jelz6lampadit mutato racsot jelenit meg. Listat jelenit meg az
IT-igazgatd vagy -vezetd kezelésében allé szolgaltatasokrol, Tovabba az IT-

igazgatdhoz vagy -vezet6hoz tartozd Osszes szolgaltatds alapjan Osszesiti a
jelz6lampdkat.
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Varatlan események

Eléfordulhat, hogy a varatlan eseményeket kiilsé rendszerek hasznalataval — példaul a
CA Unicenter Service Desk alkalmazasdaval — koveti nyomon. A varatlan események
adatait meg lehet adni manualisan a CA Clarity PPM alkalmazasba, lehet importalni a
XOG formatum hasznalataval, illetve a Unicenter Service Desk-adatok importalasa
feladat haszndlatdval is.

A Varatlan események oldal a kdvetkezd portleteket tartalmazza:
Nyitott események szolgaltatas szerint

Az IT-igazgatdhoz vagy -vezet6hoz tartozo szolgdltatasokra vonatkozd nyitott
vératlan események szamat jeleniti meg szolgaltatasonként. Az adatokat a Service
Deskbdl importélja a program. Az adatok ebben a portletben koérdiagramként
jelennek meg. A kérdiagram mindegyik szelete egy-egy szolgaltatasnak felel meg. A
korszelet szélessége mutatja az adott szolgaltatasra vonatkozo varatlan események
szamat. Ha a kor valamelyik szelete (az egyik szolgaltatas) folé viszi az egérmutatét,
megtekintheti az adott szolgaltatasra vonatkozé nyitott varatlan események
szamat.

Szolgaltatasi esetfigyel6

Az egyes szolgaltatasok kdzotti kapcsolatot az eldfizetd ligyfelek szamaval, a
hozzajuk tartozé vératlan események és a szolgaltatdsiszint-szerzGdés
megsértéseinek szamaval mutatja. Az adatok az IT-igazgato vagy -vezet6
tulajdonaban 1évé szolgaltatasokbdl szarmaznak. A portlet buborékdiagramot
jelenit meg, amelynél mindegyik buborék egy-egy szolgaltatast abrazol. Csak a jelen
szolgaltato altal tdmogatott szolgaltatasok szerepelnek benne. A diagramrél az
alabbi részleteket lehet tudni:

m Az X tengely a dijakat abrdzolja a szolgdltatas ligyfeleit 6sszesitd El6fizetések
objektum részeként.

m Az Ytengely a szolgdltatasra el&fizetd tgyfelek szamat dbrazolja.

m  Abuborék mérete a varatlan események szamanak felel meg (azaz az adott
szolgaltatasra vonatkozd 6sszes nyitott varatlan esemény szamanak). Minél
magasabb a varatlan események szama, annal nagyobb a buborék. Ez a szdm a
szolgaltatast hasznalo 6sszes tgyfélre vonatkozdan Gsszesitett.

m A buborék szine a szolgdltatasiszint-szerz6dés megszegéseit abrazolja. A
megsértés az el6fizet6 ligyfél egyes szolgdltatdsaira vonatkozé
szolgaltatasiszint-szerz6dések megsértésén alapul. Ez az informacio az
El6fizetés tulajdonsdagai: F6 oldal Szolgdltatasiszint-szerz6dések megsértései
mez8jébdl szarmazik. Az tgyfél manudlisan tolti ki a mez&értékeket.
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A kovetkezd jelz6lampak jelennek meg:
- VOoros. Az tgyfél a kiiszobérték felett van.

- Sarga. Az Ggyfél nincs a kiiszObérték felett. Az ligyfél 1 és a red vonatkozd
kiiszobérték kozott van. Ha példaul a kiiszob értéke 3, akkor a sarga
buborékhoz tartozé szam lehet az 1, 2 vagy a 3.

- Z06ld. Az Ggyfélre vonatkozdan a szolgaltatasiszint-szerz6dés
megsértéseinek szama 0.

m Ha az egérmutatdt egy buborék folé viszi, megjelenik annak a szolgaltatdsnak a
neve, amelyet a buborék abrazol.

Nyitott események ligyfél szerint

Az IT-igazgatdhoz vagy -vezet6hoz tartozo 6sszes tUgyfél minden szolgaltatasara
vonatkozd nyitott varatlan események szamat jeleniti meg szolgaltatasonként. Az
adatokat a Service Deskbdl importélja a program. Az adatok a portletben
kordiagramként jelennek meg. Mindegyik korszelet egy-egy ligyfélosztalynak felel
meg, és a kor szélessége az adott ligyfélosztalyra vonatkozo varatlan események
szamat tukrozi. Ha a kor valamelyik szelete (az egyik tigyfél) folé viszi az
egérmutatot, megtekintheti az adott tGgyfélre vonatkozd nyitott varatlan
események szamat.

Nyitott és lezart események

A nyitott varatlan események szamat a lezart varatlan események szamaval veti
Ossze adott idGszakra vonatkozdan. Az adatok az IT-igazgatd vagy -vezetd
tulajdonaban 1évé szolgaltatdsokbdl szarmaznak. A portlet mindegyik id6szakhoz
egy két oszlopbdl allé oszlopdiagramot jelenit meg. Az egyik oszlop a nyitott, a
masik a lezart varatlan eseményeket jeleniti meg. Az X tengely az elmult hat
honapot abrazolja az aktudlis datumtdl kiindulva. Az Y tengely a varatlan események
szamat mutatja.

Projektek/Moddosité medgrendelések

A projektek/maddosité megrendelések oldal a felsG- és kdzépszint(i IT-vezetSk
szolgaltatdsaihoz a kovetkez6 portleteket tartalmazza:

Projektelemzés

A szolgéltatasokra vonatkozdan folyamatban |évé projekteket és médosito
megrendeléseket abrazold jelz6lampakat és egyéb adatokat ad meg. A portlet
hasonlé a Szolgaltatas iranyitdpultja Projektelemzés portletjéhez. Kivéve, hogy a
portletben az adatok tobb osztalyt is tartalmazhatnak, és a tobb osztaly tobb
szolgaltatast is tartalmazhat. A Szolgdltatas attribdtum annak a szolgdltatasnak a
nevét jeleniti meg, amelyhez egy projekt vagy mddositdsi rendelés tarsitva van (a
hierarchian keresztiil).
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Munkaterhelés

Kockazatok

Az egyes szolgaltatasokhoz tartozé szolgaltatasi hierarchiaban szereplé projektek
Projekt és Valtoztatasi megrendelési kockazatat jeleniti meg. A portlet a Kockazatok
metrikan keresztil a Szolgaltatas irdnyitopultjabdl is elérhetd. Az egyetlen
kiilonbség, hogy a szolgdltatdi portalon a portlet tobb osztalyt kezel, tobb
szolgaltatassal.

Kulcsfeladatok és -mérféldkoévek

Az egyes szolgaltatasokhoz tartozé szolgaltatasi hierarchidban szerepl6
projektekhez tartozé f6 feladatokat jeleniti meg. A portlet a Mérfoldkovek metrikan
keresztil a Szolgaltatas irdnyitopultjabdl is elérheté. Az egyetlen kiillonbség, hogy a
szolgaltatdi portalon a portlet tobb osztalyt kezel, tébb szolgaltatassal.

A munkaterhelés oldal a kdvetkezd portleteket tartalmazza:

Szervezeti struktura - er6forras-osszegzés

A szervezeti strukturakra vonatkozo er6forrasigényekrdl jelenit meg konkrét
adatokat.

Elt6ltott ido szolgaltatastipusonként

A ledolgozott érak szamat hasonlitja 6ssze adott havi id6szakokban. Az adatok
szolgaltatastipus szerint vannak lebontva, igy az IT-igazgatd vagy -vezetd lathatja,
hogy melyik szolgaltatasi teriiletek kapjak a legtobb er6forrast. Az adatokat a
Szolgaltatds objektum Szolgdltatdstipus attributumabdl olvassak be, az egyes
erdforrasra vonatkozo napok teljes szamaval. Az er6forrasnak az adott tipusu
szolgaltatashoz vagy egy oda tartozo szolgéltatasi hierarchiaban szereplé barmely
befektetéshez hozzarendelve kell lennie, a hierarchia allokacids szazalékos értékei
szerint aranyositva. A portlet halmozott oszlopokat jelenit meg, az oszlopokban
szerepl6 halmok egy-egy szolgdltatastipusnak felelnek meg. Az X-tengely hénapokat
jelol (harom hénappal az aktudlis datum eldtt és harom hdnappal az aktudlis datum
utdn). Az Y-tengely az érak szamat jeldli (ténylegesen teljesitett érakbdl és a
fennmaradé allokacidkbdl szamitva).
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Alkalmazott/alvallalkozé idejének dsszehasonlitasa

Hisztogramot jelenit meg, amely részletesen mutatja a kiilsé vallalkozdkra és a
belsé dolgozdkra koltott 6sszegek kozotti kilonbségeket. A hisztogram révén az IT-
vezet6 lathatja, hogy a hozzd tartozo 6sszes szolgdltatasnal hogyan torténik a
munkaer6 kezelése. A hisztogram id6szakonként két oszlopot jelenit meg. Az egyik
oszlop az egy szolgdltatdson dolgozd 6sszes alkalmazotti eréforras teljes draszamat,
illetve a szolgdltatashierarchidhoz tarsitott befektetéseket mutatja. Az oszlopokat a
hierarchia szazalékaranyai méretezik. A masik oszlop az egy szolgaltatashoz
hozzarendelt 6sszes véllalkozoi eréforras teljes draszamat jeleniti meg. A teljes
Oraszam az eréforras-megbizatas. A vallalkozdkat és alkalmazottakat az eréforras-
objektum Tipus attribUtuma hatarozza meg. Az X-tengely hénapokat jeldl (harom
honappal az aktualis datum el6tt és harom hdnappal az aktualis datum utdn). Az Y-
tengely az 6rak szamat jeloli (ténylegesen teljesitett orakbdl és a fennmaradé
allokaciokbodl szamitva).

Pénzigyek

A pénziigyek oldal a kovetkezd portleteket tartalmazza:

:::::

Megjeleniti az 0sszes téritett visszaterhelési pénzosszeget. Tovabba kiszamitja a
teljes szolgaltatasi koltség, illetve a beérkezett pénzosszegek kozotti esetleges
eltéréseket. Megjelenik egy szolgéltataslista, amely a negyedéves dijosszegeket is
mutatja. Az adatok egy rdcsban jelennek meg, amely a kdvetkez oszlopokat
tartalmazza:

Szolgaltatas

Az IT-vezet6hoz tartozo szolgaltatas nevét mutatja. Ha rakattint egy
szolgaltatasnévre, megjelenik a Szolgaltatas iranyitdpultja.

Koltség
Szolgaltatas teljes koltségét jeleniti meg.
Terhelések
A szolgdltatds nyujtasaért felszamitott 6sszeget jeleniti meg.
Variancia
A koltségek és dijak kozotti eltérést jeleniti meg.
Variancia %

A variancia 6sszegét a koltség szazalékos hanyadaként kifejezve jeleniti meg.
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Allapot
Az allapotot a kovetkez6 jelz6lampakkal jeleniti meg:
- Voros. A variancia értéke 20 szazaléknal kisebb.
- Sarga. A variancia értéke 5 szazaléknal kisebb.

—  Z06ld. Nincs piros vagy sarga jelz6lampaérték.
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Fuddelék A: BRM Accelerator beallitasa

A BRM Accelerator egy portletekbél allé bévitmény, amely az IT-
szolgaltatdsmenedzsment modul része. A BRM Accelerator eléréséhez és hasznalatdhoz
el kell végeznie néhdny tovabbi beallitasi feladatot.

Az Accelerator: Uzleti kapcsolati felel8s b6vitmény opcionalis 8sszetevs, amelyet a
rendszergazda alkalmazhat.

A BRM beallitasa a szikségdes attributumokkal

Tovabbi beadllitasi [épéseket kell végrehajtania, hogy a BRM Accelerator bévitmény
részét képezd bizonyos attributumokat megtekinthesse. Az attribdtumok a
bévitménnyel elérhet6vé valnak ugyan, de csak azutan valnak lathatéva, miutdn a CA
Clarity PPM-rendszergazda bedllitja azokat a Studio alkalmazéssal.

Megjegyzés: A BRM Accelerator-portletek adatainak megjelenitéséhez allitsa be a
meghatdrozott objektumok tovabbi mezgit és attributumait a Studio alkalmazassal.

forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazdahoz, vagy Tovabbi informaciok a
Rendszergazdai utmutatdban olvashatoék.

A kovetkezd objektumok mezéi igényelnek BRM telepitést:

m  Szolgaltatasobjektum (lapon 103)

m  Kulcsmetrika objektum (lapon 104)

Szolgaltatasobjektum

A szolgdltatasobjektum kovetkezé mezéit kell bedllitani a Studio alkalmazassal:
Szolgaltatastipus

A szolgdltatas tipusa. A mez6t a szolgdltatds tulajdonsagai oldalhoz kell hozzaadni. A
szolgaltatastipusok definicidjat egy keresési tabla tarolja, amely alapértelmezés
szerint az aldbbi értékeket tartalmazza:

m Infrastruktdra

m  Karbantartds

m Létfontossagu

m Jovedelemtermel§ tamogatas

Megjegyzés: A Szolgaltatastipus mez6 egy normal keres6mez6. Ezzel a mezével
tipusuk szerint kereshet szolgdltatasokat.
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A BRM beallitasa a sziikséges attribGtumokkal

Uzleti stratégidhoz igazodas

Az Uzleti stratégidhoz igazodds mez6t a szolgaltatas tulajdonsagai oldalhoz kell
hozzaadni. Az oldal azt jelzi, hogy mennyire igazodik a szolgaltatas a szervezet Uzleti
célkitizéseihez. A mez6ben egy 1 és 100 kozotti szamérték adhatd meg. A normal
jelz6lampa neve ,lgazodds”. A Stratégidhoz igazodas jelz6lampa jelentése a
kovetkez6:

m  Vords. Az Uzleti stratégiahoz igazodas mez6 értéke 0 és 33 kdzott van.
m Sarga. Az Uzleti stratégidhoz igazodds mez6 értéke 33 és 66 kdzott van.

m  Z6ld. Az Uzleti stratégidhoz igazodas mez6 értéke 66 és 100 kdzott van.

Kulcsmetrika objektum

A Kulcsmetrika objektumon, az El6fizetési objektum leszarmazott objektuman allitsa be
a kovetkez6 mezdket.

Kiisz6bjelzo

Adja hozza a Kiiszobjelz6 mez6t a Kulcsmetrika létrehozdasa, Kulcsmetrika
szerkesztése és Kulcsmetrika lista oldalhoz. A mez6 az A nagyobb értékek jobbak
jelolénégyzetként jelenik meg. Ha bejelolik a jelol&négyzetet, akkor a kiiszobérték
feletti értékek elfogadhatdk. Ha a jel6lénégyzet nincs bejeldlve, akkor a kiiszob
alatti értékek kivanatosak.

A nagyobb értékek jobbak jel6l6négyzet jelzi, hogy mi a jelz6lampdk jelentése egy
adott kulcsmetrika-mez6 esetén. Ha példaul Iétrehoz egy Felfliggesztett
felhaszndaldk szama nevi Uj kulcsmérdszamot és torli a jelet a jelol6négyzetbdl. Ez

jelzi az Ertékmérd portlet adatszolgaltatdja szamara, hogy a kiiszob alatti értékek a
jobbak.

Tipus

A mez0 az osztaly-el6fizetések Kulcsmetrika létrehozasa, Kulcsmetrika szerkesztése
és a Kulcsmetrika lista- és szlr6oldalan jelenik meg. Normal szévegmez6 legordiilé
listdval, amely egy keres6tdbla értékeit jeleniti meg. A keresGtabla alapértelmezés

szerint a kdvetkez6 értékeket tartalmazza:

m  Erték

m Kihasznaltsag

m Lezart varatlan események

m Létrehozott varatlan események
m Egyéb

A Tipus mezG6vel a BRM Accelerator portletek egyéni mérészamai sorolhaték be. Ha
példdul az Erték hivatkozast vélasztja a Szolgaltatdselrendezés: Iranyitépult oldal
Szolgaltatds allapota portletjében, akkor a Metrika portlet csak az Erték kategéridba
sorolt értékeket hasznalja.

104 IT szolgaltatdsmenedzsment - felhasznal6i Gtmutato



Service Desk-integracio

Service Desk-integracio

A BRM Accelerator betekintést ad az IT-osztdlyok dltal kezelt és az ligyfélosztalyok altal
hasznalt szolgdltatasok és befektetések pénziigyi, er6forrds- és szolgaltatasteljesitési
mér&szamaiba. A BRM Accelerator-portletekben megjelen6 adatok egy része a varatlan
eseményekrdl és azok szamardl nyujt informacidt. El6fordulhat, hogy a varatlan
eseményeket kiils6 rendszerek haszndalatdval — példaul a CA Unicenter Service Desk
alkalmazasdval — koveti nyomon. A varatlan események adatait meg lehet adni
manudlisan a CA Clarity PPM alkalmazasba, lehet importalni a XOG fellleten keresztiil,
illetve a Unicenter Service Desk-adatok importaldsa feladat hasznalataval is.

A varatlanesemény-portletek kitoltése

Az Unicenter Service Desk-adatok importalasa feladat egy folyamatot hiv meg, amely a
GEL cimke segitségével kommunikal a Service Desk-adatbazissal, hogy lekérdezze a
varatlan események adatait. A feladat (itemezés szerint fut, és a kovetkezGket hajtja
végre:

m  Beolvassa a varatlan események lgyfelenkénti és szolgaltatasonkénti szamat a
Service Deskbdl.

m  Megkeresi a megfelel§ tigyfelet és szolgaltatast a CA Clarity PPM rendszerben.

m  Tarolja a szamlaloértékeket a CA Clarity PPM El6fizetés objektumanak
attributumaiban.

A feladat minden egyes futtataskor lecseréli a korabbi értékeket. Az integracids maod
hasznalata esetén a Service Desk a varatlan események nyilvantarté rendszere. A CA
Clarity PPM pedig a véaratlan események elfogadhatd szamat meghatarozo célok (vagy
kiszobértékek) nyilvantarté rendszere, amelyek a BRM Accelerator portletekben
jelennek meg.

A feladat sikeres futtatdsdhoz feltételeknek kell teljesilnilik a kovetkezé paraméterekre:

m A Service Desk kapcsolattartdi azonosité megegyezik egy CA Clarity PPM-
felhasznalénévvel.

m A Service Desk varatlan eseményének konfiguracids eleme megegyezik egy CA
Clarity PPM-szolgaltatdsazonositoval.

m  Avaratlan esemény érintett felhasznaldja egy CA Clarity PPM-felhasznalo.

m A CA Clarity PPM felhasznald definiciéjaban tarsitva van a szervezeti strukturanak
ahhoz az osztalyahoz, amely eldfizet a szolgdltatasra, amelyrdl a felhaszndlé
jelentést tesz a Service Deskben. A varatlanesemény-adatok importalasakor a
tarsitds kozli a rendszerrel, hogy egy Service Desk kapcsolattartdi azonositoval
egyezd CA Clarity PPM-felhasznalénevet kell keresnie.
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Relevans CA Clarity PPM-mez6k

A CA Clarity PPM a Kulcsmetrika objektum (az El6fizetés objektum alarendelt
objektuma) részeként térolja a vdratlan események adatait. Ennek az objektumnak kdd,
név, tipus, kezdési és befejezési datum attribituma van, amelyek mindegyikéhez egy
célérték és egy tényleges érték tartozik. A Service Desk-adatok havi bontasban jelennek
meg. A rendszer a Service Desk varatlanesemény-adatainak csak az elmult hat hénapra
és az aktualis hénapra vonatkozd részével dolgozik. A varatlan eseményeknek két
kulcsmetrika-tipusa van: Létrehozott varatlan események és Lezart varatlan események.
A rendszer a nyitott varatlan eseményeket elkiilonitve kezeli, mivel csak a nyitott
vératlan események teljes szdmdra van szikség.

Létrehozott varatlan események

Az Ugyfél altal Iétrehozott vératlan események tgyfelenkénti szamat a megfelel6
eléfizetés kulcsmetrikaiként tartja nyilvan a CA Clarity PPM rendszer. Ha szlikséges,
akkor az informaciok tarolasahoz uj el6fizetéseket hoz létre.

A kulcsmetrikak id6ben valtozé tényleges értékeket, illetve id6ben valtozo célértékeket
is abrazolhatnak. A tényleges értékeket a rendszer tolti ki a Service Desk-adatok
importdlasakor, mig a célértékeket manualisan vagy importalas utjan kell megadni. Ezek
az adatok a CA Clarity PPM rendszerben minimalisan hdnap szerint részletezhetdk, mivel
a portletek erre a megjelenitési szintre vannak beallitva.

A CA Clarity PPM rendszerben minden létrehozott varatlan eseménynek a kdvetkezd
attribdtumai jelennek meg:
Kulcsmetrika azonositéja vagy neve

A lezart vératlan esemény azonositdja vagy neve.

Megjegyzés: Az integracid a vart azonositoju kulcsmetrikat frissiti, nem feltétlenil a
vart nev(it.

Tényleges érték

A varatlan események szama azon alapul, amikor a vdratlan eseményt |étrehoztak
(azaz a megnyitasuk id6pontjan). A azéta lezart varatlan események is
beletartoznak.

Lezart varatlan események

A lezart események ligyfelenkénti és szolgdltatdsonkénti szama szintén kulcsmetrikaként
van tarolva. Minden lezart varatlan eseménynek a kdvetkez8 attributumai jelennek
meg:

Kulcsmetrika azonositdja vagy neve

A lezart vératlan esemény azonositéjat vagy nevét jeleniti meg.
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Tényleges érték

A varatlan események szama akkor, amikor a varatlan eseményt lezartak (azaz a
lezaras id6pontjaban).

Nyitott varatlan események

A nyitott varatlan események lGgyfelenkénti és szolgaltatasonkénti szama skalaris (tehat
nem iddskalds) formatumban van tarolva. A szam az El6fizetés tulajdonsagai: F6 oldal
Varatlan események szama attributuma tarolja. A célérték szintén skalaris attributum,
amelyen ezen az oldalon lathatd (Varatlan esemény - kliszob).

A nyitott varatlan események szama az integracio utolsé futtatdsanak idépontjaban
érvényes pillanatkép azon varatlan események szamardl, amelyeknek nincs lezarasi
datuma vagy idépontja.

Relevans Service Desk-mezdk

Az alabbi lista azokat a Service Desk-mez&ket sorolja fel, amelyek alapjan az Unicenter
Service Desk-adatok importalasa feladat kiszadmitja a vératlanesemény-portletek mezgit.
A CA Clarity PPM nem minden mez6t tarol. Egyes mezdSk csak a Service Desk-értékek és
a CA Clarity PPM-objektumok egyeztetéséhez sziikségesek. A Service Desk-értékek a
Varatlan esemény, Kérés és Probléma objektumokbdl szarmaznak. Az objektumoknak a
részletezd oldalain ugyanazok a mezG6k szerepelnek. Ezért [ényegében az objektumok
adatbazissémaja is megegyezik.

Nyomkdovetési azonosito (Service Desk DBS ID)

Az adatbazis egyedi azonositdja a Service Deskbél. Ha a mar szamolt vdratlan
események és az Uj események megkllonboztetése sziikséges, a nyomkovetési
mezG6t a varatlan eseményeket szamlalé programrész hasznalja.

Jelentés készitGje

A Service Desk System Login (Rendszerbejelentkezés) mez&jében megadott
felhaszndaldnév. Az A jelentés készit6je mez6 meghatarozza a CA Clarity PPM-
felhasznalot. A felhasznaldnévnek meg kell egyeznie a CA Clarity PPM-felhasznalé
nevével. A feladat a CA Clarity PPM-felhasznalonév alapjan keresi meg a konkrét CA
Clarity PPM-osztalyt.

Megnyitas datuma/idGpontja

A varatlan esemény létrehozdsi ddtuma a Service Deskben. A megnyitds
datuma/idépontja az idGeltérések szamitasahoz sziikséges.

Lezaras datuma/idSpontja

A vératlan esemény lezarasi datuma a Service Deskben. A lezérds datuma/idGpontja
az idGeltérések szamitasahoz sziikséges.
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Konfiguracids elem

A konfiguracios elem a Service Deskben. Ez a mez6 a Service Desk-objektumot
(ebben az esetben varatlan eseményt) egy CA Clarity PPM rendszerbeli
szolgaltatashoz tarsitja. A rendszergazddknak manudlisan régzitenilik kell a CA
Clarity PPM-szolgaltatdsok neveit a konfiguracios elemek Service Desk-
keresdtablajaban. A konfiguracids elemek Service Deskben tarolt nevei tehat
megfelelnek a CA Clarity PPM-szolgaltatasok neveinek, amelyekhez a varatlan
eseményt hozzarendelik.

Relevans BRM-portletek

Az alabbi lista felsorolja és leirja a Service Deskbdl importdlt adatokat hasznalé BRM
Accelerator-portleteket, valamint az adatok beolvasasanak maédjat:

Szolgaltatasteljesités jelz6lampdja

A szolgaltatodi portal oldalon talalhaté jelz6lampa allapotat a szolgaltatasra el6fizetd
tgyfeleknél megnyitott varatlan események szama hatarozza meg. Az adatok
beolvasasa a kovetkez6képpen torténik:

a. A program Osszegy(jti minden egyes lGgyfél nyitott varatlan eseményeinek
adatait.

b. A nyitott vdratlan események adatait 6sszeveti az el6fizetésekben szerepl6
vératlanesemény-kiiszébbel.

c. Meghatdrozza a jelz6lampa allapotat. Majd az egyes el6fizetSk jelz6ldmpainak
allapotat 6sszegezve meghatarozza, hogy mi legyen az Gsszesitd jelz6lampa
allapota.

Ugyfélfigyelés portlet

Ez a Szolgaltataselrendezés: Iranyitépult oldalon taldlhaté portlet egy
buborékdiagram, amely egy szolgaltatasra el6fizet6 Ggyfél altal nyitott varatlan
események szamat dbrazolja. A portlet az egyes ligyfelek adott szolgaltatassal
kapcsolatban nyitott varatlan eseményeinek szamabdl hatdrozza meg ezt az adatot.

Uj varatlan események trendje

Ez a Szolgalataselrendezés: Iranyitdpult oldalon és az osztalyelrendezés szolgaltatoi
iranyitépult oldalan megjelend portlet egy adott szolgaltatasra elé6fizet6 lgyfelek
altal napldzott és létrehozott varatlan eseményeket hasznalja. A portlet 6sszegy(ijti
az utébbi hat hénapban létrehozott varatlan események adatait. Tovabba
figyelembe veszi az aktualis hdnapot is minden egyes lgyfél esetén, aki el6fizetett a
szolgaltatasra. A portlet a |étrehozott varatlan események kulcsmetrikajanak
manudlisan megadott célértéke alapjan egy kiisz6bvonalat is megjelenit. Csak egy
célvonal jelenik meg, amely az 6sszes ligyfél célértékét egyesiti.
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Nyitott események ligyfél szerint portlet

Ez a szolgaltatasi esetek elemzése és szolgaltatoi portal oldalon megjelené portlet
egy adott szolgaltatas ligyfelei dltal nyitott varatlan eseményeket hasznalja. A
portlet Ugy szdrmaztatja az adatot, hogy kivalasztja azokat a nyitott varatlan
eseményeket, amelyeket az Ggyfelek a szolgdltatd osztalynal befektetésként kezelt
szolgaltatasokkal kapcsolatban napldznak.

Ugyfél scorecard portlet

Ha a nyitott varatlan eseményeinek szama atlépte az el6fizetés definicidjaban
szerepl8 kiiszobértéket, akkor az Ugyfél scorecard portlet egy jelz6lampat jelenit
meg a szolgaltatds minden egyes ligyfele szamara. Alternativ formakban a portlet a
varatlan események szamat Gsszesitve jeleniti meg. Az 6sszegzés azt mutatja, hogy
az Ggyfél barmely szolgaltatassal kapcsolatos varatlan eseményeinek szama atlépte-
e a kiiszobértéket vagy sem.

Nyitott események szolgaltatas szerint portlet

Ez a szolgaltatdi portal oldalon lathato portlet egy adott szolgaltatds nyitott varatlan
eseményeit hasznalja. A portlet a szolgaltatasra el6fizetS egyes lgyfelek nyitott
varatlan eseményeinek 0sszegzésével szdrmaztatja ezt az adatot.

Szolgaltatasi esetfigyel6 portlet

Ez a szolgéltatdi portal oldalon lathaté portlet a nyitott vératlan események
szolgaltatasonkénti szamat haszndlja. A portlet Ggy szarmaztatja ezt az adatot, hogy
Osszesiti azokat a nyitott varatlan eseményeket, amelyeket az Gigyfelek a szolgaltatd
osztalynal befektetésként kezelt egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban napléznak.

Nyitott és lezart események portlet

A szolgaltatodi portal oldalon lathaté portlet a szolgaltaté osztalyok altal
befektetésként kezelt szolgaltatdsokkal kapcsolatban Iétrehozott és lezart varatlan
események szamat hasznalja. A portlet az adatokat ugy gy(ijti 6ssze, hogy Osszesiti a
nyitott és lezart varatlan eseményeket. Az ligyfelek ezeket a varatlan eseményeket
a szolgaltaté osztalynal befektetésként kezelt egyes szolgaltatasokkal kapcsolatban
naplozzak.
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Az Unicenter Service Desk-adatok importalasa feladat beallitasa

Teend&k az Adatimportalas feladat beallitasa el6tt:

m  Hozzon létre a Service Deskben kapcsolattartéi azonositdkat, amelyek megegyeznek
a CA Clarity PPM rendszer BRM alkalmazasaban megadott felhasznaléi
azonositokkal.

m A CA Clarity PPM-szolgaltatasok neveit, amelyekkel kapcsolatban a vératlan
eseményeket rogzitik, beallitotta konfiguracids elemként a Service Deskben.

m  Hozzon létre vdratlan eseményeket a Service Deskben, és csatolja azokat a
konfigurdacids elemekhez, valamint az érintett végfelhasznaldkhoz vagy
kapcsolattartdi azonositokhoz.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatoban olvashaték.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Személyes mendlit és kattintson a Jelentések és feladatok elemre.
Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson az Unicenter Service Desk-adatok importalasa feladatra.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Adja meg a kovetkezd kotelezd paramétereket:
Unicenter Service Desk URL

Annak a Service Desk rendszernek az URL-cimét hatdrozza meg, amelybdl a
varatlanesemény-adatokat importdlja. Az URL-cim a Service Desk Axis
szolgaltatasanak cime.

Unicenter Service Desk jelszé

Annak a Service Desk rendszernek a jelszavat hatarozza meg, amelybél a
varatlanesemény-adatokat importdlja.

Unicenter Service Desk felhasznalonév

Annak a Service Desk rendszernek a felhasznaldi nevét hatdrozza meg,
amelybdl a varatlanesemény-adatokat importdlja.

4. Adja meg, hogy mikor szeretné futtatni a feladatot. Futtathatja azonnal, vagy
Utemezheti, hogy egy kés6bbi id6pontban fusson. Tetszés szerint ismétl6dést is
beallithat.

5. Szintén tetszés szerint meghatarozhatja, hogy milyen eréforrasok és csoportok
értesiiljenek a feladat sikertelen és sikeres végrehajtasardl.

6. Mentse a médositasokat.
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