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Kapcsolatfelvtel a technikai tmogatssal

On-line technikai segitségnyujtasért, illetve a helyszinek, a nyitvatartasi idok és a
telefonszamok teljes listajaért keresse fel a technikai tAmogatast a
http://www.ca.com/worldwide cimen.
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Fejezet 1:

Utmutat6 az Igénykezelés modul

hasznalatba vételéhez

Igénykezelés

Ez a rész a kovetkez6 témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

Igénykezelés (lapon 7)

Az igénykezelés eléfeltételei (lapon 8)
Varatlanesemény-kategériak konfiguraldsa (lapon 9)
Az igénykezelés hibaelharitdsa (lapon 11)

A CA Clarity PPM rendszergazddjaként az ebben a cikkben ismertetettek
felhasznalasaval konfiguralhatja az igénykezelési funkcidkat. Az Igénykezelés modul az
Osszes forrasbdl szarmazo igények rogzitésére, osztalyozasara, értékelésére és
megolddasara biztosit lehetdséget. Az informatikai szervezetekben az igények a
kovetkez6 formakat olthetik.

m  projektkérés

m  szolgaltataskérés

m  tadmogatasi kérés

m  varatlan esemény, kérdés, probléma

m  Uj termékre, szolgaltatasra vagy stratégiai kezdeményezésre vonatkozé otlet

A CA Clarity PPM az igénykezelés két f6 dsszetevGjét kezeli: az 6tleteket és a varatlan
eseményeket.

Az informatikai vezet6k, elemz&k és felhasznaldk a CA Clarity PPM haszndlataval két
kornyezet egyikében rogzithetik az 6sszes Otletet és varatlan eseményekkel kapcsolatos
igényt. A CA Clarity PPM (irlapjain rogzithet6k az otletek, projektkérések és varatlan
események adatai. Az adatok integralhatdk is mas rendszerekkel, amelyek mar rogzitik
egy tamogatasi kozponthoz beérkezd jegyeket, varatlan eseményeket vagy
szolgaltataskéréseket. A CA Clarity PPM (rlapjai gyakran nem az elsGdleges adatforrds a
varatlan események szamdra. Integralt kornyezetekben az importdlt varatlan
események kozott rendszerint szerepelnek hidnyos befektetésadatok is. A varatlan
események befektetésekkel nem tarsitott, egyedi raforditasbejegyzésekkel
rendelkezhetnek. Ilyen esetben a CA Clarity PPM hasznalataval az 6sszes ilyen
raforditasbejegyzéshez egyetlen befektetést is hozzarendelhet.

Az integracié az XML Open Gateway (XOG) feliileten keresztiil valdsithatd meg. Az XML
Open Gateway haszndlataval rogzitheti a mas rendszerekbdl szarmazo varatlan
eseményeket, majd atviheti 6ket a CA Clarity PPM rendszerbe.

Fejezet 1: Utmutato az Igénykezelés modul hasznalatba vételéhez 7



Az igénykezelés eltfeltételei

Az igénykezelés elofeltételei

A CA Clarity PPM haszndlataval végzett igénykezelés megkezdése el6tt menjen végig a
kovetkez6 ellenbrzélistan:

O

O

EllenGrizze, hogy telepitve van az Igénykezelés modul, és hogy érvényes licenccel
rendelkezik hozza.

Nézze meg a Hozzdférési jogok referenciattmutatdjdt, és ellenérizze, hogy minden
felhaszndalé megfelel6 hozzaférési jogokkal rendelkezik az 6tletekhez vagy varatlan
eseményekhez. Legalabb azt ellendrizze, hogy az Igénykezelés modult hasznalni
tervez6 mindegyik felhasznaldhoz hozza van-e rendelve legalabb az egyik a
kovetkez6 két globalis hozzaférési jog kozul:

Varatlan események - Hozzaférés
Lehet6vé teszi a felhaszndld szamara, hogy elérje a varatlan események oldalat.
Otletek - Navigalas

Lehet6vé teszi a felhaszndlé szdmara, hogy megnyissa az Otletek oldalat,
valamint megtekintse az Otletek hivatkozast.

Megjegyzés: A felhasznaldok hozzaférési jogaik ellenérzéséhez a felhasznaldk
bejelentkezés utan az Igénykezelés menii Otletek vagy Varatlan események
pontjdra kattinthatnak.

Ahhoz, hogy a felhasznaldk varatlan eseményeket tudjanak |étrehozni, legaldbb egy
varatlanesemény-kategoridban hozzaférési jogokat kell hozzajuk rendelni:

m Varatlan események - Létrehozas
m  Varatlan események - Kategoria kivalasztasa

Ahhoz, hogy a felhasznaldk meg tudjak jeleniteni vagy szerkeszteni tudjak a
pénzligyi tervek adatait, a kdvetkezd, otletekre vonatkozoé hozzaférési jogok
legalabb egyikét meg kell adni a szamukra:

m Otlet - Pénziigyi terv - Benyujtds jévahagyasra - Mindegyik
m Otlet - Pénziigyi informacidk megtekintése - Mindegyik

m  Otlet - Bevételi terv - Szerkesztés - Mindegyik

m  Otlet - Bevételi terv - Megtekintés - Mindegyik

m  Otlet - Kéltségvetési terv - Jévahagyds - Mindegyik

m  Otlet - K6ltségvetési terv - Szerkesztés - Mindegyik

m  Otlet - Kdltségvetési terv - Megtekintés - Mindegyik

m  Otlet - Kéltségterv - Szerkesztés - Mindegyik

m Otlet - Kéltségterv - Megtekintés - Mindegyik

8 Igénykezelés - felhasznaloi Gtmutatod



Véaratlanesemény-kategariak konfiguralasa

O Ellendrizze, hogy a varatlan eseményekre vonatkozdéan litemezve van a kévetkez6
feladatok futdsa:

m Varatlan esemény pénzigyeinek kdzzététele feladat
m  Varatlan esemény raforditas visszaterheléseinek kozzététele feladat

O Konfiguraljon pénznemet és koltség/rata matrixot. Ahhoz, hogy egy erdforrés a
varatlan eseményekre vonatkozdan pénziigyi adatokat tudjon megadni, el6bb hozza
Iétre mindegyik entitdshoz a szlikséges szamu koltségmatrixot. Adja meg az
altalanos tulajdonsagokat, majd rendelje hozza az oszlopokat a matrixhoz. Tovabbi
informaciok a Pénziigyi irdnyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashaték.

O Hajtsa végre a kdvetkezé miveletsor lépéseit: Varatlanesemény-kategdriak
konfigurdlasa (lapon 9).

Varatlanesemény-kategoriak konfiguralasa

Ahhoz, hogy az er6forrasok varatlan eseményeket tudjanak naplézni, el6bb hozzon létre
vdratlanesemény-kategdridknak nevezett logikai befektetéscsoportokat. A varatlan
események kategoriai megkdnnyitik a varatlan események egyes tipusok szerinti
osztalyozasat. A varatlan események logikai csoportjait a szervezeti struktaranak
megfelel6 mddon hozza létre. Ezt kdvet6en befektetéseket hozhat |étre és tarsithat
ezekkel a vératlanesemény-kategdriakkal.

A varatlanesemény-kategoria segitségével megkilonboztethet6k egymastdl a tényleges
varatlan események és az IT-szolgaltataskérések. Minden varatlan eseményhez tartoznia
kell egy varatlanesemény-kategdrianak. A varatlan események befektetési és
adminisztracids szinten is kategdridkba sorolhatdk. Mindkét esetben megfelel6
hozzaférési jogosultsagok sziukségesek. Kis szervezetekben, ahol az eréforrasok
mindegyik varatlanesemény-kategdriaval dolgoznak, az 6sszes eréforras hozzaadhaté
egy csoporthoz. Ezutan rendelje hozza a csoportot egy varatlanesemény-kategoriahoz.
Nagyobb szervezetekben, ahol az eréforrasok szakérték, a csoportok |étrehozasa és az
eréforrasok csoportokhoz rendelése az er6forrasok szakértelme alapjan térténhet.
Ezutdn rendelje hozza a csoportokat kiilonb6z6 varatlanesemény-kategdéridakhoz.

Rendszergazdaként hatdarozza meg a varatlanesemény-kategériak tulajdonsagait,
tarsitsa a befektetéseit varatlanesemény-kategdriakkal, és adjon hozzaférést a
varatlanesemény-kategoridkhoz az er6forrdsok, csoportok és szervezeti egységek
szamara.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracié terileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.

Fejezet 1: Utmutat6 az Igénykezelés modul hasznalatba vételéhez 9



Varatlanesemény-kategoriak konfiguralasa

2. Kattintson az Uj elemre, majd toltse ki a kévetkezd mezéket.
Kategodrianév

Kapcsoldodo varatlanesemény-csoport révid nevét adja meg. llyen lehet példaul:
2016-o0s uj rendszer, Mobileszkdz6k vagy Hozzdférési problémdk.

Kategdriaazonosité
A varatlan esemény kategdridjanak egyedi azonositéjat hatdrozza meg.
Leiras
Ezt a varatlanesemény-kategériat irja le.
3. Kattintson a Mentés pontra.

4. Ezeket a lépéseket ismételve hozzon létre a befektetéseibdl katalogust, amelyben
szerepelnek az eszk6zok, alkalmazasok, termékek, szolgaltatasok és az egyéb
munka.

5. Kattintson a Tarsitott befektetések filre.

6. Kattintson a Tall6zas gombra, és jeldlje be egy vagy tobb befektetés neve mellett a
jelolénégyzetet, igy tarsithatja Gket a varatlanesemény-kategéridhoz.

7. Kattintson a Hozzaadas gombra.
A befektetéseket a rendszer hozzdrendeli a varatlanesemény-kategéridhoz.

8. Kattintson a Mentés pontra.

9. Kattintson a Hozzaférés ehhez a kategdriahoz fiilre, és valassza a kdvetkezd
meniiparancsok valamelyikét:

Teljes nézet

Megjeleniti listdban mindazokat az entitasokat (er6forrasokat, csoportokat és
szervezeti egységeket), amelyek hozzaféréssel rendelkeznek a
varatlanesemény-kategoridhoz. Ha rakattint egy entitasra, megtekintheti annak
hozzaférési jogait az el6bb kivalasztott varatlanesemény-kategoriara
vonatkozéan.

Erdforras

Meghatdarozza azokat az er6forrdsokat, amelyek hozzaférést kapnak ehhez a
varatlanesemény-kategoriahoz.

Csoport

Meghatarozza azokat a csoportokat, amelyek hozzaférést kapnak ehhez a
varatlanesemény-kategoridhoz.

Szervezeti struktura egység

Meghatarozza azokat a szervezeti egységeket, amelyek hozzaférést kapnak
ehhez a varatlanesemény-kategoridhoz.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Ha a Teljes nézet lehet@séget valasztotta, a Teljes hozzaférésl nézet oldalon
valasszon ki egy entitast (er6forrast, csoportot vagy szervezeti egységet), majd
kattintson a Folytatas gombra.

Kattintson a Hozzaadas gombra, majd jeldlje be az egyes hozzaférési jogosultsagok
melletti jel6l6négyzeteket, és kattintson a Folytatas gombra.

Jel6lje be az egyes entitdsok (eréforras, csoport vagy szervezeti egység) melletti
jelolénégyzetet, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjegyzés: Az entitdsok megjelend listaja az On kijeldléseitdl fligg.

Amikor elkésziilt, kattintson a Visszatérés és kilépés gombra. Az egyes kategdriakra
vonatkozd hozzaférés konfiguralasahoz ismételje meg ezeket a |épéseket.

Kattintson a Prioritas beallitasa fulre.

Adja meg a prioritast a hatas és slirgGsség egy adott kombinacidjara vonatkozéan. A
termék a varatlan eseményeket a vératlan események prioritasi matrixanak
hasznalatdval, a hatas és a slirgésség alapjan eszkalalja.

Megjegyzés: A hatas értékei el6térbe kerlilnek a stirgdsség értékeivel szemben.
Minden hatas és slirg6sség értékének metszete a varatlan esemény prioritasa lesz.
Amikor ment egy meglévé varatlan eseményt, a varatlan esemény prioritdsa a
varatlan esemény prioritasi matrixaban végzett modositasok alapjan ujra
kiszamitasra kerdl.

Kattintson a Mentés pontra.

Megjegyzés: Ha csak konkrét varatlan eseményekhez szeretne befektetéseket
hozzarendelni, kattintson a Befektetés hozzarendelése elemre, adja meg a sz(rési
feltételeket, majd kattintson az Alkalmaz pontra.

Az igénykezelés hibaelharitasa

Varatlan események kezelése: feldolgozasi hibak keresése

Ezzel az eljardssal ellendrizheti, hogy vannak-e hibak a varatlan események kezelésében.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracio terileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.
Kattintson a Hibak feldolgozasa elemre.

Adja meg a szlrési feltételeket, és kattintson a Sz(ir6 pontra, vagy kattintson Az
0sszes megjelenitése pontra.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

Varatlan események kezelésének hibaja - ITL-0514: ELGszor Létre kell hozni a
varatlanesemény-kategoériat, csak azutan lehet példanyt létrehozni

Symptom:

Amikor el&szor probalok hozzaférni a varatlan eseményekhez, a CA Clarity PPM a
kovetkez6 hibailizenetet adja:

ITL-0514: Elsszor 1étre kell hozni a varatlanesemény-kategéridt, csak azutan
lehet varatlanesemény-példanyt 1étrehozni. Forduljon a rendszergazdahoz.

Solution:

IT-dolgozdként vagy hozzaférési joggal rendelkezé felhasznaldként Gj varatlan eseményt
tud napldzni. A sajat maga altal Iétrehozott varatlan eseményeket az En jelentettem
meniben tudja megtekinteni. Az IT-dolgozdk a hozzajuk rendelt varatlanesemény-
kategdriahoz tartozo 6sszes varatlan esemény listajat meg tudjak tekinteni az
Onmagamhoz hozzarendelve meniiben.

A rendszergazdanak még az el6tt kell bedllitania a varatlan események kategdridinak
megfeleltetését, hogy ezek a felhasznaldk vératlan eseményeket prébalnanak
bejelenteni és kezelni. Hajtsa végre a kovetkez6 muiveletsor lépéseit: Varatlanesemény-
kategdriak konfiguralasa (lapon 9).

Uzenet az 6tletkezelési modulbél: Az egyezési pontszam pontatlan lehet
Symptom:

Az dllomanytagok cseréjére az Eréforrasok cseréje oldalt hasznalom. Az oldal felsorolja
az 6sszes eréforrast, amely szamomra elérhet8. Amikor az egy 6tlethez tartozo
allomanytagok oldalat hasznalom a hozzarendelt allomanytagok cseréjére, a kbvetkezé
hibalizenetet kapom:

Az egyezési pontszdm pontatlan lehet, ha a rendelkezésre allasi datumok nem
esnek a kovetkezs tartomdnyba: nnhhéé - nnhhéé.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

Solution:

Ez az Gzenet akkor jelenik meg, ha ellentmondas van az izenetben szerepl§
datumtartomany és az ElérhetGség mez6ben lévé datumok koézott. Az Elérhetdségi
taldlat pontszama pontatlan lehet. Tegyik fel példaul, hogy az Elérhet6ség mezében a
2015.09.30. - 2016.02.27. datumtartomany szerepel, az lizenetben pedig 2015.10.20. —
2016.10.20. Egyértelm(i 6sszehasonlitas egyik er6forrasndl sem végezhet6, igy az
elérhet8ségi egyezés 0sszpontszama alacsonyabb lesz.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

A rendszergazdanak az Id&szelet tulajdonsagai napi eréforras-hozzarendelési
funkcidval kell beallitania a ddtumokat.

Megjegyzés: A Kezd6 datum és az Id6szakok szama beallitasok hatassal lehetnek az
id&szeletelési feladatokra, az adatpiac-kivonat feladatokra, a portletekre és a
jelentésekre is.

Er6forras-kezel6 vagy IT-dolgozo szerepében dolgozva nyissa meg az otletet, és
hajtsa végre a hatra 1évé |épéseket.

Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomény listaoldal. Az 6tlettel megbizott dllomany tagjai az Otlet:
Csapat: Allomany oldalon helyettesithetdk.

Kattintson egy Eréforras/szerep bejegyzés Er6forras-keresé ikonjara.

Egy erGforraslista megjeleniti a lecserélésre keril6 er6forrasok szerepével
megegyez6 szereppel rendelkezdk listajat és elérhetGségiiket az otlet id6szakaban.

m Az oldal jobb felsé részében lathatd Elérhet6ség mez6 azonositja a megbizasi
id&szakot. Az oldal megjeleniti az 6raszamot is, amelyre az eréforras allokalva
volt az 6tletben. Az Uj helyetteshez mind az allokalt ddtumok, mind az érak
atvitelre keriilnek.

m Az ElérhetGségi taldlat oszlop egy pontszamot jelenit meg, amely beleszamit az
egyes erdforrasok munkaiddszakaba és rendelkezésre allasaba. A rendelkezésre
allast a megbizas id6tartama és az eréforras napi rendelkezésre allasa
hatarozza meg. Minél magasabb a pontszam, annal kdzelebbi az egyezés.

A csereerdforras kereséséhez irja ba a szlirGkifejezést.

m A keresési feltételek kzott nem kell megadnia képességre vonatkozd
specifikaciokat. Az Osszes egyezés oszlop lemasolja az Elérhet&ségi taldlat
pontszamat és eldallitja a Képességegyezés oszlopot. Ha a rendelkezésre allasra
és képességre vonatkozo feltételek szerint keres, akkor az Osszes egyezés
oszlop a két pontszam atlagat jeleniti meg.

m  Atermék az er6forras-allokacios adatok hasznalataval keresi meg a
feltételeknek megfelel6 eréforrasokat. Az ebben az tizenetben szerepld
datumok a DAILYRESOURCEALLOCCURVE (Slice ID=10) id&szelet-definiciébdl
szarmaznak. A datumtartomanyt az aktualis Kezd6 datum bedllitds, valamint az
id&szeletben megadott id6szakok szamra hatdrozza meg.
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Az igénykezelés hibaelharitasa

6. Jeldlje be az eréforras melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Csere pontra.
Megjelenik a Foglalas megerdsitése oldal.

7. Kattintson az Igen gombra.
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Fejezet 2: Utmutaté a varatlan események
kezeléséhez

Ez a rész a kovetkez6 témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

Varatlan események kezelése (lapon 15)

Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa (lapon 17)

Varatlan események listdjanak megjelenitése (lapon 21)

A vdratlan események értesitéslistdjanak megjelenitése (lapon 23)

A vératlan esemény allapotdnak mddositdsa (lapon 23)

Er6forrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Ujra hozzdrendelése (lapon 24)
Varatlan esemény megjegyzéseinek megjelenitése vagy hozzaadasa (lapon 26)

A varatlan eseményekkel elt6ltott idS rogzitése (lapon 27)

Nem tervezett varatlan események atalakitdsa tervezett projektmunkdva (lapon 28)
Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése (lapon 31)

Varatlan események kezelése

Informatikai (IT) elemzéként vagy vezetGként ebbdl a cikkbél tajékozodhat
részletesebben az IT-igényeknek a CA Clarity PPM rendszerben varatlan események
formajaban torténd kezelésérdl.

Az informatikai szervezetek a szolgdltatasok iranti igényt és az eréforrdsok kinalatat
egyarant szeretnék kezelni a varatlan eseményekkel kapcsolatos és egyéb szolgaltatasi
kérések teljesitése céljabdl. A vezetGség az lgyfelek, a belsé részlegek, a beszallitok,
partnerek és mas felhasznaldk egyre névekvé igényeinek kielégitésére torekszik.
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Varatlan események kezelése

A véaratlan események olyan eseményeket jelentenek, amelyek nem képezik egy
szolgaltatas normal miikédésének részét. A varatlan esemény potencidlisan az adott
szolgaltatas megszakadasat vagy min&ségének csokkenését okozhatja. A varatlan
események kozé tartoznak a hardver-, szoftver-, szolgdltatdsi és tamogatasi kérések. Az
informatikai szolgaltatasi kérés felhasznalotdl tamogatasra, informacidszolgaltatasra,
hozzaférésre vagy dokumentaciora vonatkozo varatlan esemény. A CA Clarity PPM
rogziti a felhasznaldktdl a varatlan eseményekre és szolgaltatdsi kérésekre vonatkozé
informaciokat. Az alkalmazas igy a kovetkezé célok megvaldsitasaban tud segitséget
nyujtani:

m  Akérdés megolddsahoz sziikséges eréforrdsok hozzarendelése

m Az elemzbk és felhasznalok kozotti kommunikacio rogzitése

m A megoldas azonositasa

m Az idbraforditas nyomon kovetése

Ezek az informacidk az informatikai részlegek szamara kulcsfontossagu Gizemeltetési és
teljesitménybeli adatok. A varatlan események kezelése nélkil a felhasznaldk
sziikségtelen, hosszu ledlldsokat tapasztalhatnak, amelyek a szervezet szdmdra
koltségnovekedéssel jarnak.

A nem tervezett munka olyan varatlan eseményeket, 6tleteket vagy fejlesztési kéréseket
foglal magdban, amelyek a napi miikodés szintjén erGforrasokat vesznek igénybe. A nem
tervezett munka és a tervezett projektmunka egyiittesen jelenti a teljes IT-igényt. A CA
Clarity PPM hasznalataval a tervezett munka mellett a varatlan eseményekbdl ered6
nem tervezet munka koltsége is értékelhetd, valamint figyelemmel kisérhetd az
erdéforrasok kihasznaltsaga.

Informatikai szolgdltatasi vezet6ként vagy elemz&ként a CA Clarity PPM hasznalataval
rogzitheti, fontossagi sorrendbe sorolhatja, kezelheti és megoldhatja a varatlan
eseményekbdl ered6 nem tervezett igényt. A felhaszndldk a varatlan eseményeket
|étrehozhatjak a CA Clarity PPM rendszerben vagy mas olyan rendszerek integraciéja
révén, amelyek mar rogzitik az tgyfélszolgalati jegyeket, varatlan eseményeket és
szolgaltataskéréseket. A varatlan események elsédleges adatforrasaként altaldban mas
rendszereket hasznélnak.

Megjegyzés: Ha az On vallalatanak mar van szolgaltatas-menedzsment beszallitoja,
akkor az adatoknak a CA Clarity PPM rendszerben torténd rogzitéséhez haszndlja az XML
Open Gateway kezel6felliletet. Az integraciokat az IT-szolgaltatdsmenedzsment (ITSM)
rendszerek XOG- és Service Connect-integraciéi tdmogatjak. Az XML Open Gateway
feliilet hasznalataval importalhatja a varatlan eseményeket, valamint az azokhoz
tarsitott barmilyen megjegyzéseket és raforditasokat. Importdlds utan a varatlan
események készen allnak arra, hogy az igénykezelési folyamat részévé valjanak.
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Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Uj informatikai esemény, probléma vagy munkakérés jelentéséhez hozzon létre varatlan
eseményt.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd&lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vératlan
események elemre.

Megjegyzés: Befektetés megjelenitésekor is létre tud hozni varatlan eseményt.
Kattintson az Uj pontra.

Toltse ki az Altalanos szakasz kovetkezd mez§it:

Rovid leiras

A varatlan esemény nevét hatarozza meg. A névnek révidnek és beszédesnek
kell lennie.

Nyomon koévetési azonosito

A vératlan esemény nyomon kovetési szamat hatdrozza meg. Ha engedélyezve
van az automatikus szamozas, akkor a mezd csak olvashato.

Részletes leiras
A varatlan esemény részletes leirdsat hatarozza meg.

Tipus
A varatlan esemény tipusat jelzi. A legordilé listaban a Varatlan esemény és a
Szolgaltataskérés kozul valaszthat.

Kategoria

Azonositja a varatlan esemény besoroldsat, és megkdnnyiti a nem tervezett
munka koltségeinek nyomon kodvetését. Ha masik kategdridba szeretné sorolni
a vdratlan eseményt, akkor kattintson a Bongészés ikonra.

Megjegyzés: A varatlan eseményre vonatkozé kategériat barmikor médositani
lehet.
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Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Allapot

A varatlan esemény allapotat jelzi. Az Uj varatlan esemény allapotat
alapértelmezés szerint az elsé mentéssel az Uj értékre allitja.

Az allapot megvaltoztatasahoz valassza ki a legdrdiil6 meniben az alabbi
értékek egyikét:

n Uj

m  Hozzdrendelve

m  Folyamatban lév6 munka
m  Eszkalalt

m Felflggesztve

m  Megoldva
m Lezdrva
Slirg6sség

Meghatarozza a kritikus intézkedést, amely a varatlan eseményhez tartozik az
Uzleti igények alapjan. A valaszthatd lehetdségek: Alacsony, Kozepes és Magas.

Alapértelmezés: Kézepes
Hatas

Meghatarozza, hogy mekkora hatassal van az esemény a varhato szolgaltatasi
szintekre. A legordild listabdl valaszthato lehetGségek: Alacsony, Kbzepes és
Magas.

Alapértelmezés: Kézepes
Prioritas feliilbiralasa

Jelzi, hogy feliilbiralhaté-e a varatlan esemény prioritasa. A varatlan események
prioritasat a varatlan események prioritasi matrixa hatarozza meg a siirgésség
és a hatas beallitasa alapjan.

Ez a mez§ csak akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Vératlan események -
Prioritds felllirasanak engedélyezése hozzaférési jogosultsaggal. A varatlan
esemény prioritasanak felllirasahoz jelolje a jel6l6négyzetet.
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Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Prioritas
Hatas és siirgGsség alapjan meghatarozza a varatlan események megoldasanak
sorrendjét. Ha nem rendelkezik a Varatlan események - Prioritas feltlbiralasa
hozzaférési jogosultsaggal, akkor a prioritast a rendszer allitja be, és csak
olvashatd. Egyéb esetben a bejeldlheti a Prioritas felllbiralasa jel6l6Gnégyzetet,
majd valaszthat a legordild lista Alacsony, Kozepes és Magas prioritasi értéke
kozil. A varatlan esemény prioritdsa megkonnyiti az IT-vezet6knek, hogy
meghatarozzak a varatlan események megoldasi tervét.

Egy vdratlan esemény prioritasa az esemény hatasdnak és siirgésségének
fliggvénye. Rendszergazdaként a varatlan események prioritasi matrixaban
konfigurdlhatja az dsszes vdratlan eseményre vonatkozoan a hatas és a
slirgGsség értékét. Informatikai elemz6ként egyetlen vdratlan esemény
prioritasat tudja modositani a Hatas és a Slirg6sség mez6 értékeinek
megvaltoztatdsdval. A hatas és a slirgdsség értéke a varatlan esemény
id6zitésének, illetve az érintett hardvernek vagy szoftvernek ideiglenes
megvaltoztatdsaval is modosithato.

Kezdési datum

Azt a ddtumot jelzi, amikor az IT-munkatdrs varhatdan foglalkozni kezd a
vdratlan eseménnyel.

Megjegyzés: Ellenérizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
szlikséges Varatlan esemény - Létrehozas/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Varhato befejezési datum

Azt a datumot jelzi, amikorra az IT-munkatars varhatéan megoldja a varatlan
eseményt.

Becsiilt teljes raforditas

A varatlan esemény megoldasahoz sziikséges becslilt teljes raforditast
hatarozza meg.

Megjegyzés: Ellenérizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
szlikséges Vdratlan esemény - Létrehozds/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Megoldas datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény allapotat a ,,Megoldva” értékre
allitottak.

Ellen6rzés datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény lezarasra elfogadott és
ellenérzott allapotba kerdlt.
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Varatlan esemény vagy szolgaltataskérés létrehozasa

Melléklet

Jelzi, hogy van-e mellékelve a varatlan eseményhez kapcsolado fijl. A fajl
csatoldsahoz kattintson a Bongészés ikonra. Legfeljebb tiz fajimelléklet
csatolhaté.

4. Toltse ki az ElsGdleges kapcsolattartd szakaszt:
Név

A varatlan eseményhez tartozo kapcsolattartd. Alapértelmezés szerint ez az
éppen bejelentkezett eréforras.

5. Mentse a médositasokat.
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Varatlan események listdjanak medjelenitése

Varatlan események listajanak megjelenitése

Ezzel a m(iveletsorral a varatlan események listajat lehet el6allitani. Olyan fontos

adatokat tud megtekinteni a hasznalataval, mint példaul a leirds, a kategoria, az allapot,

a slirglsség és a hatas.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd&lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vératlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
Valasszon egyet az alabbi megjelenitési beallitasok koziil:
Onmagamhoz hozzarendelve

Megjeleniti a varatlan események listaoldalat azoknak a varatlan
eseményeknek a listajaval, amelyekhez kérelmezék vagy IT munkatarsak
vannak hozzarendelve. Ha On egy véaratlan eseményhez van hozzarendelve,
akkor a lista az On altal jelentett vératlan eseményeket is megjeleniti.
Megjelenik az Onmagamhoz hozzarendelve oldal. Vagy ha On Vératlan
események — Kategoria kezelése hozzaférési joggal rendelkezik legalabb egy
varatlanesemény-kategoridhoz.

A rendszerben beallithatja, hogy milyen értesitést szeretne kapni az U] vératlan

eseményekrdl, illetve az Onhoéz rendelt vératlan eseményekrél. Ezek a
fiokbeallitasok a Szamlabeallitdsok: Ertesitések oldalon kezelheték.

En jelentettem

Megjeleniti az On &ltal a kérelmezéknek vagy az IT vezetéknek jelentett, illetve

az Onhéz hozzarendelt vératlan eseményeket.
Masok jelentették

Megjeleniti az Onhéz hozzérendelt vagy a mas eréforrasok altal jelentett
varatlan események listajat. A listaban olyan kategdriakba sorolt varatlan
események szerepelnek, amelyekhez vagy kozvetleniil, vagy csoporttagsag
révén hozzaférési jogosultsaga van.

Az oldal akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Varatlan események —
Létrehozds/szerkesztés — Mind vagy a Vératlan események — Kategoria
eseményeinek kezelése hozzaférési jogosultaggal.

Tarsitasok

A Tarsitdsok meni hasznalataval megtekinthetd a vératlan eseménybdl
atalakitott projektek és projektfeladatok listaja. A varatlan eseményhez
tarsitott projektek és projektfeladatok listaja a Varatlanesemény-tarsitasok
oldalon jelenithet6 meg. A tarsitas akkor jon létre, amikor a vdratlan
eseményhez projektet vagy projektfeladatot hoz létre.

Raforditas
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Varatlan események listajanak medjelenitése

Ezzel az 6sszetevGvel megjelenitheti a raforditasok listajat, amelyeket az
eréforrasok a varatlan esemény megoldasa soran rogzitettek az
id6jelentéseiken.

Megjegyzések

Ezzel az 6sszetevGvel megjegyzéseket flizhet a varatlan eseményekhez, illetve
megtekintheti a varatlan eseményhez flizott tobbi megjegyzést.

Folyamatok

A CA Clarity PPM rendszer folyamataival automatizalhatja az igénykezelés
bizonyos elemeit. Létrehozhat példaul olyan folyamatot, amely értesitési a
varatlan esemény kezelGjét, amikor a varatlan esemény allapotat a Megoldva
értékre modositjak. Olyan folyamat is meghatarozhatd, amely a varatlan
esemény slirgGsségét Magas értékre allitja be, és valamilyen miveletet hajt
végre a varatlan eseményen.

A rendszergazda meghatdrozhatja a varatlan eseményekre vonatkozo
folyamatokat, illetve azokat a globalis folyamatokat, amelyek a varatlan
eseményeken is miveleteket hajtanak végre.

Lehet6ség van a varatlan eseményeken futtathatd folyamatok Iétrehozéasara és
futtatdsara.

Auditalas
Ez az 6sszetevl lehetdséget biztosit a varatlan eseményen elvégzett konkrét
tevékenységek nyomon kovetésére. Az Auditalds bedllitasat az a CA Clarity
PPM-rendszergazda végzi el, aki meghatarozza, hogy mely mez6kén térténjen
auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat taroljon. Ha az
auditnyomvonalat engedélyezték, és On rendelkezik a megfelel§ hozzaférési
jogosultsagokkal, akkor a varatlan esemény megnyitdsakor az Auditalas mend is
megjelenik. Ez a meni az auditalasra kivalasztott mez6k valtozas-, hozzaadas-
és torlésrekordjainak napléjanak megtekintésére hasznalhato.

Megjelenithetd a mddositott mez6k minden korabbi és Uj értéke, a mddositast
végrehajtod eréforras, valamint a modositas datuma. A mezék a Varatlan
esemény auditnyomvonala oldal alsé részén lathatdk. Az auditnyomvonal
rogzitéséhez meghatarozott napldzasi attributumokat kell beallitani a
mezd8tulajdonsagok kozott.
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A varatlan események értesitéslistajanak megjelenitése

A varatlan események értesitéslistajanak medgjelenitése

Informatikai elemzGként értesitéseket kaphat, amikor egy informatikai vezet6
hozzarendeli egy varatlan eseményhez, hogy dolgozzon rajta. Az értesités fogadasanak
maodja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési bedllitasaitdl fiigg.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd kattintson a Személyes menii Szervez§ pontjara.
Megjelenik az Elvégzendé feladatok portlet, mas portletekkel egyiitt.

Kattintson az Ertesitések elemre.

A Megjelenités mez6ben valassza a Varatlan események lehetGséget.

Lathato a varatlan eseményekre vonatkozé értesitések szama.

Kattintson a portlet Varatlan események hivatkozasara.

Megjelenik az értesitési oldal.

A varatlan esemény allapotanak médositasa

A felhasznaldk és a folyamatok az id6 mulasaval megvaltoztathatjak egy Uj varatlan
esemény dllapotat. Az alabbi m(iveletsor hasznalataval tekinthet6 meg és szerkeszthetd
egy varatlan esemény dllapota. A varatlan esemény megnyitott allapotaban tovabbi
tulajdonsagainak szerkesztésére is lehet&ség van.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
A vératlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
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ErGforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Gjra hozzarendelése

3. Valasszon értéket az Allapot mezében:

-

Uj
A varatlan esemény Uj, még nem ellendrizték és nem oldottak meg.
Hozzarendelve

A varatlan eseményt megnyitottdk, és egy eréforrast rendeltek hozza
(Hozzarendelés céleleme mezd).

sz

Folyamatban lévé munka
A vératlan esemény meg van nyitva, és egy IT-munkatars dolgozik rajta.
Eszkalalt

A varatlan esemény meg van nyitva, de az eréforrasok raforditasahoz fels6bb
szintl dontés sziikséges.

Felfiiggesztve

A varatlan esemény meg van nyitva, de az IT-munkatars informaciodkra var,
hogy meg tudja oldani az eseményt.

Megoldva

A varatlan esemény mar nem nyitott. Az IT-munkatars nem tudja elSidézni a
vdratlan eseményt, vagy a kérelmez6 nem adott elegendé informéciét vagy
megsz(int a kapcsolata az tGgyfélszolgalattal. Vagy a varatlan eseményt lezartak,
de a kérelmez{ visszaigazoldsa még fliigg6ben van. Ha a Varatlan események
hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a varatlan esemény ,,Megoldva”
allapotra allitdsanak hatasara értesités kerdl kikildésre. Az értesités a
kérelmezG6t a dontés ellenbrzésére és megerGsitésére szdlitja fel.

Lezarva

A varatlan esemény mdr nem nyitott. A kérelmezé elégedett a varatlan
esemény megoldasaval. A CA Clarity PPM rendszerbe az XML Open Gateway
fellileten keresztil importalt varatlan események szintén ,Lezarva” allapotuak.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Eroforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Ujra
hozzarendelése

Ellenérizze, hogy minden varatlan esemény hozza van-e rendelve egy eréforrashoz.
Varatlan esemény hozzarendelésekor a hozzarendelt felhasznald értesitést kap. Az
értesités fogadasanak mddja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési
bedllitasaitol figg.
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Er6forrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez vagy Gjra hozzarendelése

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

10.

11.

12.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Kattintson a Hozzarendelés céleleme mez6 melletti Bongészés ikonra.

Adja meg a szlirési feltételeket, és kattintson a Sz(ir6 pontra, vagy kattintson Az
Osszes megjelenitése pontra.

Valasszon ki egy er6forrast, majd kattintson a Hozzdadas gombra.
A program a varatlan eseményhez tarsitja a kivalasztott eréforrast.
Mentse a médositasokat.

Az Ujra hozzarendeléshez hajtsa végre Ujra ezeket a lépéseket, és valasszon ki masik
erdforrast, vagy folytassa a muiveletet a kovetkez6 |épéssel.

Jel6lje be az Ujra hozzarendelni kivant varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet. A
megoldatlan varatlan események Gjra hozzdrendelhet6k egy masik eréforrashoz.

Kattintson az Ujratarsitas pontra.

Adja meg a szlirési feltételeket, és kattintson a Sz(iré pontra, vagy kattintson Az
Osszes megjelenitése pontra.

Valasszon ki egy eréforrast, majd kattintson az Ujratdrsitds pontra.
Megjelenik a megerdgsité oldal.

Kattintson az Ujratarsitas pontra.
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Varatlan esemény medjegyzéseinek megjelenitése vagy hozzaadasa

Varatlan esemény medjegyzéseinek medjelenitése vagy

hozzaadasa

Maganjellegl és nyilvanos megjegyzések a Varatlan esemény - megjegyzések oldalon
adhatok és jelenithet6k meg. A megjegyzések a varatlan eseménnyel kapcsolatos
kiegészitd informdacidkat rogzitik. A megjegyzések idérendi sorrendben jelennek meg. A
megjegyzések listdjat rendezheti, és tovabbi megjegyzéseket is megadhat.

A varatlan eseményeknek alapértelmezés szerint minden megjegyzésik nyilvanos, a
kérelmez6 és az IT-munkatars altal megtekinthet6. A megjegyzés mentés utan csak
olvashatoéva valik, nem modosithatd és nem torolhetd. A rendszer a megjegyzéssel
egyutt tarolja a rogzités id6pontjat, valamint a rogzit6 er6forras nevét.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

A varatlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Kattintson a Megjegyzések fiilre, majd adja meg a targyat és a leirast.

Ha a megjegyzést maganjelleglivé, csak a megjegyzést létrehozé IT-dolgozd szamara
lathatdva szeretné tenni, jeldlje be a Belsé jelolénégyzetet. Amikor a kérelmezé
vagy masik IT-munkatars megtekinti a megjegyzéseket, csak a nyilvanos
megjegyzéseket fogja latni.

Kattintson a Hozzaadas gombra.
Az Uj megjegyzés megjelenik a listaban.

Kattintson a megjegyzés targyara a megjegyzés megnyitasahoz. A megjegyzés
bezarasahoz kattintson a Visszatérés pontra.

A lista rendezéséhez kattintson egy oszlopfejlécre.

Kattintson a Vissza gombra.
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A varatlan eseményekkel eltoltott idd rogzitése

A varatlan eseményekkel eltoltott ido rogzitése

A varatlan esemény megoldasaval toltott id6 a varatlan eseményben és a CA Clarity
PPM-idGjelentésben is megadhatd.

m A Varatlan esemény raforditasa oldal hasznalatdval id6rendben megjelenitheti
azokat az idGjelentés-bejegyzéseket, amelyeket ehhez a vératlan eseményhez
rogzitett. A varatlan események raforditasai a nem tervezett munkak koltségeinek
szamitasahoz sziikségesek.

®m Az id6jelentésre kdzvetlenil hivatkozva rogzitheti azt az id6t, amelyet az Onhéz
rendelt valamelyik varatlan esemény megoldasaval eltoltott.
Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd az Igénykezelés meniliben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Avdratlan esemény megnyitdsahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Kattintson az Id6 megaddsa gombra.
Megjelenik a Befektetés és iddszak kivalasztasa oldal.
4. Toltse ki az aldbbi mezéket:
A Befektetés mez6nél

Megadja, hogy melyik befektetésre kell terhelni a keletkez6 koltséget. A
kivalaszthaté befektetések a kdvetkezd feltételeken alapulnak:

m  Avaratlan eseményhez kapcsolddd varatlanesemény-kategoria.

m  Azok a varatlan események, amelyekhez Onnek eseménykdvetési
hozzaférési jogosultsaga van.

Az Id6szak mez6nél
Valasszon egy nyitott idGjelentési id6szakot a legordilé listabal.
5. Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Megnyilik az id6szak kivalasztott idGjelentése.

6. Rogzitse az idGjelentésben, hogy mennyi id6t toltott a varatlan eseménynek a
megoldasaval.
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Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett
projektmunkava

A varatlan esemény hatékore elérhet egy olyan pontot, amikor mar projektként vagy
projektfeladatként kell kezelni. A hozzarendelt IT-munkatars a varatlan eseményt
atalakitandoként jeloli meg, majd egy projektmenedzserhez rendeli. A
projektmenedzser személyes értesitési bedllitasaitol fliggben egy értesités kerdl
elkildésre arrdl, hogy a varatlan eseményt projektté vagy feladattd kell alakitani.

A varatlan események vagy munkakérések projektté vagy projektfeladatta alakitdsa nem
tervezett munka tervezett munkava alakitasat jelenti. Amikor a varatlan események
tervezett munkava valnak, akkor vagy projektek, vagy projektfeladatok keletkeznek
bel6luk.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény révid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Jeldlje be a Megjeldlve atalakitasra jelolénégyzetet.

A Hozzérendelt projektvezeté mezGben valasszon ki egy projektmenedzsert.

Mentse a mddositasokat. Lezarhatja a varatlan eseményt.

A

A varatlan eseményhez tarsitott projektvezetéként a varatlan eseményt projektté
vagy projektfeladatta alakithatja at.

a. Varatlan események projektté alakitasa (lapon 29).

b. Varatlan események projektfeladatta alakitdsa (lapon 29).

7. Nyomon kovetheti a vératlan eseményhez tarsitott projekteket és
projektfeladatokat. A varatlan esemény atalakitdsa utan haszndlja a
Varatlanesemény-tarsitasok oldalt.
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Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Varatlan események projektté alakitasa

Ha egy IT-munkatars értesiti Ont, hogy egy varatlan eseményt projektfeladatta kell
alakitani, akkor az értesitésbél elérheti a varatlan eseményt. Az értesités médja az On
sajat személyes értesitési beallitasaitol flgg.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson az Onmagamhoz hozzarendelve elemre.

Jel6lje be a varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Konverzid
projektbe pontra.

Megjelenik az Atalakitasi tipus kivalasztasa oldal.
A varatlan esemény Uj projektté alakitdsdhoz valassza a Projekt lehet&séget.

(Nem kotelezé |épés) Ha a varatlan eseményt projektsablon segitségével szeretné Uj
projektté alakitani, valassza a Projekt sablonbdl pontot, majd kattintson a Tovabb
gombra. Valasszon ki egy Elrendezéssablont.

Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal. A varatlan esemény oldalardl szarmazé részletek,
példaul a projekt neve, menedzsere, kezdési és befejezési datuma a projekt oldalan
megismétlédnek.

Toltse ki az oldal tobbi mezéjét.
Tovdabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatdjaban olvashatdk.
Mentse a mdédositdsokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.

Varatlan események projektfeladatta alakitasa

Ha arrdl értesitik Ont, hogy egy varatlan eseményt projektfeladatta kell alakitani, akkor
az elvégzendd feladatbdl megnyithatja a varatlan eseményt. Minden létrehozott (]
projektfeladat a WBS-hierarchia aljan jelenik meg a projektben beliil.

A varatlan eseményt csak a tarsitott projektvezetd alakithatja at projektfeladatta.
Feladat csak meglévé és aktiv projekttel tarsithatd. Egyszerre csak egy esemény
alakithato at.
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Nem tervezett varatlan események atalakitasa tervezett projektmunkava

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson az Onmagamhoz hozzarendelve elemre.

Jeldlje be a varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Konverzid
feladatba pontra.

Megjelenik a Projekt kivalasztasa oldal.
Valassza ki a projektet a feladat tarsitasahoz.
Kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.

A véaratlan esemény oldalardl szarmazo részletek, példaul a projekt neve,
menedzsere, kezdési és befejezési datuma a feladat oldalan megismétlédnek.

Toltse ki az oldal tobbi mezgjét.
Tovébbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatdjaban olvashatdk.
Mentse a médositdsokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.

A varatlan események projektté vagy feladatta alakitasanak megfeleltetése

A varatlan események projektté vagy projektfeladattd alakitdsakor a program adatokat
tovabbit a varatlan eseménybdl az Uj projektbe. Az alabbi tablazat mutatja be, hogyan
torténik az adatok leképezése az atalakitaskor:

Varatlan esemény Projekt adatmezéje Projektfeladat mez6
adatmezéje

Rovid leiras Projekt neve Név

Nyomon kovetési Projekt azonositéja Azonosité

azonositd

Allapot Allapot (Jova nem hagyott) Allapot (Nincs elkezdve)
Részletes leiras Leiras N/A

Hozzarendelt Menedzser N/A

projektvezet6

Kezdési datum Kezdési datum Kezdés (datum)
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Varatlan esemény Projekt adatmezgje Projektfeladat mezd
adatmezdje

Varhatd befejezési Befejezési datum Befejezés (datum)
datum

A kovetkez6 kivételek érvényesek:

m  Araforditdsadatok szintén nem keriilnek at a projektbe vagy projektfeladatba az
atalakitas soran. Ha a varatlan eseményt atalakitjak, akkor a vele eltoltott és hozza
rogzitett id6t nem viszi tovabb a program. A varatlan esemény raforditasa és az Uj
projekt vagy feladat raforditasa kilon tevékenységnek szamit, igy az
idényilvantartdsuk is el van kalonitve.

= Avaratlan esemény objektum egyetlen egyedi attribUtuma sem alakul 4t a projekt
vagy a feladat azonos egyedi attributumava.

m  Ha a kapcsolattarté vagy a hozzarendelt eréforras nem csapattag a projektben,
akkor az adatok nem keriinek at.

m  Amikor varatlan eseményt projektté vagy projektfeladatta alakit, nem hivatkozhat
vissza a varatlan eseményre a projektbdl vagy projektfeladatbdl. Hivatkozas csak a
varatlan eseményben van az atalakitott projektre vagy projektfeladatra.

Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Automatizalt varatlanesemény-folyamatokat hozhat Iétre, illetve kbvethet nyomon.
Folyamatadminisztratorként aktivalja a Varatlan események hozzarendelése jovahagyasi
folyamatot (lapon 33) a varatlan események kiosztasanak, ellenGrzésének és
megoldasanak kezelése céljabdl. Amikor egy felhasznald Uj varatlan eseményt napldz, a
folyamat automatikusan megindul. A folyamat sajat tzleti szabalyokkal testre szabhata.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezddlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Kattintson a Folyamatok elemre.

Megjelenik a Folyamatok oldal.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

4. Kattintson Ujra a Folyamatok filre, és valassza a kévetkezé meniparancsok egyikét:

m  Avaratlan eseményhez mar létrehozott folyamatok megtekintéséhez
kattintson az Elérhetd elemre.

m A mar elkezd6dott folyamatok megtekintéséhez kattintson a Kezdeményezett
elemre.

5. Jeldlje be egy elérhet6 folyamat jel6l6négyzetét, és az Inditds elemre kattintva
inditsa el.

Megjegyzés: Minden alkalommal, amikor varatlan eseményt kiildenek
jévahagyasra, automatikusan elindul a Varatlan események hozzarendelése
folyamat egy példanya.

6. Amikor az IT-elemz6 kijavitja a problémat, nyissa meg a varatlan eseményt, és
allitsa at az allapotat Megoldva értékre.

Megjegyzés: Ha a Varatlan események hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a
varatlan esemény Megoldva allapotra allitasanak hatdsara értesités keriil
kiklildésre. Az értesités a kérelmezG6t a dontés ellenbrzésére és megerGsitésére
szOlitja fel.

7. Adjon meg egy ddtumot a Megoldas ddtuma mezében.

8. Amikor az eredeti kérelmezé elfogadta a varatlan esemény megoldasat, modositsa
az esemény allapotat Lezdrva értékre.

Megjegyzés: Ha a Varatlan események hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a
varatlan esemény Lezdrva allapotra allitdsanak hatasara értesitést kuld ki a
rendszer. Az értesités tajékoztatja a kérelmez6t, hogy a varatlan eseményt lezartak.
Az automatizalt folyamat nem allitja at a varatlan események allapotat Lezdrva
értékre.

9. A \Varatlan események hozzdrendelése folyamat a Megoldds igazoldsa |épés
végrehajtasakor ledll, és a varatlan esemény ezzel meg van oldva.
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A varatlan események hozzarendelési folyamatanak menete

A Varatlan események folyamat a kovetkezé |épéseket tartalmazza:

Varatlan Varatlan
esemeny |—» esemény
IT dolenzd Nem beszerzett esemeny v nincs
olgozo eszkaldlva megaldva
hozzarendelés | ,
waratlan waratlan Varatlan
Ry ExerEny EsEmMeny
hogzaendakise i Munka . s s
' ' besrerzése i Raforditds Megoldds [Varatan esemény
varatlan L ) ; nines magaldva
Bescer ety . segoldon | rdgzitése  |mMegadon| igazolasa
vhratlan | SSEMENYEN | satan raforditas
N N Pdegoldott
EEEMETTY EIEMErTy Viratlan
BEEMENY
Befejezés
Ujra hozzarendelt vératlan esemény

IT-dolgozé hozzarendelése

Ezt a Iépést a varatlan esemény els6 napldzasa valtja ki. A 1épés hatasara a CA
Clarity PPM futtatja a Varatlan események hozzarendelése feladatot, majd ennek
befejezdése utan végrehajtottként jeloli meg a |épést. A l1épés egy elvégzendb
feladatot kiild az IT-munkatdrsnak, hogy ellenérizze a varatlan eseményt, amelyet
hozza rendeltek. A 1épés befejezése utan a Varatlan esemény beszerzése lépés
kovetkezik.

Varatlan esemény beszerzése

Ezt a Iépést vagy az IT dolgozd hozzarendelése vagy a Vdaratlan esemény nincs
megoldva |épés befejez6dése valtja ki. A |épés egy elvégzend{ feladatot kiild az IT-
munkatdrsnak, hogy ellendrizze és fogadja el az Gjonnan hozza rendelt véaratlan
eseményt. Az elvégzendd feladat attekintése utan az IT-munkatars eldéntheti, hogy
elfogadja vagy visszautasitja-e a megbizast. Ha visszautasitja, akkor a Varatlan
esemény eszkalalva lépés kovetkezik. Ha elfogadja, akkor a Munka varatlan
eseményen lépés kovetkezik.

Munka varatlan eseményen

Ezt a Iépést a Varatlan esemény beszerzése Iépés befejez6dése valtja ki. A |épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy foglalkozzon az Gj megbizassal.
Az IT munkatars ezutan dolgozik a varatlan eseményen, majd elvégzettként jeldli
meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjel6lés megtortént, akkor elkezdédik a
Raforditas rogzitése lépés.

Raforditas rogzitése

Ezt a Iépést a Munka varatlan eseményen |épés befejezGdése valtja ki. A |épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy rogzitse a varatlan eseményre
forditott id6t. Az IT munkatars ezutan kérelmezi a raforditads rogzitését, majd
elvégzettként jeldli meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjel6lés megtortént,
akkor elkezd6dik a Megoldas igazoldsa |épés.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Megoldas igazolasa

Ezt a Iépést a Raforditas rogzitése 1épés befejezGdése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild a kérelmezének, hogy ellenérizze és igazolja vissza a
varatlan esemény kielégité megoldasat. Az elvégzendé feladat attekintése utan a
kérelmez6 eldontheti, hogy jovahagyja vagy elutasitja-e a megoldast. Ha jovahagyja
a megoldast, akkor a folyamat befejezédik. Ha elutasitja, akkor a Varatlan esemény
eszkalalva lépés kovetkezik.

Varatlan esemény eszkalalva

Ezt a |épést a Varatlan esemény beszerzése vagy a Megoldas igazolasa lépés
befejezGdése valtja ki. A |épés Eszkaldlva értéke dllitja a varatlan esemény dllapotat.
A |épés befejezése utan a Varatlan esemény nincs megoldva lépés kovetkezik.

Varatlan esemény nincs megoldva

Ezt a Iépést a Varatlan esemény eszkaldlva |épés befejez6dése valtja ki. A |épés
értesitést kild az IT-vezetGnek arrdél, hogy a varatlan eseményt nem oldottak meg,
ezért at kell tekintenie és Ujra ki kell osztania azt. Miutan az IT-vezetd befejezettnek
jelolte az elvégzendd feladatot, a Varatlan esemény beszerzése |épés kdvetkezik.
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Fejezet 3: Utmutaté az 6tletek kezeléséhez

Otletkezelés

Ez a rész a kovetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tdjékoztatast:

Otletkezelés (lapon 35)

Az 6tlet-jévahagyasi folyamat (lapon 36)

Otlet befektetéssé alakitasa (lapon 53)

Otletek térsitasa sziilbefektetésekhez (lapon 56)

Csapat felt6ltése egy otleten folytatandd munkdahoz (lapon 57)

IT-elemz6ként vagy -vezet6ként a cikkbdl tovabbi ismereteket szerezhet a jovébeli IT-
igények otletek formdjaban torténd kezelésérdl a CA Clarity PPM rendszerben.

Az otlet a befektetési lehetdségek, példaul projektek, eszk6zok, alkalmazasok, termékek,
szolgaltatasok vagy egyéb munka létrehozasanak kiindulasi fazisa. Az 6tletek lefektetik
egy bizonyos befektetéstipus alapjait, és fontos informacidk taroldjaként szolgalnak. A
legjobb otleteket érdemes kidolgozni és jovahagyni, a nemkivanatos otleteket pedig
elutasitani, mielStt er6forrasokat fogyasztd, nagy kockazatu befektetéssé valnanak. Az
otletek nyomon kévethet6k és befektetési lehetGségekké alakithatok. Lehet&ség van
példaul egy otlet kiértékelésére, annak elddntésére, hogy érdemes-e foglalkozni vele,
majd a kovetkez6k barmelyikévé atalakitani:

m  projektek

= termékek

m  szolgaltatasok
m  eszkdzok

m  alkalmazasok
m  befektetések

m  egyéb munka
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

A befektetési lehetGségek ezutan jovahagyhatok a portfélidjanak részeként. Az otletek
beilleszthet6k a befektetési hierarchiaba, ki lehet alakitani a munkacsoportot és a
koltségvetést azok alapjan, illetve beallithatéak az 6tletekre vonatkozo jelentések. Az
auditnyomvonal lehet&séget biztosit az 6tleten elvégzett konkrét tevékenységek
nyomon kdvetésére. A CA Clarity PPM-rendszergazda hatdrozza meg, hogy mely
mezG6kon torténjen auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat taroljon.
Az Auditalas oldal akkor jelenik meg, amikor megnyitja valamelyik Gtletet. Ezen az
oldalon egy naplé lathatd, amely tartalmazza a napldzasra kivalasztott mezék
modositasait, hozzaadasat és torlését.

Az otletek nyilvantartasara gyakran nem a CA Clarity PPM rendszert hasznaljak. Az
otletek masik rendszerbdl is importalhatdk az XML Open Gateway feliileten keresztil, a
CA Clarity PPM rendszerben torténé kezeléshez. Az 6tletek az importalas utan a
portfdliékezelési folyamat részévé valnak.

Az otlet-jovahagyasi folyamat

Az Otletjévdhagyds folyamat a CA Clarity PPM kész &tletkezelési folyamata.
Folyamatadminisztratorok vagy vezet6k szamdra az otlet-jévahagyasi folyamat
megkonnyiti az 6tletek bekildését, attekintését, jovahagydasat vagy elutasitasat. Ez a
folyamat alapértelmezés szerint nem aktiv. Az 6tlet-jovdhagyasi folyamat csak akkor
kezdhet{ el, ha a CA Clarity PPM folyamatadminisztratora elvégezte az aktivalast. A
folyamatok tovabbi lzleti szabalyok hozzdaddsaval testre szabhatok.

Megjegyzés: Egy adott idépontban csak egy Otletjévahagyas folyamathoz lehet
hozzaférése. A folyamatadminisztrator egynél tobb otlet-jévahagyasi folyamathoz nem
adhat hozzaférést. Ellenkez6 esetben az Elklildés jovahagydsra pontra kattintaskor hiba
torténik.
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Az Gtlet-jovahagyasi folyamat

Otlet létrehozasa

Az automatizalt otletkezelési folyamatok egy munkafolyamaton viszik végig az 6tletet. A
folyamatot a kovetkezs |épésekkel lehet 6sszefoglalni:

1. Az Otletjévahagyas folyamat egy példadnya minden alkalommal automatikusan
|étrejon, amikor egy felhasznalé otletet hoz Iétre. Az Uj 6tlet J6vd nem hagyott
allapottal rendelkezik.

2. A jdévahagyasi folyamat minden elvégzendd feladatra vagy |épésre vonatkozéan
értesitést kild a kijelolt cimzetteknek. A folyamat zarolja az 6tlet allapotat arra az
id6re, amig a jovahagyasi folyamat be nem fejezddik, és senkinek nem engedi az
allapot manualis moédositasat.

3. Amikor egy felhaszndld benyujt egy javasolt 6tletet jévahagyasra, az otlet dllapota
Jovahagyadsra elkiildve értékre valt.

4. Az 6tlet jovahagyasara jogosult minden jévahagyo elvégzendd feladatot kap. Az
elvégzendd feladatban arra kéri a jovahagyot, hogy tekintse at, és hagyja jova az
Otletet.

5. Ajévahagyo megvizsgalja az Otletet. Az 6tlet jovdhagyhatd, elutasithato vagy
megjeldlhetd befejezetlenként is, hogy tovabbi informacidkat lehessen kérni az
eredeti kérelmez6t6l.

6. A hidnyos otletek ujra bekildhet&ek. Amikor egy felhasznald Ujra benyujt egy
Otletet, annak allapota Elkiildve értékre valt, és az Otlet visszakeriil a folyamat
elejére.

7. Az otlet jévahagyas utdn projektté, szolgaltatdssa vagy befektetéssé alakithato,
amennyiben On rendelkezik az ezek Iétrehozasahoz sziikséges jogosultsagokkal.

8. Az otlet jévahagyasakor vagy elutasitasakor az 6tlet eredeti szerzéje Gjabb
elvégzendd feladatra vonatkozé értesitést kap.

9. A folyamat csak akkor ér véget, amikor az 6tletet jovahagyjdk, elutasitjak vagy
torlik.

Megjegyzés: Az otlet jdvahagyasara tobb felhasznaldnak is lehet jogosultsaga, ezért
el6fordulhat, hogy egymdsnak ellentmondo vélaszokat rogzitenek a rendszerben. Lehet
példaul, hogy az egyik jovahagyo jovahagyja az 6tletet, egy masik pedig elutasitja,
mieldtt a hattérben futd folyamatalrendszer kézbeavatkozna. Ebben az esetben a
hatralévé elvégzendd feladatok lezarulnak, ha vannak, és a rendszer uj példanyokat kiild
ugyanarrdl az elvégzendé feladatrél. Az Uj elvégzendd feladatokban szerepel, hogy
el6z6leg ellentmondé valaszok érkeztek.

Az Otlet |étrehozasa oldalon az &tlet altalanos tulajdonsagai, becsiilt kdltsége és
bevétele, valamint részletes leirdsa hatdrozhaté meg.
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson az Uj pontra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.
Téltse ki az Altalanos szakasz mezéit:
Targy

Az Gtlet Gsszegzését/nevét hatarozza meg. Amikor projektté, szolgaltatdssa
vagy befektetéssé alakitjak az 6tletet, a targy az 6tletre mutaté hivatkozasként
szerepel a befektetésben. Az atalakitds soran a targy a befektetés leirasava
valik.

Otletazonosito

Az Otlet egyedi azonositdjat hatarozza meg. Ha konfigurdlva van az automatikus
szamozas, akkor a mez6 csak olvashatoként jelenik meg. Az atalakitds sordn az
Otlet azonositéja a befektetés nevévé valik.

Otlet prioritasa

Az Otlet kezelGje altal az 6tlethez rendelt értéket hatdrozza meg. Az érték
megfelel a kockdzat prioritasdnak. A valaszthatd lehetdségek: Alacsony
(alapértelmezett), Kdzepes és Magas.

Leiras
Az Gtlet megvaldsitasanak hasznalhatdsagat és értéket adja meg a felhasznaldk

szamara.

Menedzser
Az o6tlet tulajdonos és kezel6 eréforrasanak nevét hatarozza meg.

Az Otlet kezelGjének hozzaférése van az otlet koltségvetési és Gitemezési
tulajdonsagaihoz.

Eredeti kérelmezé

Az otletkérést eredetileg bekuldd eréforras nevét hatdrozza meg. A mezé
alapértelmezés szerint az otletet Iétrehozd er6forras nevét jeleniti meg.

Megjegyzés: Ha masik eréforrast valaszt, akkor eléfordulhat, hogy az 6tlet
megtekintéséhez sziilkséges hozzaférési jogosultsaga megsziinik. Az 6tlet
megtekintéséhez ekkor az Otlet — Megtekintés — Mindegyik vagy az adott
eréforrasra vonatkozo Eréforras — Otlet — Megtekintés hozzaférési jogosultsag
szlikséges.
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Az Gtlet-jovahagyasi folyamat

Aktiv

Megadja, hogy az oGtlet aktiv-e. Az 6tlet aktivalasaval lehet6vé teheti az
eréforrasok szamadra, hogy megtekintsék az otletet barmelyik
kapacitastervezési portletben.

Alapértelmezett: Kijelolve
Altalanos megjegyzések

Az Otlet leirdsdaban nem szerepld tovabbi informaciokat hatarozza meg.

Toltse ki a Becslilt koltségek és bevételek szakaszt:

Megjegyzés: A tulajdonsagok egy részét a jovahagyasi folyamat késébbi része
hasznalja, amikor az 6tletet projektté, szolgéltatdssa vagy befektetéssé alakitja at.

Becslés tipusa

Az Otlet bevételének, koltségének és bevételre gyakorolt hatasanak becslési
tipusat hatdrozza meg.

Pénznemkad

Meghatarozza a rendszer pénznemét és egy csak olvashaté mezG6t. Ha tobb
pénznem van engedélyezve, akkor a mezé egy legordiild lista, amely az aktiv
pénznemkddokat tartalmazza. Az atalakitds sordan a pénznemkdd a befektetés
pénznemkddja lesz.

Uzleti egység

Az Gtlethez tarsitott lzleti egységet hatdrozza meg.
Bevétel leirasa

Az Gtlet kidolgozasanak tzleti el6nyeit ismerteti.
Becsiilt koltség

Az Gtlet becsiilt teljes koltségét hatarozza meg. Az atalakitas soran a becsiilt
koltség a befektetés tervezett koltsége lesz.

Becsiilt bevétel

Az Otlet becsiilt teljes pénziligyi hozamat hatdrozza meg, akar bevételként, akar
megtakaritott pénzként jelentkezik.

Becsiilt kezd6 datum

Az Otlet becslilt kezdd datumat mutatja. A datum nem lehet a becsiilt
befejezési datumnal késébbi.

Becsiilt befejezé datum

Az Gtlet becsilt befejezési datumat mutatja. A datum nem lehet a becsilt
befejezési datumnal késébbi.
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Megtérilési datum

Az Otlet becsiilt megtérilési datumat hatarozza meg. Az atalakitas soran a
megtériulési datum a befektetés koltségvetési megtérilési ddtuma lesz.

Toltse ki a Részletes leiras szakasz kdvetkezé mezéit:
Hatas a meglévl kezdeményezésekre

Az 6tlet mas kezdeményezésekre gyakorolt hatdsanak leirasat hatarozza meg.
Kockazatok

Az Otlet megvaldsulasatol figgetlenll meghatdrozza a kockazatok leirasat.
Fliggbségek

Az Gtlet fliggGségeit, illetve fliggGségeinek listajat hatdrozza meg.

A Munka lebontasi strukturaja szakaszban kattintson a Bongészés ikonra annal a
szervezeti struktiranal, amelyet biztonsagi, szervezeti vagy jelentési célbdl az
otlethez kell tarsitani. Az Osztaly nevii egység segitségével az 6tlet CA Clarity PPM-
osztalyhoz tarsithatd. Ha tobb szervezeti egység létezik, akkor az Osztély nev(
egység utolsoként jelenik meg.

Az 6tlet mentéséhez kattintson a Mentés gombra.
Az U] 6tlet J6vd nem hagyott allapottal megjelenik az Otletek oldalon.

Az Uj 6tlet mentéséhez és jovahagyasra vald benyujtasahoz kattintson a Kiildés
jévahagydsra pontra.

Az U] 6tlet J6vdhagydsra elkiildve allapottal jelenik meg az Otletek oldalon.
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Az Gtlet-jovahagyasi folyamat

Otlet tulajdonsagainak frissitése

Az 6tlet meghatarozasahoz frissiteni kell az 6tlet tulajdonsagait, amikor tovabbi
informaciok valnak elérhetévé.

Megjegyzés: A tulajdonsagok egy részét a jovahagyasi folyamat késGbbi része hasznalja,
amikor az 6tletet projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitja at.

Koévesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd&lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.

Kattintson a Tulajdonsagok fiilre, és valasszon ki egy meniipontot az 6tlet
tulajdonsdagainak frissitéséhez.

Altalanos informaciok, példaul a név, vezets, célok, allapot, igazodas és szervezeti
strukturdn belili tarsitasok szerkesztése.

A Célkezel6 mez6ben valasszon egy er6forrast.

Megjegyzés: A célkezelb az az eréforras, aki kezelni fogja az 6tletet, miutan
projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitottak. Az 6tlet projektté,
szolgaltatdssa vagy befektetéssé alakitasa el6tt toltse ki a mez6t. Ha Uresen hagyja a
mez6t, az 6tletkezel6ként megadott eréforras lesz a projekt, szolgaltatas vagy
befektetés kezeldje.

Toltse ki a mezdket a tulajdonsagok oldalanak Részletes leirds szakaszaban.

a. Adja meg, hogy az 6tlet milyen hatassal van a meglévd kezdeményezésekre.
b. Adja meg, hogy milyen kockazatokkal jar az 6tlet.

c. Adja meg, hogy az 6tlet milyen mddon fligg meglévé kezdeményezésektdl.

Adja meg az Utemezési informacidkat (lapon 42), példaul kezdési és befejezési
datumokat, valamint a nyomon kdévetési médokat.

Adja meg a koltségvetési informacidkat (lapon 43), példaul a tervezett koltséget és
hasznot, illetve a nettd jelenérték és megtériilés mérészamait.

A tulajdonsagok oldalanak Becsiilt koltségek és bevételek szakasza 6sszefoglald
attekintést ad az 6tlet becsilt koltségeirdl és hasznardl.
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Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Utemezési informaciék meghatarozasa

Ezzel az eljarassal adhatd meg az Gtlet kezdési és befejezési datuma, megnyithato az
otlet id6bejegyzés céljabdl, valamint megadhaté a szamlazasi azonositdja.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd&lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.

Kattintson a Tulajdonsagok fiilre, majd az Utemezés pontra.
Megjelenik az Utemezés oldal.

Téltse ki az oldal Utemezés szakaszdnak aldbbi mezéit:
Kezdési datum

Az Otlet kezdési datumat mutatja. Ha az 6tletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés kezdési ddtuma lesz.

Befejezési datum

Az Otlet befejezési datumat mutatja. Ha az 6tletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés befejezési datuma lesz.

Tervezett koltség datumainak bedllitasa

Meghatarozza, hogy a tervezett koltségdatumok szinkronban vannak-e a
szolgaltatasdatumokkal. A részletes pénzigyi terv lehetGségének valasztasa
nem befolyasolja a tervezett koltségdatumokat.

Alapértelmezett: Kijelolve
Toltse ki az oldal Nyomon kovetés szakaszanak alabbi mezéit:
Id6bejegyzés

A mezdének a bejeldlésével engedélyezheti, hogy az dllomanytagok
nyilvantartsak idGjelentéseiken az otlettel toltott id6t.

Fontos! Ugyeljen ra, hogy bejeldlje az Id6bejegyzés mezét, hogy az
allomanytagok az idGjelentéseikben rogzithessék az 6tletekre forditott munkat.

Alapértelmezett: Kijelolve
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Az Gtlet-jovahagyasi folyamat

Nyomon kévetési méd

Jelzi az allomanytagok szamara, hogy milyen modszerrel tartsak nyilvan az
oOtletre forditott munkadrakat.

Opciok:
m Clarity. Az dllomanytagok id6jelentéseken tartjak nyilvan az idé6t.

m  Nincs. A nem munkaer&forrasok raforditasai tranzakcidbizonylatokon,
illetve egy Gtemezd6ben, példaul az Open Workbenchben rogzitett
nyilvantartason keresztil kovetheték nyomon.

m  Egyéb. A raforditdsokat kiils6 alkalmazasbdl importaljak.
Alapértelmezett: Clarity
Szamlazasi azonosité

Valassza ki az 6tlettel kapcsolatos feladatok alapértelmezett szamlazasi
azonositojat. Ha a feladatok szintjén mas szamldzasi azonositot ad meg az
id6jelentéseken, akkor a feladat szintl szamlazasi azonosito feliilirja az 6tlet
szint( szamlazasi azonositot.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutatd nyujt.

6. Kattintson a Mentés és visszatérés vagy a Kildés jovahagyasra pontra.
Koltségvetési adatok meghatarozasa

Az Gtletek portfélidkezelés céljabdl torténd kiértékeléséhez adja meg mindegyik
dtlethez a tervezett koltség és haszon adatait. A kdltségvetési informaciok az Otlet
tulajdonsagai: FG - Koltségvetés oldalon hatarozhaték meg. A koltségvetési
tulajdonsagokon keresztiil mérdszamokat hatarozhat meg. Példaul az 6tlet tervezett
koltségét, netto jelenértékét, megtérilését és fedezeti pont értékét. Azt is valaszthatja,
hogy a t6kekdltség felhaszndldsaval az alkalmazas automatikusan szdmitsa ki a
koltségvetés mérdszamait.

Az oldalon talalhaté mez6kkel adhatja meg a koltségvetés kezdési és befejezési
datumait. A koltségvetési tulajdonsagok egyenletesen és folyamatosan osztjak el a
pénzosszegeket erre az idGszakra. A koltségvetési tulajdonsagok értékei csak egy
id&szakra, az otlet kezdési és befejezési datuma kozotti id6szakra vonatkoznak. A
datumok csak az adott Gtletre érvényesek, a sziil6befektetésekre nem.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg az Gtletet.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson az 6tlet targyara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd abbdl kattintson a Pénzligyi 6sszegzés
elemre.
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4. Toltse ki a Pénzligyi tervezés szakasz kovetkezd mezéit:
Pénznem
A befektetés pénznemét hatarozza meg.
Alapértelmezett: A rendszer pénzneme

A koltségvetés egyezik a tervezett értékekkel.

Meghatarozza, hogy egy befektetés koltségvetésének tulajdonsagaiban a
koltségértékek megfelelnek-e a tervezett értékeknek. Ha a befektetéshez
meglévé részletes koltségvetési terv tartozik, akkor a Koltségvetés szakasz
0sszes mezGértéke csak olvashatd. A mezbk a részletes koltségvetési terv
értékeit tikrozik. Ha a jel6lénégyzet nincs bejeldlve, akkor a koltségmezdk
szerkeszthet&k.

Alapértelmezett: Kijelolve
Pénziigyi mérészamok szamitdsa

Meghatarozza, hogy a befektetéshez sziikséges pénzligyi mérészamok
automatikusan keriilnek-e kiszamitdsra. Ha nincs bejel6lve, akkor a
mér&szamok manualisan hatdrozhatdk meg.

Alapértelmezett: Kijelolve
5. Toltse ki a Pénziigyi mérdszam beallitasok szakasz kovetkez6 mezGit:
A rendszer teljes t6kekoltség ratdjanak hasznalata
Jel6lje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszint( rataval valo
kiszamitasahoz.
A rendszer ujrabefektetési ratajanak hasznalata

Jeldlje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintl Ujrabefektetési
rataval valé kiszamitdsdhoz.

Rendszerrata

Megjeleniti a rendszer ratdjat a teljes t6kekdltség kiszamitasahoz.
Befektetési rata

Megjeleniti a befektetési ratat a teljes tékekoltség kiszamitdsahoz.
Kezdeti befektetés

Meghatarozza az 6tlet kezdeti befektetését.
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Toltse ki a Tervezett szakasz kovetkez6 mezéit:
Tervezett koltség

Az Otlet tervezett koltségét hatarozza meg. A program elosztja az értéket a
tervezett koltség kezdési és befejezési datuma kozott.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett koltségérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsiilt koltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsiilt koltséget.

Tervezett koltség kezdete

Vdlassza ki az tlet tervezett koltségének kezdési datumat.
Tervezett koltség vége

Valassza ki az 6tlet tervezett koltségének lejarati datumat.
Tervezett haszon

Az Otlettdl vart teljes tervezett hasznot hatarozza meg.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett haszonérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsiilt koltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsiilt hasznot.

Tervezett haszon kezdete
Valassza ki az Otlet tervezett haszndnak kezdési datumat.
Tervezett haszon vége
Valassza ki az 6tlet tervezett hasznanak lejarati datumat.
Tervezett NPV
A befektetés nettd jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti meg.
Tervezett ROI

Megjeleniti ennek a befektetésnek a tervezett megtérilését (Return on
Investment, ROI).

Tervezet fedezeti pont

Az a datum, amikor az Gtlet tervezett koltsége egyenlévé valik a tervezett
haszonnal. A mez6 csak olvashaté.

Tervezett IRR

Megjeleniti a befektetés tervezett belsé megtériilési ratajat.
Tervezett MIRR

Megjeleniti a befektetés tervezett mddositott belsé megtérilési ratajat (MIRR).
Tervezett visszafizetési idGszak

A befektetés tervezett visszafizetési id6szakat jeleniti meg.
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A Koltségvetés szakaszban a kdvetkezd mezék jelennek meg:
Koltségvetési koltség

A befektetés koltségvetésbe vett koltségét jeleniti meg.
Koltségvetési koltség kezdése

A befektetés koltségvetésbe vett koltségének kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési koltség befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett koltségének befejezési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon

A befektetés koltségvetésbe vett hasznat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon kezdése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak befejezési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési netto jelenérték

A befektetés koltségvetésbe vett jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti
meg.

Koltségvetési ROI
Megjeleniti ennek a befektetésnek a megtériilését (Return on Investment, ROI).
Koltségvetési fedezeti pont

Azt a datumot jeleniti meg, amikor az 6tlet koltségvetésbe vett koltsége
egyenl§ lesz a tervezett haszonnal. A mez§ csak olvashatdé.

Koltségvetés-IRR
Megjeleniti a befektetés koltségvetési bels6 megtérilési ratdjat.
Koltségvetés-MIRR

Megjeleniti a befektetés koltségvetési mddositott belsé megtériilési ratajat
(MIRR).

Koltségvetési visszafizetés, hdnapban
A befektetés koltségvetésbe vett visszafizetési idGszakat jeleniti meg.
Kildje el a valtoztatasokat.

Tekintse meg a becsiilt kdltségek és haszon 6sszegzését.
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Otletekre vonatkozd pénziigyi tervek
Az otletekhez koltségeik kdvetése céljabodl a kovetkez6 tipusu pénziigyi tervek hozhatdk
|étre:
m  koltségtervek
m  bevételtervek
m koltségvetési tervek
A koltségterveket ugyanolyan modon lehet jovahagyasra elkiildeni, mint barmely mas
tipusu befektetés esetében. A koltségterv a jovahagyds utan az aktuadlis koltségvetési
tervvé valik. Koltségtervvel vagy koltségvetési tervhez bevételterv is tarsithato. A

pénziigyi terv létrehozdsa utan haszndlhatd az adminisztrativ folyamatokban vagy az
XML Open Gateway (XOG) hasznalataval végrehajtott tranzakciokban.

Megjegyzés: A pénziigyi tervek tényszamai, a manudlis tranzakciok és a visszaterhelések
pénziigyileg nem engedélyezettek.

Az otletekhez kapcsolddo pénziigyi tervekre a kovetkez6 megkotések vonatkoznak:

m  Atényszamokkal nem lehet tranzakcidkat hasznalni.

m  Csak manualisan létrehozott koltségtervet (munkatervet) lehet célbefektetéssé
alakitani. A Feltoltés a beruhazasi csapatbdl vagy a Feladatmegbizas mddszerekkel
létrehozott koltségtervek nem alakithatéak at.

m  Akoltségvetési tervek nem alakithatoak at célbefektetéssé.

m  Munkafolyamati rendszerm(ivelettel nem lehet Gtlet pénziigyi tervét
célbefektetéssé alakitani. Az 6tletek pénzigyi terveit csak a felhasznaléi feliileten
keresztil lehet atalakitani.
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Koltségterv létrehozasa otlethez

Az Gtlethez koltségterv hozhatd létre. A koltségtervek keresztiilmehetnek egy olyan
jovahagyasi folyamaton, amely utan formalis koltségvetéssé valnak.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Nyissa meg a Kezd&lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.
Kattintson a Pénzligyi tervek fiilre.

Ha a kovetkez6 hibat latja, kattintson a Tulajdonsagok fiilre, adjon meg tarsitast egy
osztaly szervezeti struktdrajahoz, majd kattintson a Mentés gombra.

Ahhoz, hogy pénziigyi tervet lehessen bedllitani, a befektetést elsbb egy
entitdshoz kell tdrsitani.

Kattintson a Pénzligyi tervek meniire, majd a Koltségtervek elemre.
Kattintson az Uj manualis terv pontra.
Toltse ki a kotelez6 mezbket.

A koltségterv bevételtervhez kapcsolasahoz kattintson a Bevételi terv mez6 melletti
Bongészés ikonra, majd valasszon egy tervet.

Kattintson a Mentés pontra.
Kattintson a Részletek fiilre.

A tervre vonatkozé koltségtipusok és tranzakcidosztalyok listazasahoz kattintson a
Hozzaaddas gombra. Megadhatja példaul a hardverek Gzemeltetési koltségét.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Kattintson egy otlet Koltségterv részletei oldaldn az Osszegek id6szak szerint elem
alatti celldkba.

Adja meg a koltségeket és az egységeket minden tranzakcidosztalyhoz.

(Nem kotelezs 1épés) Ha egy meglévd befektetési csapattdl szeretne koltségeket
beszurni, kattintson a M(iveletek menlire, és valassza a Feltoltés a beruhdazasi
csapatbdl pontot.

Kattintson a Mentés pontra.
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Bevételterv létrehozasa otlethez

Otlet megtériilésének vagy nettd jelenértékének kiszamitdsahoz hozzon létre egy
bevételtervet, és tarsitsa egy koltségtervhez. A bevételterveket nem kell jévahagyatni.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

10.

11.

12.

13.
14.

Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.
Kattintson a Pénzligyi tervek fiilre.

Ha a kovetkez6 hibat latja, kattintson a Tulajdonsagok fiilre, adjon meg tarsitast egy
osztaly szervezeti struktdrajahoz, majd kattintson a Mentés gombra.

Ahhoz, hogy pénziigyi tervet lehessen bedllitani, a befektetést elsbb egy
entitdshoz kell tdrsitani.

Kattintson a Pénzligyi tervek meniire, majd a Bevételtervek elemre.
Kattintson az Uj pontra.
Toltse ki a kotelez6 mezbket.

A koltségterv bevételtervhez kapcsolasahoz kattintson a Bevételi terv mez6 melletti
Bongészés ikonra, majd valasszon egy tervet.

Kattintson a Mentés pontra.
Kattintson a Részletek fiilre.

A Hozzaadds gombra kattintva leiras, osztaly és alosztaly szerint listazhatja a tervre
vonatkozd bevételeket. Listazhatja példaul az olyan programokat, amelyek névelik a
bevételt vagy csokkentik a koltségeket.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Kattintson egy otlet Bevételterv részletei oldalédn az Osszegek id6szak szerint elem
alatti celldkba.

Adja meg minden bevételi osztdlyhoz a koltségeket id6szak szerint.

Kattintson a Mentés pontra.

Fejezet 3: Utmutat6 az Gtletek kezeléséhez 49



Az dtlet-jovahagyasi folyamat

Koltségvetési terv létrehozasa dtlethez
Ha egy koltségtervet jovahagynak, akkor az a befektetés koltségvetési tervévé valik.

Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyisson meg egy oOtletet.
2. Kattintson a Pénzligyi tervek meniire, majd a Koltségtervek elemre.
3. Nyisson meg egy koltségtervet.
4. Kattintson a MUveletek men( Kiildés jovahagyasra pontjara.
A koltségterv valik a javasolt bekiildott koltségvetési tervvé.
5. Kattintson a Pénzigyi tervek meniire, majd a Koltségvetési tervek elemre.
6. Kattintson a Jovahagyas pontra.

A koltségterv valik a jovahagyott koltségvetési tervvé.

Otlet jévahagyasra kiildése

Egy Uj Otlet a kidolgozast kovetSen elkiildhetd jévahagydsra. Az Otletet még a
|étrehozasa sordn elkildheti jovahagyasra.
Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

2. Nyisson meg egy oOtletet.
3. Valasszon az alabbi lehet6ségek koziil:
m  Kattintson a Kiildés jévahagyasra gombra.

m  Mddositsa az Allapot mezét a J6vdhagydsra elkiildve értékre, majd kattintson a
Mentés és visszatérés pontra.
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Otlet jovahagyasa

Csak a Jovdhagyadsra elkiildve allapotu otletek hagyhatok jova.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Jeldlje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet.

Kattintson a Jévahagyas pontra.

Megjegyzés: Azt is megteheti, hogy megnyitja az 6tletet, kivalasztja a Jovdhagyva
értéket az Allapot legordiilé listajabdl, majd menti a valtoztatasokat.

Tovabbi informacio k

PO

érése egy oOtletrol

Ezt a m(iveletsort akkor érdemes haszndlnia, ha véleménye szerint egy 6tlethez tovabbi
informaciodk sziikségesek, miel6tt jova lehetne hagyni, és projektté, szolgaltatassa vagy
befektetéssé lehetne alakitani.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a Kezd6élapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Nyisson meg egy oOtletet.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Mddositsa az elkildott otlet allapotat a Befejezetlen értékre.

Az Altalanos megjegyzések mezében régzitheti, hogy milyen tovabbi
megjegyzéseket vagy Utmutatast szeretne kapni az 6tlet kezelGjétél.

Az Otletek oldalra valé visszatéréshez kattintson a Mentés és visszatérés gombra.
Megjelenik az Otletek oldal, amelyen az 6tlet Befejezetlen allapottal lathato.

Kildjon egy elvégzend§ feladatot és egy értesitést az otlet kezelGjének, hogy adja
meg a tovabbi informacidkat az 6tlethez, és kiildje el djra.

Megjegyzés: Ezeket a célokat folyamat hasznalataval is el lehet érni.
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Otlet elutasitasa

Otletet a listaoldalrél vagy az tlet tulajdonsagoldalardl lehet elutasitani. Egy &tlet csak
akkor utasithaté el, ha Jévdhagydsra elkiildve allapotu.
Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Jeldlje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet.
3. Kattintson az Elutasitas pontra.

Megjegyzés: Azt is megteheti, hogy megnyitja az 6tletet, kivalasztja az Elutasitva értéket
az Allapot legérdiilé listajabdl, majd menti a valtoztatdsokat.

Otlet inaktivalasa
Otletet akkor kell inaktivalni, ha hatdrozatlan idére felfliggeszti.

Kovesse az aldbbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Gtletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Deaktivalashoz kattintson az 6tlet targyara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Torolje a jelet az oldal Altalanos szakaszanak Aktiv jel6l&négyzetébdl.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Otlet torlése

Az otletek torolhet6k akar akkor is, ha mar befektetéssé vannak alakitva. Az atalakitott
Otlet torlése megsziinteti a kapcsolatot a befektetéssel. Az 6tlet torlésével nem torli az
atalakitott befektetést.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Az Otletek listaoldalon jeldlje be a tordlni kivant 6tlet melletti jell&négyzetet.

2. Kattintson a Megjel6lés torlésre lehetGségre.

A program torli az 6tletet, amely a tovabbiakban nem jelenik meg a listaban.
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Otlet befektetéssé alakitasa

A jovdhagyott 6tleteket a kdovetkezd befektetéstipusok valamelyikévé lehet atalakitani:
m  projekt

m  alkalmazas

m  eszkoz

m termék

m  egyéb munka

m  szolgaltatas

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyisson meg egy jovahagyott otletet.

2. Kattintson a Konverzié pontra.
Megjelenik a Befektetéstipus kivalasztdsa oldal.

Megjegyzés: Az oldalon felsorolt befektetéstipusokat a hozzaférési jogosultsagok
hatarozzak meg.

3. Valasszon befektetéstipust.

Megjegyzés: Ha a Projekt mdsoldsa sablonbdl lehetGséget valasztja, az otletbe
atmasolddnak a projekt tulajdonsagai, példaul a koltségvetési adatok. Az 6tletbdl
atvett tulajdonsagok altalanosan felilirjak a projektsablonbdl szarmazé
tulajdonsagokat. Miutan projektté alakitotta az 6tletet, médosithatja a projekt
tulajdonsagait.

4. A Pénziigyi tulajdonsagok és pénzligyi tervek masoldsa lehet6ség megadasaval az
Otlethez tartozé pénziigyi adatokat is szerepeltetheti a befektetéssé vald
atalakitasban.

5. Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.

Ha példaul az otlet szolgdltatassa alakitasahoz a Szolgaltatas létrehozasa oldal
jelenik meg. Ha sablon alapjan szeretné elvégezni a projektté alakitast, valasszon ki
egy projektsablont.

6. Toltse ki az oldal mez6it, majd kattintson a Mentés pontra.
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Pénziigyi adatok masolasa

Amikor egy oOtletet befektetéssé alakit, a Befektetéstipus kivalasztasa oldalon megjelenik
a Pénziigyi tulajdonsdgok és pénziigyi tervek mdsoldsa lehetGség. Ha megadja ezt a
lehetséget, a termék a célbefektetésbe masolja a kovetkezd elemeket:

® 2 manualisan létrehozott kéltségterv (munkaterv)

m  egy bevételterv (amennyiben a kéltségtervhez van térsitva)

Attodl fuggetlendl, hogy megadja-e ezt a beadllitast, a kévetkez6 elemeket semmilyen

esetben nem masolja a termék:

m a3z objektummoliveleteken keresztil |étrehozott koltségtervek

® 2 munkatervként nem megjelolt koltségtervek

® 2 munkatervhez nem tarsitott bevételtervek

m koltségvetési tervek

®m 3 csapat informacioi

Az alabbi példak bemutatjak, hogy az 6tletbdl mely elemek masolddnak a befektetésbe

a Pénziigyi tulajdonsdgok és pénziigyi tervek mdsoldsa Jehet(ﬁség megaddsa esetén. A

példakban az eredeti 6tlethez tartozé osztaly az ENTITAS1 OSZT1 osztdlya.

1. példa: Tarsitsa az 6tletet és a befektetést is ugyanahhoz a szervezeti egységhez.
Kijelolve

Az 6sszes pénzlgyi attributum, az osztaly szervezeti strukturaja, valamint a
pénzligyi tervek az otletbdl a célbefektetésbe masolddnak. A célbefektetés
Egyszerl koltségvetés oldala csak olvashatova valik.

Torolve

Az Otlet tulajdonsagai oldalon taldlhatd Osztély szervezeti strukturéja
attribdtum, valamint a pénziigyi aloldalrdl kizardélag az Osztdly attribatum a
célbefektetésbe masolddik. A pénziigyi tervek azonban nem masoldédnak. A
célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala szerkeszthetd.

2. példa: Tarsitsa az otletet és a befektetést is ugyanahhoz a sziil6 szervezeti
egységhez.

Ebben a példaban az Gtletet az adott szervezeti struktira egy egységéhez (OSZT1)
tarsitjuk. A célbefektetés létrehozasi oldalan az Osztdly szervezeti strukturaja mez6t
ugyanazon szervezeti struktura egy masik egységéhez (OSZT2) tarsitjuk.

Kijeldlve
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Otlet befektetéssé alakitasa

Az Gtletbdl a pénziigyi aloldalon szerepld 6sszes attriblitum és a pénziigyi
tervek a célbefektetésbe masolddnak. Az atalakitds utdn a célbefektetés
Osztaly szervezeti strukturaja attribdtuma atvalt a hozzarendelt Uj értékre
(OSZT2). A Pénzigyi tulajdonsagok aloldalon az Osztaly mezd az uj értéket
jeleniti meg. A célbefektetés EgyszerU koltségvetés oldala csak olvashatdva
valik.

Toérolve

A pénziigyi tervek nem mdsolédnak a célbefektetésbe. A pénziigyi aloldalon
azonban az Osztdly szervezeti strukturdja és az Osztaly mez6 atvalt az Uj értékre
(OSZT2). A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala szerkeszthet6.

3. példa: Tarsitsa az otletet és a befektetést kiilonb6z6 entitasok egynél tobb
szervezeti strukturajahoz.

Kijel6lve

A pénziigyi tervek nem masolddnak az 6tletbél a célbefektetésbe. A pénzigyi
aloldalon az Osztaly szervezeti struktiraja és az Osztaly mez6 atvalt a OSZT3
értékre. A Hely mez6 liresen marad. A pénzligyi aloldal 6sszes tobbi
attribdtuma a célbefektetésbe masolddik, kivéve az Osztaly attribdtum. A
célbefektetés Egyszeri koltségvetés oldala csak olvashatéva valik.

Torolve

A pénziigyi tervek és a pénzligyi aloldal attribdtumai nem masoldédnak a
célbefektetésbe. A pénziigyi aloldalon azonban az Osztdly szervezeti strukturaja
és az Osztaly mez§ atvalt a OSZT3 értékre. A célbefektetés Egyszer(
koltségvetés oldala szerkeszthetd.

4. példa: Tarsitsa az 6tletet egy szervezeti struktirahoz, a befektetést pedig egy masik
szervezeti strukturahoz.

Kijelolve

Az Gsszes pénzligyi attribdtum — koztik az Osztaly szervezeti strukturdja és a
pénziigyi tervek (csak a munkatervként megadott koltségterv és a hozza
kapcsolt bevételterv) — a célbefektetésbe masolddik. A célbefektetés Osztaly
szervezeti strukturaja mezGje ires marad a célbefektetés objektumanak
mentése utan, mivel a célbefektetés objektuma nincs tarsitva ehhez a
szervezeti strukturahoz. A célbefektetés Egyszer( koltségvetés oldala csak
olvashatéva valik.

Torolve

Az Otlet tulajdonsagai oldalon taldlhatd Osztély szervezeti strukturdja
attribatum, valamint a pénziigyi aloldalrdl az Osztaly attribitum a
célbefektetésbe masolddik. A pénziigyi tervek azonban nem masoldédnak. A
célbefektetés Osztdly szervezeti struktiuraja mezGje Gires marad a célbefektetés
objektumanak mentése utan, mivel a célbefektetés objektuma nincs tarsitva
ehhez a szervezeti struktirahoz. A célbefektetés Egyszer(i koltségvetés oldala
szerkeszthetd.
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Otletek tarsitasa sziilobefektetésekhez

Egy Otlet egy vagy tobb befektetéshez és szolgaltatashoz tarsithatd. A szil6-
hozzarendelések egy olyan listdban tekintheték meg, ahol a hozzajuk tartozé szazalékos
aranyok is lathatdak. Az otlet befektetésekhez vald hozzarendeléseinek egyittesen 100
szazalékot kell kiadniuk.

Az 6tletek megoszthatok mas befektetések, szolgdltatdsok és otletek kozott.
Megoszthatja példaul egy online telebank rendszer 6tletét, amely az orszag két
terliletén tamogatja a kiszolgaldkat. EIGszor adja hozza gyermekbefektetésként a
kiszolgaldkat az online telebank rendszer otlet befektetéshierarchiajahoz. Majd
szerkessze a gyermekbefektetés koltségallokacios szazalékat és idészegmenseit. A szilé
otlet hierarchidjaban minden koltségadat a hozzarendelési aranyokon alapul.

Otlet kéltségeinek dsszegzése a sziil6befektetésekben. A rendszer automatikusan
Osszegzi a gyermekotletek koltségosszegeit a sziil6befektetésekben. A rendszer a
szamitds sordn a szUlG otlet kezdési és befejezési ddtuma alapjan alkalmazza a
gyermekotlet koltségeit a szilGre.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Gtletet.

Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson az 6tlet targyara azoknak a befektetéseknek a megtekintéséhez,
amelyekre az 6tlet allokalva van.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Valassza a Hierarchia lapot.

Megjelenik a Hierarchia oldal. Megtekintheti az 6tlet sziil6befektetéseinek
részleteit.

4. Kattintson a Szll6befektetések hozzaadasa lehet&ségre.
5. Aszil6befektetések eltavolitasahoz kattintson az Eltavolitas pontra.

6. Kattintson minden szil6nél az Allokacié mezére, és adja meg az Otletre vonatkozé
szazalékos tarsitdsi értéket.

7. Kattintson a Mentés pontra.

Megjegyzés: A sziil6befektetéshez kapcsolddéd allokacios oldalakon a térsitasok
hozzaadasara vagy eltavolitdsara is van lehet6ség.
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Csapat feltoltése eqy otleten folytatandé munkahoz

A kapacitas- és portfolidtervezés megkezdéséhez toltse fel er6forrdsokkal a
legigéretesebb otleteket. Az 6tletek nem kapcsolddnak feladatokhoz, igy dllomannyal
vald ellatdsuk nem eredményez hosszu tavu elkételezettséget az allomany szamara.
Példaul egy otlet feltdlthets egy csapat munkatdrsaival, hogy az 6tlet jovahagyasat
megel6z6 munkat elvégezzék. Tovabbi munkatarsakkal tolthetd fel az 6tlet a kapacitds
megbecslése és megtervezése céljabdl, mielStt az 6tletet projektté, befektetéssé vagy
szolgaltatassa alakitanak at.

Szerepkorok vagy eréforrasok, illetve munkaeré és nem munkaer6 tipusu allokalasra van
lehet&ség. A munkatarsak az otlettel toltott munkaidét az idGjelentésiikben rogzithetik.

A szerepek olyan poziciéknal hasznalhatdk, amelyeknél még nem tudja, hogy melyik
erdforras fogja betdlteni az adott szerepet. Arra az esetre, amikor egy adott eréforras
nem érhet6 el, az 6tlet egy adott szerepkor tébb példanyaval toltheté fel. Példaul a
»programozo (1)” és ,programozé (2)” hozzarendelésével két kiilénb6z6, programozé
szerep( kovetelménye jelezhet6.

Megjegyzés: Azonos nevii eréforras tébb példanya nem allithatd be egy 6tlethez
allomanyként.
Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Gtletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Az er6forrdsok és szerepek egyenkénti kivalasztasa és hozzdadasa. Kattintson a
Hozzaadds gombra.

Megjelenik az Er6forrasok kivalasztasa oldal.

4. Ha aszervezeti struktura egy kivalasztott egységében taldalhatd 6sszes eréforrast
szeretné hozzaadni az 6tlet dlloméanyahoz, kattintson a Hozzdadds/frissités OBS
alapjan pontra.

5. Valassza ki az 6tlet dllomanyahoz hozzaadandé eréforrasokat és szerepeket.

Az eréforrasok név vagy egyéb kritérium szerinti kereséséhez hasznalja a
keresG@sz(rét.

6. Az eréforrdsok és szerepek hozzaadasahoz kattintson a Hozzaadas elemre. A
program minden eréforrast automatikusan a rendelkezésre allé munkanapok 100
szazalékaig allokal.

7. Modositsa igény szerint a kovetkez értékeket:
Szerep

Az eréforras szerepét azonositja, amely eltérhet az eréforras-profilban
kivalasztott elsGdleges szereptdl.
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Idé

Sarga pipa karaktert jelenit meg, ha az er6forras vagy a szerep megadhat id6t
erre az 6tletre vonatkozdéan.

Foglalas allapota
Az eréforras vagy szerep foglaldsi dllapotat jeleniti meg:
m  Végleges. Az er6forrast véglegesitették az 6tletben.
m  Feltételes. Az er6forras feltételesen szerepel az 6tlet prébaltemezésében.
m  Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacid is van.
Inditas

A csapattag allokacidjanak kezdé ddtumat jelzi. Ha nem hatarozzak meg, akkor
a datum alapértelmezés szerint az otlet kezdési datuma.

Befejezés

A csapattag allokaciéjanak befejezé datumat jelzi. Ha nem hatarozzak meg,
akkor a datum alapértelmezés szerint az 6tlet befejezési datuma.

% allokacié

A csapattag allokacids hanyadat jelzi az 6tleten. Alapértelmezés szerint minden
csapattag a rendelkezésre allasi id6 100%-aig van allokalva az otletre.

Allokacié

Azt az 6raszamot jeleniti meg, amelynek mértékéig az eréforras feltételesen le
van foglalva az 6tletre. Ha a foglalasi datumokat nem maddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan az 6tlet teljes idGtartamara foglalja le. Ez a
mez8 nem szerkeszthetd, de a kdvetkezé mddositasok esetén tiukrozi a
valtozdsokat:

m Az allokaciés bedllitdsok megadasa.

m Ujallokaciés gérbék meghatarozasa az Otlet: Allomanytag: Tulajdonségok
oldalon.

m Az Allokacio eltoldsa opcid.
Allokalt tényleges raforditas

A teljes draszamot jelzi, amelyet az eréforras az Gtlettel t6ltott az adott napig.
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10.

11.

12.

Varatlan esemény tényleges adatai
Az otlettel kapcsolatos varatlan eseményekhez rogzitett id6t jeleniti meg.
Osszes tényleges raforditas

Az Osszesitett teljes raforditott id6t jeleniti meg. Ez az érték az allokalt
tényleges raforditasok és az eseti tényleges raforditasok dsszege.

Az eréforras profiljanak megnyitasahoz, valamint a tervezett és végleges allokacidk
modositasahoz kattintson a Tulajdonsagok ikonra.

A kivalasztott eréforrashoz tartozo Eréforrasok keresése oldal megnyitasahoz és az
er6forras vagy szerep masik er&forrasra vagy szerepkérre vald lecseréléséhez
kattintson az Eréforras-keresé ikonra.

Er6forras tulajdonsagainak szerkesztéséhez kattintson az eréforrds nevére a
listaban.

Az eréforras vagy szerep allokacidjanak frissitéséhez kattintson egy bejegyzésre az
Er6forras-allokacid oszlopban.

Megjegyzés: Amikor eréforrasokat ad hozza az 6tlet dllomanyahoz, konnyen
el6fordulhat, hogy az eréforrast véletlendl tulallokalja. Ebben az esetben egy
megerdsit6 oldal jelenik meg. Egy er&forras rendelkezésre allé érdinak szama kisebb
lehet, mint a kért 6sszes éraszam. Ebben az esetben a Foglalas megerdsitése oldal
helyett a Fennmarado rendelkezésre allas megerdsitése oldal jelenik meg.

ErGsitse meg, hogy szeretné tulallokalni az er6forrast, vagy fogadja el az er6forras
fennmaradé rendelkezésre dallasat. Amikor megjelenik a megerésit6 ablak, valasszon
az alabbi lehetdségek koziil:

Tulallokacio

Tulallokalja az er6forrast.
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13.

14.

15.

Csak fennmaradé

A Fennmaradé rendelkezésre allas oszlopban megjelenitett mértékig foglalja le
az er6forrast.

Az eréforrasnak a projekthez vagy befektetéshez torténé hozzaaddsa a Fennmarado
rendelkezésre allas megerGsitése oldalon tulfoglaldst jelenit meg. A 100 szazalék
erd6forras-allokdcid oszlop listdzza azokat a munkadrdakat, amelyeket az er6forras
100 szazalékos (alapértelmezett) lefoglalasa esetén felhasznal. A Fennmaradé
rendelkezésre allas oszlop jelzi az eréforras projekt szdmara rendelkezésre allé
munkadrainak tényleges szamat.

(Nem kotelez6 |épés) Megtekintheti a munkaraforditas szerepenként alulrél felfelé
torténd Osszegzését, vagy a nézet atallitasaval szerkesztheti az 6tlet tervezett
munkajat.
Megjegyzés: Az dllomany allokacidja az az id6szak, amikor az er6forras le van
foglalva egy otletre. Ha a foglaldsi ddtumokat nem maddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan az otlet teljes id6tartamara foglalja le. Az
er6forrasnak adott allokaciés mennyiség a kovetkezék szerint szamithato ki:
Osszes munkanapok széma x Napi rendelkezésre &116 érak szama

Az 6sszes munkanapok szdma a kezdés és a befejezés napjét is tartalmazza. Az ETC
szamitasa az erGforras otlettel toltott munkadrdinak szaman alapul.

Mentse a modositasokat.

P ’

Otlethez tartozé erdforras-allokaciok kiértékelése és médositasa

Az alapértelmezett erGforras-allokaciok médosithatdak. A véglegesen lefoglalt
eréforrasok foglaldsa visszavonhatd, illetve kiterjeszthetd tovabbi tervezéshez. Az Otlet:
Csapat: Részlet oldal er6forras és id6szak szerinti bontasban diagramon abrazolja az
Otlet tervezett és véglegesitett allokaciojat. Ezen a nézeten meghatdrozhatja, hogy tul-
vagy alulfoglalt-e egy er6forras, és ha igen, akkor mennyivel. Megbizonyosodhat arrél is,
hogy egy er6forras rendelkezésre all-e egy otletre.

Az oldal megtekintéséhez valassza a Csapat lapot, majd kattintson az oldal
eszkoztaranak Részletes elemére.

A csapat részletez6 oldala az er6forrason, allokacién és id6szakon alapulé adatokat
jeleniti meg. Az idGszakon atgorgetve megjelenik egy megjegyzés, amely rovid
Osszefoglalast ad a latottakrol. Az id6szakok oszlopai alapértelmezés szerint hetire
vannak allitva és az aktualis héttel kezd6dnek. Az allokacios szinkéd a kovetkezs:

Sarga

Az eréforrds a rendelkezésre allasdig vagy az alatt van allokdlva az adott id6szakban.

Voros

Piros: az er6forras tulallokalt (a lefoglalt id6mennyiség meghaladja a rendelkezésre
allast) az adott idGszakban.
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Zold

Allokacié egyéb befektetésekre, 6tletekre vagy szolgaltatasokra.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Gtletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Az allokaciéo médositdsahoz kattintson az eréforras Tulajdonsagok ikonjara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Ez az oldal az alapvet§ profilmezdket és allokacidval kapcsolatos mezGket jelenit
meg.

4. Adja meg az Alapértelmezett % allokacié mezében, hogy az er6forrds idejének hany
szazalékaig legyen allokalva erre az 6tletre. 0 (nulla) érték is megadhaté.

Megjegyzés: Az esetleges mddositasokat az Otlet: Csapat: Allomany oldal Allokdcié
és % allokacio oszlopa mutatja.

5. Hozzon létre egy-egy Uj sort az alapértelmezett allokaciétdl valé minden egyes
eltéréshez a Tervezett allokacid és Végleges allokdacid szakaszban.

Tervezett allokacio

Az alapértelmezett vagy a vezetd dltal kért teljes allokacids mennyiséget
megjelenits gorbe.

Végleges allokacio
Az eréforras kezelGje altal véglegesitett allokaciét abrazold gorbe.
Foglalas allapota

Az eréforrason alkalmazott foglalds tipusat mutatja. Ez az érték a tervezett és
végleges allokacids gorbéken szerepld 6sszegeknek megfelelGen valtozik.

Példa: Egy erGforrds tervezett vagy alapértelmezett allokacidja 100 szazalék. Az
erGforras 2014.08.01-t61 2014.11.30-ig le van foglalva egy 6tleten végzend6
munkara. De az er6forras szeptember 1-ig a rendelkezésre allas 50%-4aig egy masik
Otletre is be van itemezve. Az er6forras 2014.09.15-t61 2014.09.22-ig szabadsagra
megy. Két allokacids gorbét kell Iétrehoznia az eréforrds szamara. Az egyik fogja
jelezni az 50 szazalékra vald eltérést 08.01-t61 09.01-ig, a masik a 0 szazalékra vald
eltérést 09.15-t61 09.22-ig.

6. Tervezett vagy végleges allokacios id6szak létrehozasa:
a. Adja meg vagy vélassza ki az id6szak kezd6 datumat.
b. Adja meg vagy valassza ki az id6szak Zaré datumat.

c. Adja meg az elvart munka idGaranyat (feltételesként vagy véglegesitettként) a
% allokacié mezében. 0 (nulla) érték is megadhaté.
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7. Kattintson az Uj sor pontra, és adjon hozza egy Uj sort a tabldzathoz, majd ismételje
meg a 4. |épést.

8. Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Allomanytagok szerepeinek médositasa

Az dllomanytagok szerepe minden egyes 6tletben mds és mas lehet. A médositas nem
érinti az illet6k eréforrasprofiljaiban meghatarozott szerepet. A szerepmegbizast az 6tlet
allomany vagy részlet oldalan cserélheti le.
Koévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg az Gtletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.
3. Kattintson egy er6forras Tulajdonsagok ikonjara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Ez az oldal az alapvet6 profilmez6ket és allokdcidkkal kapcsolatos mezGket jelenit
meg.

4. Az allomanytag tulajdonsagoldal Altaldnos szakaszaban valassza ki a szerepet a
Befektetési szerep mezében.

5. Mentse a médositasokat.
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Allomanyallokaciék alaphelyzetbe allitasa

Az Gtletre vonatkozo eréforras-allokaciok egy részét vagy egészét koradbbra vagy
késébbre tolhatja, illetve atméretezheti. Az adatok athelyezése sordn a szegmentalt
allokacios datumok valtozatlanok maradnak még akkor is, ha az egyes szegmensekhez
allokalt szazalék megvaltozik. Az eréforrds allokaciéjanak eltoldsa hasznos lehet akkor,
ha az allokacidkat a lehetséges idGskalazott nézeten tulra szeretné kiterjeszteni, ami
csak hat hénapra terjed ki.

Példa: Egy allokacié majus 1-jétél kezdddik, és a 100%-os alapértelmezett rataval tart
majus végéig. Majd juniusban 50%-os allokacidval folytatddik. Az allokaciét eltolhatja
junius 1-t6l kezdédden julius 2-aig (31 naptari napig) 100%-os értékre, majd augusztus
2-3ig 50%-0s bedllitassal folytathatja. Olyan allokaciok is eltolhatok, amelyek nem
tartalmaznak szegmenseket.

Az otlet dllomanyallokacidi a kovetkezé mddon is alaphelyzetbe allithatok:

m Az allokdcio bedllitasaval egyszerre t6bb csapattag allokaciojat frissitheti.

m A tervezett allokdcio véglegesitésével a tervezett allokacidval egyenlére allithatja az
erdforras végleges allokaciojat.

m A végleges allokdcio elfogaddsdval az er6forras tervezett allokacidjat egyenlévé
teheti a véglegesen lefoglalt allokaciéval.
Kovesse az aldbbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Gtletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.
3. Jeldlje be az er6forras melletti jelol6négyzetet.

4. Az allokacio eltolasahoz kattintson a MUveletek mentiben az Allokacié eltolasa
pontra, vagy ugorjon a kdvetkezd lépésre.

Megjelenik az allokacids oldal.
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a. Az otlethez allokalt eréforras kezdd és befejezd datumainak modositasahoz
kattintson a Datum kivalasztasa elemre az Eltolandd id6k6z szakaszban.

Az adatok eltolasa a mez6kben megadott datumoknak megfelelGen torténik.
b. Tegye a kbvetkez6t az IdGeltolasi paraméterek szakaszban:

m  Azeltolandd adatok Uj kezdési ddtumanak kivalasztasahoz az Eltolas adott
napra részben kattintson a Datum kivdlasztasa elemre. Ha a mezd Uiresen
marad, akkor nem torténik eltolas.

m Az eltolandé adatok Uj kezdési ddtumanak kivalasztdsahoz az Eltolas
hatdrnapja részben kattintson a Datum kivalasztdsa elemre. Az allokdaciok
nem tolhatdk el a ddtumon tul.

m  Adja meg az Allokacid dtméretezése (%) mezében az eltolassal egyiitt
végrehajtandd allokaciomddositas aranyat. Ha a mez6 tresen marad, akkor
nem torténik dtméretezés.

5. Ajobb oldalt felll talalhaté MUiveletek meniiben kattintson az Allokacid bedllitasa
pontra, vagy ugorjon a kdvetkezd lépésre.

Megjegyzés: Az Allokacio beallitdsa lehetdség hasznalatdhoz az Gtlet
csapatdllomany oldalon és az 6tlet csapatrészleteinek oldalan kattintson a Tébb
gombra.

Megjelenik az allokaciés oldal.
Allitsa be az Altalanos lapon a kijel6lt csapattagok szamara az alabbi allokacidkat:
Kezdési datum

Meghatarozza az 6tleten végzett munka kezdési datumat. A Visszaallitas az
egyezd befektetés kezdési ddtumara jelol6négyzet bejeldlésével visszaallithatja
az er6forrasnak az 6tletre vonatkozé allomanykovetelményeit, hogy azok
megegyezzenek az 6tlet kezdési datumaval.

Befejezési datum

Meghatarozza az 6tleten végzett munka utolsé datumat. A Visszaallitas az
egyezd befektetés befejezési datumara jel6lénégyzet bejeldlésével
visszaallithatja az er6forrasnak az erre a befektetésre vonatkozé
allomanykdvetelményeit, hogy azok megegyezzenek a befektetés befejezési
datumaval.

Alapértelmezett % allokacio

Megadja, hogy az eréforras idejének hany szazalékaig legyen allokalva az
otletre. Nulla szazalék is megadhaté. A médositast az Otlet: Csapat: Allomany
oldal Allokacié és % allokacio oszlopa mutatja.
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Foglalas allapota oszlop
Az eréforras vagy szerep foglalasi allapotat jeleniti meg.
Ertékek
- Végleges. Az er6forrast véglegesitették az 6tletben.
- Feltételes. Az er6forras feltételesen szerepel az 6tlet prébaltemezésében.

- Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacid is van.

A jobb oldalt felil taldlhaté M(iveletek meniiben kattintson a Tervezett allokacié
véglegesitése pontra, vagy ugorjon a kovetkezd lépésre.

Megjelenik a megerdsité oldal.

Az Igen gombra kattintva véglegesitheti a tervezett allokaciot, ezzel kiegyenliti a
tervezett és a végleges allokaciot az er6forras szamara. Az adott eréforras
szegmenseinek végleges lefoglaldsahoz véglegesitése a tervezett allokacios
szegmens szerkesztése utan. Egy er6forras végleges foglaltsaga teljes
elkotelezettséget jelent. Hasznalja a Tervezett allokacio véglegesitése opcidt, amely
az Otlet: Csapat: Allomany és az Otlet: Csapat: Részlet oldal Tébb gombjara
kattintva érhet6 el.

Megjegyzés: A tervezett allokacid véglegesitése nem allitja vissza az
alapértelmezett allokacids szazalékot. Ez a m(ivelet a tervezett allokacidt az
eréforras Allomanytag tulajdonsagai oldalanak Végleges allokacié szakaszaba
masolja. A Végleges allokacié szakasz a vegyes foglalasi beallitasoktdl figgéen
jelenik meg az oldalon.

A jobb felsé részen a MUveletek meniben kattintson a Végleges allokacio
elfogadasa pontra.

Megjelenik a megerdésit6 oldal.

Az Igen gombra kattintva a tervezett allokaciot a véglegesen lefoglalt allokacidval
egyenl§ értékre allitja. Ha a Tervezett allokdacid szakaszban feltételesen lefoglalt
tervezett szegmensek jelennek meg, akkor azokat eltavolitja a program. Ezutan
minden szegmenst a véglegesen lefoglalt szegmenssel egyenlére allit. A % allokacio
és az Allokaciod oszlop értékei megvaltoznak. A Foglalasi allapot helyén a Végleges
érték jelenik meg, mivel az allokacié teljesen véglegesitve van.

Megjegyzés: A Végleges allokacid elfogaddsa beallitas a vegyes foglalasi
beadllitasoktdl fliggden jelenik meg az oldalon.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
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Csapatallomany erdforrasainak cseréje

A megbizott allomanytag helyettesitése az Otlet: Csapat: Allomany oldalon. Csapaton
belili helyettes kereséséhez hasznalja a rendelkezésre allasi pontszamot.

Egy erGforrds masik nevesitett eréforrassal is helyettesithet6, illetve egy szerep
helyettesithetd eréforrassal. Lehetséges, hogy a helyettesités soran az el6z6 tagot vagy
tagokat helyettesité tag tulallokaltta valik.

Az dllomanytagok cseréje el6tt fontolja meg a kovetkezGket:

m  Ha egy er6forrast masik eréforrassal helyettesit, akkor az eredeti allomanytag
tényleges és fligg6 raforditasai (ha vannak) nem kerilnek at az Gj adllomanytaghoz.
Az Uj dllomanytag csak a fennmaradé ETC-t kapja meg.

m Az eredeti dllomanytagnak ki kell toltenie az id6bejegyzéseket, hogy a tényleges
adatok még a csere megtorténte el6tt el legyenek kildve.

m Az (j dllomanytag az eredeti allomanytag szerepét kapja meg, hacsak nem cseréli a

szerepet egy masik szerepre.

Az alabbi tablazat meghatarozza, hogy hogyan viszi at a program a lecserélt allomanytag
adatait az Uj allomanytaghoz:

Adattipus Atvitel

Rendelkezésre allas kezdete Igen, ha a datum nem mult el, és az Uj eréforrds nincs
lefoglalva azon a napon.

Rendelkezésre allas Igen
befejezése

Fennmaradé elosztas Igen
Allokacié szazaléka (%) Igen
Befektetési szerep Igen
Meglévd tényszamok Nem
Tényszamok flggében Nem
Baseline-ok Nem
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Csapatallomany erdforrasainak eltavolitasa

Egy allomanytag akkor tavolithato el az 6tletbél, ha egy eréforras nem kiild tényleges
raforditast az 6tlethez, és nincs fligg6ben bekiildott tényleges réforditdsa.

Megjegyzés: Egy dllomanytag eltavolitasa az 6tletbSl nem eredményezi a kvetkezdket:
m  Erdforrds torlése a CA Clarity PPM rendszerbdl

m Az dllomanytag allapotdnak inaktivra modositasa

Koévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Gtletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az dllomany listaoldal.

3. Jeldlje be az eréforras melletti jelol6négyzetet, majd kattintson az Eltavolitas
elemre.

Megjelenik a megerdgsité oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Otletek kapacitastervezési forgatékonyvei

A forgatékonyvek révén egy szisztematikus madszertan szerint optimalizalhatok az
otletek és portfdlidk. A forgatokényveket az 6tletre alkalmazva elemezheti, hogy az
allomany mddositasaval és a datumok eltolasaval hogyan valtozik az 6tlet vagy portfélid
kimenetele. Az 6tletek a forgatdkonyv és a munkaterv kdzotti valtassal kiértékelheték.

A kovetkez6 lehetGségek kozil valaszthat:

m  Kapacitdstervezési forgatokonyvek létrehozasa. A kapacitdstervezési
forgatdkonyvet barmelyik otletoldalrdl [étrehozhatja, amely megjeleniti a
forgatékonyvek eszkoztarat. Az oldal eszkoztara alatt megjelenik a forgatékonyv-
eszkoztar. Az 6tletbSl nem lehet portfélié-forgatdkonyvet létrehozni. Azokat
portfdliéban kell |étrehozni.

m  Kapacitastervezés alkalmazasa 6tletekre. Valassza ki a forgatokényv-eszkoztar
segitségével azokat a meglévé kapacitdstervezési forgatokonyveket, amelyekhez
van hozzaférési jogosultsaga. Ha megnyit egy Gtletet, és akdr a kapacitastervezési
forgatdkonyv eszkoztarat megjelenitd oldalrdl, akar az otlet tulajdonsdgainak
pénziigyi terv oldalrdl kivalaszt egy forgatokonyvet, akkor az adott forgatdkonyvet
aktualis forgatdkonyvként allitja be.
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Otletek szerepkapacitasanak medjelenitése

Az Gsszesitett szerepigény a szereppel megadott csapattagokkal és a megnevezett
eréforrasokkal egylitt megtekinthetd. Az igények 0sszevethetSk azoknak az
eréforrasoknak a kapacitasaval, amelyek az adott szerepeket betéltik.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Vdlassza az eszkdztaron az 6tlet Csapat meniijének Szerep kapacitasa pontjat.

Megjelenik a Szerep kapacitasa oldal. A csapatszerep nélkili er6forrasok ezen az
oldalon a [Nincs szerep] sorban szerepelnek.

2. Megtekinthetdek az 6tlethez tartozo szerepallokdcidk, a mas befektetésekre
vonatkozé allokaciok, valamint a tulfoglaldsok. Ezek az informacidk 6sszevethetSek
az erre az 6tletre vonatkozdan rendelkezésre 4ll6 szerepkapacitdssal.

3. (Nem kotelez6 |épés) Ez az informacio forgatékdnyvon beldl és kivil is
megtekinthetd.

4. Ha egy szerep tulallokaltként jelenik meg, akkor kattintson az Allomény elemre az
Otlet: Csapat: Allomany oldal eléréséhez, majd tekintse meg az adott szerepet
hasznald 6sszes eréforrast.
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