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GOm{li yardim sistemleri ve elektronik olarak dagitilan materyalleri iceren bu Dokiimanlar (bundan boyle "Dokimanlar" olarak
anilacaktir) yalnizca sizi bilgilendirme amaclhidir ve CA tarafindan herhangi bir zamanda degistirilebilir veya geri ¢ekilebilir. Bu
Dokiimanlar CA'nin 6nceden yazili izni alinmaksizin kismen veya tamamen kopyalanamaz, devredilemez, ¢cogaltilamaz, ifsa
edilemez, degistirilemez veya kopyasi ¢ikarilamaz.

Dokiimanlarda adi gegcen yazilim trintnin/drinlerinin lisansl bir kullanicisiysaniz, tim CA telif hakki bildirim ve agiklamalarinin
¢ogaltilan her bir kopyaya eklenmesi kosuluyla, ilgili yaziimla baglantili olarak siz ve galisanlariniz tarafindan kullaniimak zere,
kurulusunuz dahilinde kullanim amaciyla Dokiimantasyonun giktisini alabilir veya makul sayida kopyasini kullanima
sunabilirsiniz.

Dokiimanlardan cikti alma veya kopyalarini kullanima sunma hakki, bu yazilima ait gegerli lisansin gegerli olarak ytrirlikte
kaldigi siire ile sinirlidir. Lisansin herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda, Dokiimanlarin tim kopyalarinin ve kismi
kopyalarinin CA'ya iade edildigini veya imha edildigini yazili olarak CA'ya karsi beyan ve tasdik etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

YURURLUKTEKi YASALARIN iKMAN VERDIGi OLCUDE, CA BU DOKUMANLARI, , PAZARLANABILIRLIK, BELLi BIiR AMACA
UYGUNLUK, VEYA HERHANGI BIR iHLAL OLMADIGINA DAIR BiR GARANTI VERMEDEN “OLDUGU GiBi” SAGLAMAKTADIR. CA
HICBIR DURUMDA SiZE VEYA UGCUNCU KiSILERE KARSI BU DOKUMANTASYONUN KULLANILMASINDAN KAYNAKLANAN, KAR
KAYBI, YATIRIM KAYBI, iSLERIN/TICARETIN KESINTIYE UGRAMASI, PESTAMALIYE, VERI KAYBI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAKSIZIN OLUSAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ZARAR VEYA KAYIPLARDAN, CA ONCEDEN SOZ KONUSU KAYIP VE ZARARIN
GERCEKLESME iHTIMALI iLE iLGILi BiLGILENDIRILMiS OLSA DAHi SORUMLU TUTULAMAZ.

Dokiimanlarda atifta bulunulan tiim yazilimlarin kullanimi yurirlikte bulunan lisans s6zlesmesine tabidir ve s6z konusu lisans
sozlesmesi higbir sekilde bu bildirimin hikkiimleriyle degisiklige ugratiimamistir.

Bu Dokiimanlarin ureticisi CA'dir.

“Sinirli Haklar” ile temin edilir. Amerika Birlesik Devletleri Hikimeti tarafindan kullanim, kopyalama ve ifsasinda FAR B&lim

12,212, 52,227-14 ve 52,227-19(c)(1) - (2) ve DFARS Boliim 252,227-7014(b)(3) hikiimleri veya bunlarin yerine getirilen
hukimler esas alinir.

Telif Hakki © 2013 CA. Tim haklari saklidir. Burada atifta bulunulan tiim ticari markalar, ticari unvanlar ve logolar ilgili sirketlere
aittir.



CA've Basvurma

Cevrimici teknik destek almak ve yerlerin, dncelikli hizmet saatlerinin ve telefon
numaralarinin tam listesini gérmek igin, http://ca.com/worldwide adresindeki Teknik
Destege basvurun.
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Bolum 1: Talep Yonetimiyle Calismaya
Baslama

Bu bolim asagidaki konulari igerir:

Talep Yonetimi (sayfa 7)

Talep Yénetimi OnKosullari (sayfa 8)

Vaka Kategorilerini Yapilandirma (sayfa 9)
Talep Yonetimi Sorunlarini Giderme (sayfa 11)

Talep Yonetimi

CA Clarity PPM yoneticisi olarak, Talep Yonetimi 6zelliklerini yapilandirmak icin bu
boélimdeki bilgileri kullanin. Talep Yonetimi, talep edilen tim kaynaklarin yakalanmasi,
siniflandiriimasi, degerlendirilmesi ve ¢6ziimlenmesi igin bir yol saglar. Bir BT
organizasyonundaki talep asagidaki bicimlerden herhangi bir seklinde ortaya cikabilir.

®m  proje istegi

m  hizmet istegi

m  destek istegi

®m  vaka, sorun veya problem

m  yeni bir Uriin, hizmet veya stratejik girisim fikri
CA Clarity PPM, Talep Yonetimi icin iki esas bilesen kabul etmektedir: fikirler ve vakalar.

BT ydneticileriniz, analistleriniz ve kullanicilariniz, CA Clarity PPM uygulamasini iki
ortamdan birindeki tiim fikir ve vaka taleplerini yakalamak igin kullanabilirler. Bir fikir,
proje istegi veya vaka hakkindaki bilgileri yakalamak icin CA Clarity PPM formlarini
kullanabilirsiniz. Ayrica, verileri yardim masasi biletlerini, vakalari ve hizmet isteklerini
yakalayan diger sistemlerle tiimlestirebilirsiniz. CA Clarity PPM formlari genellikle
vakalar icin birincil kaynak degildir. Timlesik ortamlarda, ice aktarilan vakalar genellikle
eksik yatirim verilerini icerirler. Vakalarin bir yatirnimla iliskilendirilmemis ayri efor
girisleri olabilir. Bu durumda tek bir yatirimi benzeri tiim efor girislerine atamak igin CA
Clarity PPM uygulamasini kullanin.

Bu timlestirme XML Open Gateway (XOG) araciligiyla desteklenir. Vakalari diger
sistemlerden yakalayarak CA Clarity PPM igine tasimak icin XML Open Gateway'i
kullanabilirsiniz.
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Talep Y6netimi OnKosullari

Talep Yonetimi OnKosullari

CA Clarity PPM iginde talebi ydbnetmeden 6nce asagidaki denetim listesini tamamlayin:

O Talep Yénetimi modiiliiniin yiiklendigini ve bunun icin gecerli bir lisansa sahip
oldugunuzu dogrulayin.

O Erisim Haklari Basvuru Kilavuzu'na bakin ve her kullanicinin fikirler veya vakalar igin
ilgili erisim haklarina sahip oldugunu dogrulayin. En azindan, Talep Yonetimi'ni
kullanmayi planlayan her kullaniciya asagidaki genel erisim haklarindan birini veya
her ikisini atadiginizdan emin olun:

Vakalar - Erigsim
Kullanicinin vaka sayfalarina erismesine olanak saglar.
Fikirler - Gezin

Kullanicinin Fikirler sayfalarina gitmesine ve Fikirler baglantisini
goruntilemesine olanak saglar.

Not: Kullanicilar oturum agip Talep Yonetimi menistinden Fikirler'i veya Vakalar'i
secerek, sahip olduklari erisim haklarini dogrulayabilirler.

O Kullanicilarin vaka olusturmasina olanak saglamak icin onlara en az bir vaka
kategorisi icin erisim hakki atayin:

m  Vakalar - Olustur
m  Vakalar - Kategori Se¢

O Kullanicilarin finansal plan verilerini gériintiilemesine veya bunlari diizenlemesine
olanak saglamak icin onlara, fikirlere iliskin asagidaki erisim haklarindan birini veya
birkagini atayin:

m  Fikir - Mali Plan - Onay i¢in Gonder

m  Fikir - Tim Mali Bilgileri Goruntiile

m  Fikir - Fayda Plani - Timin{ Diizenle

m  Fikir - Fayda Plani - Tumiin{ Goruntile
m  Fikir - Blitge Plani - TUmiini Onayla

m  Fikir - Blitge Plani - TUmini Dizenle

m  Fikir - Butge Plani - Tumiin{ Goriintile
m  Fikir - Maliyet Plani - Tumini Dizenle

m  Fikir - Maliyet Plani - Tumini Goruntile
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Vaka Katedorilerini Yapilandirma

O Asagidaki vaka islerinin calismak iizere zamanlandigini dogrulayin:
m Vaka Finansal Ogelerini Nakletme isi
m Vaka Efor Ters ibrazlarini Nakletme isi

O Bir para birimi ve maliyet/oran matrisi yapilandirin. Bir kaynagin vakalar icin finansal
veriler girebilmesi igin 6nce her tiizel kisilik i¢in gerektigi kadar maliyet matrisi
olusturun. Genel 6zellikleri tanimladiktan sonra matrise slitun atayin. Daha fazla
bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

O suyordamdaki adimlari uygulayin: Vaka Kategorilerini Yapilandirma (sayfa 9).

Vaka Katedorilerini Yapilandirma

Kaynaklarin vakalari giinliige kaydedebilmesi icin 6nce, vaka kategorileri adli mantiksal
yatirim gruplari olusturun. Vaka kategorileri belirli tirdeki vakalarin siniflandirilmasina
yardimci olur. Organizasyon yapinizi yansitan mantiksal vaka gruplamalarini yapilandirin.
Ardindan yatirimlari olugturun bu vaka kategorileriyle iliskilendirin.

Vaka kategorileri gergek vakalarin BT hizmeti isteklerinden ayirt edilmesine yardimci
olur. Tim vakalar bir vaka kategorisine ait olmalidir. Vaka kategorisi esleme iglemi
yatirim veya yonetim seviyesinde gerceklesebilir. Her iki seviye de 6zel erisim haklari
gerektirir. Kaynaklarin tim vaka kategorileriyle calistig kiiciik organizasyonlarda, tim
kaynaklari tek bir gruba ekleyebilirsiniz. Ardindan da grubu bir vaka kategorisine
atayabilirsiniz. Kaynaklarin uzmanlastigi daha biyik bir organizasyonda, gruplari
olusturarak kaynaklari uzmanliklarina gére gruplara ekleyebilirsiniz. Sonrasinda gruplari
farkli vaka kategorilerine atayabilirsiniz.

Yonetici olarak, vaka kategorisi 6zelliklerini tanimlayin, yatirimlarinizi vaka
kategorileriyle iliskilendirin ve kaynaklara, gruplara ve OKY birimlerine vaka kategorisine
erisim izni verin.
Su adimlari uygulayin:
1. Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Ayar sayfasi goriuntilenir.
2. Yeni'yi tiklatin ve asagidaki alanlari doldurun:

Kategori Adi

ilgili bir vaka grubunun kisa adini belirtir. Ornegin, 2016 Yeni Sistem, Mobil
Cihazlar veya Erisim Sorunlari.

Kategori Kimligi
Vaka kategorisinin 6zglin tanimlayicisini belirtir.
Acgiklama

Bu vaka kategorisini agiklar.

BOLOmM 1: Talep Yonetimiyle Calismaya Baslama 9



Vaka Kategorilerini Yapilandirma

10.

11.

12.

13.

14,
15.

Kaydet'i tiklatin.

Varliklar, uygulamalar, tirGinler, hizmetler ve diger ¢calismalar dahil olmak tizere
yatirimlarinizin katalogunu olusturmak icin bu adimlari tekrarlayin.

iliskili Yatirimlar sekmesini tiklatin.

Gozat'l tiklatin ve bir veya birkag yatirimin yanindaki onay kutusunu isaretleyerek
bunlari bir vaka kategorisiyle iliskilendirin.

Ekle'yi tiklatin.
Bu yatirimlar, ilgili vaka kategorisine atanir.

Kaydet'i tiklatin.

Bu Kategoriye Erisim sekmesini tiklatin ve asagidaki meni segeneklerinden birini
segin:

Tam GOoriinim

Vaka kategorisine erisimi olan tim tiizel kisiliklerin (kaynaklar, gruplar ve OKY
birimleri) listesini gérintuler. Bir tiizel kisiligi tiklatarak onun daha 6nceden
secilmis olan vaka kategorisine iliskin erisim haklarini gérintileyebilirsiniz.

Kaynak

Bu vaka kategorisine erisim verilecek kaynaklari tanimlar.
Grup

Bu vaka kategorisine erisim verilecek gruplari tanimlar.
OKY Birimi

Bu vaka kategorisine erisim verilecek OKY birimlerini tanimlar.

Tam Gorinim'l segtiyseniz, Tam Erisim Gorinima sayfasinda, bir tiizel kisilik
(kaynak, grup veya OKY birimi) segip Devam'i tiklatin.

Ekle'yi tiklatin, her erisim hakkinin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve sirasiyla
Ekle ve Devam'i tiklatin.

Her tiizel kisiligin (kaynak, grup veya OKY birimi) yanindaki onay kutusunu
isaretleyin ve Ekle'yi tiklatin.

Not: Goruntilenen tiizel kisilik listesi yaptiginiz se¢ime baghdir.

isiniz bittiginde Geri D&n ve Cikis' tiklatin. Her kategoriye erisimi yapilandirmak igin
bu adimlari tekrarlayin.

Oncelik Kurulumu sekmesini tiklatin.

Belirli bir etki ve aciliyet birlesimi icin vaka dnceligini secin. Uriin, vakalari etki ve
aciliyet durumuna gore Ust siralara tasimak icin vaka dncelik matrisini kullanir.

Not: Etki degerleri aciliyet degerlerine karsi cizilir. Her etki ve aciliyet degerinin
kesisim noktasi vaka 6nceligi olarak belirlenir. Mevcut bir vakayi kaydederken, vaka
oncelik matrisinde yapilan degisikliklere gore vaka onceligi yeniden hesaplanir.
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Talep Yonetimi Sorunlarini Giderme

16. Kaydet'i tiklatin.

Not: Yalnizca belirli vakalara yatirim atamak igin Yatirim Ata'yi tiklatin, arama
Olgutlerinizi belirtin ve Uygula'yi tiklatin.

Talep Yonetimi Sorunlarini Giderme

Vaka Yénetimi: isleme Hatalar Denetimi

Vaka yonetimi hatalarini denetlemek igin bu yordami kullanin.

Su adimlari uygulayin:

1. Yoénetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Avyar sayfasi gorintilenir.

2. lIsleme Hatalari'ni tiklatin.

3. Filtre 6lgltlerinizi girip Filtre'yi veya TimUnu Goster'i tiklatin.

Vaka Yonetimi Hatasi ITL-0514: Ornedin Olusturulabilmesi I¢in Once Vaka
Kategdorisi Olusturulmalidir

Symptom:

Vakalara ilk defa erismeye calistigimda su CA Clarity PPM hata mesajini aliyorum:

ITL-0514: Olay oOrnedi olusturabilmek icin once olay kategorisi
olusturulmalidir. Litfen yoneticinizle baglanti kurun. Litfen yoneticinize
basvurun.

Solution:

Bir BT galisani veya erisim haklari olan herhangi bir kullanici olarak yeni bir vaka kaydi
yapabilirsiniz. Ben Raporladim menisiinde olusturdugunuz vakalari goriintileyip
dizenleyebilirsiniz. BT ¢alisanlari, Bana Atandi menisiinden, kendilerine atanan vaka
kategorisindeki tiim vakalarin listesini gérintileyebilirler.

Yonetici olarak, bu kullanicilar vakalari rapor etmeye ve yonetmeye ¢alismadan dnce
vaka kategorisi eslemesini olusturun. Vaka Kategorilerini Yapilandirma (sayfa 9)'daki
adimlari uygulayin.

BOlOmM 1: Talep Yonetimiyle Calismaya Baglama 11



Talep Yonetimi Sorunlarini Giderme

Fikir Yonetimi Mesaji: Eslesme Puanlari Dogru Olmayabilir
Symptom:

Personel Uyelerini degistirmek i¢in Kaynagi Degistir sayfasini kullaniyorum. Bu sayfada,
erigebildigim kaynaklarin timi listeleniyor. Atanan personel tyelerini degistirmek igin
bir fikrin ekip personeli sayfasini kullandigimda su hata mesajini aliyorum:

Kullanilabilirlik tarihleri asagidaki zaman araligina denk gelmediginde
eslestirme puanlari dogru olmayabilir: ggaayyyy - ggaayyyy

Solution:

Bu ileti, buradaki tarih araligi ile Kullanilabilirlik alanindaki tarihler arasinda tutarsizhk
olmasi halinde gériintilenir. Kullanilabilirlik Eslesmesi puani dogru olmayabilir. Ornegin,
Kullanilabilirlik alanindaki tarihlerin 30.09.2015 - 27.02.2016, iletideki tarih araliginin
20.10.2015 - 20.10.2016 oldugunu varsayin. Herhangi bir kaynak igin birebir bir
karsilastirma olusturulamaz ve genel kullanilabilirlik eslesme puanlari duser.

Su adimlari uygulayin:

1. Yénetici olarak, giinlik kaynak tahsisi Zaman Dilimi Ozellikleri'nde tarihleri
ayarlayin.

Not: Baslangic Tarihi ve Dénem Sayisi'nda yapilan degisiklikler zaman dilimleme
islerini, veri reyonu g¢ikarma islerini, portletleri ve raporlari da etkileyebilir.

2. Kaynak yoneticisi veya BT calisani olarak, fikri agin ve kalan adimlari tamamlayin.
3. Ekip 6gesini tiklatin.

Personel listesi sayfasi goriintilenir. Fikre atanan personel Uyelerini degistirmek igin
fikrin ekip personeli sayfasini kullanin.

4. Bir Kaynak/Rol girisine iliskin Kaynak Bulucu simgesini tiklatin.

Degistirilmekte olan kaynakla ayni role sahip olan kaynaklarin listesi goriintilenir ve
bu liste, fikrin zaman dénemi boyunca bunlarin kullanilabilirlik durumunu gosterir.

m  Sayfanin sag Ust kosesindeki Kullanilabilirlik alani atama dénemini belirtir.
Ayrica, kaynagin fikre tahsis edildigi saat sayisi da bu sayfada goértntiilenir.
Tahsis edilen tarihler ve saatlerin her ikisi de degistirilen yeni kaynaga transfer
edilir.

m  Kullanilabilirlik Eslesmesi stitunu, ¢alisma déneminde bir faktor islevi géren bir
puani ve her kaynagin kullanilabilirligini goriintilemektedir. Kullanilabilirlik,
atamanin slresine ve kaynagin glinlik kullanilabilirligine dayalidir. Puan ne
kadar yiksekse eslesme de o kadar yakin olur.
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Talep Yonetimi Sorunlarini Giderme

Oncekinin yerine gececek kaynagi bulmak icin filtre élciitiinG girin.

m  Arama Olgitlerinize herhangi bir beceri 6zelligi eklemeniz gerekmez. Bu
durumda, Toplam Eslesme stitununda Kullanilabilirlik Eslesmesi puani yinelenir
ve Beceri Eslesmesi stitunu kullanilmaz. Beceri ve kullanilabilirlik 6lgutlerine
gbre arama yaparsaniz, Toplam Eslesme sitununda iki puanin ortalamasi
gorantalenir.

m  Uriin, élgitlerle eslesen kaynaklari bulmak icin kaynak tahsisi verilerini kullanir.
Bu mesajda gorlinen tarihler Zaman Dilimi tanimi DAILYRESOURCEALLOCCURVE
(Slice ID=10) kaynagindan gelir. Tarih araligi, zaman diliminde tanimlanan
gecerli Baglangic Tarihi ve donem sayisi kullanilarak belirlenir.

Kaynagin yanindaki onay kutusunu segin ve Degistir'i tiklatin.
Rezervasyon Onayi sayfasi acllir.

Evet'i tiklatin.
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Bolum 2: Vakalari Yonetme

Bu bolim asagidaki konulari igerir:

Vaka Yonetimi (sayfa 15)

Vaka veya Hizmet istegi Olusturma (sayfa 16)

Vaka Listesini Gériintiileme (sayfa 20)

Vaka Bildirimlerinizin Listesini Gériintileme (sayfa 21)

Vaka Durumunu Giincelleme (sayfa 22)

Kaynaklari Vakalara Atama veya Yeniden Atama (sayfa 23)

Vaka Notlarini Gériintiileme veya Ekleme (sayfa 24)

Vakalari Cziimlemek icin Harcanan Siireyi Girme (sayfa 25)

Planlanmamis Vakalari Planlanmis Proje Calismasina Donistiirme (sayfa 26)
Otomatik Vaka Sureclerini Yonetme (sayfa 28)

Vaka Yonetimi

Bilgi teknolojileri (BT) analisti veya yoneticisi olarak, CA Clarity PPM icinde vaka
biciminde gorilen BT talebini yénetme konusunda daha fazla bilgi edinmek igin bu
boltima kullanin.

BT organizasyonlari, vakalari ve diger hizmet isteklerini gergeklestirmek icin hem hizmet
talebini hem de kaynak arzini yonetmek isterler. Yonetim, tiiketicilerinin, dahili is
birimlerinin, saticilarin, is ortaklarinin ve diger kullanicilarin artan ihtiyaglarini karsilamak
ister.
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Vaka veya Hizmet Istedi Olusturma

Vakalar, bir hizmetin standart operasyonunun bir pargasi olmayan olaylari temsil eder.
Vakalar potansiyel olarak bu hizmetin kesintiye ugramasina veya hizmet kalitesinin
diismesine neden olabilirler. Vakalar; donanim, yazilim, hizmet ve destek isteklerini
icerir. Bir BT hizmeti istegi; destek, teslimat bilgisi, erisim veya dokiimantasyon igin
kullanicidan gelen bir vaka tiridur. CA Clarity PPM, kullanicilardan gelen vakalar ve
hizmet istekleriyle ilgili bilgileri yakalar. Ardindan bu uygulama asagidaki hedeflere
ulagilmasina yardimci olur:

m  Sorunu ¢ézmek igin gereken kaynaklari atama
m  Analistler ve kullanicilar arasindaki bilgi alisverisini kaydetme
m Cozimdi belirleme

®m  Harcanan sireyi takip etme

Bu bilgiler, bir BT departmani i¢in temel operasyonlari ve performans verilerini temsil
eder. Vaka yonetimi olmadiginda, kullanicilar, organizasyon icin maliyet artisiyla
sonuclanan gereksiz yere uzamis kesintilerle karsilasabilirler.

Planlanmamisg ¢alismalar glinlik bazda kaynaklari tiiketen vakalari, fikirleri veya
gelistirme isteklerini kapsar. Planlanmamis ¢alisma ile planlanmis proje ¢alismasinin
birlesimi, toplam BT talebini olusturur. Planlanmis ¢alismaya ek olarak, vakalardan
kaynaklanan planlanmamis ¢alismanin maliyetini degerlendirmek ve kaynak
kullaniminizi izlemek igin CA Clarity PPM uygulamasini kullanin.

Bir BT hizmet yoneticisi veya analisti olarak, vakalardan kaynaklanan planlanmamis
talebi yakalamak, énceliklendirmek, yénetmek ve ¢cézmek igin CA Clarity PPM
uygulamasini kullanin. Kullanicilar, vakalari, CA Clarity PPM iginde veya yardim masasi
biletlerini, vakalari ve hizmet isteklerini dnceden yakalayan diger sistemlerle
tlimlestirme yoluyla olusturabilir. Vakalarin birincil veri kaynagi genellikle bagka
sistemlerden olur.

Not: Organizasyonunuz mevcut bir hizmet yonetimi saticisini kullaniyorsa, XML Open
Gateway'i kullanarak verileri CA Clarity PPM iginde yakalayin. XOG ve BT Hizmet
Yonetimi (BTHY) sistemleriyle Hizmet Baglantisi timlestirmeleri, timlestirme islemlerini
destekler. Vakalari ve iliskilendirilmis tiim notlari ve eforu ice aktarmak icin XML Open
Gateway'i kullanin. ice aktarildiktan sonra, vakalar talep ydnetim siirecinin parcasi
olmaya hazirdir.

Vaka veya Hizmet Istedi Olusturma

Yeni bir BT olayini, sorununu veya c¢alisma istegini rapor etmek icin bir vaka olusturun.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Not: Bir yatirimi goriintiilerken de vaka olusturabilirsiniz.
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Vaka veya Hizmet stedi Olusturma

Yeni'yi tiklatin.
Genel bélimiindeki alanlari doldurun:
Kisa Agiklama
Vakanin adini tanimlar. Adi kisa ve agiklayici hale getirin.
izleme Kimligi
Bu vakanin izleme numarasini tanimlar. Otomatik numaralandirma
etkinlestirilmisse, alan salt okunurdur.
Ayrintih Agiklama
Vaka igin ayrintili agiklamayi tanimlar.
Tiir
Bu vakanin tiiriin belirtir. Agihr meniiden Vaka ve Hizmet istegi segin.
Kategori

Bu vakanin siniflandirmasini tanimlar ve planlanmamis isin maliyetinin
izlenmesine yardimci olur. Bu vaka icin bir vaka kategorisi segmek amaciyla
Gozat simgesini tiklatin.

Not: Bir vakanin vaka kategorisini istediginiz zaman degistirebilirsiniz.
Durum

Bu vakanin durumunu belirtir. Vakay! ilk kez kaydettiginizde yeni vakanin
durumu varsayilan olarak Yeni durumuna ayarlanir.

Durumu degistirmek igin, acilan meniiden asagidakilerden birini segin:
m  Yeni
m  Atandi
m Devam Eden s
m  Yikseltildi
m  Beklemede
m  Cozimlendi
m  Kapali
Aciliyet

Vakanin is gereksinimlerine dayali olarak sahip oldugu énemli 6l¢iim belirler.
Su secgeneklerden birini belirleyin: Dusiik, Orta ve Yiksek.

Varsayilan: Orta
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Vaka veya Hizmet stedi Olusturma

Etki

Vakanin beklenen hizmet diizeylerinin bozulmasina neden olan kapsamini
tanimlar. Agilan listeden asagidaki degerlerden birini belirleyin: Dusik, Orta ve
Yiksek.

Varsayilan: Orta
Onceligi Gegersiz Kil

Vakanin onceliginin gecersiz kilinip kilinamayacagini belirtir. Vaka dnceligi
aciliyet ve etki secimlerine dayali olan Vaka Onceligi matrisi tarafindan
oranlanir.

Bu alan sadece Vakalar - Onceligi Gegersiz Kil erisim hakkina sahipseniz
goruntilenir. Vakanin dnceligini gegersiz kilmak igin onay kutusunu isaretleyin.

Oncelik

Etkisine ve aciliyetine gore vakalarin ¢ézlimlenme sirasini belirtir. Vakalar -
Onceligi Gegersiz Kil erisim hakkiniz yoksa, dncelik sistem tarafindan olusturulur
ve salt okunur olur. Aksi takdirde, 6nce Onceligi Gegersiz Kil onay kutusunu
isaretleyin ve sonra agilan Dislk, Orta ve Yiksek listesinden bir dncelik segin.
Vaka 6nceligi, BT yoneticisinin vakalari gozimlemede plan belirlemesine
yardimci olur.

Vakanin dnceligi etki ve aciliyetinin bir islevidir. Yonetici olarak, vaka dnceligi
matrisinde tiim vakalarin etki ve aciliyet degerlerini yapilandirin. BT analisti
olarak, tek bir vakanin 6nceligini, Etki ve Aciliyet alanlarindaki degerleri
degistirerek degistirin. Etki ve aciliyet degerlerini vakanin zamanlamasini ya da
gecici olarak etkilenen donanim veya yazilimi degistirerek ayarlayabilirsiniz.

Baslangig Tarihi
BT ¢alisaninin bu vaka lzerinde ¢alismaya baslamasi beklenen tarihi belirtir.

Not: Alani goriintilemek igin Vaka - Olustur/Diizenle erisim hakkiniz oldugunu
dogrulayin.

Beklenen Bitis Tarihi

BT ¢alisaninin isi tamamlamasi ve vakayi ¢ézildi olarak isaretlemesi beklenen
tarihi belirler.

Tahmini Toplam Efor
Vakanin ¢oziimlenebilmesi icin gereken tahmini toplam efor miktarini belirler.

Not: Alani gérintiilemek icin Vaka - Olustur/Diizenle erisim hakkiniz oldugunu
dogrulayin.

Coziimleme Tarihi
Vakanin "Coziimlendi" olarak ayarlandigi tarihi belirtir.
Dogrulandigi Tarih

Vaka ¢6ziminin kabul edildigi ve kapatilmak tizere dogrulandigi tarihi belirtir.
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Vaka veya Hizmet stedi Olusturma

Ek

Vakayla ilgili bir dosya eklenip eklenmedigini gdsterir. Gozat simgesini tiklatin
ve dosyayi ekleyin. En fazla on dosya ekleyebilirsiniz.

Birincil ilgili Kisi bdlimiini doldurun:
Ad

Bu vakayla ilgili irtibat kisisini belirtir. Varsayilan olarak, bu kisi, su anda oturum
acmis durumdaki kaynaktir.

Degisiklikleri kaydedin.
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Vaka Listesini GorUntileme

Vaka Listesini Goruntileme

Vaka listesi olusturmak icin bu yordami kullanin. Agiklama, kategori, durum, aciliyet ve
etki gibi 6nemli ayrintilari gérintileyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

Asagidaki goriintileme segeneklerinden birini segin:

Bana Atandi

istek sahiplerinin ve BT galisanlarinin atandigi vakalarin listesinin bulundugu
Vaka Listesi sayfasini gériintiler. Size bir vaka atandiysa, liste ayrica
raporladiginiz vakalari da goriintller. Bana Atandi gérintilenir. Ya da en az bir
vaka kategorisi i¢in Vakalar - Kategori Vakalarini Yonet erisim hakkina
sahipseniz.

Yeni vakalarin veya size atanan vakalarin size nasil bildirilecegini
belirleyebilirsiniz. Bu hesap ayarlari Hesap Ayarlari: Bildirimler sayfasinda

yapihr.
Ben Raporladim

istek sahiplerine veya BT ydneticilerine raporladiginiz ve size atanan vakalarin
listesini géruntiler.

Digerleri Raporladi

Size atanan veya diger kaynaklar tarafindan raporlanan vakalarin listesini
goruntiler. Liste dogrudan veya grupla iliskiniz araciligiyla erisim hakkiniz olan
vaka kategorileriyle eslestirilmis vakalari igerir.

Vakalar - Olustur/Dulzenle - Tumu hakkina veya Vakalar - Kategori Vakalarini
Yonet erisim hakkina sahipseniz sayfa goriintilenir.

iliskilendirmeler

Bu vakanin dénistarildigi proje ve proje gorevleri listesini goriintilemek igin
iliskilendirmeler meniisiini kullanin. Vaka ile iliskili proje ve proje gérevleri
listesini goriintilemek icin vaka iliskileri sayfasini kullanin. Vaka igin her proje
veya proje gorevi olusturdugunuzda vaka ile bir iliski meydana gelir.

Efor

Bu vakayi ¢oziimlemek Ulizere zaman gizelgelerindeki kaynak eforu listesini
gorlinttlemek icin bu bileseni kullanin.

Notlar

Vakaniza notlar eklemek veya vakaniza iletilen notlarin listesini goriintiilemek
icin bu bileseni kullanin.

Siiregler
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Vaka Bildirimlerinizin Listesini Gorintileme

Talep yonetiminin belirli 6gelerini otomatiklestirmek igin CA Clarity PPM
stireclerini kullanabilirsiniz. Ornegin, vakanin durumu ¢éziildii olarak
degistirildiginde vaka yoneticisine haber veren bir slire¢ olusturabilirsiniz. Vaka
aciliyetini Yiiksek olarak ayarlamak ve vakayi uygulamaya koymak igin de bir
sureg tanimlayabilirsiniz.

Yoneticiniz vaka tirine 6zel siiregler veya belirli bir vaka tizerinde galisiimasi
icin tasarlanmis genel siiregler tanimlayabilir.

Vakalarla ilgili stregler olusturup calistirabilirsiniz.
Denetim

Bu bilesen, vaka igin yapilan belirli faaliyetlerin gegmisini izlemeyi saglar. Hangi
alanlarin denetlendigini ve hangi bilgilerin saklandigini belirleyen CA Clarity
PPM yodneticiniz Denetleme ayarlarini yapar. Denetim Kilavuzu etkinlestirilmisse
ve uygun erisim haklarina sahipseniz, vakanizi actiginizda Denetim mendsi
gorantilenir. Denetleme igin secilen alanlarin herhangi birinde yapilan
degisiklik, ekleme veya silme kayitlarinin glinligiini goriintilemek icin bu
menyi kullanin.

Degistirilen alanlarin tim eski ve yeni degerlerini, bu alanlari degistiren kaynagi
ve degisikligin yapildigi tarihi gérlintileyebilirsiniz. Bu alanlar, Vaka Denetim
Kilavuzu sayfasinin alt yarisinda goriintllenir. Denetim kilavuzunun
kaydedilebilmesi icin belirli alan 6zelligi 6zniteliklerinin denetleme igin
ayarlanmasi gerekir.

Vaka Bildirimlerinizin Listesini Goruntuleme

BT analisti olarak, BT yoneticisi bir vaka icin size ¢alisma atadiginda bildirim alabilirsiniz.
Bildirimlerin nasil alinacagi, atanan kullanicinin kisisel bildirim ayarlarina baglidir.

Su adimlari uygulayin:

1.

Giris Sayfasini agin ve Kisisel 6gesinden Ajanda'yi tiklatin.
Diger portletlerle birlikte Eylem Ogeleri portleti gériintilenir.
Bildirimler'i tiklatin.

Goster alaninda Vakalar'i segin.

Aldiginiz vaka bildirim sayisi gortintllenir.

Portletteki Vakalar baglantisini tiklatin.

Bildirimler sayfasi gorindr.

Bolom 2: Vakalari Yonetme 21



Vaka Durumunu Gincelleme

Vaka Durumunu Guncelleme

Kullanicilar ve siirecler zaman iginde yeni bir vakanin durumunu degistirebilirler. Bir
vakanin durumunu goériintilemek ve diizenlemek icin asagidaki yordami kullanin.
Acikken, vakaya iligkin diger 6zellikleri de diizenleyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
Vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.
Durum alaninda bir deger segin:
Yeni
Vaka yenidir ve heniiz incelenmemis ve ¢dziimlenmemistir.
Atandi
Vaka agiktir ve bir kaynak atanmistir (Atanan Kisi alani).
Devam Eden is
Vaka aciktir ve BT galisani Gzerinde ¢alismaktadir.
Yiikseltildi
Vaka agiktir ama kaynaklarin yatirimi igin daha tst diizey bir yetki gereklidir.
Beklemede
Vaka agiktir; ancak BT ¢alisani vakayi ¢oziimlemek icin bilgi beklemektedir.
Coziimlendi

Vaka artik agik degildir. BT galisani vakayi yeniden olusturamiyor veya istek
sahibi uygun bilgileri saglamamis ya da hizmet masasiyla iletisimi kesilmis
olabilir. Ya da vaka kapatilmistir ancak istek sahibinin dogrulamasi
bekleniyordur. Vakalari Ata siireci etkinse ve galisiyorsa, vaka durumunun
"Cozimlendi" olarak ayarlanmasi bir bildirimi tetikler. Bildirim talep sahibinden
¢O6zimlemeyi dogrulamasini ve onaylamasini ister.

Kapal

Vaka artik acik degildir. istek sahibi vakanin ¢éziimiinden memnun. CA Clarity
PPM icine XML Open Gateway lzerinden aktarilan vakalar da "Kapali"
durumdadir.

Kaydet'i tiklatin.
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Kaynaklari Vakalara Atama veya Yeniden Atama

Kaynaklari Vakalara Atama veya Yeniden Atama

Tim vakalarin bir kaynaga atandigini dogrulayin. Bir vakayi atadiginizda, atanan
kullaniciya bir bildirim gonderilir. Bildirimlerin nasil alinacagi, atanan kullanicinin kisisel
bildirim ayarlarina baghdir.

Su adimlari uygulayin:

1.

10.
11.

12.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

Vakanin kisa agiklamasini tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériiniir.

Atanan Kisi alanindaki G6zat simgesini tiklatin.

Filtre olcutlerini girip Filtre'yi veya Timini Goster'i tiklatin.
Bir kaynak secip Ekle'yi tiklatin.

Secili kaynak vakaya atanir.

Degisiklikleri kaydedin.

Yeniden atamak igin, bu adimlari tekrar uygulayin ve farkli bir kaynak segin ya da
sonraki adima gegin.

Yeniden atamak istediginiz vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
Cozimlenmemis vakalari bagka bir BT kaynagina yeniden atayabilirsiniz.

Yeniden Ata'yi tiklatin.

Filtre olcutlerini girip Filtre'yi veya Tumini Goster'i tiklatin.
Bir kaynak secip Yeniden Ata'yi tiklatin.

Onay sayfasi gorintdlenir.

Yeniden Ata'yi tiklatin.
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Vaka Notlarini Gérintileme veya Ekleme

Vaka Notlarini Gérintileme veya Ekleme

Ozel ve genel notlari gériintiilemek veya eklemek igin vaka notlari sayfasini kullanin.
Notlarda bir vakayla ilgili ek bilgiler bulunur. Tim notlar kronolojik sirada gértnir. Not
listesini siralayabilir ve baska notlar ekleyebilirsiniz.

Tim vaka notlari varsayilan olarak genel ve istek sahibi ve BT galisani igin
gorintulenebilir durumdadir. Not kaydedildikten sonra salt okunur duruma gelir ve
degistirilemez veya silinemez. Zaman damgasi ve notu ekleyen kaynak adi notla birlikte
kaydedilir.

Su adimlari uygulayin:

1.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.

Vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

Notlar sekmesini tiklatip bir konu ve agiklama girin.

Bu notu 6zel yapmak ve notun yalnizca notu ekleyen BT galisani tarafindan
goriilebilmesini saglamak igin Dahili onay kutusunu isaretleyin. istek yapan kisi veya
diger BT personeli notlari gortintilediginde yalnizca genel notlar gortinir.

Ekle'yi tiklatin.

Yeni not listede goriintilenir.

Notu agmak icin not konusunu tiklatin. Notu kapatmak icin Geri Don'a tiklatin.
Listeyi siralamak igin stitun Ustbilgilerinden birini tiklatin.

Geri DOn'U tiklatin.
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Vakalar Céziimlemek Icin Harcanan Sireyi Girme

Vakalari C6ziimlemek icin Harcanan Sireyi Girme

Vakalar tizerinde ¢alisirken harcadiginiz zaman girisini vakadan veya CA Clarity PPM
zaman cizelgesinden yapabilirsiniz.

m  Buvaka igin kaydettiginiz zaman gizelgesi girislerinin kronolojik listesini
goruntllemek icin vaka eforu sayfasini kullanin. Vaka eforu, planlanmamis isin
maliyetini hesaplamak igin kullanilir.

m  Atandiiniz vakalar uzerinde ¢alisirken harcadiginiz zamani kaydetmek igin
dogrudan zaman ¢izelgenize baglanti kurun.

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.

2. Vakayi agmak igin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

3. Zaman Gir'i tiklatin.
Yatirim ve Zaman Donemi Seg sayfasi gorindar.

4. Asagidaki alanlari doldurun:
Yatinmda

Cikan maliyetin yiklenebilecegi yatirimi belirtir. Secebileceginiz yatirimlar
asagidaki kriterlere dayanir:

m Vakaniniliskilendirilmis vaka kategorisi.
m  Vaka izlemesi igin erisim haklariniz olan vakalar.
Zaman Déneminde
Acilir listeden agik bir zaman gizelgesi donemi segin.
5. Kaydet ve Geri Don'l tiklatin.
Doneme ait segilen zaman gizelgesi agllir.

6. Vaka uzerinde galisirken harcadiginiz zamani zaman gizelgenize kaydedin.
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Planlanmamis Vakalari Planlanmis Proje Calismasina Dondstirme

Planlanmamis Vakalari Planlanmis Proje Calismasina
Donusturme

Vaka kapsami, bir proje veya proje gorevi olarak yonetilmesini gerektirecek bir noktaya
ulasabilir. Vakaya atanan BT calisani, vakayi doniistiriilmek Uizere isaretler ve proje
yoneticilerinden birine atar. Proje yoneticisinin kisisel bildirim ayarlarina bagl olarak,
vakay! bir projeye veya goreve donistirmeyle ilgili bildirim gonderilir.

Bir vaka veya is istegini proje veya proje gorevine donistirme, planlanmamis isi
planlanmis ise donlsturir. Vakalar planlanmis is haline geldiginde, projelere veya proje
gorevlerine donusturalir.
Su adimlari uygulayin:
1. Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.
2. Vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
3. Dénistiriilmek lizere isaretlendi onay kutusunu isaretleyin.
4. Atanan Proje Yoneticisi alani igin bir proje yoneticisi segin.
5. Degisiklikleri kaydedin. Vakayi kapatabilirsiniz.

6. Vakaya atanan proje yoneticisi olarak, vakay! bir projeye veya proje gérevine
donistirin:

a. Vakalari Projelere Donustirme (sayfa 26).

b. Vakalari Proje Gérevlerine Donustlirme (sayfa 27).

7. Vakaile iliskilendirilen projeleri ve proje gorevlerini izleyin. Vaka donustirildiikten
sonra, Vaka iliskileri sayfasini kullanin.

Vakalari Projelere Donustor

BT calisanindan vakanin proje gorevine dénustirilmesi ile ilgili bir bildirim alirsaniz, vaka
ile baglanti kurmak icin bildirimi kullanin. Bildirimin size nasil ulasacagi kisisel bildirim
ayarlariniza baghdir.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Liste sayfasi goriinir.

2. Bana Atandi'yi tiklatin.
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Planlanmamis Vakalari Planlanmis Proje Calismasina Dondstirme

Vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Projeye Donustur'd tiklatin.
Donlistirme tiirl seg sayfasi goriintulenir.
Vakay! projeye donustlirmek icin Proje'yi segin.

(istege bagl) Vakayi bir proje sablonunu esas alan yeni bir projeye déniistiirmek igin
Sablondan Proje'yi secip Sonraki digmesini tiklatin. Bir proje sablonu segin.

Sonraki'yi tiklatin.

Olustur sayfasi gorindr. Projenin adi, yoneticisi, baslangic¢ ve bitis tarihleri gibi
ayrintilar vaka sayfasindan proje sayfasina kopyalanir.

Sayfadaki kalan diger alanlari doldurun.
Daha fazla bilgi i¢in Proje Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
Degisiklikleri kaydedin.

Not: Bir vakanin ¢6zimlenmesi icin daha fazla gcalisma yapilmasi gerekiyorsa, BT
proje personeli vakayi yeniden agabilir.

Vakalari Proje Gorevlerine Donustur

Bir vakayi proje gorevine doniistirmekle ilgili bildirim alirsaniz, vakaya baglanmak igin
eylem &gesini kullanin. Olusturulan her yeni proje gérevi proje icindeki IDY (is dagilimi
yapisi) hiyerarsisinin altina eklenir.

Yalnizca vakaya atanan proje yOneticisi vakayi proje goérevine donlsturebilir. Bir gérev
yalnizca mevcut ve etkin bir projeyle iliskilendirilebilir. Bir seferde yalnizca bir vakayi
dondustirebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yénetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Liste sayfasi goriinir.

Bana Atandi'yi tiklatin.

Vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Géreve Doniistlr'a tiklatin.
Proje se¢ sayfasi gorintilenir.

Gorevle iliskilendirilecek projeyi segin.

Ekle'yi tiklatin.

Olustur sayfasi gorinr.

Projenin adi, yoneticisi, baslangic ve bitis tarihleri gibi ayrintilar vaka sayfasindan
gorev sayfasina kopyalanir.

Sayfadaki kalan diger alanlari doldurun.

Daha fazla bilgi icin Proje Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
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7. Degisiklikleri kaydedin.

Not: Bir vakanin ¢6zimlenmesi icin daha fazla ¢calisma yapilmasi gerekiyorsa, BT
proje personeli vakayi yeniden agabilir.

Vakalardan Projelere veya Gorevlere Donusum Eslesmesi
Bir vakay! bir projeye veya proje gorevine doniistirdigliniizde, bazi veriler vaka ile

birlikte yeni projeye tasinir. Asagidaki tabloda, dénustirildigiinde verilerin nasil
eslestigi gosterilmektedir:

Vaka verileri Alani Proje Verileri Alani Proje Gorevi Alani
Kisa Agiklama Proje Adi Ad

izleme Kimligi Proje Kimligi Kimlik

Durum Durum (Onaylanmadi) Durum (Baslatiimadi)
Ayrintili Agiklama Aciklama Yok

Atanan Proje YOneticisi  YOnetici Yok

Baslangig tarihi Baglangig Tarihi Baslangig (tarih)
Beklenen Bitis tarihi Bitis Tarihi Bitis (tarih)

Asagidaki istisnalar uygulanir:

m  Efor verileri donistiirme sirasinda proje veya proje gorevine aktarilamaz. Vaka
donisturuldigiinde, vaka icin harcadiginiz ve girdiginiz zaman tasinmaz. Vaka eforu
ve yeni proje veya gorev eforu ayri etkinlikleri belirtir ve zamanlari ayri olarak
izlenir.

m  Vaka nesnesi lzerindeki 6zel 6znitelikler, proje veya gorev lzerinde de ayni 6zel
Ozniteliklere dénustirilmez.

m lgili kisi veya atanan kaynak proje ekibinin lyesi degilse, veriler tasinmaz.

m  Vakayi bir proje veya proje gérevine dénistlriirken, proje veya proje gorevinden
vakaya geri donis baglantisi yapamazsiniz. Yalnizca vakadan dondstirilen projeye
veya proje gorevine baglanti olabilir.

Otomatik Vaka Sureclerini Yonetme

Otomatik vaka siiregleri olusturabilir ve bunlarin ilerleme durumunu izleyebilirsiniz.
Sireg yoneticisi olarak, vakalarin atamasini, gézden gegirilmesini ve tamamlanmasini
yonetmek icin Vaka Atama onay siirecini (sayfa 30) etkinlestirin. Kullanici yeni bir vaka
kaydi yaptiginda bu silire¢ otomatik olarak baslar. Siireci kendi is kurallarinizla
ozellestirebilirsiniz.
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Su adimlari uygulayin:

1.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinr.
Vakanin kisa agiklamasini tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériinir.

Suregler'i tiklatin.
Surecler sayfasi géruntilenir.
Surecler sekmesini tekrar tiklatin ve asagidaki meni segeneklerinden birini segin:

m Vaka igin halihazirda olusturulmus olan siiregleri gérintiilemek igin
Kullanilabilir'i tiklatin.

m  Zaten baslatilmis olan siregleri gorintilemek icin Baslatildi'yi tiklatin.

Kullanilabilir bir stirecin onay kutusunu isaretleyin ve Baglat'i tiklatarak sireci
baslatin.

Not: Onay igin her vaka gonderilisinde Vakalari Ata siirecinin bir 6rnegi otomatik
olarak olusturulur.

BT analisti sorunu giderdiginde, vakayi agin ve durumu (éziimlendi olarak degistirin.

Not: Bir vaka durumu Céziimlendi olarak ayarlandiktan sonra Vakalari Ata siireci
etkinlesir ve ¢alisarak bir bildirim tetikler. Bildirim talep sahibinden ¢6ziimlemeyi
dogrulamasini ve onaylamasini ister.

Coziimleme Tarihi alanina bir tarih girin.

istegi olusturan kisi vakanin ¢dziimlendigini kabul ettiginde, vakanin durumunu
Kapatildi olarak degistirin.

Not: Bir vaka durumu Kapatildi olarak ayarlandiktan sonra Vakalari Ata siireci
etkinlesir ve ¢alisarak bir bildirim tetikler. Bildirim istek sahibini vakanin kapatildigi
konusunda bilgilendirir. Otomatik suireg, vakanin durumunu Kapatildi olarak
degistirmez.

Céziimleme Dogrulamasi adimi tamamlanip vaka ¢oziimlendiginde, Vaka Atama
sureci sonlandirihir.
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Vaka Atama Sureci

Vaka Atama siireci asagidaki adimlardan olusur:

Yikseltilen Cozimlenm |
| BT Calizam Alinamayan Vaka Vaka eyen Vaka
Hd% at Ata Abanan
Waka
WVaka al
Vaka - |
—= Uzerindaki Eforu Cozimleme _:."Jn:!::rre'p:n
Fr— . crririnan] Kaydet [ srien | Dogrulamasi -
Vaka 15 vaka Hanr t
Caadimlanan
Waka
Yeniden Atanan Vaka
BT Calisani Ata

Bu adim, vaka glnlige ilk kez kaydedilirken tetiklenir. Bu adimda, Vaka Ata isini
baslatmasi ve is bittiginde bu adimi tamamlandi olarak isaretlemesi icin CA Clarity
PPM tetiklenir. Bu adimda, atandigi vakayi goriintilemesi icin BT calisanina eylem
0gesi gonderilir. Bu adim tamamlandiktan sonra Vaka Al adimi baglar.

Vaka Al

Bu adim, BT Calisani Ata veya Céziimlenmeyen Vaka adimi tamamlandiginda
tetiklenir. Bu adimda yeni atanan vakayi incelemesi ve kabul etmesi i¢in BT
¢alisanina bir eylem 6gesi gonderilir. Eylem 6gesini incelemesi sirasinda BT galisani
atamayi kabul veya reddedebilir. Atama reddedilirse, Yikseltilen Vaka adimi baslar.
Atama kabul edilirse, Vaka Uzerindeki is adimi baslar.

Vaka Uzerindeki is

Bu adim Vaka Al adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda yeni atama lizerinde
calisacak BT calisanina bir eylem 6gesi génderilir. Ardindan BT ¢alisani vaka Gizerinde
calisir ve eylem 6gesini tamamlandi olarak isaretler. Tamamlandi olarak
isaretlendikten sonra Eforu Kaydet adimi baslar.

Eforu Kaydet

Bu adim Vaka Uzerindeki is adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda vakada
harcanan eforu kaydedecek BT ¢alisanina bir eylem 6gesi gonderilir. Ardindan BT
¢alisaninin eforu kaydetmesi ve eylem 6gesini tamamlandi olarak isaretlemesi
gerekir. Tamamlandi olarak isaretlendikten sonra C6ziimleme Dogrulamasi adimi
baslar.

C6ziimleme Dogrulamasi

Bu adim Eforu Kaydet adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda vakanin yeterli
sekilde ¢ozlimlendigini dogrulamasi ve onaylamasi igin istek sahibine bir eylem 6gesi
génderilir. Istek sahibi eylem 6gesini incelemesi sirasinda ¢dziimii onaylayabilir veya
reddedebilir. C6zUim onaylanirsa siire¢ sona erer. C6zim reddedilirse, Yiikseltilen
Vaka adimi baslar.
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Otomatik Vaka SUreclerini Yénetme

Yiikseltilen Vaka

Vaka Al veya Coziimleme Dogrulamasi adimi tamamlandiginda bu adim tetiklenir.
Bu adim, vaka durumunu Yiikseltildi olarak degistirir. Bu adim tamamlandiktan
sonra Céziimlenmeyen Vaka adimi baslar.

Céziimlenmeyen Vaka

Yikseltilen Vaka adimi tamamlandiginda bu adim tetiklenir. Bu adimda BT
yoneticisine vakayi incelemesi ve yeniden atamasi igin vakanin ¢ézimlenmedigini
belirten bir bildirim génderilir. BT yoneticisi eylem 6gesini tamamlandi olarak
isaretlediginde Vaka Al adimi baslar.
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Bolum 3: Fikirler Nasil Yonetilir?

Fikir YOnetimi

Bu bolim asagidaki konulari igerir:

Fikir Yénetimi (sayfa 33)

Fikir Onayi Sureci (sayfa 34)

Fikri Yatirima Donustirme (sayfa 49)

Fikirleri Ust Yatinimlarla iliskilendirme (sayfa 53)

Fikir Uzerinde Calisacak Ekip Uyelerini Belirleme (sayfa 54)

BT analisti veya yoneticisi olarak, gelecekteki BT talebini CA Clarity PPM igindeki fikirler
olarak yénetme konusunda daha fazla bilgi edinmek i¢in bu bélimu kullanin.

Fikirler; projeler, varliklar, uygulamalar, Grinler, hizmetler ve diger isler gibi yatirnm
firsatlari olusturmanin ilk agamasidir. Fikirler, belirli yatinm tirleri igin gegerli bilgileri
kapsayacak zemini hazirlarlar. En iyi fikirleri gelistirip onaylayin ve istenmeyen fikirleri,
bu fikirler kaynaklari tiiketen yiiksek riskli yatirimlar haline gelmeden reddedin. Fikirleri
izleyebilir ve bunlari yatirim firsatlarina dénistiirebilirsiniz. Ornegin, bir fikri
degerlendirebilir, onun faydali olduguna karar verebilir ve bu fikri sunlardan herhangi
birine donisturebilirsiniz:

= projeler

m  {rlnler

m  hizmetler

m  varliklar

m  uygulamalar
®  yatinmlar

m  digerisler
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Bunun ardindan, bu yatirim firsatlari, portféytiniiziin bir bélima olarak onaylanabilir.
Fikirleri bir yatirim hiyerarsine dahil edebilir, bunlarin gevresinde bir ekip ve biitce
olusturabilir ve fikirler igin raporlar ayarlayabilirsiniz. Bir fikir icin gergeklestirilen belirli
faaliyetlerin gegmisini izlemek icin denetim kilavuzunu kullanin. CA Clarity PPM
yoneticiniz denetim kilavuzunda hangi alanlarin denetlendigini ve hangi bilgilerin
depolandigini belirler. Bir fikri agtiginizda Denetim sayfasi ekrana gelir. Denetim igin
secilen alanlarin degisiklik, ekleme veya silme kayitlarinin ginligiini gériintilemek igin
bu sayfayi kullanin.

Fikirlerin kayit sistemi her zaman CA Clarity PPM konumunda degildir. Fikirleri, XML
Open Gateway'i kullanarak baska bir kayit sisteminden ige aktarabilir ve ardindan
bunlari CA Clarity PPM icinde ydnetebilirsiniz. Fikirler ice aktarildiktan sonra, portfoy
yonetimi slirecinin bir pargasi haline gelirler.

Fikir Onayi Sureci

Fikir Onayi sureci, yeni bir CA Clarity PPM fikir yonetimi siirecidir. Fikir onay! siireci,
sureg yoneticilerinin fikirlerin gdnderilmesini, gézden gegirilmesini, onaylanmasini ve
reddedilmesini ydnetmesine yardimci olur. Bu siireg, varsayilan olarak etkin degildir.
Fikir onayi slrecinin baslatilabilmesi icin 6ncelikle bu stirecin CA Clarity PPM siireg
yoneticisi tarafindan etkinlestirilmesi gerekir. Bir stireci ek is kurallari kullanarak
Ozellestirebilirsiniz.

Not: Bir seferde yalnizca tek bir Fikir Onayi slirecine erisebilirsiniz. Siire¢ yoneticisi
birden ¢ok Onay siireci igin erisim izni veremez. Aksi takdirde Onay i¢in Gonder'i
tiklattiginizda hata olusur.
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Fikir Olusturma

Otomatik fikir stiregleri, fikri bir is akigindan gegirir. Asagidaki adimlar bu siireci
Ozetlemektedir:

1.

Kullanicilar tarafindan bir fikir olusturuldugunda Fikir Onayi siirecinin bir 6rnegi
otomatik olarak olusturulur. Yeni bir fikir Onaylanmadi durumunda olur.

Onay stireci, her eylem 6gesi veya adimi igin, atanan alicilara bildirimler gonderir.
Bu sireg, onay siireci boyunca fikrin durumunu kilitler ve herhangi bir kisinin fikrin
durumunu manuel olarak degistirmesine izni vermez.

Bir kullanici teklif edilen bir fikri onaylanmasi igin génderdiginde ve gerekli bilgilerin
timU tamamlanmis oldugunda, fikrin durumu degisip Onay icin Génderildi olur.

Fikri onaylama hakki olan her gézden gegiriciye bir eylem 6gesi génderilir. Bu eylem
Ogesi, onaylayan kisinin fikri gozden gecirmesini ve onaylamasini ister.

Gozden gegirici, fikri inceler. Fikir onaylanabilir, reddedilebilir veya tamamlanmadi
olarak ayarlanarak fikri ilk olarak olusturan kisiden ek bilgi istenebilir.

Tamamlanmamis fikirler yeniden gonderilebilir. Kullanicilar bir fikri yeniden
gonderdiginde, fikrin durumu Génderildi olarak ayarlanir ve bu fikir, stirecin
baslangicina geri doner.

Bir fikir onaylandiktan sonra, o fikri, olusturma haklarina sahip oldugunuz herhangi
bir projeye, hizmete veya yatirima donistirebilirsiniz.

Fikir onaylandiginda veya reddedildiginde, fikrin ilk yazarina baska bir eylem 6gesi
bildirimi gonderilir.

Sirecin sona ermesi icin fikri onaylamaniz, reddetmeniz veya silmeniz gerekir.

Not: Fikri onaylama hakki birden ¢ok kullanicida oldugu igin, cakisan yanitlar
kaydedilebilir. Ornegin, arka plan islem motoru devreye girmeden &nce bir gézden
gegirici fikri onaylayabilirken bir digeri reddedebilir. Bu durumda, varsa tamamlanmamis
eylem 6geleri kapatilir ve ayni eylem 6gesinin yeni kopyalari gonderilir. Yeni eylem 6gesi
celiskili yanitlar alindigini bildirir.

Fikir olusturma sayfasini 6zellikleri, tahmini maliyet ve kazanglari ve fikrin ayrintili
aciklamasini tanimlamak igin kullanabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

2.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Liste sayfasi gorinr.
Yeni'yi tiklatin.

Olustur sayfasi gorinr.
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Genel béliumind doldurun:
Konu

Fikrin 6zetini/adini tanimlar. Bir fikri proje, hizmet veya yatirima donusturirken
konu, yatirimdan fikre baglanti kurmak icin kullanilir. Donlisiim siireci boyunca,
konu yatirimin agiklamasi olur.

Fikir Kimligi

Fikrin 6zgin kimligini tanimlar. Otomatik numaralandirma yapilandiriimissa,
alan salt okunurdur. Donlsturme surecinde Fikir Kimligi yatirimin adi olur.

Fikir Onceligi

Fikir yoneticisi tarafindan fikre atanan degeri tanimlar. Deger risk 6nceligine
karsilik gelir. Secenekler sunlardir: Diisik (varsayilan), Orta ve Yiksek.

Agiklama

Fikri uygulayan kullanicilar icin islevselligi ve degeri belirtir.
Yonetici

Fikri yoneten ve sahibi olan kaynagin adini belirtir.

Fikir yoneticisinin fikrin bltcesine ve zamanlama 6zelliklerine erisimi vardir.
Kaynak istek Sahibi

Kaynak fikir sahibinin adini tanimlar. Varsayilan olarak, bu alan fikri olusturan
kaynagin adini goriintiler.

Not: Baska bir kaynak sectiginizde fikri gériintiileme erisim haklariniz durdurulabilir.
Ozellikle bu fikri gériintiilemek icin bu kaynaga Fikir — Gériintiile — Timii veya
Kaynak — Fikir — Goriintile erisim hakkiniz olmasi gerekir.

Etkin

Fikrin etkin olup olmadigini belirtir. Kaynaklarin fikri bir kapasite planlama
portletinde gorintileyebilmesi igin fikri etkinlestirin.

Varsayilan: Segilen
Genel Notlar

Fikirle ilgili, fikir agciklamasinda yer almayan ek bilgileri belirtir.

Tahmini Maliyetler ve Kazanglar bélimiini doldurun:

Not: Ozelliklerden bazilari, fikri daha sonra bir proje, hizmet veya yatirima
donistirdigiunizde onay sirecinde kullantlir.

Tahmin Tiri

Fikrin kazanglari, maliyeti ve gelir etkisi icin tahmin tlriini tanimlar.
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Para Birimi Kodu

Sistem para birimini belirtir ve salt okunur bir alandir. Birden ¢ok para birimi
etkinlestirilmisse, acilir listede tiim etkin para birimi kodlari listelenir.
Donustlirme siirecinde, para birimi kodu yatirimin para birimi kodudur.

is Birimi

Fikirle iliskili is birimini tanimlar.
Kazang Agiklamasi

Bu fikri gelistirmenin ticari avantajlarini agiklar.
Tahmini Maliyet

Fikrin tahmini toplam maliyetini belirtir. Donustiirme siirecinde, tahmini
maliyet yatirimin planlanan maliyetidir.

Tahmini Kazang

Fikrin, hem gelir hem de tasarruf edilen para bakimindan, tahmini toplam
finansal kazancini belirtir.

Tahmini Baglangig Tarihi

Fikrin tahmini baslangic tarihini gosterir. Tarihin tahmini bitis tarihiyle ayni veya
bundan 6nce olmasi gerekir.

Tahmini Bitig Tarihi

Fikrin tahmini bitis tarihini gdsterir. Tarihin tahmini bitis tarihiyle ayni veya
bundan 6nce olmasi gerekir.

Basabas Tarihi

Fikrin tahmini basabas tarihini gosterir. Donlstiirme siirecinde, basabas tarihi
yatirimin basabas butge tarihidir.

Ayrintili Agiklama boliminde asagidaki alanlari doldurun:
Var Olan Girisimler lizerindeki Etki
Fikrin mevcut girisimler Gzerindeki etkisini tanimlar.
Riskler
Fikrin uygulamaya gegirilmesi veya geciriimemesi durumundaki riskleri agiklar.
Bagimliliklar

Fikrin icerdigi bagimliliklarin agiklamasini veya tiim bagimhliklarin listesinin
verir.

Organizasyonel Kirithm Yapisi bélimiinde, glivenlik nedeniyle, organizasyonel
nedenlerle veya raporlama igin fikirle iliskilendirmek istediginiz OKY'nin yanindaki
GoOzat simgesini tiklatin. Fikri CA Clarity PPM bolimiyle iliskilendirmek icin OKY'de
adi belirtilen Bolim kullanilir. Birden ¢ok OKY girisi varsa, OKY'de adi belirtilen
B6lim en sonda listelenir.
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Fikri kaydetmek igin Kaydet'i tiklatin.
Yeni Fikir, fikirler sayfasinda Onaylanmadi durumuyla gorinr.
Yeni fikri kaydetmek ve onaya géndermek icin Onay icin Génder'i tiklatin.

Yeni Fikir, Fikirler sayfasinda Onay i¢in Génderildi durumuyla gorindir.

Fikir Ozelliklerini Gincelleme

Fikri tanimlamak icin, bilgiler alindiginda fikrin 6zelliklerini glincelleyin.

Not: Ozelliklerden bazilari, fikri daha sonra bir proje, hizmet veya yatirima
donistirdigiunizde onay sirecinde kullantlir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Bir fikir agin.

Ozellikler sekmesini tiklatin ve bir meni 6gesini secerek fikrin dzelliklerini
gluncelleyin.

Ad, yonetici, hedefler, durum, hizalama ve OKY iliskilendirmeleri gibi genel bilgileri
diizenleyin.

Hedef Yonetici alaninda bir kaynak segin.

Not: Proje, hizmet veya yatirima dénustiruldiginde fikri yoneten kaynak hedef
yoneticidir. Fikri projeye, hizmete veya yatirima donistiirmeden dnce alani
doldurun. Bu alani bog birakmaniz halinde, Fikir Yoneticisi olarak belirlediginiz
kaynak proje, hizmet veya yatirimin yoneticisi haline gelir.

Ozellikler sayfasindaki Ayrintili Agiklama bélimiinde bulunan alanlari doldurun.
a. Fikrin mevcut girisimler tizerindeki etkisini belirtin.

b. Fikrin tasidigi riskleri belirtin.

c.  Fikri mevcut girisimler tizerindeki bagimliliklarini belirtin.

Baslangic ve bitis tarihleri ve izleme yontemleri gibi Zamanlama Bilgilerini
tanimlayin (sayfa 39).

Planlanan maliyet ve kazang, NBD ve basabas metrikler gibi Biitce Bilgilerini
tanimlayin (sayfa 40).

Ozellikler sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanglar bsliimiinde tahmini maliyet ve
kazanclar hakkinda genel bilgiler goriintilenir.
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Zamanlama Bildilerini Tanimlama

Bu yordami, fikrin baslangig ve bitis tarihlerini belirtmek, fikri zaman girisi icin agmak ve
gider kodunu tanimlamak igin kullanin.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Bir fikir agin.

Ozellikler sekmesini tiklatin ve Zamanla'yi tiklatin.
Zamanlama sayfasi agilir.

Sayfanin Zamanla béliminde asagidaki alanlari tamamlayin:
Baslangig Tarihi

Fikrin baslangig tarihini belirtir. Fikri bir yatirrma dénustirdiglinizde, tarih
yatirimin baglangig tarihi olur.

Bitis Tarihi
Fikrin bitis tarihini belirtir. Fikri bir yatirima dénistirdiagiiniizde, tarih yatirnmin
bitis tarihi olur.

Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin yatirim tarihleriyle senkronize olup olmadigini
belirtir. Ayrintili finansal plan icin bu segcenegin belirtilmesi planlanan maliyet
tarihlerini etkilemez.

Varsayilan: Segilen
Sayfanin izleme b&liimiinde asagidaki alanlari tamamlayin:
Zaman Girigi

Personel Giyelerinin fikir Gzerinde ¢alistiklari zamani zaman gizelgelerine
kaydetmelerine izin vermek igin alani segin.

Onemli! Personel tiyelerinin fikir tizerinde calistiklari zamani zaman
cizelgelerine kaydedebilmeleri icin Zaman Girisi alanini sectiginizden emin olun.

Varsayilan: Segilen
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izleme Modu

Personel Uyelerinin fikir Gzerinde galistiklari zamani girebilecekleri ydontemi
belirtir.

Segenekler:
m  Clarity. Personel liyeleri zamani zaman gizelgelerini kullanarak kaydeder.

m  Hicbiri. is glicii disi kaynaklar gerceklesenleri islem makbuzlari ile
izlediginde veya gergeklesenleri Open Workbench gibi bir zamanlayici ile
girdiginde.

m  Diger. Uciincii taraf uygulamasindan gerceklesenleri aktarin.
Varsayilan: Clarity
Gider Kodu

Tum fikir gérevleri icin kullanilacak bir varsayilan gider kodu se¢in. Zaman
cizelgelerindeki gorev seviyesine farkl bir gider kodu girerseniz, gérev seviyesi
gider kodlari fikir seviyesi gider kodunu gecersiz kilar.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

6. Kaydet ve Geri DOn'li veya Onay icin Gonder'i tiklatin.

Butce Bilgilerini Tanimla

Portfoy yonetimi fikirlerini degerlendirmek igin, her bir fikre ait planlanan maliyet ve
kazang bilgilerini belirtin. Biite bilgilerini Fikir: Ozellikler: Ana - Biitce sayfasindan
tanimlayabilirsiniz. Biitge &zellikleriyle metrikleri tanimlayabilirsiniz. Ornegin, fikrin
planlanan maliyeti, NBD, YG ve basabas bilgileri gibi. Ayrica, uygulamanin sermaye
maliyetini kullanarak bltce metriklerini sizin adiniza hesaplamasini da tercih
edebilirsiniz.

Sayfadaki alanlari kullanarak bltgenin baslangic ve bitis tarihlerini belirleyin. Biitce
ozellikleri ile bu dénem icinde para slrekli ve esit olarak akar. Bltge Ozelliklerindeki
degerler, fikrin baslangig ile bitis tarihi arasinda olmak tizere yalnizca bir zaman
dénemine uygulanir. Tarihler yalnizca sizin fikrinize uygulanir, lst yatinnmlarina
uygulanmaz.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.

Liste sayfasi gorinr.
2. Fikrin konusunu tiklatin.

Ozellikler sayfasi goriinir.

3. Ozellikler menisiinii agin ve ardindan Ozellikler'den Finansal Ozet'i tiklatin.
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4. Finansal Planlama béliminde asagidaki alanlari doldurun:
Para Birimi
Yatirimin para birimini tanimlar.
Varsayilan: Sistem para birimi
Biitge Planlanan Degerlere esit

Bir yatinnmin bitce 6zelliklerindeki bitge degerlerinin planlanan degerlerle
eslesip eslesmedigini belirtir. Yatirim igin ayrintil btge plani mevcutsa, Bltge
boltimiindeki tum deger alanlari salt goriintllenir. Alanlar ayrintili biitge
planindaki degerleri yansitir. Onay kutusundaki segim kaldirildiginda bitge
alanlarini diizenleyebilirsiniz.

Varsayilan: Segilen
Mali Metrikleri Hesapla

Yatirim icin mali metriklerin otomatik olarak hesaplanip hesaplanmayacagini
belirtir. Secili degilse mali metrikleri manuel olarak tanimlayabilirsiniz.

Varsayilan: Secilen
5. Mali Metrik Secenekleri béliimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Toplam Sermaye Maliyeti igin Sistem Oranini Kullan
Toplam sermaye maliyetinin sistem oraniyla hesaplanmasi igin segin.
Sistem Yeniden Yatirim Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem yeniden yatirim oraniyla hesaplanmasi igin
alani segin.

Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
gorintdler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
gorintaler.

Baslangig Yatirimi
Fikir Gzerindeki baslangi¢ yatirimini tanimlar.
6. Planlanan bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:

Planlanan Maliyet

Fikrin planlanan maliyetlerini tanimlar. Deger, Planlanan Maliyet Baslangic ve
Planlanan Maliyet Bitis tarihleri arasinda dagitilir.

Not: Fikri bir yatirnma doénistiirdiglintizde, planlanan maliyet degeri Fikir
Ozellikleri: Genel sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanclar b&liimiine girilen
tahmini maliyetin yerini alir.
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Planlanan Maliyet Baslangici
Fikrin planlanan maliyet baslangici tarihini segin.
Planlanan Maliyet Sonu
Fikrin planlanan maliyet bitis tarihini segin.
Planlanan Fayda
Fikirden elde edeceginiz toplam planlanan kazanci tanimlar.

Not:: Fikri bir yatirrma donustiirdiglintizde, planlanan fayda degeri Fikir
Ozellikleri: Genel sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanglar bélimiine girilen
tahmini faydanin yerini alir.

Planlanan Fayda Baslangici

Fikrin planlanan kazang baglangici tarihini segin.
Planlanan Fayda Sonu

Fikrin planlanan kazang bitis tarihini segin.
Planlanan NBD

Yatirimin planlanan NBD'sini (Net Buglinkii Deger) géruntiler.
Planlanan iiY

Bu yatirimin planlanan YG (Yatirim Getirisi) degerini goriintdler.
Planlanan Bagsabas Deger

Fikrin planlanan maliyetinin planlanan faydaya esit olacag tarih. Alan salt
okunurdur.

Planlanan ig Karlilik Orani

Yatirim igin planlanan i¢ karlilik oranini gértntiler.
Planlanan Degistirilmis i¢ Karlilik Orani

Yatirim igin planlanan degistirilmis i¢ karliik oranini gériintiler.
Planlanan Geri Odeme Dénemi

Yatirimin planlanan geri 6deme déneminin tarihini gériintiler.

7. Biitge boliimiinde asagidaki alanlar goriintilenir:
Biitge Maliyeti
Yatirimin bitceli maliyet tutarini gérintdler.
Biitce Maliyeti Baslangici
Yatirimin bitgeli maliyet baslangicini gérintdler.
Biitce Maliyeti Bitisi

Bir yatirimin butceli maliyet bitis tarihini goriinttler.
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Biitge Faydasi

Yatinnmin butgeli kazang tutarini goriintiler.
Biitge Fayda Baslangici

Yatirimin bitgeli kazang baslangig tarihini gérintdler.
Biitge Fayda Bitisi

Yatirimin bitgeli kazang bitis tarihini gérintiler.
Biitce NBD

Yatirimin bitgeli NBD'sini (Net Buglinkii Deger) goruntiler.
Biitce YG

Bu yatirimin bitgeli YG (Yatirim Getirisi) degerini goruntuler.
Biitge Bagsabas Noktasi

Fikrin bUtgeli maliyeti ile planlanan kazancinin esitlendigi tarihi goriintiler. Alan
salt okunurdur.

Biitge i¢ Karlilik Orani

Yatirim igin butceli i¢ karlilik oranini gériintdler.
Biitce Degistirilmis i¢c Karliik Orani

Yatirim igin bitceli degistirilmis i¢c karliik oranini gorintaler.
Ay olarak Biitge Geri Doniis Suiresi

Yatirimin bitceli geri 6deme déneminin tarihini gortntuler
Degisikliklerinizi bildirin.

Tahmini Maliyet ve Kazanglarin Genel Gériinimini Gorintdle.
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Fikirler Icin Finansal Planlar
Fikrin maliyetlerini izlemek icin asagidaki finansal plan tirlerini olusturabilir ve
yonetebilirsiniz:
m  maliyet planlari
m  fayda planlar
m  butce planlar
Maliyet planlarini tipki diger yatirim tirlerinde oldugu gibi onaya gonderin. Maliyet plani
onaylandiktan sonra gegerli biitge plani haline gelir. Ayrica, bir kazang planini bir maliyet

veya bitge planiyla da iliskilendirebilirsiniz. Finansal plan olusturduktan sonra, bu plani
ybnetim sireglerine veya XML Open Gateway (XOG) islemlerine dahil edebilirsiniz.

Not: Finansal planlardaki, manuel islemlerdeki ve ters ibrazlardaki aktifler finansal olarak
etkin degildir.

Bir fikirle ilgili bir mali plan konusunda asagidaki sinirlamalar mevcuttur:

m  slemleri kullanan Gergeklesenler miimkiin degildir.

®m  Yalnizca manuel olarak olusturulmus bir maliyet plani (kayit plani) bir hedef yatirima
doénusturilebilir. Yatirnm Ekibinden Doldur veya Gorev Atamasi yontemlerini
kullanarak olusturdugunuz bir maliyet plani donistirilmez.

m  Bir bitge plani, bir hedef yatirima doénustirilemez.

m  Bir fikir mali planini bir hedef yatirima donistiirmek igin is akisi sistemi eylemi
mevcut degildir. Bir fikir mali plani yalnizca kullanici arabirimi Gizerinden
donastirulebilir.
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Fikir icin Maliyet Plani Olusturma

Bir fikir icin maliyet plani olusturabilirsiniz. Maliyet planlari, onay siirecinden gegerek
resmi bir biitge plani haline getirilir.

Su adimlari uygulayin:

1.

2
3.
4

10.

11.
12.

13.
14.

15.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Bir fikir agin.
Mali Planlar sekmesini tiklatin.

Asagidaki hata ile karsilagirsaniz, Ozellikler sekmesini tiklatin, bir B&liim OKY'si
atayin ve Kaydet'i tiklatin.

Bir finansal plan olusturmak igin bu yatirimi bir tlzel kisilikle
iliskilendirmelisiniz.

Finansal Planlar menistni tiklatin ve Maliyet Planlari'ni segin.
Yeni El ile Plan'i tiklatin.
Gereken alanlari doldurun.

Maliyet planini bir kazang planiyla iliskilendirmek i¢in, Kazang Plani alaninda Gozat'i
tiklatin ve bir plan segin.

Kaydet'i tiklatin.
Ayrinti sekmesini tiklatin.

Ekle'yi tiklatarak planinizin maliyet tiirlerini ve islem siniflarini liste haline getirin.
Ornegin, donanim icin isletim maliyetleri ekleyebilirsiniz.

Kaydet ve Geri Don' tiklatin.

Bir fikrin Maliyet Plani Ayrintilari sayfasinda, Déneme Goére Miktar alanindaki
hicreleri tiklatin.

Her bir islem sinifi icin maliyet ve birimleri ekleyin.

(Istege bagl) Mevcut bir yatirim ekibine ait maliyetleri eklemek igin, Eylemler
menisind tiklatin ve Yatirim Ekibinden Doldur'u segin.

Kaydet'i tiklatin.
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Fikir Icin Kazang Plani Olusturma

Bir fikirle ilgili YG veya NBD degerlerini hesaplamak igin, bir kazang plani olusturup bir
maliyet planiyla iligkilendirin. Kazang planlari igin onay almaniza gerek yoktur.

Su adimlari uygulayin:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.
14.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Bir fikir agin.
Mali Planlar sekmesini tiklatin.

Asagidaki hata ile karsilagirsaniz, Ozellikler sekmesini tiklatin, bir B&liim OKY'si
atayin ve Kaydet'i tiklatin.

Bir finansal plan olusturmak igin bu yatiraimi bir tizel kisilikle
iliskilendirmelisiniz.

Finansal Planlar menistnu tiklatin ve Kazang Planlari'ni segin.
Yeni'yi tiklatin.
Gereken alanlari doldurun.

Maliyet planini bir kazang planiyla iliskilendirmek igin, Kazang Plani alaninda Gozat'i
tiklatin ve bir plan segin.

Kaydet'i tiklatin.
Ayrinti sekmesini tiklatin.

Ekle'yi tiklatarak kazanglari planinizin agiklamasina, sinifina ve alt sinifina gére
listeleyin. Ornegin, programlari geliri artiran veya maliyeti diisiiren seklinde
listeleyebilirsiniz.

Kaydet ve Geri Don'Q tiklatin.

Bir fikrin Kazang Plani Ayrintilari sayfasinda, Déneme Goére Miktar alanindaki
hicreleri tiklatin.

Her bir kazan¢ maliyeti sinifini zaman dénemine gore ekleyin.

Kaydet'i tiklatin.
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Fikir Icin Bitce Plani Olusturma

Bir maliyet plani onaylandiginda, yatirimin biitge plani haline gelir.

Su adimlari uygulayin:
1. Birfikir agin.
2. Finansal Planlar menisin tiklatin ve Maliyet Planlari'ni segin.
3. Maliyet planini agin.
4. Eylemler meniisiinden Onay igin Génder'i tiklatin.
Maliyet plani, gonderilmis dnerilen biitge plani haline gelir.
5. Finansal Planlar menusiini tiklatin ve Butge Planlari'ni segin.
6. Onayla'yi tiklatin.

Maliyet plani, génderilmis onaylanan butge plani haline gelir.

Fikri Onay Icin Gonderme

Fikri Onaylama

Yeni bir fikir gelistirdikten sonra, fikri onay icin génderin. Olusturma siireci devam
ederken de fikri onaya gdnderebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
2. Bir fikir agin.
3. Asagidakilerden birini yapin:
m  Onay icin Gdnder diigmesini tiklatin.

m  Durum alanini Onay icin Génderildi olarak degistirin ve Kaydet ve Geri Dén'li
tiklatin.

Yalnizca Onay icin Génderildi durumuna sahip olan fikirler onaylanabilir.

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
2. Fikrin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

3. Onayla'yi tiklatin.

Not:Ayrica, fikri agabilir, Durum acilir listesinden Onaylandi'yi isaretleyebilir ve
degisiklikleri kaydedebilirsiniz.
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Bir Fikir Hakkinda Daha Fazla Bilgi Isteme

Fikri Reddetme

Onaya gonderilmeden veya bir projeye, hizmete ya da yatirima donstirilmeden 6nce
fikir hakkinda daha fazla bilgi gerektigini diislinlyorsaniz bu yordami kullanin.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
2. Bir fikir agin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Gonderilen fikrin durumunu Tamamlanmadi olarak degistirin.

4. Fikir yoneticisinden istediginiz ek bilgiler hakkindaki tim notlari veya talimatlari
Genel Notlar alanina girin.

5. Fikirler sayfasina geri donmek icin Kaydet ve Geri D6n't tiklatin.
Fikirler sayfasi, fikir durumu Tamamlanmadi olarak goériuntulenir.

6. Ek bilgiler saglamasi ve fikri yeniden géndermesi igin fikir yoneticisine bir eylem
0gesi ve bir bildirim génderin.

Not: Bu hedeflere bir streci kullanarak da ulasabilirsiniz.

Bir fikri liste sayfasindan veya fikrin 6zelliklerinin sayfasindan reddedebilirsiniz. Yalnizca
Onay icin Génderildi durumuna sahip olan fikirler reddedilebilir.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yoénetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.
2.  Fikrin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
3. Reddet'i tiklatin.

Not: Ayrica, fikri agabilir, Durum agcilir listesinden Reddedildi'yi isaretleyebilir ve
degisiklikleri kaydedebilirsiniz.
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Fikri Devre Disi Birakma

Bir fikri sliresiz olarak beklemeye almak istediginizde devre disi birakin.

Su adimlari uygulayin:

1.

Fikri Silme

Fikri agin.

Liste sayfasi gortinir.

Devre disi birakilacak fikrin konusunu tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériinir.

Sayfanin Genel bélimiinde Etkin onay kutusu isaretini kaldirin.

Kaydet'i tiklatin.

Yatirima donustirtlms fikirler de dahil olmak Gzere bir fikri silebilirsiniz.
Dondstlrilmus bir fikir silindiginde yatirima verilen baglanti da kaldirilir. Bir fikrin

silinmesi donustiirtlen yatirimi silmez.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Fikirler sayfasinda fikrin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

Silinmek Uzere isaretle'yi tiklatin.

Fikir silinir ve artik listede goriintiilenmez.

Fikri Yatinma Donustiurme

Onaylanmis bir fikri asagidaki yatirim tirlerinden birine dénisturebilirsiniz:

proje
uygulama
varhk
ardn
diger isler

hizmet

Su adimlari uygulayin:

1.

Onaylanmis bir fikir agin.
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Donustlr'a tiklatin.
Yatirim trini se¢gme sayfasi agilir.

Not: Sayfada listelenen yatirim tirleri erisim haklariniza dayanir.

Bir yatirim turd segin.

Not: Sablondan Proje'yi isaretlediginizde, bitce verileri gibi proje 6zellikleri fikre
aktarilir. Fikirden aktarilan 6zellikler genelde proje sablonundan aktarilan
ozelliklerin yerini alir. Fikri projeye donustiirdiikten sonra, proje 6zelliklerini
degistirebilirsiniz.

Fikrin mali verilerini fikrin dénustirildigi yatinma eklemek icin Finansal Ozellikleri
ve Finansal Planlari Kopyala'yi segin.

Sonraki'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorandar.

Ornegin fikrinizi hizmete dénistiiriirken Hizmet Olustur sayfasi gériintiilenir. Bir
sablondan projeye donistiirme islemlerinde proje sablonunu segin.

Sayfadaki alanlari doldurarak Kaydet secenegini tiklatin.
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Finansal Bilgileri Kopyalama

Bir fikri yatirima déniistirdiglniizde, Yatinim Tiir(i Se¢ sayfasinda Finansal Ozellikleri ve
Finansal Planlari Kopyala segenegi gbriintulenir. Bu segenegi isaretlediginizde, lrlin
asagidaki 6geleri hedef yatirima kopyalar:

m  Manuel olarak olusturulan maliyet plani (kayit plani)
m  Kazang plani (maliyet planiyla iliskilendirilmisse)
Bu secenegi isaretlediginizde veya isareti kaldirdiginizda, asagidaki 6geler kesinlikle
kopyalanmaz:
m  Nesne eylemleri ile olusturulan maliyet planlari
m  Kayit plani olarak atanmamis olan maliyet planlari
m  Kayit planiyla iligkilendirilmemis olan kazang planlari
m  Bitge planlari
m  Ekip bilgileri
Asagidaki 6rneklerde, Finansal Ozellikleri ve Finansal Planlari Kopyala secenegi
isaretlendiginde veya isareti kaldirildiginda fikirden yatirima nelerin kopyalandigi
aciklanmaktadir. Orneklerde, orijinal fikrin Departman OKY'si, tiizel kisilik ENTITY1'e ait
olan DEPT1'dir.
1. Ornek: Fikri ve yatirimi ayni OKY ile iliskilendirme.
Segildi

Tim finansal 6znitelikler, Departman OKY'si ve finansal planlar fikirden hedef
yatirima kopyalanir. Hedef yatirimdaki Basit Bltcge sayfasi salt okunur hale gelir.

Temizlendi

Fikir Ozellikleri sayfasindaki Departman OKY'si ile finansal alt sayfasindaki
yalnizca Departman 6zniteligi hedef yatirima kopyalanir. Ancak finansal planlar
kopyalanmaz. Hedef yatirimdaki Basit Bltge sayfasi diizenlenebilir.

2. Ornek: Fikri ve yatirimi ayni iist OKY ile iliskilendirme.

Bu 6rnekte, fikri ilgili OKY'nin tek bir birimiyle (DEPT1) iliskilendiriyoruz. Hedef yatirim
olusturma sayfasindaki Departman OKY'sini ayni OKY'nin baska bir birimiyle (DEPT2)
iliskilendiriyoruz.

Secildi

Finansal alt sayfasindaki fikre ait tim 6znitelikler ile finansal planlar hedef
yatirima kopyalanir. Hedef yatirimin Departman OKY'sinin degeri
doniistirmeden sonra atadiginiz yeni degerle (DEPT2) degistirilir. Finansal
Ozellikler alt sayfasindaki Departman alaninda yeni deger gériintiilenir. Hedef
yatirimdaki Basit Bltge sayfasi salt okunur hale gelir.

Temizlendi
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Finansal planlar hedef yatirima kopyalanmaz. Ancak, finansal alt sayfasindaki
Departman OKY'si ve Departman alaninin degeri yeni degerle (DEPT2)
degistirilir. Hedef yatirnmdaki Basit Bltce sayfasi diizenlenebilir.

3. Ornek: Fikri ve yatirimi, farkh tiizel kisiliklere ait birden fazla OKY ile iliskilendirme.
Segildi

Fikre ait finansal planlar hedef yatirima kopyalanmaz. Finansal alt sayfasindaki
Departman OKY'si ile Departman alaninin degeri DEPT3 olarak degistirilir.
Konum alani bog kalir. Finansal alt sayfasinda bulunan Departman haricindeki
diger tiim 6znitelikler, oldugu gibi hedef yatirima kopyalanir. Hedef yatirmdaki
Basit Biitge sayfasi salt okunur hale gelir.

Temizlendi

Finansal planlar ve finansal alt sayfa 6znitelikleri hedef yatirima kopyalanmaz.
Ancak, finansal alt sayfasindaki Departman OKY'si ile Departman alaninin degeri
DEPT3 olarak degistirilir. Hedef yatirimdaki Basit Bltce sayfasi dlizenlenebilir.

4. Ornek: Fikri bir OKY, yatirimi baska bir OKY ile iliskilendirme.
Segildi

Departman OKY'si ve finansal planlar da (yalnizca finansal plan KP'si ile bununla
iliskilendirilmis kazang plani) dahil olmak tzere tiim finansal 6znitelikler hedef
yatirima kopyalanir. Hedef yatirrmdaki Departman OKY alani, hedef yatirim
nesnesi olarak kaydedildikten sonra bos kalir ve bu OKY ile iliskilendirilmez.
Hedef yatinnmdaki Basit Bitce sayfasi salt okunur hale gelir.

Temizlendi

Fikir Ozellikleri sayfasindaki Departman OKY'si ile finansal alt sayfasindaki
Departman 0Ozniteligi hedef yatirima kopyalanir. Ancak finansal planlar
kopyalanmaz. Hedef yatirrmdaki Departman OKY alani, hedef yatirim nesnesi
olarak kaydedildikten sonra bos kalir ve bu OKY ile iliskilendirilmez. Hedef
yatirimdaki Basit Bltge sayfasi diizenlenebilir.
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Fikirleri Ust Yatinmlarla Iliskilendirme

Bir fikri bir veya daha fazla yatirim ya da hizmetle iliskilendirebilirsiniz. Ust atamalari
bunlarin yiizde degerlerini de iceren bir liste halinde gérintileyin. Fikirden yatirima
tahsislerinizin toplam ytizdesinin yluzde 100'e esit olmasi gereklidir.

Fikirleri bagka yatirimlar, hizmetler veya fikirlere katabilirsiniz. Ornegin, tlke capinda iki
bolgede bulunan sunucularla desteklenen gevrimigi bankacilik telefon sistemi fikrini
paylasabilirsiniz. ilk olarak sunuculari cevrimici bankacilik telefon sistemi fikri igin yatirim
hiyerarsisine alt yatinnmlar olarak ekleyin. Ardindan alt yatirimin maliyet tahsis ylzdesini
ve zaman segmentlerini diizenleyin. Ust fikir hiyerarsisinde gériintiilenen tiim maliyet
bilgileri icin atama ylzdeleri esas alinir.

Fikir maliyetlerini Gst yatirimlara birlestirin. Alt fikir maliyet toplamlari otomatik olarak
Ust yatirimlara eklenir. Hesaplamalarda alt fikir maliyetleri Gst 6geye uygulanirken, ust
fikir baglangig ve bitis tarihleri dikkate alinir.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Fikrin tahsis edildigi yatirirmi gérmek igin fikrin konusunu tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Hiyerarsi'yi secin.
Hiyerarsi sayfasi goriantilenir. Fikrin Gst yatirim ayrintilarini gérebilirsiniz.
Ust yatinmlara eklemek icin Ekle'yi tiklatin.

4

5. Ust yatinmlar kaldirmak igin Kaldir' tiklatin.

6. Her st 6genin Tahsis alanini tiklatin ve fikre ait ilgili ylzde degerini girin.
7

Kaydet'i tiklatin.

Not: Ust yatirimla ilgili olarak olusturulan tahsis sayfalarindan birine iliskilendirmeler
ekleyebilir veya eklenmis iliskilendirmeleri kaldirabilirsiniz.
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Fikir Uzerinde Calisacak Ekip Uyelerini Belirleme

Kapasite ve portfoy planlamasini baslatmak amaciyla en parlak fikirleriniz igin
kaynaklarinizi segin. Fikirler gérevlerle iliskilendiriimemistir ve bunlara personel
eklenmesi sdz konusu personel icin uzun vadeli taahhiitlerle sonuglanmaz. Ornegin, bir
fikir icin ekip Uyelerini fikir onaylanmadan 6nce 6n ¢alisma yapacak sekilde
atayabilirsiniz. Fikri bir projeye, hizmete veya yatirima dénustiirmeden dnce kapasite
tahmini ve plani yapmak igin ek personel ekleyin.

Rolleri veya kaynaklari ve is giicli olan veya olmayan tirleri tahsis edebilirsiniz. Personel,
fikir Gzerinde ¢alismak icin harcadigi stireyi kendi zaman cizelgesine kaydedebilir.

Fikrinize personel olarak eklemek istediginiz kaynagin adini bilmiyorsaniz, bir roli yer
tutucu olarak kullanin. Belirli bir rol yoksa, fikrinize personel olarak birden fazla rol
drnegi ekleyebilirsiniz. Ornegin, bir programlama rolii icin iki farkli gereksinimi temsil
etmek Uzere programlamaci (1) ve programlamaci (2) kisilerini atayin.

Not: Bir fikre, ayni adli kaynagin birden fazla érnegini personel olarak ekleyemezsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.
3. Fikir personeli icin kaynaklari veya rolleri tek tek secin. Ekle'yi tiklatin.
Kaynaklari seg sayfasi goriintllenir.

4. Secilen bir OKY birimindeki tiim kaynaklari fikir personeline eklemek icin OKY'ye
Gore Ekle/Guncelle'yi tiklatin.

5. Fikir personelinize eklenecek kaynaklari ve rolleri segin.

Kaynaklari veya rolleri adlarina veya diger kriterlere gore bulmak i¢in Arama
Filtresini kullanin.

6. Kaynaklari ve rolleri eklemek icin Ekle'yi tiklatin. Tim kaynaklara, kullanilabilir is
gilinlerinin ylizde 100'G tahsis edilir.

7. Asagidaki degerlerin timini belirleyin:
Rol

Kaynak profilinde secili olan birincil rolden farkli olabilen kaynak roliini
gorlintiler.

Saat

Kaynagin veya roliin bu fikir icin saat girmesine izin veriliyorsa sari bir onay
isareti gortintilenir.
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Rezervasyon Durumu
Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu goérintiler:
m  Kesin. Kaynak fikre taahhit edilmistir.
m  Kesin degil. Kaynak fikre gegici olarak zamanlanmistir.

m  Karisik. Kaynak icin kesin olan ve olmayan tahsis bulunuyor.

Baslat

Ekip Uyesi tahsis baslangig tarihini gorlintller. Tanimlanmamissa, tarih
varsayilan olarak fikrin baslangig tarihi olur.

Bitir
Ekip Gyesi tahsis bitig tarihini géruntiler. Tanimlanmamigsa, tarih varsayilan
olarak fikrin bitis tarihi olur.

Tahsis Yiizdesi

Ekip Gyesinin fikirdeki ylzde tahsisini gérintuler. Her personel liyesi varsayilan
olarak, kullanilabilir kaynak zamanlarinin yiizde 100'inde fikre atanir.

Tahsis

Kaynagin gecici olarak fikre rezerve edilen saat sayisini goérlintiiler. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz slirece, personel Gyeleri otomatik olarak fikir
doéneminin tamami igin rezerve edilir. Bu alan diizenlenemez ancak
asagidakileri kullanarak yaptiginiz diizenlemeleri yansitmak igin degisir:

m  Tahsis ayar secenekleri.
m  Fikir Personel Uyesi: Ozellikler sayfasinda tanimlanan yeni tahsis egrileri.
m  Tahsisi Degistir segcenegi.

Tahsis Edilen Gergeklesenler

Bu fikirle ilgili olarak bugtine kadar kaynagin kaydettigi toplam saat sayisini
gorintaler.
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Vaka Gergeklegenleri
Bu fikirle iliskili vakalara aktarilan streyi goriintuler.
Toplam Gergeklesenler

Aktarilan toplu toplam gerceklesen zamani goriintiler. Bu deger tahsis edilen
gerceklesenlerin ve vaka gerceklesenlerinin toplamidir.

8. Kaynak profilini agmak ve planlanan ve kesin tahsisleri degistirmek icin Ozellikler
simgesini tiklatin.

9. Secilen kaynaga ait Kaynak Bul sayfasini agmak ve kaynak veya rolii bagka bir kaynak
veya rolle degistirmek icin Kaynak Bulucu simgesini tiklatin.

10. Bir kaynagin ozelliklerini diizenlemek igin kaynagin listedeki adini tiklatin.

11. Kaynak veya rol tahsisini glincellemek icin Kaynak Tahsisi situnundaki bir girisi
tiklatin.

Not: Fikir personelinize kaynak eklerken, kaynagi yanlislkla fazladan eklemek
mimkiindir. Bu durumda, bir onay sayfasi acilir. Bir kaynagin kullanilabilir saatleri
talep edile saat sayisindan az olabilir. Bu durumda Rezervasyon Onayi sayfasi yerine
Kalan Kullanilabilirlik Onayi sayfasi géruntilenir.

12. Kaynagi fazladan tahsis etmek istediginizi onaylayin veya kalan kullanilabilir
kaynaklari kabul edin. Onay sayfasi agildiginda, asagidaki seceneklerden birini
belirtin:

Fazla tahsis et
Kaynagi fazladan tahsis eder.
Yalnizca Kalan
Kaynagi, Kalan Kullanilabilirlik sitununda listelenen tutar icin rezerve eder.

13. Bir kaynak projeye veya yatirima eklendiginde, Kalan Kullanilabilirlik Onayi
sayfasinda fazladan yapilan rezervasyon goriintilenir. Kaynak kullanilabilirliginin
yuzde 100'i oraninda (varsayilan) rezerve edilmisse, Yizde 100 Kaynak Tahsisi
sutununda kullanilan saat sayisi listelenir. Kalan Kullanilabilirlik situnu, kaynagin
projenizde calismak icin kag gergek is saatinin kullanilabilir oldugunu belirtir.

14. (istege bagh) Role gore is eforunun alt ve iist toplamlarini gériintiileyebilir veya
yatirim i¢in planlanan isi diizenlemek icin gorinima degistirebilirsiniz.

Not: Personelin tahsisi, bir kaynagin bir fikir igin tahsis edildigi donemdir.
Rezervasyon tarihlerini degistirmediginiz siirece, personel Giyeleri otomatik olarak
fikir doneminin tamami igin rezerve edilir. Bir kaynaga verilen tahsis miktari
asagidaki gibi hesaplanabilir:

Toplam calisma glnu sayisi * Gin basina kullanilabilir saat sayisi

Toplam galisma glinli baslangig ve bitis tarihlerini icerir. TTM, bir kaynagin fikre
atandigi saat sayisina dayalidir.

15. Degisiklikleri kaydedin.
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Fikir igin Kaynak Tahsislerini Dederlendirme veya Degistirme

Varsayilan kaynak tahsislerini ayarlayabilirsiniz. Ek planlama yapmak igin kesin rezerve
edilmis bir kaynagin rezervasyonunu kaldirabilir veya bir kaynagin siiresini
uzatabilirsiniz. Fikrin ekip ayrintilari sayfasinda bir fikrin kaynaga ve zaman dénemine
gore planlanan ve taahhit edilen tahsisi grafik biciminde listelenir. Bu gorinimi
kullanarak bir kaynak icin fazla rezervasyon veya az rezervasyon yapilip yapilmadigini
belirleyebilirsiniz. Ayrica, bir kaynagin fikir icin kullanilabilirlik durumunu da
ogrenebilirsiniz.

Sayfayi goruntilemek igin Ekip'i segin ve ardindan sayfanin arag gubugundan Ayrintilar'i

tiklatin.

Ekip ayrintilari sayfasindaki veriler kaynaga, tahsise ve zaman dénemine gore
goruntilenir. Bir zaman donemi lizerinde kaydirmak, gérdigiiniziin kisa bir 6zetini
gosteren bir not gorintiler. Zaman dénemi stunlari varsayilan olarak haftalik olarak
ayarlanmistir ve gecerli haftayla baslar. Tahsis renk kodlari asagidaki gibidir:

Sari
Kaynak bu zaman arahlgi icin kullanilabilirligin altinda tahsis edilmis.
Kirmizi

Kaynak bu zaman arahlgi icin kullanilabilirligin Gzerinde tahsis edilmis (6rnegin,
rezerve edilen siirenin kullanilabilirligi asmasi durumunda).

Yesil

Diger yatirimlara, fikirlere veya hizmetlere tahsis edilmis.

Su adimlari uygulayin:

1.  Fikri agin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.

3. Tahsisini degistirmek istediginiz kaynagin Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.
Sayfada temel profil alanlari ve tahsisle ilgili alanlar gortntilenir.

4. Varsayilan Tahsis Yuzdesi alanina kaynagin fikre tahsis edilmesi gereken zaman
ylzdesini girin. O (sifir) girebilirsiniz.

Not: Degisiklik yapilirsa Fikir: Ekip: Personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Yiizdesi
sutunlarinda yansitilir.
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5. Planlanan Tahsis ve Kesin Tahsis bolimlerinde, varsayilan tahsisten gerceklesen her
sapma igin bir satir olusturun.

Planlanan Tahsis
Varsaylilani veya yonetici tarafindan istenen toplam tahsis sayisini gdsteren
egridir.

Kesin Tahsis
Yoneticinin taahht ettigi tahsis sayisini gosteren egridir.

Rezervasyon Durumu

Kaynaga uygulanan rezervasyon tirini belirtir. Bu deger, planlanan ve kesin
tahsis egrilerindeki tahsis sayilarina gore degisir.

Ornek: Bir kaynak icin planlanan veya varsayilan tahsis yiizde 100'diir. Kaynak
01.08.2014 - 30.11.2014 arahginda fikriniz tGzerinde ¢alismak igin rezerve edilmis
olsun. Kaynagin ayrica 1 Eylil'den itibaren zamaninin yizde 50'sinde baska bir
yatirimda g¢alismasi planlanmis. Kaynak, 15.09.2014 - 22.09.2014 tarihleri arasinda
izne ¢ikacak. Kaynagi iki tahsis egrisi icin iki satir olusturabilirsiniz. Satirlardan biri,
01.08/01.09 araliginda yiizde 50 tahsisi belirtirken digeri 15.09/-22.09 araliginda
yluzde sifir sapmayi gosterir.

6. Bir planlanan veya gergek tahsis donemi olusturmak igin:
a. Donem igin bir Baslangig tarihi girin veya segin.
b. Doénem igin bir Bitis tarihi girin veya secin.

c. Calismalarini beklediginiz zaman yizdesini (gegici veya taahhiit edilen olarak) %
Tahsisi alanina girin. 0 (sifir) girebilirsiniz.

7. Yeni bir satir eklemek icin Yeni Satir'i tiklatin ve Adim 4'Q tekrarlayin.

8. Kaydet ve Geri Don'Q tiklatin.

Personel Uyesi Rollerini Degistirme

Bir personel Gyesinin rollini, her fikir icin ayri ayri degistirebilirsiniz. Degisiklik kendileri
icin kaynak profilinde belirtilen rolt degistirmez. Rol atamasini fikir personeli veya
ayrintilar sayfasindan degistirebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.

Personel liste sayfasi gorintilenir.
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3. Kaynaga ait Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
Sayfada temel profil alanlari ve tahsislerle ilgili alanlar gortintilenir.

4. Personel tyesi 6zellikleri sayfasinin Genel boliminde, Yatirim Rol{ alanindan bir rol
segin.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Personel Tahsislerini Sifirlama

Bir fikre ait kaynak tahsislerinin tamamini veya bir kismini degistirmek ya da
Olgeklendirmek icin kaynak tahsislerini zamanda ileri ve geri tasiyabilirsiniz. Veriyi
tasirken, segment tahsisleri, her segment icin tahsis edilen ylizde degisse bile
bozulmamis olarak kalir. Tahsislerin kaydirilmasi 6zellikle tahsisleri yalnizca alti ay
uzatilabilen zaman 6lgekli gériinimden daha ileriye tasinmak istediginizde faydalidir.

Ornek: Bir tahsisin 1 Mayis tarihinde baslayarak ay sonuna kadar varsayilan yiizde
100'lik oranda devam ettigini varsayin. Ardindan Haziran ay1 boyunca yiizde 50 gibi
diisuk bir tahsis orani olsun. Tahsisi 1 Haziran'dan 2 Temmuz'a kadar (31 takvim giini)
ylzde 100 oraninda, 2 Agustos'a kadar da ylizde 50 oraninda olacak sekilde
degistirebilirsiniz. Ayrica tahsisleri, segment icermeyen zaman siiregleri igin de
kaydirabilirsiniz.

Bir fikre ait personel tahsislerini asagidaki yontemlerle de sifirlayabilirsiniz:

m  Birgok ekip Uyesinin tahsisini ayni zamanda giincellemek icin tahsisi ayarlayin.

m  Kaynagin kesin tahsisini planlanan tahsise esit olacak sekilde sifirlamak igin
planlanan tahsisi taahhiit edin.

m  Kaynagin planlanan tahsisini kesin rezerve edilmis tahsise esit olacak sekilde
sifirlamak icin kesin tahsisi kabul edin.
Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi gorintilenir.
3. Kaynagin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.

4. Eylemler menusiinden Tahsisi Degistir'i tiklatarak tahsisi degistirin veya bir sonraki
adima gegin.

Tahsisler sayfasi goriintilenir.
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a. Fikre tahsis edilen kaynagin baslangig ve bitig tarihlerini degistirmek igin
Kaydirilacak Zaman Siireci alaninda Tarih Seg'i tiklatin.

Veriler, alanlara girdiginiz tarihlere gore degisecektir.
b. Zaman Vardiyasi Parametreleri bolimiinde asagidakileri gergeklestirin:

m  Bugline Degistir seceneginden verilerin kaydirilacagi yeni baslangig tarihini
se¢cmek icin Tarih Sec'i tiklatin. Alan bos birakilirsa herhangi bir degisiklik
gerceklesmez.

m  Fatura Kesme Tarihini Degistir segeneginden verilerin kaydirilacagi son
tarihi se¢mek icin Tarih Seg¢'i tiklatin. Tahsisleri bu tarihten sonrasina
kaydiramazsiniz.

m  Suna Gore % Olcek Tahsisi seceneginden kaydirmanin yapilabilmesi igin
tahsisin ylizde degisimini girin. Alan bos birakilirsa herhangi bir
Olceklendirme gerceklesmez.

5. En Gst kisimdaki Eylemler menisiinden Tahsisi Belirle'yi tiklatin veya bir sonraki
adima gegin.

Not: Tahsisi Belirle segenegini kullanmak igin ekip personeli sayfasinda ve fikrin ekip
ayrintilari sayfasinda Daha Fazla'yi tiklatin.

Tahsisler sayfasi goriintilenir.
Sayfanin Genel bélimiinde, segili ekip Uyeleri icin asagidaki tahsisleri ayarlayin.
Baslangig Tarihi

Fikir Gzerinde ¢alisiimaya baslanan tarihini segin. Kaynagin personel
gereksinimlerini, fikrin baslangig tarihiyle eslesecek sekilde sifirlamak icin
Yatirim Baslangi¢ Tarihiyle Eslestirmeye Sifirla onay kutusunu segin.

Bitig Tarihi
Fikir Gzerinde galisilacak son tarihi segin. Kaynagin personel gereksinimlerini,

fikrin bitis tarihiyle eslesecek sekilde sifirlamak igin Yatirim Bitis Tarihiyle
Eslestirmeye Sifirla onay kutusunu segin.

Varsayilan Tahsis Yiizdesi

Kaynagin fikre atandigi siirenin ylizdesini belirtir. Yizde O girebilirsiniz. Fikir
Ekibi: Personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Yuzdesi stitunlari degisikligi
yansitir.

Rezervasyon Durumu siitunu
Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu gorintdler.
Degerler
— Kesin. Kaynak fikre taahhiit edilmistir.
- Kesin Olmayan Sekilde. Kaynak fikre gegici olarak zamanlanmustir.

- Karisik. Kaynak icin kesin olan ve olmayan tahsis bulunuyor.
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En Ust kisimdaki Eylemler menusiinden Planlanan Tahsisi Taahhut Et'i tiklatin veya
bir sonraki adima gegin.

Onay sayfasi gorintdlenir.

Kaynak icin planlanan tahsisi kesin tahsisle esitlemek icin Evet'i tiklatarak planlanan
tahsisi taahh(t edin. Segmentlerin bir kaynaga kesin rezervasyonu igin taahhidi
planlanan tahsis segmentini diizenledikten sonra yapin. Bir kaynagin kesin
rezervasyon durumunda olmasi, timuyle taahhit edildigini gosterir. Planlanan
Tahsisi TaahhUt Et segcenegini kullanmak igin, Fikir Ekibi: Personel ve Fikir Ekibi:
Ayrinti sayfalarinda Diger'i tiklatin ve segenegi belirleyin.

Not: Planlanan tahsis taahht edildiginde varsayilan tahsis yuzdesi sifirlanmaz. Bu
eylem planlanan tahsisi, kaynagin Personel Uyesi Ozellikleri sayfasindaki Kesin
Tahsis boliimiine kopyalar. Kesin Tahsis boliim, Karisik Rezervasyon ayarlariniza
bagh olarak sayfada goruntilenir.

Sag Ust kosedeki Eylemler mentsinden Kesin Tahsisi Kabul Et'i segin.
Onay sayfasi gorintdlenir.

Planlanan tahsisi ayarlayarak taahhit edilen kesin tahsisi esitlemek igin Evet'i
tiklatin. Planlanan Tahsis bélimiinde goriintllen 6n rezervasyonu yapilmig
planlanan segmentler bu bélimden kaldirilir. Ardindan tim segmentler kesin
rezerve edilen segmente esit olacak sekilde sifirlanir. Tahsis Ylizdesi ve Tahsis
sutunu degerleri degisir. Tahsis tamamen taahht edildigi icin Rezervasyon Durumu
degeri Kesin olarak gorlintllenir.

Not: Sayfadaki Kesin Tahsisi Kabul Et secenegi, Karma Rezervasyon ayarlariniza bagh
olarak gorintdlenir.

Kaydet ve Geri Don' tiklatin.
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Fikir Uzerinde Calisacak Ekip Uyelerini Belirleme

Ekip Personeli Kaynaklarini Degistirme

Personel Uyesi atamasini fikrin ekip personeli sayfasindan degistirebilirsiniz. Ekip
diizeyinde bir degistirme bulmak i¢in kullanilabilirlik puanini kullanin.

Ayrica, bir kaynag farkli adh bir kaynakla ve bir roli bir kaynakla degistirebilirsiniz.
Degistirme sirasinda dnceki Uye veya Uyelerin yerini alan tiyenin fazla tahsis edilmesi
mimkundr.

Bir personel lyesi degisikligi yapmadan 6nce asagidakileri dikkate alin:

m  Bir kaynak baska bir kaynakla degistirildiginde, ilk kaynaga ait gerceklesenler ve
(varsa) bekleyen gergeklesenler yeni personel liyesine aktarilmaz. Sadece geri kalan
TTM yeni personel lyesine transfer edilir.

m  Degistirme gerceklesmeden once gergek verilerin nakledilebilmesi icin orijinal
personel Uyesinin zaman giriglerini tamamlamasi gerekir.

m  Roli farkh bir rolle degistirmiyorsaniz, orijinal personel Gyesinin roli yeni personel

Uyesine aktarilir.

Asagidaki tablo, degistirilmis personel Giyesinden alinan verilerin yeni personel tGyesine
nasil aktarildigini tanimlamaktadir.

Veri Tiirii Transferler

Kullanilabilir Baslangig Evet, bu tarih gegmemisse ve s6z konusu tarihte yeni
kaynak rezerve edilmemigse.

Kullanilabilir Bitis Evet
Kalan Tahsis Evet
Ylzde (%) Tahsis Evet
Yatirim Rolu Evet
Mevcut Gergeklesenler Hayir
Bekleyen Gergeklesenler Hayir
Anahatlar Hayir
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Fikir Uzerinde Calisacak Ekip Uyelerini Belirleme

Ekip Personel Kaynaklarini Kaldirma

Kaynak gergeklesenleri fikre kaydetmemis ve bekleyen gergeklesenleri gondermemisse,
personel tyesini fikrinizden ¢ikarabilirsiniz.

Not: Bir personel tiyesini fikrinizden ¢ikardiginizda:

m  Kaynak CA Clarity PPM iginden silinmez

m  Personel liyesinin durumu etkin degil olarak degistirilmez

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.

3. Kaynagin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Kaldir'i tiklatin.
Onay sayfasi goruntilenir.

4. Evet'i tiklatin.

Fikirler igin Kapasite Planlama Senaryolari

Senaryolar fikrinizi veya portfoyiinizii optimize etmek igin sistematik bir yontem dizisi
uygulamanizi saglar. Personel veya tarihlerdeki degisikliklerin fikir ya da portfoyliniziin
sonucunu nasil etkiledigini incelemek igin fikrinize senaryolar uygulayin. Fikirlerinizi
senaryo ve kayit plani arasinda degisiklik yaparak degerlendirebilirsiniz.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Kapasite planlama senaryolari olusturun. Kapasite planlama senaryosunu senaryo
arag ¢ubugunu gorintileyen herhangi bir fikir sayfasindan olusturun. Senaryo arag
¢ubugu sayfanin arag gubugu altinda gorintilenir. Portféy senaryolarini fikirden
olusturamazsiniz. Bunlari bir portféyde olusturmaniz gerekir.

m  Kapasite planlamasini fikirlere uygulayin. Senaryo arag gubugunu kullanarak erisim
hakkiniz olan mevcut kapasite planlama senaryolarindan birini segin. Kapasite
planlama senaryosu 6zelligi etkin bir sayfadan veya fikir 6zelliklerinin finansal plan
sayfasindan bir fikri acarak bir senaryo sectiginizde, o senaryo gecerli senaryo olarak
ayarlanir.
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Fikir Uzerinde Calisacak Ekip Uyelerini Belirleme

Fikirdeki Rol Kapasitesini Goruntile

Rol tabanli ekip Uyeleri ve belirtilen kaynaklar da dahil olmak tzere toplam rol talebini
gorebilirsiniz. Talebi, bu rolleri dolduran kaynaklarin kapasitesiyle kargsilastirabilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:

1. Fikre ait Ekip menisinden Rol Kapasitesini Seg¢'i tiklatin.

Rol Kapasitesi sayfasi gorintilenir. Bir ekip roliine sahip olmayan kaynaklar, bu
sayfada [Rol Yok] slitununda yakalanir.

2.  Fikrin rol tahsislerini, diger yatirimlara yapilan tahsisleri ve fazladan tahsisleri
goruntuleyin. Bu bilgileri, bu fikre ait mevcut rol kapasitesiyle karsilastirin.

3. (istege bagh) Bu bilgiyi bir senaryonun iginde ve disinda gériintiileyebilirsiniz.

4. Rol fazla tahsis edilmis goriiniiyorsa, fikrin ekip personeli sayfasina gitmek ve bu
roli kullanan tiim kaynaklari gérmek igin Personel'i tiklatin.
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