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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstltzung fir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Biirozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Erste Schritte fur die Arbeit mit
Bedarfsmanagement

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Bedarfsmanagement (siehe Seite 7)

Voraussetzungen fir Bedarfsmanagement (siehe Seite 8)
Konfigurieren von Vorfallkategorien (siehe Seite 9)
Fehlerbehebung fiir Bedarfsmanagement (siehe Seite 11)

Bedarfsmanagement

Verwenden Sie als CA Clarity PPM-Administrator die Informationen in diesem Artikel,
um die Funktionen fiir Bedarfsmanagement zu konfigurieren. Bedarfsmanagement ist
eine Methode zum Erfassen, Klassifizieren, Bewerten und Auflésen aller Bedarfsquellen.
Bedarf kann in einer IT-Organisation folgende Formen annehmen.

m  Projektanforderung

= Dienstanfrage

m  Support-Anforderung

m  Vorfall, Issue oder Problem

m  Eine Idee fir neue Produkte, Dienste oder strategische Initiativen

CA Clarity PPM verwendet zwei primdre Komponenten fiir Bedarfsmanagement: Ideen
und Vorfille.

lhre IT-Manager, Analysten und Benutzer konnen den Bedarf des Typs "ldee" und
"Vorfall" in CA Clarity PPM in einer von zwei Umgebungen erfassen. Sie kénnen

CA Clarity PPM-Formulare verwenden, um Informationen zu einer Idee, einer
Projektanforderung oder einem Vorfall zu erfassen. Sie konnen Daten auch mit anderen
Systemen integrieren, die Helpdesk-Tickets, Vorfille und Dienstanfragen erfassen.
Oftmals ist CA Clarity PPM nicht die priméare Datenquelle fiir Vorfalle. In integrierten
Umgebungen weisen die Vorfialle, die importiert werden, normalerweise unvollstandige
Investitionsdaten auf. Die Vorfalle konnen Uber einzelne Aufwandseintrage verfiigen,
die keiner Investition zugeordnet sind. Verwenden Sie in solchen Fallen CA Clarity PPM,
um allen Aufwandseintragen dieser Art eine einzelne Investition zuzuweisen.

Diese Integrationen werden tber XML Open Gateway (XOG) unterstiitzt. Sie kdonnen das
XML Open Gateway verwenden, um Vorfalle von anderen Systemen zu erfassen und sie
auf CA Clarity PPM zu (ibertragen.

Kapitel 1: Erste Schritte fUr die Arbeit mit Bedarfsmanagement 7



Voraussetzungen fUr Bedarfsmanagement

Voraussetzungen fur Bedarfsmanagement

Erflllen Sie die Punkte der folgenden Checkliste, bevor Sie Bedarf in CA Clarity PPM
verwalten:

O

O

Stellen Sie sicher, dass das Bedarfsmanagement-Modul installiert ist und Sie eine
glltige Lizenz daflr haben.

Konsultieren Sie das Referenzhandbuch fiir Zugriffsrechte, und stellen Sie sicher,
dass alle Benutzer tiber die passenden Zugriffsrechte fir Ideen bzw. Vorfalle
verfiigen. Stellen Sie als Mindestanforderung sicher, dass Sie Benutzern, die
Bedarfsmanagement verwenden sollen, eines oder beide der folgenden globalen
Zugriffsrechte zugewiesen haben:

Vorfille - Zugriff
Ermdglicht dem Benutzer Zugriff auf die Vorfallseiten.
Ideen - Navigieren

Ermoglicht es dem Benutzer, zur Seite "ldeen" zu navigieren und die
Verknipfung "ldeen" anzeigen.

Hinweis: Benutzer kdnnen ihre Zugriffsrechte bestatigen, indem sie sich anmelden
und im Meni "Bedarfsmanagement" "ldeen" oder "Vorfalle" auswahlen.

Um es Benutzern zu ermoglichen, Vorfalle zu erstellen, weisen Sie ihnen
Zugriffsrechte fir mindestens eine Vorfallkategorie zu:

m  Vorfille - Erstellen
m Vorfille - Kategorie auswahlen

Um es Benutzern zu ermoglichen, Finanzplandaten anzuzeigen oder zu bearbeiten,
weisen Sie ihnen eines oder mehrere der folgenden Zugriffsrechte fiir Ideen zu:

m ldee - Finanzplan - Alle zur Genehmigung vorlegen
m ldee - Finanzinformationen anzeigen - Alle

m |dee - Leistungsplan - Alle bearbeiten

m |dee - Leistungsplan - Alle anzeigen

m |dee - Budgetplan - Alle genehmigen

m |dee - Budgetplan - Alle bearbeiten

m |dee - Budgetplan - Alle anzeigen

m |dee - Kostenplan - Alle bearbeiten

m ldee - Kostenplan - Alle anzeigen
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Konfigurieren von Vorfallkategorien

O stellen Sie sicher, dass die Ausfiihrung der folgenden Auftrige geplant ist:
m Auftrag "Finanzwerte des Vorfalls verbuchen"
m  Auftrag "Aufwandsriickbelastung des Vorfalls verbuchen"

O Konfigurieren Sie eine Wahrung und eine Kosten-/Satzmatrix. Damit eine Ressource
Finanzdaten fiur Vorfalle eingeben kann, missen Sie alle Kostenmatrizen, die fir die
einzelnen Entitdaten bendtigt werden, erstellen. Definieren Sie die allgemeinen
Eigenschaften, und weisen Sie der Matrix Spalten zu. Weitere Informationen finden
Sie im Benutzerhandbuch fiir Finanzmanagement.

O Fahren Sie die Schritte des folgenden Vorgangs aus: Konfigurieren von
Vorfallkategorien (siehe Seite 9).

Konfidgurieren von Vorfallkatedgorien

Damit Ressourcen Vorfalle melden kénnen, missen Sie logische Investitionsgruppen
namens Vorfallkategorien erstellen. Durch Vorfallkategorien kénnen Sie die Vorfalle
nach Typen klassifizieren. Konfigurieren Sie logische Gruppen von Vorfillen, die Ihre
Organisationsstruktur widerspiegeln. Erstellen Sie anschlieBend Investitionen, und
verbinden Sie sie mit diesen Vorfallkategorien.

Vorfallkategorien ermdoglichen die Unterscheidung zwischen echten Vorfallen und
IT-Dienstanfragen. Jeder Vorfall muss einer Vorfallkategorie angehéren. Die
Vorfallkategoriezuordnung kann entweder auf Investitionsebene oder auf
Verwaltungsebene vorgenommen werden. Dazu sind jeweils entsprechende
Zugriffsrechte erforderlich. In kleinen Organisationen, wo Ressourcen mit allen
Vorfallkategorien arbeiten, kénnen Sie alle Ressourcen zu einer Gruppe hinzufiigen.
Weisen Sie dann die Gruppe einer Vorfallkategorie zu. In gréBeren Organisationen, wo
Ressourcen Fachexperten sind, kénnen Sie Gruppen erstellen, und Ressourcen auf der
Basis ihres Fachwissens zu Gruppen hinzufligen. Weisen Sie dann die Gruppen
unterschiedlichen Vorfallkategorien zu.

Definieren Sie als Administrator die Eigenschaften der Vorfallkategorien, ordnen Sie Ihre
Investitionen zu den Vorfallkategorien zu, und erteilen Sie Ressourcen, Gruppen und
OSP-Einheiten Zugriff auf die Vorfallkategorie.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".

Die Seite "Setup" wird geotffnet.

Kapitel 1: Erste Schritte fUr die Arbeit mit Bedarfsmanagement 9



Konfigurieren von Vorfallkategorien

2. Klicken Sie auf "Neu", und fillen Sie folgende Felder aus:
Kategoriename

Definiert den kurzen Namen fiir eine Gruppe von zusammengehdérenden
Vorfallen. Beispiele sind in etwa 2016 - Neues System, Mobilgerdte oder
Zugriffsprobleme.

Kategorie-ID
Legt die eindeutige Kennung der Vorfallkategorie fest.
Beschreibung
Beschreibt diese Vorfallkategorie.
3. Klicken Sie auf Speichern.

4. Wiederholen Sie diese Schritte, um einen Katalog lhrer Investitionen einschlieRlich
Assets, Anwendungen, Produkte, Dienste und anderer Aufgaben zu erstellen.

5. Klicken Sie auf die Registerkarte "Verbundene Investitionen".

6. Klicken Sie auf "Durchsuchen", und aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben einer
oder mehreren Investitionen, um sie mit einer Vorfallkategorie zu verbinden.

7. Klicken Sie auf Hinzufligen.
Die Investitionen werden der Vorfallkategorie zugewiesen.

8. Klicken Sie auf Speichern.

9. Klicken Sie auf die Registerkarte "Zugriff auf diese Kategorie", und wahlen Sie eine
der folgenden Menloptionen aus:

Gesamtansicht

Zeigt eine Liste aller Entitdten (Ressourcen, Gruppen und OSP-Einheiten) mit
Zugriff auf die Vorfallkategorie an. Sie kénnen auf eine Entitat klicken, um ihre
Zugriffsrechte fir die zuvor ausgewahlte Vorfallkategorie anzuzeigen.

Ressource

Definiert die Ressourcen, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt
werden soll.

Gruppe

Definiert die Gruppen, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt werden
soll.

OSP-Einheit

Definiert die OSP-Einheiten, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt
werden soll.
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Fehlerbehebung fir Bedarfsmanagement

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Wenn Sie "Gesamtansicht" ausgewahlt haben, wahlen Sie auf der Seite "Ansicht bei
Vollzugriff" eine Entitat (Ressource, Gruppe oder OSP-Einheit) aus, und klicken Sie
auf "Hinzuflgen".

Klicken Sie auf "Hinzufligen", aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben den
Zugriffsrechten, und klicken Sie auf "Hinzufiigen und fortfahren".

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben jeder Entitat (Ressource, Gruppe oder
OSP-Einheit), und klicken Sie auf "Hinzuflgen".

Hinweis: Die Liste von Entitdten, die angezeigt wird, hangt von Ihrer Auswahl ab.

Wenn Sie den Vorgang abgeschlossen haben, klicken Sie auf "Zuriickkehren".
Wiederholen Sie diese Schritte, um Zugriff auf alle Kategorien zu konfigurieren.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Prioritatseinrichtung".

Wahlen Sie die Vorfallprioritat fur eine spezifische Kombination von Auswirkung
und Dringlichkeit aus. Das Produkt verwendet die Vorfallprioritatsmatrix, um
Vorfalle basierend auf Auswirkung und Dringlichkeit héher zu stufen.

Hinweis: Die Auswirkungswerte stehen in Abhangigkeit zu den
Dringlichkeitswerten. Der Schnittpunkt zwischen den einzelnen Auswirkungs- und
Dringlichkeitswerten gibt die jeweilige Vorfallprioritdt an. Wenn Sie einen
vorhandenen Vorfall speichern, wird die Vorfallprioritat auf der Basis der
Anderungen, die an der Vorfallprioritdtsmatrix vorgenommen wurden, neu
berechnet.

Klicken Sie auf Speichern.

Hinweis: Um Investitionen nur zu bestimmten Vorféallen zuzuweisen, klicken Sie auf
"Investition zuweisen", geben Sie lhre Filterkriterien an, und klicken Sie auf
"Anwenden".

Fehlerbehebung fur Bedarfsmanagement

Vorfallmanagement: Suchen nach Verarbeitungsfehlern

Verwenden Sie diesen Vorgang, um nach Fehlern beim Vorfallmanagement zu suchen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".
Die Seite "Setup" wird gedffnet.
Klicken Sie auf "Verarbeitungsfehler".

Geben Sie lhre Filterkriterien ein und klicken Sie auf "Filter", oder klicken Sie auf
"Alle anzeigen".
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Fehlerbehebung fUr Bedarfsmanagement

Vorfallmanagement-Fehler ITL-0514: Die Vorfallkategorie muss erstellt werden,
damit die Vorfallsinstanz erstellt werden kann

Symptom:

Wenn ich zum ersten Mal versuche, auf Vorfille zuzugreifen, wird folgende
CA Clarity PPM-Fehlermeldung zuriickgegeben:

ITL-0514: Vorfall-Kategorie muss erstellt werden, bevor eine Vorfallinstanz
erstellt werden kann. Wenden Sie sich an den Administrator.

Lésung:

Als IT-Mitarbeiter oder Benutzer mit Zugriffsrechten kénnen Sie neue Vorfille melden.
Sie kdnnen die Vorfalle, die Sie erstellt haben, im Meni "Von mir gemeldet" anzeigen
und bearbeiten. IT-Mitarbeiter kdnnen im Meni "Mir zugewiesen" eine Liste aller
Vorfille der Vorfallkategorie, die ihnen zugewiesen ist, anzeigen.

Richten Sie als Administrator die Zuordnung von Vorfallkategorien ein, bevor diese
Benutzer versuchen, Vorfélle zu melden und zu verwalten. Fiihren Sie die Schritte in
Konfigurieren von Vorfallkategorien (siehe Seite 9) aus.

Ideenverwaltungs-Meldung: Ubereinstimmungsbewertungen sind
modlicherweise nicht korrekt

Symptom:

Ich verwende die Seite "Ressource ersetzen", um Mitarbeiter zu ersetzen. Auf der Seite
werden alle Ressourcen aufgelistet, auf die ich Zugriff habe. Wenn ich die
Teammitarbeiterseite fiir eine Idee verwende, um die zugewiesenen Mitarbeiter zu
ersetzen, wird folgende Fehlermeldung zurlickgegeben:

Die Ubereinstimmungsbewertung ist méglicherweise nicht korrekt, wenn die
Verfiligbarkeitsdaten nicht in den folgenden Bereich fallen: ddmmyy - ddmmyy.
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Fehlerbehebung fir Bedarfsmanagement

LOosung:

Diese Meldung wird angezeigt, wenn zwischen dem Datumsbereich in der Meldung und
den Daten im Feld "Verfiigbarkeit" eine Diskrepanz besteht. Der Wert fir
"Verfligbarkeitsibereinstimmung" ist moglicherweise nicht genau. Zum Beispiel sind die
Daten im Feld "Verflgbarkeit" beispielsweise "30.09.15 - 27.02.16" und der
Datumsbereich in der Meldung ist "20.10.15 - 20.10.16". Es kann kein direkter Vergleich
flr eine Ressource generiert werden, wodurch die Werte der
"Verfugbarkeitsiibereinstimmung" sinken.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Passen Sie als Administrator die Daten in den Zeitscheibeneigenschaften fir
tagliche Ressourcenzuordnung an.

Hinweis: Anderungen an "Anfangsdatum" und "Anzahl der Zeitraume" kénnen sich
auf Zeitscheibenverfahren, Datamart-Extrahierungsauftrage, Portlets und Berichte
auswirken.

Offnen Sie als Ressourcenmanager oder IT-Mitarbeiter die Idee, und fiihren Sie die
verbleibenden Schritte aus.

Klicken Sie auf "Team".

Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt. Uber die Teammitarbeiterseite fiir eine
Idee kdnnen Sie die Mitarbeiter ersetzen, die zu lhrer Idee zugewiesen sind.

Klicken Sie auf das Ressourcensuchsymbol fiir einen Ressourcen- oder
Rolleneintrag.

Es wird eine Liste von Ressourcen mit derselben Rolle wie die Ressource, die ersetzt
wird, angezeigt. Sie enthalt die Verfligbarkeit wahrend des Ideenzeitraums.

m Das Feld "Verfligbarkeit" oben rechts auf der Seite zeigt den
Zuweisungszeitraum an. Die Seite zeigt auch die Anzahl der Stunden an, fur die
die Ressource zur Idee zugeordnet ist. Sowohl die zugewiesenen Daten als auch
die zugewiesene Stundenzahl werden auf den Ersatz Gbertragen.

m Die Spalte "Verfiigbarkeitsiibereinstimmung" zeigt eine Bewertung an, die den
Arbeitszeitraum und die Verfligbarkeit jeder Ressource berlicksichtigt. Die
Verfligbarkeit basiert auf der Dauer der Zuweisung und der taglichen
Verfiigbarkeit der Ressource. Die Ubereinstimmung ist groRer, je hoher der
Auswertungswert ist.
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Fehlerbehebung fUr Bedarfsmanagement

5. Geben Sie Filterkriterien ein, um die Ersatzressource zu suchen.

m Sie missen keine Qualifikationsangaben zu Ihren Suchkriterien hinzufiigen. In
diesem Fall dupliziert der Wert in der Spalte "Ubereinstimmung insgesamt" den
Wert fiir "Verflgbarkeitsiibereinstimmung", und die Spalte
"Qualifikationstbereinstimmung" wird angezeigt. Wenn Sie sowohl nach
Qualifikations- als auch nach Verfligbarkeitskriterien suchen, zeigt die Spalte
"Ubereinstimmung insgesamt" den Durchschnitt der beiden Werte an.

m  Das Produkt verwendet die Ressourcenzuordnungsdaten, um nach Ressourcen
zu suchen, die mit den Kriterien tGbereinstimmen. Die Daten, die in dieser
Meldung angezeigt werden, stammen aus der Zeitscheibendefinition
"DAILYRESOURCEALLOCCURVE" (Zeitscheiben-ID=10). Der Datumsbereich wird
Uber den aktuellen Wert fiir "Anfangsdatum" und die Anzahl der in der
Zeitscheibe definierten Zeitraume bestimmt.

6. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Ressource, und klicken Sie auf
"Ersetzen".

Die Seite Buchungsbestatigung wird angezeigt.

7. Klicken Sie auf "Ja".
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Kapitel 2: So verwalten Sie Vorfalle

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Ereignisverwaltung (siehe Seite 15)

Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage (siehe Seite 17)

Anzeigen einer Liste mit Vorfallen (siehe Seite 21)

Anzeigen einer Liste Ihrer Vorfallbenachrichtigungen (siehe Seite 23)
Aktualisieren des Vorfallstatus (siehe Seite 23)

Zuweisen oder erneutes Zuweisen von Ressourcen zu Vorféllen (siehe Seite 24)
Anzeigen oder Hinzufligen von Vorfallnotizen (siehe Seite 26)

Eingeben des Zeitaufwands fiir das Lésen von Vorfallen (siehe Seite 27)
Konvertieren von Vorfillen in geplante Projektarbeit (siehe Seite 28)
Verwalten von automatisierten Vorfallprozessen (siehe Seite 31)

Ereignisverwaltung

Dieser Artikel bietet IT-Analysten oder -Managern erweiterte Informationen zum
Verwalten von IT-Bedarf in Form von Vorféllen in CA Clarity PPM.

IT-Organisationen mochten sowohl den Dienstbedarf als auch die Bereitstellungen von
Ressourcen verwalten, um Vorfille und andere Dienstauftrage anzuwickeln. Das
Management mochte dem wachsenden Bedarf von Verbrauchern, internen
Geschéftsbereichen, Lieferanten, Partnern und anderen Benutzern gerecht werden.
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Ereignisverwaltung

Vorfille stehen fiir Ereignisse, die nicht Teil des standardmaRigen Vorgangs fiir einen
Dienst sind. Der Vorfall kann eine potenzielle Unterbrechung oder Verringerung der
Qualitat dieses Dienstes verursachen. Vorfille umfassen Anforderungen fiir Hardware,
Software, Dienste und Support. Eine IT-Dienstanfrage ist ein Vorfall, in dem ein Benutzer
Support, Zustellungsinformationen, Zugriff oder Dokumentation anfordert.

CA Clarity PPM erfasst Informationen zu Vorfallen und Dienstanfragen von Benutzern.
Die Anwendung kann dann dabei helfen, folgende Ziele zu erreichen:

m  Weisen Sie die Ressourcen zu, die erforderlich sind, um das Problem zu |6sen

m  Zeichnen Sie den Austausch von Kommentaren zwischen Analysten und Benutzern
auf

m  |dentifizieren Sie die Losung

m  Verfolgen Sie die verwendete Zeit

Diese Informationen stehen fiir Schliisselvorgdnge und Leistungsdaten fir eine
IT-Abteilung. Ohne Vorfallmanagement kdnnen Benutzer unnétig lange
Unterbrechungen erfahren, die zu erhéhten Kosten fiir die Organisation fiihren.

Ungeplante Arbeit schlieRt Vorfélle, Ideen oder Antrage auf Verbesserungen ein, fiir die
Ressourcen taglich gebraucht werden. Der gesamte IT-Bedarf setzt sich aus ungeplanter
Arbeit und geplanter Projektarbeit zusammen. Verwenden Sie CA Clarity PPM, um
zusatzlich zur geplanten Arbeit die Kosten von ungeplanter, aus Vorfallen entstandener
Arbeit zu bewerten und Ihre Ressourcenauslastung zu Gberwachen.

Verwenden Sie CA Clarity PPM als IT-Service-Manager oder Analyst, um ungeplanten
Bedarf, der sich aus Vorfallen ergibt, zu erfassen, zu priorisieren, zu verwalten und
aufzuldsen. Benutzer konnen Vorfélle in CA Clarity PPM oder durch Integrationen mit
anderen Systemen, die bereits Helpdesk-Tickets, Vorfalle und Dienstanforderungen
erfassen, erstellen. Ublicherweise sind andere Systeme die primire Datenquelle fiir
Vorfille.

Hinweis: Wenn lhre Organisation bereits einen Dienstverwaltungsanbieter nutzt,
verwenden Sie die Schnittstelle XML Open Gateway, um Daten in CA Clarity PPM zu
erfassen. Eine solche Integration wird von Integrationen mit IT Service
Management-Systemen (ITSM) tiber XOG und Service Connect unterstiitzt. Sie konnen
XML Open Gateway verwenden, um Vorfalle und alle zugeordneten Hinweise und
Aufwande zu importieren. Nach dem Import stehen die Vorfalle als Teil des
Bedarfsmanagementprozesses zur Verfligung.
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Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage

Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage

Erstellen Sie Vorfalle, um neue IT-Ereignisse, Probleme oder Arbeitsanforderungen zu
melden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Hinweis: Sie kénnen Vorfalle auch erstellen, wahrend eine Investition angezeigt
wird.

Klicken Sie auf Neu.
Flllen Sie die Felder im Bereich "Allgemein" aus:
Kurzbeschreibung

Definiert den Namen des Vorfalls. Verwenden Sie einen kurzen und
beschreibenden Namen.

Nachverfolgungs-ID

Definiert die Nachverfolgungs-ID fiir diesen Vorfall. Wenn die automatische
Nummerierung aktiviert wurde, ist dieses Feld schreibgeschiitzt.

Detaillierte Beschreibung
Beschreibt den Vorfall detailliert.

Typ

Gibt den Typ dieses Vorfalls an. Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste "Vorfall"
oder "Dienstanforderung" aus.

Kategorie

Definiert die Klassifizierung des Vorfalls und ermoglicht die Verfolgung der
Kosten fiir ungeplante Aktivitaten. Klicken Sie auf das Symbol "Durchsuchen",
um die Vorfallkategorie fir diesen Vorfall auszuwahlen.

Hinweis: Sie kbnnen die Vorfallkategorie fir einen Vorfall jederzeit dndern.
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Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage

Status

Gibt den Status dieses Vorfalls an. Der Status eines neuen Vorfalls wird
standardmaRig auf Neu gesetzt, wenn Sie ihn zum ersten Mal speichern.

Wahlen Sie im Drop-down-Feld einen der folgenden Werte aus, um den Status
zu andern:

m  Neu

m  Zugewiesen

m WIP

m  Eskaliert

m  Zurickgestellt

m  Gelost

m  Geschlossen
Dringlichkeit

Gibt an, wie kritisch der Vorfall fiir die Geschaftsanforderungen ist. Wahlen Sie
eine der drei Optionen aus: Niedrig, Mittel, Hoch.

Standard: Mittel
Auswirkung

Hier wird der Grad der negativen Auswirkungen des Vorfalls auf den
erwarteten Leistungsgrad angegeben. Wahlen Sie eine der drei Optionen aus
der Drop-down-Liste aus: Niedrig, Mittel, Hoch.

Standard: Mittel
Prioritat auBler Kraft setzen

Legt fest, dass die Prioritdt des Vorfalls auRer Kraft gesetzt werden kann. Die
Reihenfolge der Vorfallprioritat wird mit der Vorfallprioritatsmatrix auf Basis
der Dringlichkeits- und Auswirkungseinstellungen festgelegt.

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie Uber das Zugriffsrecht "Vorfalle -
Prioritat auBer Kraft setzen" verfligen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen,
um die Prioritat des Vorfalls auRer Kraft zu setzen.
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Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage

Prioritat

Definiert auf der Basis von Auswirkung und Dringlichkeit die Reihenfolge, mit
der Vorfille gelost werden. Wenn Sie nicht Gber das Zugriffsrecht Vorfille -
Prioritat auBer Kraft setzen verfligen, wird die Prioritdt vom System festgelegt
und kann nicht gedndert werden. Wenn Sie lber das entsprechende
Zugriffsrecht verfligen, wahlen Sie zunachst das Kontrollkastchen "Prioritat
auler Kraft setzen" und anschlieBend die gewtinschte Prioritat (Niedrig, Mittel,
Hoch) aus der Drop-down-Liste aus. Anhand der Prioritat eines Vorfalls kann
der IT-Manager die Bearbeitung von Vorfillen planen.

Die Prioritat eines Vorfalls ist eine Funktion seiner Auswirkungen und
Dringlichkeit. Konfigurieren Sie als Administrator die Auswirkungs- und
Dringlichkeitswerte fiir alle Vorfille in der Vorfallprioritdtsmatrix. Andern Sie
als IT-Analyst die Prioritat fiir einen einzelnen Vorfall, indem Sie die Werte in
den Feldern "Auswirkung" und "Dringlichkeit" d@ndern. Sie kdnnen die Werte fir
Auswirkungen und Dringlichkeit auch Giber eine Anderung der Zeitplanung fiir
den Vorfall oder iiber eine voriibergehende Anderung der betroffenen Hard-
oder Software anpassen.

Anfangsdatum

Gibt das Datum an, an dem der IT-Mitarbeiter voraussichtlich mit der
Bearbeitung des Vorfalls beginnt.

Hinweis: Sie bendtigen das Zugriffsrecht "Vorfall - Erstellen/Bearbeiten", um
dieses Feld sehen zu kénnen.

Voraussichtliches Enddatum

Definiert das Datum, an dem der IT-Mitarbeiter die Bearbeitung voraussichtlich
beenden und den Vorfall als gelst markieren wird.

Geschatzter Gesamtaufwand

Gibt eine Schatzung des fiir die Lésung dieses Vorfalls erforderlichen
Gesamtaufwands an.

Hinweis: Sie bendtigen das Zugriffsrecht Vorfall - Erstellen/Bearbeiten, um
dieses Feld sehen zu kdnnen.

Gelost am
Zeigt das Datum, an dem der Vorfallstatus auf "Gelost" gesetzt wurde.
Bestatigt am

Zeigt das Datum, an dem die Vorfallslésung akzeptiert und fiir den Abschluss
Uberpruft wird.

Anlage

Gibt an, ob eine mit dem Vorfall zusammenhangende Datei angehangt ist.
Klicken Sie auf das Symbol "Durchsuchen", und hdangen Sie die Datei an. Sie
koénnen bis zu zehn Dateianlagen hinzufiigen.
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Erstellen eines Vorfalls oder einer Dienstanfrage

4. Fillen Sie die Felder im Bereich "Hauptkontakt" aus:
Name

Gibt den Ansprechpartner fiir diesen Vorfall an. StandardmaRig handelt es sich
um die Ressource, die derzeit angemeldet ist.

5. Speichern Sie die Anderungen.
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Anzeigen einer Liste mit Vorfallen

Anzeiden einer Liste mit Vorfallen

Gehen Sie folgendermaRen vor, um eine Liste mit Vorfallen zu generieren. Sie kdnnen
wichtige Details wie die Beschreibung, Kategorie, Status, Dringlichkeit und Auswirkung
anzeigen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
Wahlen Sie eine der folgenden Anzeigeoptionen aus:

Mir zugewiesen

Zeigt die Seite "Liste der Vorfalle" mit einer Liste von Vorfallen an, denen
Anforderer oder IT-Mitarbeiter zugewiesen sind. Wenn lhnen ein Vorfall
zugewiesen ist, zeigt die Liste jeden Vorfall an, liber den Sie berichten. Die
Option "Mir zugewiesen" wird angezeigt. Sie wird auch angezeigt, falls Sie fir
mindestens eine Vorfallkategorie tiber das Zugriffsrecht "Vorfalle -
Kategorievorfalle verwalten" verfiigen.

Sie kdnnen festlegen, in welcher Form Sie Uber neue Vorfille oder lhnen
zugewiesene Vorfille benachrichtigt werden méchten. Diese
Benutzereinstellungen werden auf der Seite "Benutzereinstellungen:
Benachrichtigungen" festgelegt.

Von mir gemeldet

Zeigt eine Liste von Vorfallen an, tber die Sie Anforderern und IT-Managern
berichten, sowie alle lhnen zugewiesenen Vorfille.

Von anderen gemeldet

Zeigt eine Liste von lhnen zugewiesenen oder von anderen Ressourcen
berichteten Vorfallen an. Diese Liste umfasst Vorfille, die Vorfallkategorien
zugeordnet sind, auf die Sie Zugriffsrechte haben - entweder direkt oder tber
Ihre Zugehorigkeit zu einer Gruppe.

Die Seite wird angezeigt, wenn Sie entweder lber das Zugriffsrecht "Vorfalle -
Erstellen/Bearbeiten - Alle" oder das Zugriffsrecht "Vorfdlle - Kategorievorfdlle
verwalten" verfugen.

Verbindungen

Mit der Registerkarte "Verbindungen" kénnen Sie eine Liste mit den Projekten
und Projektaufgaben anzeigen lassen, aus denen dieser Vorfall konvertiert
wurde. Uber die Seite "Vorfallverbindungen" kdnnen Sie eine Liste der mit dem
Vorfall verbundenen Projekte und Projektaufgaben anzeigen. Eine Verbindung
zu einem Vorfall wird jedes Mal beim Erstellen eines Projektes oder eines
Projektvorgangs fiir diesen Vorfall durchgefiihrt.

Aufwand
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Anzeigen einer Liste mit Vorfallen

Verwenden Sie diese Komponente zur Anzeige einer Liste des
Ressourcenaufwands, der zur Behebung dieses Vorfalls im Zeitformular
aufgezeichnet wurde.

Hinweise

Verwenden Sie diese Komponente zum Hinzufligen von Notizen zu lhrem
Vorfall oder zur Anzeige einer Liste mit Notizen, die Sie dem Vorfall beigefiigt
haben.

Prozesse

Mithilfe von CA Clarity PPM-Prozessen kénnen bestimmte Elemente des
Bedarfsmanagements automatisiert werden. Beispielsweise kénnen Sie einen
Prozess erstellen, durch den der Vorfallmanager benachrichtigt wird, wenn der
Status des Vorfalls in Gel6st umgedndert wird. Sie kdnnen auch einen Prozess
definieren, durch den die Dringlichkeit des Vorfalls auf Hoch gesetzt und der
Vorfall implementiert wird.

Ihr Administrator kann Prozesse fiir spezifische Vorfalltypen oder globale
Prozesse fiir die Arbeit an einem spezifischen Vorfall festlegen.

Sie koénnen Prozesse auf Vorfallen erstellen und ausfihren.
Riickverfolgung

Mit dieser Komponente konnen Sie die Historie bestimmter Aktivitdten
verfolgen, die beziglich eines Vorfalls stattgefunden haben. lhr

CA Clarity PPM-Administrator, der bestimmt, welche Felder verfolgt und
welche Informationen im Rickverfolgungspfad gespeichert werden, legt die
Rickverfolgung fest. Wenn "Riickverfolgungspfad" aktiviert ist und Sie iber die
entsprechenden Zugriffsrechte verfiigen, wird beim Offnen lhres Vorfalls das
Menii "Riickverfolgung" angezeigt. Uber dieses Menii kénnen Sie ein Protokoll
Uber die gednderten, hinzugefligten oder geléschten Datensatze fiir alle Felder
anzeigen, die riickverfolgt werden sollen..

Sie kdnnen alle vorherigen und neuen Werte der Felder anzeigen, die gedndert
wurden, die Ressource, die sie gedndert hat, und das Datum, an dem die Werte
geandert wurden. Die Felder werden im unteren Bereich der Seite "Vorfall -
Rickverfolgungspfad" angezeigt. Damit der Riickverfolgungspfad aufgezeichnet
werden kann, missen bestimmte Feldeigenschaftsattribute fiir die
Rickverfolgung eingerichtet sein.
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Anzeigen einer Liste Ihrer Vorfallbenachrichtigungen

Anzeiden einer Liste Ihrer Vorfallbenachrichtigungen

Als IT-Analyst erhalten Sie eine Benachrichtigung, wenn Ihnen ein IT-Manager die
Bearbeitung eines Vorfalls zuweist. Die Methode des Erhaltens von Benachrichtigungen
hangt von den personlichen Benachrichtigungseinstellungen des zugewiesenen
Benutzers ab.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie in "Persénlich" auf "Organizer".
Das Portlet "Aktionen" wird zusammen mit anderen Portlets angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Benachrichtigungen".

3. Wahlen Sie im Feld "Anzeigen" "Vorfalle" aus.

Es zeigt die Anzahl der vorfallbezogenen Benachrichtigungen an, die Sie erhalten
haben.

4. Klicken Sie in diesem Portlet auf die Verkniipfung "Vorfalle".

Die Seite "Benachrichtigungen" wird angezeigt.

Aktualisieren des Vorfallstatus

Der Status eines neuen Vorfalls kann im Lauf der Zeit von Benutzern und Prozessen
geandert werden. Gehen Sie folgendermallen vor, um den Status eines Vorfalls
anzuzeigen und zu bearbeiten. Wahrend er gedffnet ist, konnen Sie zuséatzliche
Eigenschaften fur den Vorfall bearbeiten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
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Zuweisen oder erneutes Zuweisen von Ressourcen zu Vorfallen

3. Wahlen Sie einen Wert im Feld "Status" aus:

Neu
Der Vorfall ist neu und wurde weder gepriift noch geldst.
Zugewiesen
Der Vorfall ist offen und es wurde eine Ressource zugewiesen (Feld
"Zugewiesen zu").
wip
Der Vorfall ist offen und wird vom IT-Mitarbeiter bearbeitet.
Eskaliert

Der Vorfall ist offen, die Investition von Ressourcen muss jedoch auf héherer
Ebene entschieden werden.

Zuriickgestellt

Der Vorfall ist offen, der IT-Mitarbeiter wartet jedoch noch auf Informationen,
um den Vorfall aufzuldsen.

Gelost

Der Vorfall ist nicht mehr offen. Entweder kann der IT-Mitarbeiter den Vorfall
nicht reproduzieren und der Anforderer hat nicht die entsprechenden
Informationen geliefert, oder der Kontakt zu Service Desk ging verloren. Der
Vorfall kdnnte auch geschlossen sein und die Prifung durch den Anforderer
noch ausstehen. Bei aktivem und ausgefiihrtem Vorfallzuweisungsprozess 16st
das Festlegen des Status eines Vorfalls auf "Gel6st" eine Benachrichtigung aus.
Durch die Benachrichtigung wird der Anforderer gebeten, die Losung zu
Uberprifen und zu bestatigen.

Geschlossen

Der Vorfall ist nicht mehr offen. Der Vorfall wurde zur Zufriedenheit des
Anforderers gelost. Vorfille, die Glber XML Open Gateway in CA Clarity PPM
importiert werden, haben ebenfalls einen Status "Geschlossen".

4. Klicken Sie auf "Speichern".

Zuweisen oder erneutes Zuweisen von Ressourcen zu Vorfallen

Stellen Sie sicher, dass jeder Vorfall einer Ressource zugewiesen ist. Wenn Sie einen
Vorfall zuweisen, wird eine Benachrichtigung an den zugewiesenen Benutzer gesendet.
Die Methode des Erhaltens von Benachrichtigungen hangt von den personlichen
Benachrichtigungseinstellungen des zugewiesenen Benutzers ab.
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Zuweisen oder erneutes Zuweisen von Ressourcen zu Vorfallen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

10.

11.

12.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Durchsuchungssymbol neben dem Feld "Zugewiesen zu".

Geben Sie Filterkriterien ein und klicken Sie auf "Filter", oder klicken Sie auf "Alle
anzeigen".

Markieren Sie eine Ressource, und klicken Sie auf "Hinzufligen".
Die ausgewahlte Ressource wird dem Vorfall zugewiesen.
Speichern Sie die Anderungen.

Um eine erneute Zuweisung durchzufiihren, fiihren Sie dieselben Schritte fiir eine
andere Ressource aus, oder fahren Sie mit dem nachsten Schritt fort.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Vorfall, fiir den Sie eine erneute
Zuweisung durchfiihren mdchten. Sie kdnnen Vorfalle neu zuweisen, die nicht von
einer anderen IT-Ressource aufgeldst wurden.

Klicken Sie auf "Neu zuweisen".

Geben Sie Filterkriterien ein und klicken Sie auf "Filter", oder klicken Sie auf "Alle
anzeigen".

Markieren Sie eine Ressource, und klicken Sie auf "Neu zuweisen".
Die Bestatigungsseite wird gedffnet.

Klicken Sie auf "Neu zuweisen".

Kapitel 2: So verwalten Sie Vorfalle 25



Anzeigen oder Hinzufugen von Vorfallnotizen

Anzeiden oder Hinzufugen von Vorfallnotizen

Auf der Seite "Vorfallnotizen" kénnen Sie private und 6ffentliche Notizen anzeigen und
hinzufligen. Notizen erfassen zusatzliche Informationen zu einem Vorfall. Alle Notizen
werden in chronologischer Reihenfolge angezeigt. Sie konnen die Liste der Notizen
sortieren und zusatzliche Notizen hinzufiigen.

Alle Vorfallnotizen sind standardmaRig 6ffentlich und kénnen vom Anforderer und vom
IT-Mitarbeiter angezeigt werden. Nachdem eine Notiz gespeichert wurde, ist sie
schreibgeschitzt und kann weder gedndert noch geléscht werden. Zusammen mit der
Notiz werden ein Zeitstempel und der Name der Ressource, die die Notiz hinzugefugt
hat, gespeichert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Notizen", und geben Sie einen Betreff und eine
Beschreibung ein.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Intern", um diese Notiz als privat zu
kennzeichnen, damit sie nur von dem IT-Mitarbeiter, der sie hinzugefiigt hat,
angezeigt werden kann. Dem Anforderer oder anderen IT-Mitarbeitern werden nur
offentliche Notizen angezeigt.

Klicken Sie auf Hinzufligen.
Die neue Notiz wird in der Liste angezeigt.

Klicken Sie auf das Thema der Notiz, um die Notiz zu 6ffnen. Klicken Sie auf
"Zurtickkehren", um die Notiz zu schlieBen.

Klicken Sie auf eine Spalteniberschrift, um die Liste zu sortieren.

Klicken Sie auf "Zurtckkehren".
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Eingeben des Zeitaufwands fir das Losen von Vorfallen

Eingeben des Zeitaufwands fur das Losen von Vorfallen

Sie kdnnen die fiir Vorfalle aufgewendete Zeit im Vorfall oder in lhren
CA Clarity PPM-Zeitformularen eingeben.

Verwenden Sie die Seite "Vorfallaufwand", um eine chronologische Liste der bereits
erfassten Zeitformulareintrage fur diesen Vorfall anzuzeigen. Mithilfe des
Vorfallaufwands werden die Kosten fiir ungeplante Arbeit berechnet.

Erstellen Sie eine direkte Verbindung zu lhrem Zeitformular, um die Zeit
festzuhalten, die Sie fur die Bearbeitung der lhnen zugewiesenen Vorfille
verwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Klicken Sie auf "Zeit eingeben".

Die Seite "Investition und Rickmeldeperiode auswéahlen" auswahlen wird
angezeigt.

Flllen Sie die folgenden Felder aus:
Investition

Gibt die Investition an, die mit den entstandenen Kosten belastet werden soll.
Die Investitionen, die zur Auswahl stehen, basieren auf folgenden Kriterien:

m Die zugeordnete Vorfallkategorie des Vorfalls.

m Die Vorfille, fur die Sie Zugriffsrechte fiir die Nachverfolgung von Vorfallen
haben.

Riickmeldeperiode

Wahlen Sie eine offene Zeitformular-Riickmeldeperiode aus der
Drop-down-Liste aus.

Klicken Sie auf Speichern und zuriickkehren.
Das ausgewahlte Zeitformular fiir den Zeitraum 6ffnet sich.

Geben Sie die fur diesen Vorfall aufgewendete Zeit in Ihrem Zeitformular ein.
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Konvertieren von Vorfallen in geplante Projektarbeit

Konvertieren von Vorfallen in geplante Projektarbeit

Der Umfang eines Vorfalls kann einen Punkt erreichen, an dem erforderlich wird, dass er
als Projekt oder Projektaufgabe verwaltet wird. Der IT-Mitarbeiter, der dem Vorfall
zugewiesen ist, markiert den Vorfall fir die Konvertierung und weist ihn einem
Projektmanager zu. Abhdngig von den personlichen Benachrichtigungseinstellungen des
Projektmanagers wird dieser liber die Notwendigkeit der Konvertierung des Vorfalls in
ein Projekt oder eine Projektaufgabe informiert.

Beim Konvertieren eines Vorfalls oder eines Arbeitsantrags in ein Projekt oder eine
Projektaufgabe wird ungeplante Arbeit in geplante Arbeit konvertiert. Wenn aus
Vorfallen geplante Arbeit wird, werden sie entweder in Projekte oder in
Projektaufgaben konvertiert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Fir Konvertierung markiert".

4. Waibhlen Sie einen Projektmanager aus dem Feld "Zugewiesener Projektmanager’
aus.

5. Speichern Sie die Anderungen. Sie kénnen den Vorfall schlieRen.

6. Als Projektmanager, der zum Vorfall zugewiesen ist, konvertieren Sie den Vorfall in
ein Projekt oder eine Projektaufgabe:

a. Konvertieren Sie Vorfalle in Projekte (siehe Seite 29).

b. Konvertieren Sie Vorfille in Projektaufgaben (siehe Seite 30).

7. Verfolgen Sie Projekte und Projektaufgaben, die dem Vorfall zugeordnet sind. Wenn
ein Vorfall konvertiert wurde, verwenden Sie hierzu die Seite Vorfallverkniipfungen.
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Konvertieren von Vorfallen in Projekte

Wenn Sie von einem IT-Mitarbeiter eine Benachrichtigung mit der Aufforderung zur
Konvertierung eines Vorfalls in eine Projektaufgabe erhalten, kénnen Sie den Vorfall
Uber eine in der Benachrichtigung vorhandene Verkniipfung aufrufen. Wie Sie
benachrichtigt werden, hdngt von Ihren persdnlichen Benachrichtigungseinstellungen
ab.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Mir zugewiesen".

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdastchen neben dem Vorfall, und klicken Sie auf "In
Projekt konvertieren".

Die Seite "Konvertierungsart auswahlen" wird geoffnet.
4. Um den Vorfall in ein neues Projekt zu konvertieren, wahlen Sie "Projekt".

5. (Optional) Wahlen Sie "Projekt auf Basis von Vorlage" aus und klicken Sie auf
"Néachste Ansicht", um den Vorfall in ein neues Projekt, dem eine Projektvorlage
zugrunde liegt, zu konvertieren. Wahlen Sie eine Projektvorlage aus.

6. Klicken Sie auf "Weiter".

Die Seite "Erstellen" wird gedffnet. Auf der Projektseite werden Details aus der
Vorfallseite wie Projektname, Name des Managers und Anfangs- und Enddatum
repliziert.

7. Fullen Sie die verbleibenden Felder auf der Seite aus.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
8. Speichern Sie die Anderungen.

Hinweis: Wenn weitere Arbeit zur Lésung des Vorfalls erforderlich ist, kdnnen die
IT-Projektmitarbeiter den Vorfall wieder 6ffnen.
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Konvertieren von Vorfallen in Projektaufgaben

Wenn Sie eine Benachrichtigung mit der Aufforderung zur Konvertierung eines Vorfalls
in eine Projektaufgabe erhalten, kénnen Sie den Vorfall Gber die entsprechende Aktion
aufrufen. Jede neu erstellte Projektaufgabe wird am Ende des Projektstrukturplans (PSP)
innerhalb des Projekts hinzugefiigt.

Die Konvertierung des Vorfalls in eine Projektaufgabe kann nur von dem
Projektmanager vorgenommen werden, der dem Vorfall zugeordnet ist. Eine Aufgabe
kann nur einem vorhandenen und aktiven Projekt zugeordnet werden. Es kdnnen nicht
mehrere Vorfille gleichzeitig konvertiert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Mir zugewiesen".

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben dem Vorfall, und klicken Sie auf "In
Aufgabe konvertieren".

Die Seite "Projekt auswahlen" wird gedffnet.
4. Waibhlen Sie das Projekt aus, das Sie der Aufgabe zuordnen wollen.
5. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite "Erstellen" wird gedffnet.

Auf der Aufgabenseite werden Details aus der Vorfallseite, wie der Projektname,
der Name des Managers und das Anfangs- und Enddatum repliziert.

6. Fullen Sie die verbleibenden Felder auf der Seite aus.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
7. Speichern Sie die Anderungen.

Hinweis: Wenn weitere Arbeit zur Lésung des Vorfalls erforderlich ist, kdnnen die
IT-Projektmitarbeiter den Vorfall wieder 6ffnen.
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Zuordnung fur die Konvertierung von Vorfallen zu Projekten oder Aufgaben

Wenn Sie einen Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe konvertieren, werden
bestimmte Daten des Vorfalls im neuen Projekt iibernommen. In der folgenden Tabelle
wird beschrieben, wie die Daten bei der Konvertierung zugeordnet werden:

Feld fiir Vorfalldaten Feld fiir Projektdaten Feld fiir Projektaufgabe
Kurzbeschreibung Projektname Name
Nachverfolgungs-1D Projekt ID ID

Status Status (Nicht genehmigt) Status (Nicht gestartet)

Detaillierte Beschreibung

Beschreibung -

Zugewiesener Projektmanager  Manager -

Anfangsdatum

Anfangsdatum Anfang (Datum)

Voraussichtliches Enddatum

Enddatum Ende (Datum)

Es gelten folgende Ausnahmen:

Aufwandsdaten werden bei der Konvertierung nicht in das Projekt oder die
Projektaufgabe Gbernommen. Die Zeit, die Sie aufwenden und fir den Vorfall
eintragen, wird nicht fortgesetzt, wenn der Vorfall konvertiert wird. Der
Vorfallaufwand und der Aufwand fiir ein neues Projekt bzw. eine neue Aufgabe
stellen unterschiedliche Aktivitdten dar, und der jeweilige Zeitaufwand wird separat
nachverfolgt.

Benutzerdefinierte Attribute im Objekt "Vorfall" werden nicht in identische
benutzerdefinierte Attribute des Projekts bzw. der Aufgabe konvertiert.

Wenn der Kontakt oder die zugewiesene Ressource kein Teammitglied des Projekts
ist, werden Daten nicht Gbertragen.

Wenn Sie einen Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe konvertieren,
koénnen Sie keine Verkniipfung vom Projekt oder von der Projektaufgabe zum
Vorfall mehr erstellen. Eine Verkniipfung besteht nur vom Vorfall zum
konvertierten Projekt oder zur konvertierten Projektaufgabe.

Verwalten von automatisierten Vorfallprozessen

Sie kdnnen automatisierte Vorfallprozesse erstellen und ihren Fortschritt verfolgen.
Aktivieren Sie als Prozessadministrator den Genehmigungsprozess "Vorfille zuweisen"
(siehe Seite 33), um Zuweisung, Uberpriifung und Abschluss von Vorfillen zu verwalten.
Wenn ein Benutzer einen neuen Vorfall meldet, startet der Prozess automatisch. Sie
kénnen den Prozess an lhre spezifischen Geschaftsregeln anpassen.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Klicken Sie auf "Prozesse".
Die Seite "Prozesse" wird gedtffnet.

Klicken Sie erneut auf die Registerkarte "Prozesse", und wahlen Sie eine der
folgenden Meniioptionen aus:

m  Klicken Sie auf Verfiigbar, um Prozesse anzuzeigen, die bereits fir den Vorfall
erstellt wurden.

m  Klicken Sie auf Initiiert, um Prozesse anzuzeigen, die bereits gestartet wurden.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen flr einen verfligbaren Prozess, und klicken Sie
auf "Anfang", um ihn zu starten.

Hinweis: Jedes Mal, wenn ein Vorfall zur Genehmigung vorgelegt wird, wird
automatisch eine Instanz des Prozesses "Vorfalle zuweisen" erstellt.

Wenn der IT-Analyst das Problem behoben hat, 6ffnen Sie den Vorfall, und setzen
Sie den Status auf GelGst.

Hinweis: Wenn der Status eines Vorfalls auf Geldst gesetzt wird, wahrend der
Vorfallzuweisungsprozess aktiv ist und ausgefihrt wird, wird eine Benachrichtigung
ausgestellt. Durch die Benachrichtigung wird der Anforderer gebeten, die Losung zu
Uberprifen und zu bestatigen.

Geben Sie im Feld "Geldst am" ein Datum ein.

Wenn der urspriingliche Anforderer die Losung flir den Vorfall akzeptiert hat,
setzen Sie den Status des Vorfalls auf Geschlossen.

Hinweis: Wenn der Status eines Vorfalls auf Geschlossen gesetzt wird, wahrend der
Vorfallzuweisungsprozess aktiv ist und ausgefihrt wird, wird eine Benachrichtigung
ausgestellt. Die Benachrichtigung informiert den Anforderer dartiber, dass der
Vorfall geschlossen wird. Der automatisierte Prozess andert den Status eines Vorfall
nicht in Geschlossen um.

Der Prozess "Vorfall zuweisen" wird beendet, wenn der Schritt L6sungsbestdtigung
abgeschlossen und der Vorfall aufgelost ist.
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Der Prozess "Vorfall zuweisen"

Der Prozess "Vorfall zuweisen" umfasst die folgenden Schritte:

Varfall

IT-

‘ Varfall o
J Vorfall nicht bearbeitet eskaliert [ ] ™ t

geldst

Mltarbelter darfall ru
uweisen  fuwiesn | Yarfall
iber- f d
nehmen Vorfall Aulwan Ligungs- | oelmcitgelest

—*

——a  auf-
vorall | bearbeiten [Forfal ) butaanc | bEStAtigUN,
[ eefist | zeichmen [0 ELNg i

P ] warfall gelost

Vorfall neu zugewiesen

IT-Mitarbeiter zuweisen

Dieser Schritt wird bei der ersten Protokollierung eines Vorfalls ausgefiihrt. Er
veranlasst CA Clarity PPM, den Auftrag "Vorfélle zuweisen" auszufiihren und diesen
Schritt nach Abschluss des Auftrags als erledigt zu markieren. In diesem Schritt wird
eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser den ihm zugewiesenen
Vorfall Gberpriift. Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist, beginnt der Schritt
"Vorfall Gbernehmen".

Vorfall ibernehmen

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn entweder der Schritt "IT-Mitarbeiter
zuweisen" oder der Schritt "Vorfall nicht gelost" abgeschlossen ist. In diesem Schritt
wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser den neu
zugewiesenen Vorfall prift und akzeptiert. Wahrend der Priifung der Aktion kann
der IT-Mitarbeiter die Zuweisung entweder akzeptieren oder ablehnen. Bei
Ablehnung der Zuweisung wird der Schritt "Vorfall eskaliert" gestartet. Bei
Annahme der Zuweisung beginnt der Schritt "Arbeit fir Vorfall".

Arbeit fiir Vorfall

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn der Schritt "Vorfall ibernehmen"
abgeschlossen ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter
gesendet, damit dieser an der neuen Zuordnung arbeitet. Der IT-Mitarbeiter
bearbeitet den Vorfall und markiert daraufhin die Aktion als erledigt. Sobald die
Aktion als erledigt markiert wurde, startet der Schritt "Aufwand aufzeichnen".

Aufwand aufzeichnen

Dieser Schritt wird ausgelost, wenn der Schritt "Arbeit fiir Vorfall" abgeschlossen
ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser
den fir den Vorfall angefallenen Aufwand aufzeichnet. Der IT-Mitarbeiter muss den
Aufwand dann aufzeichnen und die Aktion als erledigt markieren. Sobald die Aktion
als erledigt markiert wurde, startet der Schritt "Lésungsbestatigung".
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Losungsbestatigung

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn der Schritt "Aufwand aufzeichnen"
abgeschlossen ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den Anforderer gesendet,
damit dieser sie Gberprift und bestatigt, dass der Vorfall zu seiner Zufriedenheit
gelost wurde. Wahrend der Prifung der Aktion kann der Anforderer die Losung
entweder genehmigen oder ablehnen. Genehmigt er die Losung, wird der Prozess
beendet. Bei Ablehnung der Loésung wird der Schritt "Vorfall eskaliert" gestartet.

Vorfall eskaliert

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn entweder der Schritt "Vorfall ibernehmen"
oder der Schritt "Losungsbestatigung" abgeschlossen ist. In diesem Schritt wird der
Status des Vorfalls in Eskaliert umgedndert. Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist,
beginnt der Schritt "Vorfall nicht gelost".

Vorfall nicht gelost

Dieser Schritt wird ausgelost, wenn der Schritt "Vorfall eskaliert" abgeschlossen ist.
In diesem Schritt wird eine Benachrichtigung an den IT-Manager gesendet, in der
dieser liber die nicht geléste Bearbeitung des Vorfalls informiert und zur Priifung
und Neuzuweisung des Vorfalls aufgefordert wird. Sobald der IT-Manager die
Aktion als erledigt markiert, beginnt der Schritt "Vorfall ilbernehmen".
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Kapitel 3: Verwalten von Ideen

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Ideenverwaltung (siehe Seite 35)
Der Ideengenehmigungsprozess (siehe Seite 36)

Konvertieren einer Idee in eine Investition (siehe Seite 52)
Verbinden von Ideen mit Gbergeordneten Investitionen (siehe Seite 56)
Besetzen eines Teams fiir die Arbeit an einer Idee (siehe Seite 57)

Ideenverwaltung

Dieser Artikel bietet IT-Analysten oder -Managern erweiterte Informationen zum
Verwalten von zukiinftigem IT-Bedarf in Form von Ideen in CA Clarity PPM.

Ideen sind der erste Schritt in der Erstellung neuer Investitionenschancen wie Projekte,
Assets, Anwendungen, Produkte, Dienste und Anderes. Ideen bilden die Grundlage fur
eine bestimmte Investitionsart, indem sie als Aufnahmeort fiir entsprechende
Informationen dienen. Entwickeln und genehmigen Sie die besten Ideen und lehnen Sie
unerwinschte Ideen ab, bevor sie zu Investitionen mit hohem Risiko werden, die
Ressourcen verbrauchen. Sie kdnnen Ideen verfolgen und in Investitionschancen
konvertieren. Zum Beispiel konnen Sie eine Idee analysieren, zum Schluss kommen, dass
sie ausreichendes Potenzial birgt und in eines der folgenden Elemente konvertieren:

m  Projekte
®m  Produkte
m  Dienste
m Assets

m  Anwendungen
®  |nvestitionen

m  Andere Aufgabe
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Diese Investitionschancen kénnen als Teil Ihres Unternehmensportfolios genehmigt
werden. Sie konnen Ideen in eine Investitionshierarchie aufnehmen, ein Team und ein
Budget erstellen und Berichte zu Ideen einrichten. Verwenden Sie den
Rickverfolgungspfad, um den Verlauf bestimmter Aktivitdten nachzuverfolgen, die im
Zusammenhang mit einer Idee stattgefunden haben. Ihr CA Clarity PPM-Administrator
legt fest, welche Felder zuriickverfolgt und welche Informationen im
Rickverfolgungspfad gespeichert werden. Die Seite "Riickverfolgung" wird angezeigt,
wenn Sie eine Idee 6ffnen. Auf dieser Seite konnen Sie ein Protokoll zu gednderten,
hinzugefligten oder geléschten Datensdtzen fiir alle Felder anzeigen, die zuriickverfolgt
werden sollen.

Haufig wird ein anderes System als CA Clarity PPM fir die Erfassung von Ideen
verwendet. Sie konnen Ideen aus einem anderen Datensatzsystem tGber XML Open
Gateway importieren und danach in CA Clarity PPM verwalten. Nach dem Import sind
die Ideen Teil des Portfoliomanagementprozesses.

Der Ideengenehmigungsprozess

Der Prozess Ideengenehmigung ist ein standardméRiger Ideenmanagementprozess von
CA Clarity PPM. Als Prozessverwalter oder -manager hilft Ihnen der
Ideengenehmigungsprozess dabei, die Vorlage, Uberpriifung, Genehmigung und
Ablehnung von Ideen zu verwalten. Dieser Prozess ist standardmaRig nicht aktiviert.
Damit der Prozess zur Ideengenehmigung gestartet werden kann, muss er vom

CA Clarity PPM-Prozessadministrator aktiviert werden. Sie kénnen einen Prozess
mithilfe zusatzlicher Geschaftsregeln benutzerdefiniert anpassen.

Hinweis: Sie kénnen keinen Zugriff auf mehrere Ideengenehmigungsprozesse
gleichzeitig haben. Der Prozessadministrator kann keinen Zugriff auf mehr als einen
Ideengenehmigungsprozess erteilen. Andernfalls tritt ein Fehler auf, wenn Sie auf "Zur
Genehmigung vorlegen" klicken.
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In automatisierten Ideenprozessen durchlauft die Idee einen Workflow. Der Prozess
setzt sich aus folgenden Schritten zusammen:

1.

Jedes Mal, wenn ein Benutzer eine Idee erstellt, wird automatisch eine Instanz des
Prozesses "ldeengenehmigung" erstellt. Neue Ideen befinden sich im Status Nicht
genehmigt.

Der Genehmigungsprozess sendet zu allen Aktionen und Schritten
Benachrichtigungen an festgelegte Empfanger. Wahrend der Dauer des
Genehmigungsprozesses bleibt der Status der Idee unverandert. Manuelle
Anderungen sind nicht méglich.

Wenn ein Benutzer eine vorgeschlagene Idee zur Genehmigung vorlegt und alle
erforderlichen Informationen angegeben sind, wird der Ideenstatus in Zur
Genehmigung vorgelegt umgeéandert.

An alle Prifer, die zur Genehmigung der Idee berechtigt sind, wird eine Aktion
gesendet. Die Aktion fordert den Genehmiger zum Priifen und Genehmigen der
Idee auf.

Der Priifer prift die Idee. Die Idee kann genehmigt oder abgelehnt werden oder auf
unvollsténdig gesetzt werden. Im letzten Fall werden vom urspriinglichen
Anforderer Zusatzinformationen angefordert.

Unvollstindige Ideen kénnen erneut vorgelegt werden. Wenn ein Benutzer eine
Idee wiederholt Ubergibt, wird der Status auf Vorgelegt gesetzt, und der Prozess
startet erneut.

Nachdem eine Idee genehmigt wurde, konnen Sie sie in ein Projekt, einen Dienst
oder eine Investition konvertieren, zu deren Erstellung Sie berechtigt sind.

Bei Genehmigung bzw. Ablehnung wird eine weitere Aktionsbenachrichtigung an
den urspriinglichen Anforderer gesendet.

Der Prozess wird beendet, wenn Sie die Idee genehmigen, ablehnen oder 16schen.

Hinweis: Da mehrere Benutzer zur Genehmigung der Idee berechtigt sein konnen,
kénnen unter Umstanden widerspriichliche Reaktionen vorliegen. Beispielsweise kann
die Idee von einem Priifer genehmigt und von einem anderen abgelehnt werden, bevor
der Zyklus der Hintergrundprozess-Engine abgeschlossen ist. In diesem Fall werden die
noch ausstehenden Aktionen, sofern vorhanden, geschlossen und neue Kopien
derselben Aktion versendet. Die neue Aktion enthélt den Hinweis, dass
widerspriichliche Antworten empfangen wurden.

Erstellen einer Idee

Verwenden Sie die Seite "Idee erstellen", um Eigenschaften, geschatzte Kosten und
Leistungen und eine detaillierte Beschreibung einer Idee zu definieren.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Die Listenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf Neu.

Die Seite "Erstellen" wird gedffnet.

Flllen Sie den Bereich "Allgemein" aus:

Thema

Gibt den Namen oder eine Zusammenfassung der Idee an. Wenn Sie die Idee in
ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertieren, wird das Thema als
Verknipfung von der Investition auf die Idee verwendet. Bei der Konvertierung
wird das Thema als Beschreibung der Investition verwendet.

Ideen-ID

Gibt die eindeutige Kennung der Idee an. Wenn automatische Nummerierung
konfiguriert wird, wird das Feld als schreibgeschiitzt angezeigt. Bei der
Konvertierung wird die ID der Idee als Namen der Investition ibernommen.

Ideenprioritat

Gibt den Wert an, der der Idee vom Ideenmanager zugewiesen wurde. Der
Wert entspricht der Risikoprioritat. Sie konnen zwischen "Niedrig" (Standard),
"Mittel" und "Hoch" wahlen.

Beschreibung

Gibt die Funktion und den Wert fiir Benutzer an, die durch die
Implementierung der Idee entstehen.

Manager
Definiert den Namen der Ressource, die diese Idee besitzt und verwaltet.

Der Ideenmanager hat Zugriff auf die Budget- und Terminplaneigenschaften
der Idee.

Urspriinglicher Anforderer

Gibt den Namen der Ressource an, von der die Ideenanforderung stammt.
StandardmaRig zeigt dieses Feld bereits den Namen der Ressource an, die die
Idee erstellt.

Hinweis: Wenn Sie eine andere Ressource auswdhlen, kénnten Sie lhre
Zugriffsrechte zum Anzeigen der Idee verlieren. Sie benoétigen das Zugriffsrecht
"Idee - Anzeigen - Alle" oder "Ressource - Idee - Anzeigen" flr diese Ressource, um
die Idee anzeigen zu kénnen.
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Aktiv

Gibt an, ob die Idee aktiv ist. Aktivieren Sie die Idee, um es Ressourcen zu
ermoglichen, die Idee in einem Kapazititsplanungs-Portlet anzuzeigen.

Standard: Aktiviert
Allgemeine Notizen

Gibt Zusatzinformationen an, die nicht durch die Ideenbeschreibung abgedeckt
sind.

Flllen Sie die Felder im Bereich "Geschatzte Kosten und Leistungen" aus:

Hinweis: Einige Eigenschaften werden spater im Genehmigungsprozess verwendet,
wenn Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertieren.

Schatzungstyp

Definiert die Art der Schatzung der Auswirkungen der Idee auf Leistungen,
Kosten und Umsatz.

Waihrungscode

Definiert die Systemwdahrung und ein schreibgeschiitztes Feld. Wenn mehrere
Wahrungen aktiviert wurden, zeigt eine Drop-down-Liste alle aktiven
Wahrungscodes an. Bei der Konvertierung wird der Wahrungscode als
Wahrungscode fiir die Investition lbernommen.

Geschaftsbereich
Definiert den mit der Idee verkniipften Geschaftsbereich.
Leistungsbeschreibung

Beschreibt die geschaftlichen Vorteile, die die Entwicklung dieser Idee mit sich
bringt.

Geschéatzte Kosten

Die geschatzten Gesamtkosten der Idee. Bei der Konvertierung werden die
voraussichtlichen Kosten als Plankosten fiir die Investition Gbernommen.

Geschatzte Leistung

Die geschatzten finanziellen Gesamtvorteile der Idee in Hinblick auf Umsatze
und Kostenersparnis.

Voraussichtliches Anfangsdatum

Gibt das voraussichtliche Anfangsdatum fiir die Idee an. Dieses Datum muss mit
dem voraussichtlichen Enddatum identisch sein oder davor liegen.

Voraussichtliches Enddatum

Gibt das voraussichtliche Enddatum fiir die Idee an. Dieses Datum muss mit
dem voraussichtlichen Enddatum identisch sein oder davor liegen.
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Datum der Kostendeckung

Das geschatzte Kostendeckungsdatum der Idee. Bei der Konvertierung
entspricht das Kostendeckungsdatum dem Budget-Kostendeckungsdatum fiir
die Investition.

5. Flllen Sie folgende Felder im Bereich "Detaillierte Beschreibung" aus:
Auswirkung auf vorhandene Initiativen

Definiert die Beschreibung der Auswirkungen der Idee auf vorhandene
Initiativen.

Risiken
Definiert die Beschreibung der Risiken, egal ob die Idee implementiert wird
oder nicht.

Abhidngigkeiten

Definiert die Beschreibung oder Liste eventueller Abhangigkeiten der Idee.

6. Klicken Sie im Bereich "Organisationsorientierter Strukturplan" neben dem OSP,
den Sie fir Sicherheits-, Organisations-, oder Berichterstattungszwecke mit der Idee
verknipfen mochten, auf das Durchsuchungssymbol. Mithilfe der Abteilung mit
dem Namen des OSP wird die Idee mit einer CA Clarity PPM-Abteilung verknipft.
Wenn mehrere OSP-Eintrage vorhanden sind, wird die Abteilung mit dem Namen
des OSP zuletzt aufgelistet.

7. Um die Idee zu speichern, klicken Sie auf Speichern.
Die neue Idee wird auf der Seite "Ideen" im Status Nicht genehmigt angezeigt.

8. Um die neue Idee zu speichern und zur Genehmigung vorzulegen, klicken Sie auf
"Zur Genehmigung vorlegen".

Die neue Idee wird auf der Seite "Ideen" im Status Zur Genehmigung vorgelegt
angezeigt.
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Aktualisieren von Ideeneigenschaften

Um die Idee zu definieren, aktualisieren Sie ihre Eigenschaften, wenn Informationen
verflgbar werden.

Hinweis: Einige Eigenschaften werden spater im Genehmigungsprozess verwendet,
wenn Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Offnen Sie eine Idee.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Eigenschaften", und wahlen Sie ein Element aus
dem Menii aus, um Ideeneigenschaften zu aktualisieren.

Bearbeiten allgemeiner Informationen wie Namen, Manager, Ziele, Status,
Ausrichtung und OSP-Verknupfungen.

Wahlen Sie eine Ressource im Feld "Zielmanager" aus.

Hinweis: Der Zielmanager ist die Ressource, die die Idee verwaltet, nachdem sie in
ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertiert wurde. Fiillen Sie das Feld
aus, bevor Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition
konvertieren. Wenn Sie dieses Feld leer lassen, wird die Ressource, die Sie als
Ideenmanager auswahlen, als Manager fir das Projekt, den Dienst bzw. die
Investition eingesetzt.

Flllen Sie die Felder im Bereich "Detaillierte Beschreibung" der Eigenschaftsseite
aus.

a. Geben Sie die Auswirkung der Idee auf vorhandene Initiativen an.
b. Geben Sie die Risiken der Idee an.
c. Geben Sie die Abhdngigkeit der Idee von vorhandenen Initiativen an.

Definieren Sie Terminplanungsinformationen (siehe Seite 42) wie Anfangs- und
Enddatum und Nachverfolgungsmethoden.

Verwalten Sie Budgetinformationen (siehe Seite 43) wie Plankosten und -leistung,
Kapitalwert und Kennzahlen fiir Kostendeckung.

Eine Ubersicht der geschitzten Kosten und Leistungen wird im Abschnitt
"Geschatzte Kosten und Leistungen" der Eigenschaftsseite angezeigt.
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Definieren von Terminplaninformationen

Folgen Sie dieser Vorgehensweise, um die Anfangs- und Enddaten fir Ideen zu
definieren, die Idee fiir Zeiteintrdge zu 6ffnen und ihre Kostenart zu definieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".

Offnen Sie eine Idee.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Eigenschaften" und anschlieBend auf
"Terminplan".

Die Seite "Terminplan" wird geoffnet.
Fillen Sie im Terminplanbereich der Seite die folgenden Felder aus:
Anfangsdatum

Zeigt das Anfangsdatum der Idee an. Wenn Sie die Idee in eine Investition
konvertieren, wird aus dem Datum das Anfangsdatum der Investition.

Enddatum

Zeigt das Enddatum der Idee an. Wenn Sie die Idee in eine Investition
konvertieren, wird aus dem Datum das Enddatum der Investition.

Datumsangaben fiir Plankosten festlegen

Gibt an, ob die Datumsangaben der Plankosten mit den Datumsangaben der
Investition synchronisiert sind. Wenn Sie die Option fiir einen detaillierten
Finanzplan auswahlen, wirkt sich dies nicht auf die Plankostendaten aus.

Standard: Aktiviert
Flllen Sie im Nachverfolgungsbereich der Seite die folgenden Felder aus:
Zeiteintrag

Aktivieren Sie dieses Feld, um es Mitarbeitern zu ermdoglichen, fiir die Idee
aufgewendete Arbeitszeit in ihren Zeitformularen zu erfassen.

Wichtig! Sie miissen das Feld "Zeiteintrag" aktivieren, damit die Mitarbeiter die
Arbeit an den Ideen in ihren Zeitformularen erfassen kénnen.

Standard: Ausgewahlt
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Nachverfolgungsmodus

Zeigt fur die Mitarbeiter die Methode zur Zeiterfassung der gearbeiteten
Stunden an der Idee an.

Optionen:
m  Clarity. Mitarbeitern erfassen Zeit mithilfe von Zeitformularen.

m  None (Keine). Nichtarbeitsressourcen verfolgen den Ist-Aufwand tiber
Transaktionsbelege oder beim Eingeben des Ist-Aufwands (iber einen
Scheduler wie z. B. Open Workbench.

m  Sonstiges. Sie kdnnen den Ist-Aufwand von einer Drittanbieter-Anwendung
importieren.

Standard: Clarity
Kostenart

Wahlen Sie eine fiir alle Ideenaufgaben zu verwendende Standardkostenart
aus. Wenn Sie auf der Aufgabenebene eine andere Kostenart in die
Zeitformulare eingeben, wird die Kostenart auf der Ideenebene durch die
Kostenart auf der Aufgabenebene tberschrieben.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

6. Klicken Sie auf "Speichern und zurlickkehren" oder auf "Zur Genehmigung
vorlegen".

Definieren von Budgetinformationen

Um Ideen fiir Portfoliomanagement zu bewerten, definieren Sie die Informationen zu
Plankosten und -leistungen fiir alle Ideen. Sie konnen Budgetinformationen auf der Seite
"Ideeneigenschaften: Stammdaten - Budget" angeben. Mit Budgeteigenschaften kénnen
Sie Metrik definieren. Zum Beispiel die Ideenplankosten, den Kapitalwert, die GKR und
die Kostendeckungsinformationen. Sie kdnnen die Budgetkennzahlen unter
Verwendung der Kapitalkosten auch automatisch von der Anwendung berechnen
lassen.

Verwenden Sie die Felder auf der Seite, um die Anfangs- und Enddaten fir das Budget
festzulegen. Bei den Budgeteigenschaften wird wahrend dieses Zeitraums von einem
konstanten und gleichmaRigen Geldfluss ausgegangen. Die Werte fir die
Budgeteigenschaften werden nur fiir einen spezifischen Zeitraum angewendet, namlich
vom Anfangs- bis zum Enddatum. Die Daten werden nur auf lhre Idee und nicht auf ihre
Ubergeordneten Investitionen angewendet.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.
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Klicken Sie auf das Thema der Idee.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Offnen Sie das Menii "Eigenschaften", und klicken Sie unter "Eigenschaften" auf
"Zusammenfassung".

Flllen Sie folgende Felder im Bereich "Finanzplanung" aus:
Wahrung

Definiert die Wahrung fir die Investition.

Standard: Systemwahrung
Budget entspricht geplanten Werten

Gibt an, ob die Budgetwerte in den Budgeteigenschaften einer Investition mit
den geplanten Werten lbereinstimmen. Wenn ein detaillierter Budgetplan fiir
die Investition vorhanden ist, sind alle Feldwerte im Bereich "Budget"
schreibgeschitzt. Die Felder spiegeln die Werte des detaillierten Budgetplans
wider. Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, kdnnen Sie die Budgetfelder
bearbeiten.

Standard: Aktiviert
Finanzkennzahlen berechnen

Gibt an, ob die Finanzkennzahlen fiir die Investition automatisch berechnet
werden. Wenn diese Option deaktiviert ist, kdnnen Sie die Finanzkennzahlen
manuell definieren.

Standard: Ausgewahlt
Flllen Sie folgende Felder im Bereich "Finanzkennzahlen-Optionen" aus:
Systemsatz fiir Gesamtkapitalkosten verwenden

Wahlen Sie das Feld aus, um die Gesamtkapitalkosten zum Systemsatz zu
berechnen.

System-Wiederanlagesatz verwenden

Wahlen Sie das Feld aus, um die Gesamtkapitalkosten zum
System-Wiederanlagesatz zu berechnen.

Systemsatz

Zeigt den Systemsatz fur die Berechnung der Gesamtkapitalkosten an.
Investitionssatz

Zeigt den Investitionssatz fur die Berechnung der Gesamtkapitalkosten an.
Anfangliche Investition

Definiert die anfangliche Investition auf der Idee.
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6. Fullen Sie folgende Felder im Bereich "Geplant" aus:
Plankosten

Definiert die Plankosten der Idee. Dieser Wert wird zwischen den
Datumsangaben fiir "Plankosten - Anfang" und "Plankosten - Ende" verteilt.

Hinweis: Wenn Sie diese Idee in eine Investition konvertieren, hat der Wert der
Plankosten Vorrang vor dem Wert der voraussichtlichen Kosten, der im Bereich
"Voraussichtliche Kosten und Leistungen" der Seite "ldeeneigenschaften:
Allgemein" eingegeben wurde.

Plankosten - Anfang

Wahlen Sie das Anfangsdatum der fir die Idee geplanten Kosten aus.
Plankosten - Ende

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die fir die Idee geplanten Kosten ablaufen.
Planleistung

Definiert die Gesamtplanleistung, die Sie von dieser Idee erhalten werden.

Hinweis: Wenn Sie diese Idee in eine Investition konvertieren, hat der Wert der
Planleistung Vorrang vor dem Wert der geschatzten Leistung, der im Bereich
"Voraussichtliche Kosten und Leistungen" der Seite "ldeeneigenschaften:
Allgemein" eingegeben wurde.

Planleistung - Anfang

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die Planleistung fiir die Idee startet.
Planleistung - Ende

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die Planleistung fiir die Idee ablauft.
Geplanter Kapitalwert

Zeigt den geplanten Kapitalwert der Investition an.
Geplante GKR

Zeigt die geplante GKR (Gesamtkapitalrentabilitdt) dieser Investition an.
Geplante Kostendeckung

Das Datum, an dem die Plankosten fiir die Idee gleich der Planleistung sind. Das
Feld ist schreibgeschitzt.

Geplanter IZF

Zeigt den geplanten internen ZinsfuR fir die Investition an.
Geplanter modifizierter IZF

Zeigt den geplanten modifizierten internen Zinsfu® fir die Investition an.
Geplanter Riickerstattungszeitraum

Zeigt das Datum geplanten Riickerstattungszeitraum der Investition an.
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Fullen Sie die folgenden Felder im Bereich "Budget" aus.
Budgetkosten

Zeigt den budgetierten Kostenbetrag der Investition an.
Budgetkosten - Anfang

Zeigt das Anfangsdatum der budgetierten Kosten fiir die Investition an.
Budgetkosten - Ende

Zeigt das Enddatum der budgetierten Kosten fir die Investition an.
Budgetierte Leistung

Zeigt die Hohe der budgetierten Leistungen der Investition an.
Budgetleistungen - Anfang

Zeigt das Anfangsdatum der budgetierten Leistungen fir die Investition an.
Budgetleistungen - Ende

Zeigt das Enddatum der budgetierten Leistungen fir die Investition an.
Budget-Kapitalwert

Zeigt den budgetierten Kapitalwert der Investition an.
Budget-GKR

Zeigt die budgetierte GKR (Gesamtkapitalrentabilitdt) dieser Investition an.
Budget-Kostendeckung

Das Datum, an dem die budgetierten Kosten fiir die Idee gleich der Planleistung
sind. Das Feld ist schreibgeschutzt.

Budget-IZF

Zeigt den budgetierten internen Zinsful fir die Investition an.
Budget - Modifizierter IZF

Zeigt den budgetierten modifizierten internen Zinsful§ fiir die Investition an.
Budget-Riickerstattung in Monaten

Zeigt das Datum des budgetierten Riickerstattungszeitraums der Investition an.
Ubergeben Sie lhre Anderungen.

Zeigen Sie eine Ubersicht (iber die voraussichtlichen Kosten und Leistungen an.
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Finanzpldne fir Ideen
Sie kdnnen die folgenden Arten von Finanzplanen erstellen und verwalten, um die
Kosten einer Idee nachzuverfolgen:
m  Kostenplane
m  Leistungspldne
m  Budgetpldne
Legen Sie Kostenpldne wie andere Arten von Investitionen zur Genehmigung vor. Nach
der Genehmigung wird der Kostenplan als aktueller Budgetplan verwendet. Sie konnen
einen Leistungsplan auch mit einem Kostenplan oder Budgetplan verbinden. Nachdem

Sie einen Finanzplan erstellt haben, konnen Sie ihn in Verwaltungsprozesse und
XOG-Transaktionen (XML Open Gateway) integrieren.

Hinweis: Ist-Aufwand in den Finanzplanen, manuelle Transaktionen und die
Rickbelastungen haben keine aktivierten Finanzeigenschaften.

Flr Finanzplane von Ideen bestehen folgende Beschrankungen:

m  |st-Aufwand mit Transaktionen kann nicht verwendet werden.

m  Nur manuell erstellte Kostenplane (grundlegende Plane) kénnen in Zielinvestitionen
konvertiert werden. Kostenplane, die Sie Uber die Methoden "Aus Investitionsteam
auffiillen" oder "Aufgabenzuweisung" erstellen, kdnnen nicht konvertiert wird.

m  Budgetpldne kdnnen nicht in Zielinvestitionen konvertiert werden.

m  Esist keine Workflow-Systemfunktion verfiigbar, um den Finanzplan einer Idee in
eine Zielinvestition zu konvertieren. Ideenfinanzpldane kénnen nur tber die
Benutzeroberflache konvertiert werden.
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Erstellen eines Kostenplans fir eine Idee

Sie kdnnen einen Kostenplan fiir eine Idee erstellen. Kostenplane kénnen einen
Genehmigungsprozess durchlaufen, um zu formalen Budgetpldnen zu werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
2. Offnen Sie eine Idee.

3. Klicken Sie auf die Registerkarte "Finanzplane".

4

Wenn der folgende Fehler angezeigt wird, klicken Sie auf die Registerkarte
"Eigenschaften", weisen Sie einen Abteilungs-OSP zu, und klicken Sie auf
"Speichern".

Sie missen diese Investition mit einer Entitat verknipfen, bevor ein Finanzplan
eingerichtet werden kann.

Klicken Sie auf das Men( "Finanzplane", und wahlen Sie "Kostenplane" aus.
5. Klicken Sie auf "Neuer manuell erstellter Plan".
6. Fullen Sie die erforderlichen Felder aus.

7. Um den Kostenplan mit einem Leistungsplan zu verkniipfen, klicken Sie im Feld
"Leistungsplan" auf "Durchsuchen", und wahlen Sie einen Plan aus.

8. Klicken Sie auf "Speichern".
9. Klicken Sie auf die Registerkarte "Detail".

10. Klicken Sie auf "Hinzufligen", um die Kostentypen und Transaktionsklassen fiir Ihren
Plan aufzulisten. Zum Beispiel kdnnen Sie Betriebskosten fiir Hardware hinzufligen.

11. Klicken Sie auf Speichern und zurtickkehren.

12. Klicken Sie auf die Seite "Kostenplandetails" einer Idee, und klicken Sie auf die
Zellen unter "Betrdge nach Zeitraum".

13. Fugen Sie Kosten und Einheiten fiir alle Transaktionsklassen hinzu.

14. (Optional) Klicken Sie auf das Men( "Aktionen", und wahlen Sie "Aus
Investitionsteam auffillen" aus, um Kosten aus einem vorhandenen
Investitionsteam einzufiigen.

15. Klicken Sie auf "Speichern".
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Erstellen eines Leistungsplans fir eine Idee

Um ROI oder Kapitalwert fur eine Idee zu berechnen, erstellen Sie einen Leistungsplan
und verbinden Sie ihn mit einem Kostenplan. Sie benétigen keine Genehmigung fir
Leistungsplane.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2
3.
4

10.

11.

12.

13.
14.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Offnen Sie eine Idee.
Klicken Sie auf die Registerkarte "Finanzplane".

Wenn der folgende Fehler angezeigt wird, klicken Sie auf die Registerkarte
"Eigenschaften", weisen Sie einen Abteilungs-OSP zu, und klicken Sie auf
"Speichern".

Sie missen diese Investition mit einer Entitat verkniipfen, bevor ein Finanzplan
eingerichtet werden kann.

Klicken Sie auf das Men "Finanzplane", und wahlen Sie "Leistungspldne" aus.
Klicken Sie auf Neu.
Flllen Sie die erforderlichen Felder aus.

Um den Kostenplan mit einem Leistungsplan zu verkniipfen, klicken Sie im Feld
"Leistungsplan" auf "Durchsuchen", und wahlen Sie einen Plan aus.

Klicken Sie auf "Speichern".
Klicken Sie auf die Registerkarte "Detail".

Klicken Sie auf "Hinzufligen", um die Leistungen fiir Ihren Plan nach Beschreibung,
Klasse und Unterklasse aufzulisten. Zum Beispiel kénnen Sie Programme auflisten,
die den Ertrag steigern oder Kosten senken.

Klicken Sie auf Speichern und zuriickkehren.

Klicken Sie auf die Seite "Leistungsplandetails" einer Idee, und klicken Sie auf die
Zellen unter "Betrage nach Zeitraum".

Flgen Sie Kosten fiir die Leistungsklassen nach Zeitraumen hinzu.

Klicken Sie auf "Speichern".

Kapitel 3: Verwalten von Ideen 49



Der Ideendgenehmigungsprozess

Erstellen eines Budgetplans fur eine Idee
Wenn ein Kostenplan genehmigt ist, wird er zum Budgetplan fiir eine Investition.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie eine Idee.
2. Klicken Sie auf das Men "Finanzplane", und wahlen Sie "Kostenplane" aus.
3. Offnen Sie einen Kostenplan.
4. Klicken Sie im Meni "Aktionen" auf "Zur Genehmigung vorlegen".

Der vorgeschlagene vorgelegte Budgetplan wird als Kostenplan verwendet.
5. Klicken Sie auf das Men "Finanzpldne", und wahlen Sie "Budgetplane" aus.
6. Klicken Sie auf "Genehmigen".

Der genehmigte Budgetplan wird als Kostenplan verwendet.

Vorledgen einer Idee zur Genehmigung

Nachdem Sie eine neue Idee entwickelt haben, legen Sie sie zur Genehmigung vor. Sie
kénnen eine Idee auch bereits wahrend der Erstellung zur Genehmigung vorlegen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
2. Offnen Sie eine Idee.
3. Fahren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m  Klicken Sie auf die Schaltflache "Zur Genehmigung vorlegen".

m  Setzen Sie den Wert im Feld "Status" auf Zur Genehmigung vorgelegt, und
klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren".

Genehmiden einer Idee
Nur Ideen im Status Zur Genehmigung vorgelegt konnen genehmigt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Idee.

3. Klicken Sie auf "Genehmigen".

Hinweis: Sie kénnen die Idee auch 6ffnen, in der Drop-down-Liste "Status" Genehmigt
auswiahlen und lhre Anderungen speichern.
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Anfordern zusatzlicher Informationen zu einer Idee

Folgen Sie dieser Vorgehensweise, wenn Sie meinen, dass Zusatzinformationen zu einer
Idee bendtigt werden, bevor sie genehmigt und in ein Projekt, einen Dienst oder eine
Investition konvertiert wird.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
2. Offnen Sie eine Idee.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Setzen Sie den Status der vorgelegten Idee auf Unvollstindig.

4. Geben Sie im Feld "Allgemeine Notizen" alle Hinweise oder Verweise zu
zusatzlichen Informationen ein, die Sie vom Ideenmanager bendtigen.

5. Klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren", um zur Seite "Ideen"
zuruckzukehren.

Die Seite "ldeen" wird mit dem Ideenstatus Unvollstindig angezeigt.

6. Senden Sie dem Manager der Idee eine Aktion und eine Benachrichtigung zur
Bereitstellung zusatzlicher Informationen und zur erneuten Vorlage der Idee.

Hinweis: Sie konnen auch einen Prozess verwenden, um diese Ziele zu erreichen.

Ablehnen einer Idee

Sie kdnnen eine Idee auf der Listenseite oder auf ihrer Eigenschaftsseite ablehnen. Eine

Idee kann nur abgelehnt werden, wenn sie sich im Status Zur Genehmigung vorgelegt

befindet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Die Listenseite wird angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Idee.

3. Klicken Sie auf "Ablehnen".

Hinweis: Sie kénnen die |dee auch 6ffnen, in der Drop-down-Liste "Status" Abgelehnt
auswihlen, und lhre Anderungen speichern.
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Deaktivieren einer Idee

Deaktivieren Sie eine Idee, wenn Sie sie fiir einen unbegrenzten Zeitraum zurickstellen
mochten.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Loschen einer Idee

Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Thema der Idee,die deaktiviert werden soll.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Deaktivieren Sie im Bereich "Allgemein" das Kontrollkastchen "Verfligbar".

Klicken Sie auf "Speichern".

Sie kdnnen Ideen l6schen, auch solche, die in eine Investition konvertiert wurden. Wenn
Sie eine konvertierte Idee 16schen, wird die Verkniipfung zur Investition entfernt. Das
Loschen einer Idee 16scht nicht die konvertierte Investition.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Aktivieren Sie auf der Seite "ldeenliste" das Kontrollkdstchen neben der Idee.
Klicken Sie auf "Zum Léschen markieren".

Die Idee wird geloscht und aus der Liste entfernt.

Konvertieren einer Idee in eine Investition

Sie kdnnen eine genehmigte ldee in einen oder mehrere der folgenden
Investitionstypen umwandeln:

Projekt
application
asset

product

Andere Aufgabe

service

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie eine genehmigte Idee.
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Klicken Sie auf "Konvertieren".
Die Seite "Investitionstyp auswahlen" wird gedffnet.

Hinweis: Welche Investitionstypen auf dieser Seite angezeigt werden, hangt von
Ihren Zugriffsrechten ab.

Wahlen Sie einen Investitionstyp aus.

Hinweis: Wenn Sie Projekt auf Basis von Vorlage auswahlen, werden die
Projekteigenschaften wie z. B. Budgetdaten fiir die Idee (ibernommen. Die aus der
Idee Gibernommenen Eigenschaften ersetzen Ublicherweise die Eigenschaften aus
der Projektvorlage. Nachdem Sie die Idee in ein Projekt konvertiert haben, kdnnen
Sie die Projekteigenschaften dandern.

Wahlen Sie Finanzeigenschaften und Finanzplane kopieren aus, um die Finanzdaten
fir die Idee in die Konvertierung in eine Investition einzuschliefen.

Klicken Sie auf "Weiter".
Die Seite "Erstellen" wird gedffnet.

Zum Beispiel wird fiir das Konvertieren lhrer Idee in einen Dienst die Seite "Dienst
erstellen" angezeigt. Wahlen Sie flir Konvertierungen in ein Projekt aus einer
Vorlage eine Projektvorlage aus.

Flllen Sie die Felder auf der Seite aus, und klicken Sie auf "Speichern".
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Kopieren von Finanzinformationen

Wenn Sie eine Idee in eine Investition konvertieren, wird die Option
Finanzeigenschaften und Finanzplédne kopieren auf der Seite "Investitionstyp auswahlen"
angezeigt. Wenn Sie diese Option aktivieren, kopiert das Produkt folgende Elemente in
die Zielinvestition:

m  Den manuell erstellten Kostenplan (grundlegender Plan)
m  Einen Leistungsplan (wenn Sie einen Leistungsplan mit lhrem Kostenplan verbunden
haben)
Folgende Elemente werden unabhangig davon, ob Sie diese Option aktivieren, niemals
kopiert:
m  Kostenpldne, die durch Objektaktionen erstellt wurden
m  Kostenpldne, die nicht als grundlegender Plan verwendet werden
m  Leistungsplédne, die nicht mit dem grundlegenden Plan verbunden sind
m  Budgetpldne
m  Teaminformationen
Die folgenden Beispiele erlautern, welche Elemente jeweils aus der Investition zur Idee
kopiert werden, wenn Sie die Option Finanzeigenschaften und Finanzpléne kopieren
aktivieren oder deaktivieren. In den Beispielen ist der Abteilungs-OSP fiir die
urspriingliche Idee DEPT1 von Entitat ENTITY1.
Beispiel 1: Idee und Investition werden mit demselben OSP verbunden.
Aktiviert

Alle Finanzattribute, der Abteilungs-OSP und die Finanzpldane werden von der
Idee in die Zielinvestition kopiert. Die Seite "Einfaches Budget" der
Zielinvestition wird schreibgeschiitzt.

Deaktiviert

Das Attribut "Abteilungs-OSP" auf der Seite "ldeeneigenschaften" sowie
ausschliefllich das Attribut "Abteilung" auf der Unterseite "Finanzen" werden in
die Zielinvestition kopiert. Die Finanzpldne werden jedoch nicht kopiert. Die
Seite "Einfaches Budget" der Zielinvestition kann bearbeitet werden.

Beispiel 2: Idee und Investition werden mit demselben libergeordneten OSP
verbunden.

In diesem Beispiel wird die Idee mit einer Einheit (DEPT1) dieses OSP verbunden. Das
Feld "Abteilungs-OSP" wird auf der Seite fir die Erstellung der Zielinvestition mit einer
anderen Einheit (DEPT2) desselben OSP verbunden.

Aktiviert
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Alle Attribute auf der Unterseite "Finanzen" und in den Finanzplanen der Idee
werden in die Zielinvestition kopiert. Der Abteilungs-OSP der Zielinvestition
wird auf den neuen Wert (DEPT2) gesetzt, den Sie nach der Konvertierung
zugewiesen haben. Im Feld "Abteilung" auf der Unterseite
"Finanzeigenschaften" wird der neue Wert angezeigt. Die Seite "Einfaches
Budget" der Zielinvestition wird schreibgeschiitzt.

Deaktiviert

Die Finanzplane werden nicht in die Zielinvestition kopiert. In den Feldern
"Abteilungs-OSP" und"Abteilung" auf der Unterseite "Finanzen" wird jedoch
der neue Wert (DEPT2) angezeigt. Die Seite "Einfaches Budget" der
Zielinvestition kann bearbeitet werden.

Beispiel 3: Idee und Investition werden mit mehreren OSPs aus unterschiedlichen
Entitdten verbunden.

Aktiviert

Die Finanzplane der Idee werden nicht in die Zielinvestition kopiert. In den
Feldern "Abteilungs-OSP" und"Abteilung" auf der Unterseite "Finanzen" wird
"DEPT3" angezeigt. Das Feld "Standort" ist leer. Mit Ausnahme von "Abteilung"
werden alle Attribute der Unterseite "Finanzen" in die Zielinvestition kopiert.
Die Seite "Einfaches Budget" der Zielinvestition wird schreibgeschiitzt.

Deaktiviert

Die Finanzplane und die Attribute der Unterseite "Finanzen" werden nicht in
die Zielinvestition kopiert. In den Feldern "Abteilungs-OSP" und"Abteilung" auf
der Unterseite "Finanzen" wird allerdings "DEPT3" angezeigt. Die Seite
"Einfaches Budget" der Zielinvestition kann bearbeitet werden.

Beispiel 4: Die Idee wird mit einem OSP und die Investition mit einem anderen OSP
verbunden.

Aktiviert

Alle Finanzattribute einschlieRlich des Abteilungs-OSPs und der Finanzplane
(nur der grundlegende Kostenplan und der damit verbundene Leistungsplan)
werden in die Zielinvestition kopiert. Das Feld "Abteilungs-OSP" der
Zielinvestition ist nach dem Speichern leer, da das Zielinvestitionsobjekt nicht
mit diesem OSP verbunden ist. Die Seite "Einfaches Budget" der Zielinvestition
wird schreibgeschiitzt.

Deaktiviert

Das Attribut "Abteilungs-OSP" auf der Seite "ldeeneigenschaften" und das
Attribut "Abteilung" auf der Unterseite "Finanzen" werden in die Zielinvestition
kopiert. Die Finanzplane werden jedoch nicht kopiert. Das Feld
"Abteilungs-OSP" der Zielinvestition ist nach dem Speichern leer, da das
Zielinvestitionsobjekt nicht mit diesem OSP verbunden ist. Die Seite "Einfaches
Budget" der Zielinvestition kann bearbeitet werden.
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Verbinden von Ideen mit Ubergeordneten Investitionen

Sie kdnnen eine Idee mit einer oder mehreren Investitionen und Diensten verbinden.
Zeigen Sie die Ubergeordneten Zuweisungen in einer Liste an, die auch die
entsprechenden Prozentsatze enthalt. Der Gesamtprozentsatz Ihrer Zuordnungen von
Ideen zu Investition muss 100 Prozent betragen.

Sie kdnnen Ideen flir andere Investitionen, Dienste und Ideen freigeben. Sie kbnnen eine
Idee z. B. fir ein Online-Banking-Telefonsystem freigeben, das Server in zwei Regionen
eines Landes unterstitzt. Fligen Sie zuerst die Server als untergeordnete Investitionen
zur Investitionshierarchie der Ideen des Online-Banking-Telefonsystems hinzu. Andern
Sie dann den Prozentsatz der Kostenzuordnung und die Zeitsegmente der
untergeordneten Investition. Alle Kosteninformationen in der ibergeordneten
Investitionshierarchie basieren auf den Zuordnungsprozentwerten.

Kumulieren von Ideenkosten fir Ubergeordnete Investitionen. Die Summen der
untergeordneten Ideenkosten werden automatisch zu ihren tGbergeordneten
Investitionen kumuliert. Wahrend der Berechnung werden das Anfangs- und Enddatum
der Ubergeordneten Idee beriicksichtigt, wenn es darum geht, die Kosten der
untergeordneten Idee auf die Gbergeordnete Idee anzuwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Thema der Idee, um die Investition anzuzeigen, der die Idee
zugeordnet ist.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Wahlen Sie die Hierarchie aus.

Die Seite der Hierarchie wird ge6ffnet. Sie konnen die Details der (ibergeordneten
Investition der Idee anzeigen.

4. Klicken Sie auf "Hinzufligen", um Ubergeordnete Investitionen hinzuzufigen.
5. Klicken Sie auf "Entfernen", um libergeordnete Investitionen zu entfernen.

6. Klicken Sie fur jede Gibergeordnete Investition auf das Feld "Zuordnung", und geben
Sie den Verbindungsprozentsatz fir die Idee ein.

7. Klicken Sie auf "Speichern".

Hinweis: Sie kénnen Verbindungen auch auf der Seite "Zuordnungen festlegen" von
Ubergeordneten Investitionen entfernen.
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Besetzen eines Teams fur die Arbeit an einer Idee

Um mit der Kapazitats- und Portfolioplanung zu beginnen, besetzen Sie besonders
vielversprechende Ideen mit Ressourcen. Ideen sind nicht mit Aufgaben verknlpft und
wenn ihnen Mitarbeiter zugewiesen werden, fiihrt dies nicht dazu, dass diese
Mitarbeiter langfristig verpflichtet werden. Zum Beispiel konnen Sie eine Idee mit
Teammitgliedern besetzen, um vorbereitende Arbeitsschritte auszufiihren, wenn die
Idee noch nicht genehmigt ist. Fligen Sie zusatzliche Mitarbeiter hinzu, um die
erforderliche Kapazitat zu schatzen und zu planen, bevor Sie die Idee in ein Projekt, eine
Investition oder einen Dienst konvertieren.

Sie kdnnen Rollen oder Ressourcen und Arbeits- oder Nichtarbeitstypen zuordnen. Die
Mitarbeiter kdnnen die Zeit, die sie fiir die Arbeit an einer Idee verwenden, in ihrem
Zeitformular festhalten.

Verwenden Sie eine Rolle als Platzhalter, wenn Sie den Namen der Ressource, mit der
Sie lhre Idee besetzen wollen, nicht kennen. Wenn eine bestimmte Ressource nicht
verflgbar ist, konnen Sie Ihre Idee mit mehreren Instanzen einer Rolle besetzen. Weisen
Sie zum Beispiel "Programmierer (1)" und "Programmierer (2)" zu, um zwei
unterschiedliche Anforderungen mit jeweils einer Programmiererrolle darzustellen.

Hinweis: Sie eine kdnnen benannte Ressource nicht zu mehreren Instanzen einer Idee
zuordnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

2. Klicken Sie auf "Team".

3. Wahlen Sie individuelle Ressourcen oder Rollen aus, um die Idee mit Personal zu
besetzen. Klicken Sie auf Hinzufligen.

Die Seite "Ressourcen auswahlen" wird gedffnet.

4. Um alle Ressourcen in einer ausgewdhlten OSP-Einheit als Ideenmitarbeiter
hinzuzufigen, klicken Sie auf "GemaR OSP hinzufligen/aktualisieren".

5. Wahlen Sie die Ressourcen und Rollen aus, die Sie zu den Mitarbeitern der Idee
hinzufiigen mochten.

Setzen Sie Suchfilter ein, um Ressourcen oder Rollen nach ihren Namen oder
anderen Kriterien zu suchen.
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6. Klicken Sie auf "Hinzufligen", um die Ressourcen und Rollen hinzuzufiigen. Alle
Ressourcen werden automatisch mit 100 % ihrer verfligbaren Arbeitstage
zugeordnet.

7. Passen Sie folgende Werte bei Bedarf an:
Rolle

Zeigt die Rolle der Ressource an, die eine andere als die im Ressourcenprofil
ausgewahlte primare Rolle sein kann.

Zeit
Zeigt ein gelbes Hakchen an, wenn die Ressource oder Rolle die Arbeitszeit fiir
diese Idee eingeben darf.
Buchungsstatus
Zeigt den Buchungsstatus der Ressource oder Rolle an:
m  Fest gebucht. Die Ressource wurde fir die Idee verpflichtet.
m  Vorgemerkt. Die Ressource wurde fiir die Idee vorlaufig eingeplant.
m  Gemischt. Flr die Ressource existieren sowohl unverbindliche als auch
feste Zuordnungen.
Anfang
Zeigt das Anfangsdatum der Zuordnung des Teammitglieds an. Falls das Datum
nicht festgelegt ist, wird standardmaRig das Anfangsdatum der Idee angezeigt.
Ende
Zeigt das Enddatum der Zuordnung des Teammitglieds an. Falls das Datum
nicht festgelegt ist, wird standardmaRig das Enddatum der Idee angezeigt.
Zuordnung (%)
Zeigt die Zuordnung der Teammitglieder fiir diese Idee in Prozent an. Jeder
Mitarbeiter wird standardmaRig mit 100 % seiner verfligharen Zeit der Idee
zugewiesen.
Zuordnung

Zeigt die Stundenzahl an, die die Ressource vorldufig fiir die Idee gebucht
wurde. Solange Sie die Buchungsdaten nicht dndern, werden Mitarbeiter
automatisch fir die gesamte Dauer der Idee gebucht. Dieses Feld kann nicht
bearbeitet werden, gibt aber die Anderungen wieder, die Sie durch die
Verwendung folgender Optionen vornehmen:

m Die Optionen zum Festlegen der Zuordnungen.

m Die neuen Zuordnungskurven, die auf der Seite Idee: Mitarbeiter:
Eigenschaften definiert werden.

m  Die Option "Zuordnung verschieben".
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10.

11.

12.

Zugeordneter Ist-Aufwand

Zeigt die Gesamtzahl der Stunden an, die die Ressource fiir diese |dee erfasst
hat.

Ist-Aufwand fiir Vorfille
Zeigt die gebuchte Zeit fir Vorfélle im Zusammenhang mit dieser Idee an.
Gesamter Ist-Aufwand

Zeigt die Gesamtsumme der gebuchten Ist-Zeit an. Dieser Wert stellt die
Summe des zugeordneten Ist-Aufwands und des Ist-Aufwands fiir Vorfalle dar.

Um das Ressourcenprofil zu 6ffnen und geplante und feste Zuordnungen zu dandern,
klicken Sie auf das Eigenschaftssymbol.

Um die Seite "Ressourcen suchen" fiir die ausgewéhlte Ressource zu 6ffnen und die
Ressource oder Rolle durch eine andere Ressource oder Rolle zu ersetzen, klicken
Sie auf das Symbol fiir Ressourcensuche.

Um die Eigenschaften fiir eine Ressource zu bearbeiten, klicken Sie auf einen
Ressourcennamen in der Liste.

Um die Ressourcen- oder Rollenzuordnung zu aktualisieren, klicken Sie auf einen
Eintrag in der Spalte "Ressourcenzuordnung".

Hinweis: Wenn Sie Ressourcen zu lhrem Ideenteam hinzufiigen, kann es leicht
geschehen, dass Sie lhre Ressourcen versehentlich Gberlasten. In diesem Fall wird
eine Bestatigungsseite angezeigt. Die Anzahl der verfligbaren Stunden fir eine
Ressource kann unter der Gesamtanzahl der angeforderten Stunden liegen. In
diesem Fall wird anstatt der Seite "Buchungsbestatigung" die Seite "Verbleibende
Verfligbarkeit - Bestatigung" angezeigt.

Bestatigen Sie, dass Sie die Ressourcen liberlasten mochten, oder akzeptieren Sie
die verbleibende Verfiligbarkeit der Ressource. Wenn diese Bestdtigungsseite
angezeigt wird, wahlen Sie eine der folgenden Optionen aus:

Uberlasten

Fiihrt zu einer Uberlastung der Ressource.
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Nur Restverfiigbarkeit

Bucht die Ressource fir die in der Spalte Verbleibende Verfligbarkeit
angegebene Stundenzahl.

13. Wenn Sie eine Ressource zum Projekt bzw. zur Investition hinzuftgen, wird auf der
Seite "Verbleibende Verfiigbarkeit - Bestétigung" eine Uberbuchung angezeigt.
Wenn die Ressource zu 100 Prozent (Standard) ihrer Verfligbarkeit gebucht ist, wird
in der Spalte der 100-prozentigen "Ressourcenzuordnung" die Anzahl der
aufgewendeten Stunden aufgelistet. In der Spalte "Verbleibende Verfugbarkeit"
wird die tatsdchliche Anzahl der Arbeitsstunden angezeigt, die die Ressource dem
Projekt zur Verfligung steht.

14. (Optional) Zeigen Sie den kumulierten Arbeitsaufwand nach Rollen an, oder
wechseln Sie die Ansicht, um die geplante Arbeit flr die Idee zu bearbeiten.

Hinweis: Die Zuordnung von Mitarbeitern ist der Zeitraum, fiir den eine Ressource
fir eine Idee gebucht ist. Solange Sie die Buchungsdaten nicht dndern, werden
Mitarbeiter automatisch flr die gesamte Dauer der Idee gebucht. Der fiir eine
Ressource gewdhrte Zuordnungsbetrag kann folgendermafen berechnet werden:
Gesamtanzahl von Arbeitstagen * Anzahl von verfiigbaren Stunden pro Tag

Die Gesamtanzahl von Arbeitstagen versteht sich inklusive Anfangs- und Enddaten.
Der Restaufwand basiert auf der Anzahl der Stunden, die eine Ressource der Idee
zugewiesen ist.

15. Speichern Sie die Anderungen.

Auswerten und Andern von Ressourcenzuordnunden fiir eine Idee

Sie kdnnen die standardmaRigen Ressourcenzuordnungen anpassen. Sie konnen die
Buchung einer fest gebuchten Ressource aufheben oder eine Ressource fur zuséatzliche
Projektplanungen erweitern. Auf der Seite der Teamdetails einer Idee werden geplante
und Ubergebene Zuordnungen fiir eine Idee nach Ressource und Zeitraum in grafischer
Form dargestellt. Verwenden Sie diese Ansicht, um festzustellen, ob und um wie viel
eine Ressource Uberbucht oder nicht ausgelastet ist. Sie kdnnen auch die Verfiigbarkeit
einer Ressource fur eine Idee feststellen.

Um die Seite anzuzeigen, wahlen Sie "Team" aus, und klicken Sie in der
Seitensymbolleiste auf "Detail".
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Die Seite der Teamdetails zeigt Daten auf der Basis von Ressource, Zuordnung und
Rickmeldeperiode an. Wenn Sie den Mauszeiger iber eine Riickmeldeperiode
positionieren, wird eine kurze Zusammenfassung der Ansicht angezeigt. Die Spalten fir
die Riickmeldeperiode sind standardméRig auf eine wochentliche Anzeige festgelegt,
stets beginnend mit der aktuellen Woche. Die Farben fir die Zuordnung werden
folgendermaRen vergeben:

Gelb

Die Ressource ist fiir diesen Zeitraum entsprechend ihrer Verfligbarkeit voll oder
noch nicht voll ausgelastet.

Rot

Die Ressource ist flir diesen Zeitraum Uberlastet (d. h., die gebuchte Zeit tibersteigt
die Verflgbarkeit).

Griin

Zuordnung zu anderen Investitionen, Ideen oder Diensten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".

3. Klicken Sie auf das Eigenschaftensymbol der Ressource, deren Zuordnung Sie
andern mdéchten.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Die Seite zeigt die grundlegenden Profilfelder und die zur Zuordnung gehérenden
Felder an.

4. Geben Sie in "Standardzuordnung" (%) den Prozentsatz der Zeit ein, die die
Ressource zur Idee zugeordnet sein soll. Der Wert "0" (null) ist zulassig.

Hinweis: Die Spalten "Zuordnung" und "Zuordnung %" auf der Seite der
Teammitarbeiter spiegeln die Anderungen wider, falls welche gemacht wurden.
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5. In den Bereichen "Geplante Zuordnung" und "Feste Zuordnung" wird flr jede
Abweichung von der Standardzuordnung eine Zeile erstellt.

Geplante Zuordnung

Eine Kurve, die die standardmaRige Zuordnung oder den gesamten vom
Manager angeforderten Zuordnungsbetrag darstellt.

Feste Zuordnung

Eine Kurve, die den Zuordnungsbetrag darstellt, der vom Ressourcenmanager
Ubergeben wird.

Buchungsstatus

Zeigt die Art der Buchung, die fiir eine Ressource angewendet wird, an. Dieser
Wert dndert sich entsprechend der Zuordnungsbetrage in den Kurven fiir
geplante und fest gebuchte Zuordnungen.

Beispiel an: Die geplante oder standardméaRige Zuordnung fiir eine Ressource
betragt 100 Prozent. Die Ressource wurde gebucht, um von 01.08.14 bis 30.11.14
an lhrer Idee zu arbeiten. Dieselbe Ressource wurde jedoch auch gebucht, um bis
01.09. zu 50 Prozent an einem anderen Projekt zu arbeiten. Von 15.09.14 bis
22.09.14 ist die Ressource in Urlaub. Sie kdnnen zwei Zeilen fur zwei
Zuordnungskurven fiir die Ressource erstellen. Eine zeigt eine Zuordnung von 50
Prozent von 01.08. bis 01.09 an. Die andere zeigt eine Abweichung von null Prozent
von 15.09. bis 22.09. an.

6. So erstellen Sie einen Zeitraum fiir eine geplante Zuordnung oder feste Zuordnung:
a. Geben Sie ein Anfangsdatum fiir den Zeitraum ein oder wahlen Sie es aus.
b. Geben Sie ein Enddatum fir den Zeitraum ein, oder wahlen Sie es aus.

c. Geben Sie im Feld "Zuordnung (%)" einen Prozentwert fiir die erwartete
Mitarbeit ein (vorldufige oder autorisierte Zuordnung). Der Wert "0" (null) ist
zuldssig.

7. Klicken Sie zum Hinzufiligen einer neuen Zeile auf "Neue Zeile", und wiederholen Sie
Schritt 4.

8. Klicken Sie auf Speichern und zuriickkehren.

Andern der Rollen von Mitarbeitern

Sie kénnen die Rolle eines Mitarbeiters ideenabhéngig dndern. Die Anderung wirkt sich
nicht auf die in ihrem Ressourcenprofil fir sie identifizierte Rolle aus. Sie konnen eine
Rollenzuordnung wahlweise auf der Mitarbeiter- oder der Detailseite einer Idee
ersetzen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.
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2. Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf das Eigenschaftssymbol fiir eine Ressource.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Die Seite zeigt die grundlegenden Profilfelder und die zur Zuordnung gehorenden
Felder an.

4. Waibhlen Sie im Bereich "Allgemein" der Seite "Mitarbeitereigenschaften" eine Rolle
im Feld "Investitionsrolle" aus.

5. Speichern Sie die Anderungen.

Zurucksetzen von Mitarbeiterzuordnungen

Sie kénnen die Ressourcenzuordnungen zeitlich nach vorne und nach hinten
verschieben, um die gesamten Ressourcenzuordnungen einer Idee oder einen Teil
davon zu verschieben oder zu skalieren. Durch das Verschieben von Daten bleiben
segmentierte Zuordnungen erhalten, auch dann, wenn sich der Zuordnungsprozentsatz
fir jedes Segment dndert. Das Verschieben von Zuordnungen hilft dabei, Zuordnungen
Uber die zuldssige zeitskalierte Ansicht hinaus einzuschatzen, die hochstens fir sechs
Monate angezeigt werden kann.

Beispiel: Eine Zuordnung beginnt am 1. Mai und wird bis Ende Mai mit ihrem
Standardsatz von 100 Prozent fortgesetzt. Im Juni wird sie mit einer reduzierten
Zuordnung von 50 Prozent fortgesetzt. Sie kdnnen die Zuordnung so verschieben, dass
sie von 1. Juni bis 2. Juli (31 Kalendertage lang) 100 Prozent und bis 2. August 50 Prozent
entspricht. Sie kdnnen Zuordnungen auch fiir Zeitraume verschieben, die keine
Segmente enthalten.

Sie kdnnen die Mitarbeiterzuordnungen fiir eine Idee auch auf folgende Weisen
zurticksetzen:

®m  Zuordnung festlegen: Mit dieser Option konnen Sie die Zuordnung mehrerer
Teammitglieder gleichzeitig aktualisieren.

m  Geplante Zuordnung i(ibergeben: Mit dieser Option kdnnen Sie die feste
Ressourcenzuordnung so zurlicksetzen, dass sie der Zuordnung nach Plan
entspricht.

m  Feste Zuordnung akzeptieren: Mit dieser Option kénnen Sie die geplante
Ressourcenzuordnung so zurlicksetzen, dass sie der fest gebuchten Zuordnung
entspricht.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

Kapitel 3: Verwalten von Ideen 63



Besetzen eines Teams fur die Arbeit an einer Idee

2. Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.
3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben einer Ressource.

4. Klicken Sie im Meni "Aktionen" auf "Zuordnung verschieben", um die Zuordnung zu
verschieben, oder fahren Sie direkt mit dem nachsten Schritt fort.

Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.

a. Um die Anfangs- und Enddaten fiir die Ressource, die zur Idee zugeordnet ist,
zu andern, klicken Sie im Bereich "Zu verschiebende Zeitdauer" auf "Datum
wahlen".

Die Daten dndern sich entsprechend den in diesen Feldern eingegebenen
Daten.

b. Gehen Sie im Bereich "Zeitverschiebungsparameter" folgendermafien vor:

m  Klicken Sie unter "Auf folgendes Datum verschieben" auf "Datum wahlen",
um ein neues Anfangsdatum fiir das Verschieben der Daten auszuwahlen.
Erfolgt kein Eintrag in dieses Feld, wird keine Verschiebung durchgefiihrt.

m  Klicken Sie unter "Stichtag verschieben" auf "Datum wahlen", um das
letzte Datum fiir das Verschieben von Daten auszuwahlen. Sie kdnnen
Zuordnungen nicht lber dieses Datum hinaus verschieben.

m  Geben Sie unter "Zuordnung (%) anpassen um" die Prozentsatzanderung
an der Zuordnung fir die Verschiebung ein. Erfolgt kein Eintrag in dieses
Feld, wird keine Skalierung durchgefiihrt.

5. Klicken Sie im Meni "Aktionen" rechts oben auf "Zuordnung festlegen", oder fahren
Sie direkt mit dem nachsten Schritt fort.

Hinweis: Klicken Sie auf der Seite der Teammitarbeiter und Teamdetails einer Idee
auf "Mehr", um die Option "Zuordnung festlegen" zu verwenden.

Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.

Legen Sie im Abschnitt "Allgemein" der Seite die folgenden Zuordnungen fiir die
ausgewahlten Teammitglieder fest:

Anfangsdatum

Definiert das Datum, an dem die Arbeit an der Idee beginnt. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Auf Anfangsdatum der Investition zuriicksetzen", um die
Personaleinsatzanforderungen an die Idee zuriickzusetzen, sodass diese mit
dem Anfangsdatum der Idee Ubereinstimmen.

Enddatum

Definiert das letzte Datum, um an der Idee zu arbeiten. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen "Auf Enddatum der Investition zuriicksetzen", um die
Personaleinsatzanforderungen an die Idee zuriickzusetzen, sodass diese mit
dem Enddatum der Idee Gbereinstimmen.
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Standardzuordnung (%)

Definiert den Prozentsatz der Zeit fiir das Zuordnen der Ressource zur Idee. Der
Wert "0 %" ist zuldssig. Die Spalten "Zuordnung" und "Zuordnung (%)" auf der
Seite der Teammitarbeiter fiir die Idee geben die Anderung wieder.

Spalte "Buchungsstatus"
Zeigt den Buchungsstatus der Ressource oder Rolle an.
Werte
- Fest gebucht. Die Ressource wurde fir die Idee verpflichtet.
- Vorgemerkt. Die Ressource wurde fiir die Idee vorlaufig eingeplant.

— Gemischt. Fir die Ressource existieren sowohl unverbindliche als auch
feste Zuordnungen.

Klicken Sie im Meni "Aktionen" rechts oben auf "Geplante Zuordnung Gbergeben",
oder fahren Sie direkt mit dem néchsten Schritt fort.

Die Bestatigungsseite wird gedffnet.

Klicken Sie auf "Ja", um die geplante Zuordnung zu Gbergeben, damit sie an die
feste Zuordnung angeglichen wird. Ubergeben Sie nach der Bearbeitung des
Segments der geplanten Zuordnung fiir feste Buchung die Segmente fiir eine
Ressource. Der Status "Feste Buchung" fiir eine Ressource bedeutet volle Ubergabe.
Um die Option "Geplante Zuordnung libergeben" zu verwenden, klicken Sie auf der
Seite Idee: Team: Mitarbeiter oder Idee: Team: Details auf "Mehr", und aktivieren
Sie die Option.

Hinweis: Der standardmaRige Zuordnungsprozentsatz wird durch das Ubergeben
einer geplanten Zuordnung nicht zuriickgesetzt. Diese Aktion kopiert die geplante
Zuordnung in den Abschnitt "Feste Zuordnung" der Seite
"Mitarbeitereigenschaften" der Ressource. Der Bereich "Feste Zuordnung" wird
abhangig von den Einstellungen fiir gemischte Buchungen auf der Seite angezeigt.

Klicken Sie im Men "Aktionen" oben rechts auf "Feste Zuordnung akzeptieren".
Die Bestatigungsseite wird gedffnet.

Klicken Sie auf "Ja", um an die geplante Zuordnung so festzulegen, dass sie an feste
Zuordnung angeglichen wird. Wenn vorgemerkte geplante Segmente im Bereich
"Geplante Zuordnung" angezeigt werden, werden sie entfernt. Alle Segmente
werden dann zurickgesetzt, um dem fest gebuchten Segment gleichzukommen. Die
Werte in den Spalten "% zugeordnet" und "Zuordnung" werden geandert. Der Wert
des Buchungsstatus wird als Fest gebucht angezeigt, da die Zuordnung vollsténdig
Ubergeben ist.

Hinweis: Die Option "Feste Zuordnung akzeptieren" wird auf der Seite abhangig von
den Einstellungen bezliglich gemischten Buchen angezeigt.

Klicken Sie auf Speichern und zuriickkehren.
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Ersetzen von Team

mitarbeiter-Ressourcen

Sie kdnnen eine Mitarbeiterzuweisung lber die Seite "Team - Mitarbeiter" der Idee
ersetzen. Nutzen Sie die Verfugbarkeitsbewertung zum Suchen eines Ersatzes auf
Teamebene.

Zusatzlich kénnen Sie eine Ressource durch eine Ressource mit einem anderen Namen
und eine Rolle durch eine Ressource ersetzen. Wahrend des Ersetzens kann es bei dem
Mitglied, das das frithere Mitglied ersetzt, zu einer Uberlastung kommen.

Beachten Sie beim Ersetzen von Mitarbeitern die folgenden Punkte:

m  Das Ersetzen einer Ressource durch eine andere Ressource libertragt den
urspriinglichen Ist-Aufwand und vorldufigen Aufwand (sofern vorhanden) nicht auf
den neuen Mitarbeiter. Nur der verbleibende Restaufwand wird auf den neuen
Mitarbeiter Ubertragen.

m  Der urspriingliche Mitarbeiter muss seine Zeitformulare vollstdndig ausfillen, damit
die Ist-Daten vor dem Ersetzungsvorgang gebucht werden.

m  Die Rolle des urspriinglichen Mitarbeiters wird auf den neuen Mitarbeiter

Ubertragen (sofern Sie nicht eine Rolle durch eine andere Rolle ersetzen).

Der folgenden Tabelle kdnnen Sie entnehmen, wie Daten des ersetzten Mitarbeiters auf
den neuen Mitarbeiter Ubertragen werden:

Datentyp Ubertrigt

Verfligbarer Anfang Ja, wenn das Datum noch nicht vorbei ist und die neue Ressource fiir
dieses Datum noch nicht gebucht ist.

Verfligbares Ende Ja

Verbleibende Zuordnung Ja

Zuordnung (%) Ja

Investitionsrolle Ja

Vorhandener Ist-Aufwand Nein

Vorlaufiger Aufwand Nein

Basisplane Nein
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Entfernen von Teammitarbeiter-Ressourcen

Wenn die Ressource keinen Ist-Aufwand auf der Idee verbucht und nicht bereits ein
Ist-Aufwand fur sie vorgelegt wurde, kdnnen Sie einen Mitarbeiter aus Ihrer Idee
entfernen.

Hinweis: Das Entfernen eines Mitarbeiters aus Ihrer Idee verursacht nicht Folgendes:

m  Ldschen der Ressource aus CA Clarity PPM

m  Andern des Mitarbeiterstatus zu inaktiv

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Ressource, und klicken Sie auf
"Entfernen".

Die Bestatigungsseite wird getffnet.

4. Klicken Sie auf "Ja".

Kapazitatsplanungsszenarien fur Ideen

Szenarien ermoglichen lhnen die Anwendung einer systematischen Methode zur
Optimierung lhrer Idee oder lhres Portfolios. Wenden Sie ein Szenario auf lhre Idee an,
um zu analysieren, wie sich Anderungen beim Personal oder zeitliche Verschiebungen
auf das Ergebnis lhrer Idee oder lhres Portfolios auswirken. Sie kdnnen lhre Ideen
bewerten, indem Sie zwischen einem Szenario und dem grundlegenden Plan wechseln.

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

m  Erstellen von Kapazitatsplanungsszenarien. Sie konnen ein
Kapazitatsplanungsszenario von jeder Ideenseite aus erstellen, auf der die
Szenario-Symbolleiste angezeigt wird. Die Szenario-Symbolleiste wird unter der
Seitensymbolleiste angezeigt. Sie konnen keine Portfolioszenarien aus der Idee
erstellen. Erstellen Sie sie in einem Portfolio.

m  Anwenden der Kapazitatsplanungsszenarien auf Ideen. Mit der
Szenario-Symbolleiste kdnnen Sie alle vorhandenen Kapazitatsplanungsszenarien
auswabhlen, fir die Sie liber Zugriffsrechte verfigen. Wenn Sie eine Idee 6ffnen und
ein Szenario entweder auf einer fiir Szenarien aktivierten Kapazitatsplanungsseite
oder der Seite "Finanzplan" der Ideeneigenschaften auswéhlen, wird dieses
Szenario als das aktuelle Szenario festgelegt.
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Anzeidgen der Rollenkapazitat von Ideen

Sie kdnnen den kumulierten Rollenbedarf einschlieRlich rollenbasierter Teammitglieder
und benannter Ressourcen anzeigen. Sie kdnnen diese Informationen mit der Kapazitat
der Ressourcen, die diese Rollen erfiillen, vergleichen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie in der Symbolleiste im Menii "Team" der Idee "Rollenkapazitat" aus.

Die Seite "Rollenkapazitat" wird angezeigt. Ressourcen ohne Teamrolle werden auf
dieser Seite in der Zeile "Keine Rolle" erfasst.

2. Zeigen Sie Rollenzuordnungen fiir die Idee, Zuordnungen zu anderen Investitionen
und Uberlastungen an. Vergleichen Sie diese Information mit der verfiigbaren
Rollenkapazitat fur diese Idee.

3. (Optional) Zeigen Sie diese Informationen innerhalb und auRRerhalb eines Szenarios
an.

4. Wenn eine Rolle als Uberlastet angezeigt wird, klicken Sie auf "Mitarbeiter", um zur
Seite der Teammitarbeiter einer Idee zu gehen und alle Ressourcen anzuzeigen, die
diese Rolle verwenden.
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