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Kontaktování technické podpory 

Na webu technické podpory http://www.ca.com/worldwide naleznete úplný seznam 
středisek podpory a informace o pracovní době a telefonním spojení. 
 

http://ca.com/worldwide
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Kapitola 1: Poznámky k releasu 
 

Tato sekce obsahuje následující témata: 

Co tento dokument pokrývá (strana 7) 
Školení (strana 7) 
Mezinárodní podpora (strana 8) 
Publikované opravy (strana 8) 
Známé problémy a vyřešené závady (strana 9) 
Kompatibilita doplňků (strana 9) 
Nové a vylepšené funkce (strana 11) 
Dokumentace (strana 19) 
Kompatibilita (strana 23) 
Funkce usnadnění (strana 29) 
Autorská práva třetích stran (strana 37) 

 

Co tento dokument pokrývá 

Tento dokument poskytuje informace o vylepšených funkcích, dokumentaci a 
požadavcích na systém aplikace CA Clarity PPM. Tento release poskytuje knihovní sekci 
CA Technologies, ke které můžete získat přístup z produktu. Další informace o knihovní 
sekci a produktové dokumentaci najdete v části Zobrazení knihovní sekce CA 
Technologies (strana 20). 

Poznámka: V době publikace produkt podporuje operační systémy a software třetích 
stran uvedené v tomto dokumentu. Aktuální Poznámky k releasu najdete na stránkách 
podpory CA na adrese http://ca.com/support.  

 

Školení 

Pro školení uživatelů nabízí CA Technologies řešení CA Productivity Accelerator (CA PA). 
Toto řešení můžete využít k tvorbě vlastních vzdělávacích materiálů, k cvičným 
simulacím a hodnocení. Vlastní vzdělávací materiály se používají při školení v učebnách a 
při online simulacích. Uživatelé mohou přistupovat ke cvičným simulacím a hodnocením 
přes odkaz Výuka na Panelu nástrojů uživatele nebo ze systému správy výuky (LMS). CA 
PA poskytuje standardní obsahové moduly, které můžete nahrát do svého CA PA editoru 
a upravovat s ohledem na vaši konfiguraci aplikace CA Clarity PPM. Do CA PA řešení 
můžete integrovat také své organizační procesy a postupy. 

 

Vzdělávání CA nabízí tato školicí řešení. Další informace o nabídkách školení a produktu 
CA PA naleznete na webu vzdělávání CA na adrese http://ca.com/education. 

 

http://ca.com/worldwide
http://ca.com/education
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Mezinárodní podpora 

Mezinárodní verze produktu je produkt v angličtině, který funguje správně v 
lokalizovaných verzích požadovaných operačních systémů a požadovaných produktech 
třetích stran a podporuje data v místních jazycích pro vstup a výstup. Mezinárodní verze 
produktů také podporují možnost uplatnit místní jazykové zvyklosti pro formáty data, 
měny a čísel. 

Přeložený produkt (nebo lokalizovaný produkt) je mezinárodní verze produktu, která 
zahrnuje podporu místního jazyka pro uživatelské rozhraní produktu, online nápovědu a 
další dokumentaci v místním jazyce a výchozí nastavení formátu data, času, měny a čísel 
pro místní jazyk. 

 

Produkt je plně lokalizován a podporuje více než 100 místních nastavení pro datum, čas 
a formátování čísel. Uživatelské rozhraní je k dispozici v následujících jazycích: 

 

■ Brazilská portugalština ■ Japonština 

■ Čeština ■ Norština 

■ Dánština ■ Polština 

■ Holandština ■ Ruština 

■ Angličtina ■ Čínština (zjednodušená) 

■ Finština ■ Španělština 

■ Francouzština ■ Švédština 

■ Němčina ■ Tradiční čínština 

■ Maďarština ■ Turečtina 

■ Italština  

Lokalizované verze některých souborů nápovědy online a příruček k aplikaci CA Clarity 
PPM budou k dispozici během 90 dnů od data, kdy bude produkt obecně dostupný. 

Nejnovější verze lokalizované dokumentace k produktu naleznete na webu podpory CA. 
 

Publikované opravy 

Doporučujeme, abyste zkontrolovali matici certifikace produktu, řešení a záplaty, které 
poskytuje technická podpora na stránce http://ca.com/support. Můžete se seznámit s 
řešeními, záplatami a nezbytnými opravami, které jsou požadovány pro release 
produktu.  

 

http://ca.com/support
http://ca.com/support
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Známé problémy a vyřešené závady 

Známé problémy 

Chcete-li získat informace o známých problémech, přihlaste se na webu online podpory 
CA a zadejte vyhledávání s klíčovým slovem clarity13open. Zobrazí se všechny související 
články a známé problémy. 

Poznámka: Popis známých problémů souvisejících s instalací produktu a novými 
funkcemi naleznete v kapitole Instalace a upgrade Příručce pro dopad změny a přechod 
na vyšší verzi. 

 

Vyřešené závady 

Informace o vyřešených závadách naleznete na stránce vyřešených závad na webu 
online podpory CA. 

 

Vady prostředí Sun Java Runtime 

Prostředí JRE (Java Runtime Environment) je často aktualizováno opravami pro 
bezpečnostní problémy včetně takových, které v době vydání aplikace CA Clarity PPM 
ještě nebyly známy. Doporučujeme vám stáhnout si nejnovější verzi 7 JDK, abyste 
zajistili, že budete mít nejnovější opravy. 

 

Kompatibilita doplňků 

Následující sekce popisuje důležité informace o upgradu nainstalovaných doplňků, 
akcelerátorů a konektorů pro release 13.3. 

■ Při upgradu z verze 13.0, releasu 13.1. nebo 13.2 na tento release se upgradují 
následující doplňky (jsou-li nasazeny): 

– PMO Accelerator 

– Clarity Solution Pack (CSP) 
 

– Clarity Agile 

– Connector for Microsoft SharePoint 

■ Pokud upgradujete z libovolné verze před verzí 13.0 na release 13.3, upgradují se 
všechny nainstalované doplňky.  

 

http://www.support.ca.com/
http://www.support.ca.com/
https://support.ca.com/irj/portal/phpsupcontent?techDocAccess=N&contentID=6a18b0db-204b-428f-85cd-2279d42b3c75
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V následující tabulce jsou uvedeny releasy akcelerátorů a konektorů, které jsou 
instalovány s releasem 13.3. 

 

Akcelerátor nebo konektor Upgradovaná verze 

PMO Accelerator 3.3.0 

Clarity Solution Pack (CSP) 3.3.0 

Earned Value Manager 2.0.1 

Accelerator for PRINCE2 2.0.1 

Accelerator for the PMBOK 2.0.1 

Accelerator for New Product Development 2.0.2 

BRM Accelerator 3.0.2 

Connector for CA Unicenter Service Desk & CA Software 
Change Manager™ for Distributed  

2.0.1 

Connector for Microsoft SharePoint 3.0.0 

Service Connect 2.0.0 

Catalyst Connector 2.5.0 

CA Clarity Agile 13.3 
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Kapitola 2: Nové a vylepšené funkce 
 

Tato sekce obsahuje následující témata: 

Nové funkce (strana 11) 
Vylepšené funkce (strana 17) 

 

Nové funkce 

Tento release obsahuje následující nové funkce: 

■ Vyrovnávání nákladů a zdrojů portfolia (strana 11) 

■ Finančně povolené návrhy (strana 11) 

■ Změna vzhledu přihlašovací stránky (strana 12) 

■ Interaktivní tisk Ganttových diagramů (strana 14) 

■ Lepší výkon integrace MSP (strana 14) 

■ Upravitelné pole Doba trvání v Ganttově diagramu (strana 15) 

■ Globální limity XOG (strana 16) 

■ Vyplnění plánů nákladů a neaktivních zdrojů (strana 16). 
 

Vyrovnávání nákladů a zdrojů portfolia 

Zobrazení rozhodovacích hladin bylo rozšířeno o zobrazení agregovaných celkových 
hodnot závislých na čase pro vybraná omezení portfolia. Agregované hodnoty poskytují 
informace o tom, jak omezení nákladů a zdrojů ovlivňuje portfolio. Podrobnosti 
agregace vám umožní zúžit problémové oblasti a vyvážit omezení nákladů a zdrojů. 

U jednotlivých investic lze hodnoty závislé na čase pro vybrané omezení zobrazit přes 
pruhy Ganttova diagramu. 

 

Finančně povolené návrhy 

Tento release obsahuje finančně povolené návrhy. Změny zahrnují: 

■ Možnost vytvořit k návrhu plány nákladů, plány přínosů a rozpočtové plány. 
 

■ Karta Finanční plány pro jakýkoli návrh, který otevřete v aplikaci CA Clarity PPM. 
Tato karta poskytuje přístup k plánům nákladů, plánům přínosů a rozpočtovým 
plánům daného návrhu. 

■ Nová přístupová práva pro následující stránky návrhů: Finance (dílčí stránka), Plán 
nákladů, Plán přínosů a Rozpočtový plán.  
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■ Nové zaškrtávací políčko Kopírovat finanční plán a vlastnosti na stránce převodu 
návrhu. Stránka převodu vám umožní převést návrh na investici. Toto zaškrtávací 
políčko vám umožní zkopírovat finanční data z návrhu do cílové investice. 

 

■ Nová zobrazení pro objekt Plánované náklady návrhu, kde není k dispozici možnost 
přidat skutečné atributy do zobrazení.  

■ Přidána nová zobrazení pro objekt Podrobnosti plánu přínosů návrhu, kde není k 
dispozici možnost přidat skutečné atributy do zobrazení.  

 

■ Konfigurace procesů pracovního postupu u plánů nákladů návrhu. 

Ve finančním plánu daného návrhu existují následující omezení: 

■ Nejsou možné transakce, které používají skutečné hodnoty. 
 

■ Do cílové investice lze převést pouze ručně vytvořený plán nákladů (aktuální plán). 
Plán nákladů, který vytvoříte pomocí metody Vyplněno z investičního týmu nebo 
Přiřazení úkolu, převeden nebude. 

■ Rozpočtový plán nebude převeden do cílové investice. 
 

■ Není k dispozici systémová akce pracovního postupu, která by převedla finanční 
plán návrhu do cílové investice. Finanční plán návrhu lze převést jen přes 
uživatelské rozhraní. 

 

Lze změnit vzhled přihlašovací stránky 

Můžete si přizpůsobit vzhled přihlašovací stránky použitím předdefinovaných motivů 
uživatelského rozhraní CSS. Můžete například nastavit vlastní logo organizace nebo 
zprávu pro všechny uživatele, která se jim zobrazí po přihlášení. Vzorová zpráva o 
údržbě systému vypadá takto: 
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Systém bude nedostupný od soboty 15.4., 23:30, do pondělí 16.4., 3:30 ráno. 
 

 
 

1. Zpráva v horní části přihlašovací stránky 

Do horní části přihlašovací stránky můžete přidat služební oznámení nebo vlastní zprávu. 
 

2. Zpráva v dolní části přihlašovací stránky 

Do dolní části přihlašovací stránky můžete přidat služební oznámení nebo vlastní zprávu. 
 

3. Logo na přihlašovací stránce 

Na přihlašovací stránku můžete vložit vlastní logo. 

Poznámka: Další informace naleznete v Příručce pro vývojáře aplikace Studio. 
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Lze tisknout zobrazení Ganttova diagramu 

Nyní si můžete vytisknout zobrazení Ganttova diagramu. Ikona Zobrazení pro tisk na 
Ganttově diagramu zobrazí úkoly, které chcete vytisknout, v novém okně jen pro čtení. 
Najednou můžete zobrazit maximálně 300 úkolů. Výška stránky se automaticky 
přizpůsobí počtu úkolů a její šířka se automaticky přizpůsobí počtu konfigurací sloupců a 
období. 

Před tiskem zobrazení Ganttova diagramu vyberte možnost barvy pozadí a obrázku v 
nabídce prohlížeče. 

  

Prohlížeč Požadovaná akce 

Internet Explorer, Firefox Použijte možnost Nastavení stránky v nabídce prohlížeče.  

Google Chrome Použijte možnost Tisk v nabídce prohlížeče. 

Poznámka: U prohlížečů Internet Explorer a Firefox klávesou Alt zapnete nabídku 
prohlížeče. 

 
 

Změny rozhraní CA Microsoft Project Interface 

V releasu 13.3 byly v rozhraní Microsoft Project Interface provedeny následující změny: 

Vyrovnání zdrojů 

Rozhraní CA Microsoft Project Interface podporuje funkci Vyrovnání zdrojů aplikace 
Microsoft Project. Pokud provedete vyrovnání zdrojů v aplikaci Microsoft Project a 
uložíte projekt do aplikace CA Clarity PPM, zůstanou informace o vyrovnání zdrojů v 
databázi CA Clarity PPM. Když příště otevřete projekt z aplikace Microsoft Project v 
aplikaci CA Clarity PPM, budou již dříve zadané informace o vyrovnávání k dispozici.  

Poznámka: Další informace o vyrovnávání zdrojů najdete v dokumentaci aplikace 
Microsoft Project. 

 

Optimalizace výkonu 

Rozhraní Microsoft Project Interface bylo vyladěno, aby se zlepšil výkon v 
následujících oblastech: 

■ Export projektu z aplikace CA Clarity PPM do aplikace Microsoft Project 

■ Import projektu z aplikace Microsoft Project do aplikace CA Clarity PPM 

Menší projekty vykazují zlepšení výkonu u akcí importu a exportu. Projekty, které 
mají velká časově odstupňovaná data, například skutečné hodnoty přiřazení a 
odhad na dokončení (ETC) nebo náklady ve směrném plánu a křivky využití, nemusí 
vykazovat očekávané zlepšení. 
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Je k dispozici prostředí Java Runtime Environment 

Aplikace CA Clarity PPM poskytuje specifické prostředí Java Runtime Environment 
(JRE) dostupné pro aplikaci Microsoft Project. Prostředí JRE se zkopíruje na pevný 
disk do instalačního adresáře rozhraní Microsoft Project Interface na pracovní 
stanici koncového uživatele. Prostředí JRE se používá při integraci rozhraní aplikace 
Microsoft Project Interface a je nezávislé na JRE, které používá pracovní stanice se 
systémem Windows. 

 

Microsoft Project Interface využívá pouze interní verzi JRE, která je poskytována a 
certifikována jako kompatibilní. Lze se tak vyhnout problémům, které nastanou, 
když v instalaci na pracovní stanici Windows není správná verze JRE nebo když v ní 
JRE úplně chybí. Při nasazení rozhraní Microsoft Project Interface už není třeba, aby 
IT oddělení aktualizovalo verzi JRE. 

 

Podpora bezobslužné instalace 

Tento release podporuje bezobslužnou instalaci rozhraní Microsoft Project Interface 
bez jakéhokoli zásahu ze strany uživatele. 

Když jste v předchozích releasech spustili instalaci doplňku aplikace Microsoft 
Project, zobrazil operační systém Windows zprávu, že vydavatele nelze ověřit. Pak 
se zeptal, zda chcete přizpůsobení nainstalovat. 

 

Tato zpráva se již nezobrazuje. Po úspěšné instalaci doplňku se zobrazí zpráva s 
potvrzením. Instalace doplňku Microsoft Project Interface automaticky zavře 
instalační okno. 

 

Lze upravovat dobu trvání úkolu v zobrazení Ganttova diagramu 

Doba trvání úkolu v zobrazení Ganttova diagramu představuje počet pracovních dnů 
mezi datem zahájení a datem dokončení úkolu.  Doba trvání je automaticky vypočtena 
po uložení úkolu na základě data zahájení a data ukončení úkolu. Počínaje tímto 
releasem můžete upravovat dobu trvání úkolu v zobrazení Ganttova diagramu. To 
manažerům projektu usnadňuje plánování úkolů na základě jejich doby trvání, a ne jen 
na základě jejich data zahájení a data dokončení. 

Následující tabulka vysvětluje interaktivní změny, které uvidíte, když budete upravovat 
atributy úkolu v zobrazení Ganttova diagramu: 

  

Upravené pole Výsledek 

Doba trvání úkolu Změní se datum dokončení úkolu a pruh Ganttova diagramu. 

Datum dokončení 
úkolu 

Změní se Doba trvání úkolu. 

Datum zahájení úkolu Změní se pole Datum dokončení úkolu, ale pole Doba trvání se 
nemění. 
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Dobu trvání úkolu však nelze upravit v následujících případech: 

■ Když jde o milník nebo souhrnný úkol. 

■ Pracovní výkaz pro dané období již byl odeslán. 

Poznámka: Další informace naleznete v Uživatelské příručce modulu Správa projektů. 
 

Globální limity XOG 

Při importu nebo exportu velkého počtu instancí přes rozhraní XOG mohou nastat 
výjimky způsobené nedostatkem paměti nebo vypršením časového limitu. Tyto 
problémy lze nyní řešit konfigurací možnosti Maximální počet uzlů XML, kterou najdete 
na kartě Aplikace ve Správě systému Clarity (CSA). Maximální počet uzlů XML je také 
označován jako limit počtu uzlů v dokumentu. Výchozí hodnota pro Maximální počet 
uzlů XML je 150 000 a platí v prostředí On Demand i On Premise. 

 

Před tímto releasem byly u požadavku čtení XOG všechny požadované informace 
odeslány najednou, což mohlo vést k nedostatku paměti nebo vypršení časového limitu. 
Počínaje tímto releasem bude server zpracovávat instance, dokud nedosáhne limitního 
počtu uzlů. Po zpracování bude odpověď klientovi odeslána v blocích za použití 
stránkování. Nový požadavek čtení by měl být odeslán na server s příslušnými 
informacemi za použití stránkování pro další sadu instancí. Počet instancí zpracovaných 
na požadavek pro čtení je aktualizován ve elementu skip výstupu rozhraní XOG. 

 

Když importujete instance, server zpracuje 20 instancí na iteraci. Když je limit počtu uzlů 
dosažen ještě dřív, než se načte 20 instancí, server zpracuje jen ty instance, které se do 
té doby načetly pro aktuální iteraci. Zbývající instance jsou automaticky zohledněny při 
další iteraci. 

Poznámka: Další informace o nastavení globálních limitů XOG najdete v Příručce pro 
vývojáře pro XML Open Gateway. 

 

Neaktivní zdroje a vyplňování plánu nákladů 

Počínaje tímto releasem se v podrobnostech plánu nákladů zobrazují informace o 
aktivních i neaktivních zdrojích a využívají se při výpočtu sazby. Hodnoty atributů zdrojů 
se načítají do výpočtu sazby bez ohledu na aktivní stav, pokud jsou atributy zadány v 
profilu zdroje. 

Když je například u zdroje definována třída transakce, objeví se tato třída transakce 
zdroje v plánu nákladů. Třída transakce se používá k načtení sazby z matice sazeb. Když 
zdroj nastavíte jako neaktivní na stránce obecných vlastností nebo stránce finančních 
vlastností, toto chování se nezmění. 

Pokud zdroj nemá nadefinovanou třídu transakce, ale zato má alokaci, ETC nebo 
skutečné hodnoty projektu, načte se sazba z matrice sazeb. Aktivní stav toto chování 
nijak nemění. 
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Vylepšené funkce 

Tento release obsahuje vylepšení následujících funkcí: 

■ Lepší výkon integrace MS (strana 17) 

■ Transparentnost bublinového grafu (strana 17) 
 

Změny produktu Connector for Microsoft SharePoint 

Microsoft SharePoint Connector Release 3.0.0 je nový. Pokud máte nainstalovaný 
produkt Connector for Microsoft SharePoint release 2.0.2. nebo jeho dřívější verzi, nelze 
stávající doplněk upgradovat. Je nutné nainstalovat nový konektor Release 3.0.0. 
Stávající konektor byl založen na službě SharePoint 2010. Nový konektor, release 3.0.0, 
je založen na službě SharePoint 2013. 

 

Zlepšení bublinového grafu 

Počínaje tímto releasem jsou bubliny bublinového grafu průsvitné. Díky této změně se 
dají zobrazit menší bubliny, které jsou schované za většími bublinami. Dříve menší 
bubliny nebyly vidět, protože ty větší se na grafu zobrazovaly jako neprůhledný objekt. 
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Tato sekce obsahuje následující témata: 

Změny dokumentace (strana 19) 
Zobrazení knihovní sekce CA Technologies (strana 20) 

 

Změny dokumentace 

Dokumentace aplikace CA Clarity PPM byla vylepšena a informace nyní naleznete 
rychleji.  

■ Panel CA Answer Bar. Můžete rychle získat potřebné informace o aplikaci CA Clarity 
PPM pomocí panelu CA Answer Bar (https://enable.ca.com/answers/us/CA-Clarity-
PPM). Získejte nejnovější obsah scénářů s návody, objevte skvělé tipy od podpory 
CA a další. Strávíte méně času hledáním a více ho můžete věnovat práci. K dispozici 
je technický obsah pro verzi CA Clarity PPM 13.0 a vyšší. 

■ Receptář aplikace CA Clarity PPM Cookbook Vybraný technický obsah aplikace CA 
Clarity PPM je k dispozici na platformě pro mobilní zařízení v aplikaci Flipboard. 
Podívejte se na následující video a zalistujte si v receptáři. Naleznete mnoho 
zajímavého. 

■ Přidejte si receptář CA Clarity PPM Cookbook do složky k odběru zdroje RSS 
pomocí adresy URL: http://cookbooks.ca.com/cacppm/?feed=rss2 

■ Pokud si chcete receptář CA Clarity PPM Cookbook radši než v mobilní aplikaci 
zobrazit v prohlížeči, použijte následující adresu URL: 
htps://flipboard.com/section/ca-clarity-ppm-cookbook-bgk99n  

■ Knihovní sekce nápovědy online. Aby bylo hledání obsahu efektivnější a 
jednodušší, obsahuje knihovní sekce produktu pouze produktovou dokumentaci. 
Další informace, jako jsou poznámky k releasu, zelené knihy, články znalostní báze, 
sociální média a jiné, jsou dostupné v knihovní sekci On Premise a On Demand. 

■ Nová Příručka scénářů modulu Správa portfolia. Poskytuje obsah scénáře „jak na 
to“ pro potřeby manažera portfolia. 

 

https://enable.ca.com/answers/us/CA-Clarity-PPM
https://enable.ca.com/answers/us/CA-Clarity-PPM
https://www.youtube.com/watch?v=F7oU_Ue0-v0
https://flipboard.com/section/ca-clarity-ppm-cookbook-bgk99n
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■ Nová referenční příručka portletů. Poskytuje seznam a podrobnosti všech 
předdefinovaných portletů a portletů aplikace PMO Accelerator.  

■ Příručky pro akcelerátor, doplňky a konektory Pro lepší hledání obsahu jsou nyní v 
příslušné příručce produktu k dispozici poznámky k releasu akcelerátorů, doplňků a 
konektorů. 

■ Základní uživatelská příručka a Uživatelská příručka Přizpůsobení aplikace CA 
Clarity. Pro snazší orientaci najdete nyní obsah Uživatelské příručky Přizpůsobení 
aplikace CA Clarity v Základní uživatelské příručce. 

■ Přístupová práva – referenční příručka. Pro snazší orientaci najdete přístupová 
práva pro všechny příručky v dokumentu Přístupová práva – referenční příručka. V 
jednotlivých příručkách je již nehledejte. 

■ Příručka pro vývojáře pro XML Open Gateway Syntaxe elementu IsComplete a 
completed je nyní zastaralá a je nahrazena formou complete. Například volitelný 
element complete s hodnotou True v elementu OBS Assocs určuje, že jakékoli 
přidružení OBS znamená úplné nahrazení současného přidružení. Když má element 
hodnotu False, operace vloží nebo aktualizuje jakékoli již existující přidružení OBS. 
Ukázkový obsah včetně ukázkových souborů .xsd může zobrazovat ještě staré 
formy. Dokumentace odkazuje na tento sjednocený standard v tématech, které 
zahrnují element complete, následující poznámkou: 

Poznámka: Complete nahrazuje zastaralé formy completed a IsComplete. 

 
 

Zobrazení knihovní sekce CA Technologies 

Knihovní sekce CA Technologies dostupná na stránce dokumentace na webu online 
podpory CA poskytuje sadu produktové dokumentace ve formátech HTML (Section 508) 
a PDF. Knihovní sekci CA Technologies si můžete prohlížet online na webu podpory CA 
nebo si ji můžete stáhnout a zobrazit místně ve svém počítači.  

 

Knihovní sekce nápovědy CA Technologies se instaluje automaticky s produktem a nabízí 
základní sadu dokumentace ve formátu HTML. Knihovní sekci nápovědy můžete otevřít 
kliknutím na odkaz na nápovědu v produktu. 

Extrakce souboru ZIP a zobrazení knihovní sekce CA Technologies 

1. Použijte produkt na vytváření archivů, například WinZip. 

2. Extrahujte obsah do místní složky. 

3. Dvakrát klikněte na soubor Bookshelf.html ve složce knihovní sekce. 

Otevře se knihovní sekce CA Technologies a můžete zobrazit a vyhledávat v 
produktové dokumentaci. 
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Umístění dokumentace 

Dokumentace k produktu je přístupná v následujících umístěních: 

■ V produktu – klikněte na odkaz Nápověda. 

■ Technická podpora na stránce http://ca.com/support. 

■ Vyhledávejte témata na Panelu Answer Bar. 
 

Zobrazení a vyhledávání v souborech PDF 

Chcete-li zobrazit soubory PDF a nemáte dosud nainstalován program Adobe Reader, 
stáhněte si jej ze stránek společnosti Adobe. 

Pokud v aplikaci Adobe Reader v knihovní sekci CA Technologies otevřete soubor PDF a 
provedete vyhledávání, soubor bude prohledán a zobrazí se jednotlivé výskyty 
hledaného výrazu. 
 

http://ca.com/worldwide
https://enable.ca.com/answers/us/CA-Clarity-PPM
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Dodatek obsahuje informace o operačním prostředí pro tento release, které jsou k 
dispozici také prostřednictvím odkazu Kompatibilita na webu support.ca.com. 

Některé z produktů uvedených v tomto dodatku nejsou dodávány společně s produktem 
CA Clarity PPM a je nutné je zakoupit samostatně. Informace o softwaru dodávaném s 
aplikací CA Clarity PPM najdete v části Produkty zahrnuté v aplikaci CA Clarity PPM. Další 
informace najdete ve své licenční smlouvě. 

Tato sekce obsahuje následující témata: 

Klienti (strana 23) 
Clarity Mobile Time Manager (strana 25) 
Historie změn (strana 25) 

 

Klienti 

V následující tabulce je uveden podporovaný software pro klientské počítače klientů 
přistupující k produktu CA Clarity PPM. 

Poznámka: Souběžné užívání různých verzí softwaru jiných výrobců není v současnosti 
podporováno, protože by mohlo způsobit problémy se synchronizací a kompatibilitou. 
Společnost CA Technologies podporuje pouze ty verze softwaru jiných výrobců, které 
podporuje dodavatel. 

 

 Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux 

Operační systém 

■ Microsoft Windows XP 
Professional: SP3 nebo novější 

■ Microsoft Windows 7 SP1, 
32bitová a 64bitová verze, 
všechny edice. 

■ Microsoft Windows 8, 32bitová 
a 64bitová verze 

■ Mac OS X: Release 
10.8.4 nebo vyšší 
úroveň záplaty 

■ Libovolný dodavatel 
nebo verze s 
podporou prohlížečů 
uvedených v sekci 
Webový prohlížeč 

http://support.ca.com/


Kompatibilita doplňků 

 

24Poznámky k releasu – On Demand 
 

 Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux 

Webový prohlížeč 

■ Microsoft Internet Explorer 
10.0 a vyšší úroveň záplaty 
(pouze Microsoft Windows 7 a 
8)

1)
 

■ Microsoft Internet Explorer 9.0 
a vyšší úroveň záplaty 

■ Microsoft Internet Explorer 8.0 
a vyšší úroveň záplaty 

■ Firefox 22 a vyšší úroveň 
releasu

2)
  

■ Prohlížeč Google Chrome 
31.x.x. nebo vyšší úroveň 
releasu

2)
 

■ Safari 6.0.5 a vyšší 
úroveň záplaty 

■ Firefox 22 a vyšší 
úroveň releasu

2)
 

■ Firefox 22 a vyšší 
úroveň releasu

2)
  

Klientské aplikace
8)

 

■ Microsoft Excel 2010–2013, 
32bitová a 64bitová verze, 
všechny edice 

■ Microsoft PowerPoint 2007-
2013, 32bitová a 64bitová 
verze, všechny edice 

■ Microsoft Project 2010-2013 
32bitová a 64bitová verze, 
všechny edice

3)
 

■ Java 7 Runtime Environment: 
1.7 aktualizace 25 nebo vyšší 
úroveň aktualizace

4)
 

■ Přehrávač Adobe Flash Player 
11.7 nebo vyšší

5)
 

■ Acrobat Reader 7.0 nebo 
vyšší

6)
 

■ CA Open Workbench 2.1 

■ Crystal Reports 2008 Designer 
Client SP5

7)
 

■ Microsoft Excel 
2011 

■ Přehrávač Adobe 
Flash Player 11 nebo 
vyšší

5)
 

■ Prohlížeč Mac OS 
Preview PDF

6)
 

■ Není podporována 
aplikace Microsoft 
Project 

■ Není podporována 
aplikace Open 
Workbench 

■ Není podporována 
aplikace Crystal 
Reports Designer. 

■ Acrobat Reader 7.0 
nebo vyšší

6)
 

■ Přehrávač Adobe 
Flash Player 11 nebo 
vyšší

5)
 

■ Není podporován 
export pro aplikaci 
Excel 

■ Není podporována 
aplikace Microsoft 
Project 

■ Není podporována 
aplikace Open 
Workbench 

■ Není podporována 
aplikace Crystal 
Reports Designer. 

SOAP jiných výrobců 
Sada Integration 
Toolkits 

■ Microsoft Visual Studio 2005 
(.NET Framework 2.0) 

■ Apache AXIS 1.4-6 

■ Apache AXIS 1.4-6 ■ Apache AXIS 1.4-6 

Poznámky: 

■ 
1)

 Aplikace CA Business Intelligence není podporována prohlížečem Microsoft 
Internet Explorer 10.0. 
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■ 
2) 

Nové releasy prohlížečů Firefox a Chrome mohou být podporovány s 
minimálním testováním po vydání. U prohlížeče Google Chrome verze 29, 30 a 
31 jsou známy problémy s aplikací CA Clarity PPM a je doporučeno použít verzi 
32 nebo vyšší. 

■ Prohlížeče jako Firefox a Chrome se aktualizují často. Releasy budou 
aktualizovány podle potřeby. 

■ 
3)

 Nainstalujte JRE x86 pro Microsoft Project x86. Nainstalujte JRE x64 pro 
Microsoft Project x64. 

 

■ 
4)

 Vyžadováno pro Open Workbench, rozhraní CA Clarity PPM Microsoft Project 
a XOG Client. 

■ 
5)

 Slouží k zobrazování panelů Xcelsius. 
 

■ 
6)

 Slouží k zobrazování produktové dokumentace a sestav offline. 

■ 
7)

 Vyžadováno pouze pro vývoj vlastních sestav. 

■ 
8)

 Souběžné užívání různých verzí softwaru jiných výrobců není v současnosti 
podporováno, protože by mohlo způsobit problémy se synchronizací a 
kompatibilitou. Společnost CA Technologies podporuje pouze ty verze softwaru 
jiných výrobců, které podporuje dodavatel. 

 

Clarity Mobile Time Manager 

V následující tabulce jsou uvedeny platformy operačních systémů pro mobilní zařízení, 
které jsou podporovány aplikací Clarity Mobile Time Management. 

 

 iOS Android 

Operační systém pro 
mobilní zařízení 

■ Apple iOS 6.0 nebo vyšší  

■ Apple iOS 7.0 nebo vyšší 

■ Google Android OS 4.0 nebo vyšší 

 

Historie změn 

Změny v aplikaci CA Clarity PPM Release 13.3.00 

 

Součást Popis 

 Operační 
systémy pro 
mobilní zařízení

1)
 

■ Byla přidána podpora systému Apple iOS 6.1.4 a iOS 7. 

■ Byla přidána podpora systému Google Android OS 4.2.2 (Jelly Bean). 
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Součást Popis 

Klientský 
prohlížeč 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 19.0.2 22 pro Microsoft Windows. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Google Chrome 32.x.x.x  pro Microsoft Windows. Byla 
přidána poznámka o známém problému s verzí 29, 30 a 31. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Safari 6.0.52 pro Apple Mac OS. 

■ Byla přidána podpora přehrávače Adobe Flash Player verze 11. 

Klientské 
aplikace ■ Byla ukončena podpora aplikace Microsoft Project 2007. 

Změny v aplikaci CA Clarity PPM release 13.2.00 

 

Součást Popis 

 Operační 
systémy pro 
mobilní zařízení

1)
 

■ Byla přidána podpora systému Apple iOS 6.0 a vyšších verzí. 

■ Byla přidána podpora systému Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) a vyšších verzí. 

Klientský 
prohlížeč 

Poznámka: Společnost CA Technologies podporuje pouze ty verze prohlížečů, které jsou 
(stále) podporovány svým výrobcem. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 19.0.2. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox ESR 17.0.4. 

■ Byla ukončena podpora prohlížeče Firefox ESR 10.0.5. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Microsoft Internet Explorer 10 (pouze Windows 8). 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Chrome 25.0.1364.172m. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Apple Safari 6.0.2 (na platformě Mac OS X 10.8.2 nebo 
vyšší). 

Klientské 
aplikace 

■ Byla přidána podpora aplikace Project 2010–2013, 32bitová a 64bitová verze, všechny 
edice. 

■ Byla přidána podpora aplikace Microsoft Excel 2010–2013, 64bitová verze, všechny edice. 

■ Byla přidána podpora aplikace Microsoft PowerPoint 2010–2013, 64bitová verze, všechny 
edice. 

■ Byla přidána podpora aplikace CA Open Workbench 2.1. 

■ Byla ukončena podpora aplikace CA Open Workbench 2.0. 

Poznámky: 

■ 
1)

 Podpora se týká pouze aplikace Clarity Mobile Time Management. 
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Změny v aplikaci CA Clarity PPM release 13.1.00 

 

Součást Popis 

Klientský 
prohlížeč 

Poznámka: Společnost CA Technologies podporuje pouze ty verze prohlížečů, které jsou 
(stále) podporovány svým výrobcem. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox ESR 10.0.5 a vyšší úroveň releasu. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 13.0 a vyšší úroveň releasu. 

■ Byla ukončena podpora prohlížeče Firefox 3.5. 

■ Byla ukončena podpora prohlížeče Firefox 8.0. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Chrome 18.0.1.25.152m a vyšší úroveň releasu. 

Klientské 
aplikace 

■ Byla přidána podpora pro Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.  

■ Byla ukončena podpora pro Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3. 

■ Byla přidána podpora pro Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5. 

■ Byla ukončena podpora pro Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3. 

Změny v CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01 

 

Součást Popis 

Klientský prohlížeč 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 10.0. 

■ Byla ukončena podpora prohlížeče Firefox 8.0. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 3.6. 

■ Byla ukončena podpora prohlížeče Firefox 3.5. 

Změny v aplikaci CA Clarity PPM, Release 13.0.00 

 

Součást Popis 

Klientský prohlížeč 

■ Byla přidána podpora prohlížeče IE 9.0. 

■ Byla ukončena podpora prohlížečů IE6 a IE7. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Firefox 8.0. 

■ Byla přidána podpora prohlížeče Safari 5.1.1. 
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Součást Popis 

Klientské aplikace 
■ Ukončena podpora aplikací Microsoft Project 2000, 2002 a 2003. 

■ Je definována podpora aplikace Crystal Reports Designer 2008 SP3 nebo novější (místo 
libovolné aktualizace Service Pack). 

SharePoint Server  
■ Byla přidána podpora služby SharePoint Server 2010. 

■ Byla ukončena podpora služby SharePoint Server 2007. 
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Dodatek B: Funkce usnadnění 
 

Tato sekce obsahuje následující témata: 

Rozšíření produktu (strana 29) 
Nastavení usnadnění pro uživatele (strana 32) 
Klávesové zkratky (strana 32) 

 

Rozšíření produktu 

Společnost CA usiluje o to, aby její produkty a dokumentaci podpory mohli k plnění 
důležitých obchodních úkolů využívat všichni zákazníci bez rozdílu. Režim usnadnění 
umožňuje optimalizovat kontrast uživatelského rozhraní a aktivovat čtečku obrazovky 
pro uživatele, kteří potřebují asistenci. 

Funkce usnadnění aplikace CA Clarity PPM fungují nejlépe s prohlížečem Mozilla Firefox 
13 a čtečkou obrazovky Job Access With Speech (JAWS). 

Produkt CA Clarity PPM „dědí“ vylepšení usnadnění z prostředí Windows a Macintosh v 
těchto oblastech: 

■ Zobrazení 

■ Zvuk 
 

■ Klávesnice 

■ Myš 
  

Poznámka: Informace v následujících tématech se týkají aplikací pro systémy Windows a 
Macintosh. Aplikace Java fungují v hostitelských operačních systémech, které často 
technologie usnadnění již obsahují. Aby tyto technologie mohly usnadňovat přístup k 
programům napsaným v jazyce JPL, musí existovat most mezi technologiemi v jejich 
nativním prostředí a podporou usnadnění Java Accessibility v prostředí Java Virtual 
Machine (Java VM). Jeden konec mostu je spojen s prostředím Java VM a druhý s 
nativním operačním systémem, takže se liší podle platformy, pro kterou je určen. 
Společnost Oracle v současné době vyvíjí most pro jazyk JPL a systém Win32. 

 

Zobrazení 

Viditelnost na obrazovce je možné zvýšit upravením následujících možností: 

Styl, barva a velikost písma položek 

Umožňuje vybrat barvu a velikost písma a další kombinace zobrazení. 
 

Rozlišení obrazovky 

Umožňuje zvětšit objekty na obrazovce změnou počtu pixelů. 
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Šířka a rychlost blikání kurzoru  

Umožňuje zvýšit viditelnost kurzoru a snížit rychlost jeho blikání. 
 

Velikost ikon 

Umožňuje zvětšit ikony pro lepší viditelnost, nebo zmenšit ikony kvůli zvětšení 
prostoru na obrazovce. 

 

Kontrastní schémata 

Umožňuje vybrat kombinace barev, které jsou snáze viditelné. 
 

Zvuk 

Upravení následujících možností umožňuje použít zvuk jako alternativu k zobrazení nebo 
usnadnit slyšitelnost a rozpoznatelnost zvuků počítače: 

Hlasitost 

Umožňuje zvýšit nebo snížit hlasitost zvuků počítače. 

Převod textu na řeč 

Umožňuje hlasité předčítání parametrů příkazů a textu. 
 

Upozornění 

Umožňuje zobrazovat vizuální upozornění. 
 

Oznámení 

Při zapnutí nebo vypnutí funkcí usnadnění zobrazuje a přehrává vizuální a zvukové 
oznámení. 

 

Schémata 

Umožňuje přidružit zvuky počítače ke specifickým systémovým událostem. 
 

Popisky 

Umožňuje pro řeč a zvuky zobrazovat titulky a popisky. 
 

Klávesnice 

K dispozici jsou následující nastavení klávesnice: 

Rychlost opakování 

Umožňuje nastavit rychlost opakování znaků při stisknutí klávesy. 
 

Tóny 

Umožňuje přehrávání tónů při stisknutí určitých kláves. 
 

Funkce Jedním prstem 

Umožňuje vybrat alternativní rozložení klávesnice pro psaní jednou rukou nebo 
jedním prstem. 
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Myš 

Následující možnosti urychlují a usnadňují práci s myší: 

Rychlost kliknutí 

Umožňuje nastavit rychlost výběru kliknutím myši. 
 

Zamknout kliknutím 

Umožňuje označení nebo přetažení bez nutnosti podržení tlačítka myši. 
 

Zaměnit akce 

Umožňuje zaměnit funkce levého a pravého tlačítka myši. 
 

Rychlost blikání 

Umožňuje nastavit rychlost blikání kurzoru, nebo blikání úplně vypnout. 
 

Možnosti ukazatele: 

Umožňují provést následující: 

■ Skrýt ukazatel při psaní 

■ Zobrazit umístění ukazatele 
 

■ Nastavit rychlost pohybu ukazatele po obrazovce 

■ Vybrat velikost a barvu ukazatele pro lepší viditelnost 

■ V dialogovém okně přemisťovat ukazatel na výchozí umístění 
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Nastavení usnadnění pro uživatele 

Následujícím postupem nastavíte usnadnění pro uživatele. 

Postupujte takto: 

1. Otevřete nabídku Správa a v části Organizace a přístup klikněte na položku Zdroje. 

2. Klikněte na název zdroje. 

 Zobrazí se stránka vlastností. 

3. Vyberte požadovaná zaškrtávací políčka funkcí usnadnění: 

Uživatelské rozhraní optimalizované pro čtečky obrazovky 

Určuje, zda je uživatelské prostředí optimalizováno pro čtečku obrazovky, která 
tak lépe rozpozná jeho funkce. Toto zaškrtávací políčko vyberte pro zrakově 
postiženého uživatele, který používá čtečku obrazovky. 

Výchozí: Nezaškrtnuto 

Barevný režim Vysoký kontrast 

Určuje, zda se použije uživatelské prostředí uzpůsobené pro uživatele s 
poruchou barevného vidění. Tato volba nastaví motiv uživatelského rozhraní 
Vysoký kontrast. 

Výchozí: Nezaškrtnuto 

4. Uložte změny. 

5. (Volitelné) Pokud jste zaškrtli políčko Uživatelské rozhraní optimalizované pro 
čtečky obrazovky, zkontrolujte, zda v uživatelově počítači běží software čtečky 
obrazovky. 

6. Pokud je uživatel přihlášen do aplikace CA Clarity PPM, musí se odhlásit a znovu 
přihlásit. 

 

Klávesové zkratky 

Klávesové zkratky základních funkcí 

Následující tabulka zobrazuje klávesové zkratky základních funkcí, které jsou dostupné 
na všech stránkách v aplikaciCA Clarity PPM. 

  

Funkce Kombinace kláves 

Nabídka Domů Ctrl+Alt+h 

Nabídka Správa Ctrl+Alt+a 

Nabídka Oblíbené Ctrl+Alt+f 
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Funkce Kombinace kláves 

Zpět Ctrl+Alt+b  
nebo 
Alt+šipka doleva 

Domovská stránka Ctrl+Alt+Home 

Aktualizovat Ctrl+Alt+F5 

Hledat Ctrl+Alt+s 

Historie Ctrl+Alt+v 

Nápověda F1 
 

Klávesové zkratky aplikace CA Clarity (akce) 

Následující tabulka zobrazuje klávesové zkratky pro akce na stránkách aplikace CA 
Clarity PPM. 

 

Akce Kombinace kláves Kombinace kláves pro 
alternativní přístup 

Aktivace editoru pole (například volba 
data) 

Enter Alt+Enter 

Zavřít místní okno Esc Shift+Esc 

Otevřít nabídku karty Enter Alt+Enter 

Pohyb v nabídce směrem doleva, 
doprava, nahoru a dolů 

Šipka doleva 
Šipka doprava 
Šipka nahoru 
Šipka dolů 

Alt+šipka nahoru 
Alt+šipka dolů 
Alt+šipka nahoru 
Alt+šipka dolů 

Vybrat zvýrazněnou položku nabídky Enter Alt+Enter 

Otevřít odkaz na stránce seznamu Ctrl+Enter  

Zaškrtnout nebo zrušit zaškrtnutí políčka 
Poznámka: Políčko musí být označené. 

Mezerník  

Rozbalit hierarchický seznam 
Poznámka: Znak + v hierarchickém 
seznamu musí být označený. 

Mezerník  
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Klávesové zkratky aplikace CA Clarity (seznamy) 

Následující tabulka zobrazuje klávesové zkratky pro seznamy. 

  

Akce Režim Kombinace kláves 

Přepnout mezi režimem pro úpravu 
nebo zobrazení seznamu 

Zobrazení, úprava Enter 

Pohyb mezi buňkami seznamu 
(mřížka)  

Zobrazení 

 

Šipka doleva 
Šipka doprava 
Šipka nahoru 
Šipka dolů 

Pohyb po různých oblastech uvnitř 
seznamu: ikony portletu, záhlaví 
sloupců, tělo seznamu, tlačítka 

Zobrazení Tab (vpřed) 
Shift+Tab (zpět) 

Přepnout do režimu zobrazení Upravit Esc nebo Enter 

Pohyb doleva nebo doprava uvnitř 
buňky 

Upravit Šipka doleva 
Šipka doprava 

Pohyb mezi buňkami, které lze 
upravovat 

Upravit Tab (vpřed) 
Shift+Tab (zpět) 

Přesunout na konec řádku 

Poznámka: Pokud akce probíhá na 
řádku TSV, opakováním klávesové 
zkratky opustíte sekci TSV. 

Upravit Ctrl+šipka vpravo 

Přesunout na začátek řádku Upravit Ctrl+šipka vlevo 

Page up nebo Page down Zobrazení, úprava Ctrl+Alt+šipka nahoru 
Ctrl+Alt+šipka dolů 

Přesunout na začátek nebo konec 
seznamu 

Poznámka: Pokud akce probíhá v 
buňce TSV, opakováním klávesové 
zkratky opustíte sekci TSV. 

Zobrazení, úprava Ctrl+šipka nahoru 
Ctrl+šipka dolů 

Otevřít rozevírací seznam nebo 
přepínač data 

Upravit Enter 

Pohyb mezi položkami rozevíracího 
seznamu 

Upravit Šipka nahoru 
Šipka dolů 

Vybrat hodnotu zvýrazněnou v 
rozevíracím seznamu nebo v 
přepínači data 

Upravit Enter 

Zvýraznit datum v přepínači data Upravit Šipka dolů 
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Akce Režim Kombinace kláves 

Přidat řádek v oblasti dlouhého 
textu 

Upravit Ctrl+Enter 
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Dodatek C: Autorská práva třetích stran 
 

Licenční informace nástrojů a softwaru třetích stran, které aplikace CA Clarity PPM 
používá, je dostupná ve složce \Bookshelf Files\TPSA knihovní sekce CA Technologies. 

Licenční informace můžete otevřít v knihovní sekci CA Technologies. Klikněte na odkaz 
Zobrazit TXT u položky Autorská práva třetích stran. 
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