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Kapitola 1: Zaciname se spravou poptavky

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Sprava poptdvky (strana 7)

Predpoklady modulu Sprdva poptévky (strana 8)
Nakonfigurujte kategorie incident( (strana 9)

Regeni potiZi s modulem Sprava poptavky (strana 11)

Sprava poptavky

Jako spravce aplikace CA Clarity PPM vyuZijete informace z tohoto ¢lanku ke konfiguraci
funkci Spravy poptavky. Sprava poptavky poskytuje moznosti zaznamenat, klasifikovat,
vyhodnotit a vyfidit veskeré zdroje poptavky. Poptavka mliZze mit u organizace IT
nasledujici formy:

m  pozadavek na projekt,
m  pozadavek na sluzbu,
m  pozadavek na podporu,
®m  incident nebo problém,

®  ndvrh nového produktu, sluzby nebo strategické iniciativy.

Aplikace CA Clarity PPM rozpoznava dva primdrni komponenty Spravy poptavky: ndvrhy
a incidenty.

Vasi manazefi IT, analytici a uZivatelé mohou aplikaci CA Clarity PPM pouZit k zachyceni
vsech poptdvek navrhu a incidentll v jednom nebo dvou prostfedich. Pomoci formulare
CA Clarity PPM muZete zaznamenavat informace o navrhu, pozadavku na projekt nebo
incidentu. Data mlzZete integrovat s dalSimi systémy, které zaznamenavaji listky
technické podpory, incidenty a pozadavky na sluzby. Formulare aplikace CA Clarity PPM
Casto nebyvaji primarnim zdrojem dat incident(. Incidenty, které jsou importovany v
integrovanych prostredich, obvykle zahrnuji nekompletni data investice. Incidenty
mohou mit jednotlivé zaznamy pracnosti, které nejsou pfidruzeny k investici. V tomto
pripadé ke vsem takovym zaznamdm pracnosti pfifadte jednotlivou investici pomoci
aplikace CA Clarity PPM.

Tato integrace je podporovana prostfednictvim rozhrani XML Open Gateway (XOG).
Pomoci oteviené brany XML mlzZete zaznamendvat incidenty z dalSich systém( a
prenést je do aplikace CA Clarity PPM.
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Predpoklady modulu Sprava poptavky

Predpoklady modulu Sprava poptavky

Pred spravou poptavek v aplikaci CA Clarity PPM zpracujte nasledujici kontrolni seznam:

O oOvérte, zda je nainstalovan modul Sprava poptévky a zda pro n&j mate platnou
licenci.

O Podivejte se do dokumentu PFistupovd prdva — referenéni pfirucka a ovéfte, ze
kazdy uZivatel ma odpovidajici pfistupova prava pro ndvrhy nebo incidenty.
Pfinejmensim ovérte, Ze kazdy uzivatel, ktery md v planu pouzivat modul Sprava
poptavky, ma pfirazeno alespon jedno z nasledujicich dvou globalnich ptistupovych
prav:

Incidenty - Pristup
Povoluje uzivateli pfistup ke strankam incidenta.
Navrhy - Prejit
UmoiZnuje uZivateli prejit na stranky navrh(l a zobrazit odkaz na néavrhy.

Poznamka: UzZivatelé mohou potvrdit sva pfistupova prava po pfihlaseni a vybéru
polozky Navrhy nebo Incidenty z nabidky modulu Sprava poptavky.

O Chcete-li uZivateldm povolit vytvareni incidentd, prifadte jim p¥istupova prava
alespon pro jednu kategorii incidenta:

m Incidenty - Vytvorit
m Incidenty - Vybrat kategorii

O Chcete-li uzivatelim povolit zobrazeni nebo tpravu dat finanéniho planu, pfifadte
je alespon k jednomu z nasledujicich pFistupovych prav k ndvrhlim:

m  Navrh —Finanéni plan — Odeslat vse ke schvaleni
m  Navrh —Zobrazit finanéni informace — Vse

m  Navrh — Plan pfinosu — Upravit ve

m  Navrh — Plan prinosu — Zobrazit vse

m  Navrh — Rozpoctovy plan — Schvalit — Vse

m  Navrh — Rozpoctovy plan — Upravit — Vse

m  Navrh — Rozpoctovy plan — Zobrazit vse

m  Navrh — Plan ndkladl — Upravit vse

m  Navrh — Plan naklad( — Zobrazit vse
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Nakonfigurujte kategorie incident(

O Ovéfte, e jsou naplanovéana spudténi nasledujicich dloh pro incidenty:
m  Zanést finance incidentu
m  Zanést zpétnd vyuctovani pracnosti incidentu

O Nakonfigurujte ménu a matici naklad(i/sazeb. DFive, ne? mGZe zdroj zadavat k
incidentdim finanéni data, vytvorte pro kazdou entitu potfebny pocet matic.
Definujte obecné vlastnosti a potom matici pfifadte sloupce. Dalsi informace
naleznete v UZivatelské prirucce modulu Finanéni sprdva.

O Provedte kroky v nasledujicim postupu: Konfigurovat kategorie incidentti (strana 9).

Nakonfigurujte kategorie incidenty

Drive, nez budou moci zdroje registrovat incidenty, vytvorte logické skupiny investic s
nazvem kategorie incident(. Kategorie incidentll pomahaji klasifikovat incidenty
urcitého typu. Nakonfigurujte logicka seskupeni incidentd, ktera odrazeji vasi
organizacni strukturu. Poté mazete k témto kategoriim incidentl vytvofit a pfidruZit
investice.

Kategorie incidentli pomahaji odlisit skutecné incidenty od pozadavkl na sluzby IT.
Kazdy incident musi patfit do néjaké kategorie incident(i. Mapovani kategorii incidentl
se mlze uskutecnit na Urovni investice nebo na Urovni spravy. Oboji vyZzaduje urcita
pristupova prava. V malych organizacich, kde zdroje pracuji se vSemi kategoriemi
incidentl, mGzZete vSechny zdroje pridat do skupiny. Poté pfifadte skupinu ke kategorii
incidentu. Ve vétsich organizacich, kde jsou zdroje specializované, mizete vytvorit
skupiny a pridat zdroje do skupin podle jejich odbornosti. Poté pfifadte skupiny

k riznym kategoriim incidentd.

Jako spravce definujte vlastnosti kategorie incidentu, pfidruzte investice ke kategoriim
incidentl a udélte zdrojim, skupindm a jednotkdm OBS pfistup ke kategorii incidentu.
Postupujte takto:
1. Otevrete moznost Sprava a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.
2. Kliknéte na moznost Nové a vyplite nasledujici pole:
Nazev kategorie

Definuje kratky nazev souvisejici skupiny incidentl. Priklady: Novy systém 2016,
Mobilni zarizeni nebo Problémy s pfistupem.

ID kategorie
Definuje jedinecny identifikator kategorie incidentu.
Popis

Popisuje kategorii incidenta.
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Nakonfigurujte kategorie incident(

3. Klepnéte na tlacitko Ulozit.

4. Opakujte tyto kroky pro vytvoreni katalogu vasich investic véetné majetku, aplikaci,
produkt(, sluzeb a ostatnich praci.

5. Kliknéte na kartu Pridruzené investice.

6. Kliknéte na tlacitko Prochazet a zaskrtnutim poli¢ka vedle alesponi jedné investice ji
pridruzte ke kategorii incidentu.

7. Kliknéte na tlacitko Pridat.
Investice jsou pfidruzeny ke kategorii incidentu.

8. Klepnéte na tlacitko Ulozit.

9. Kliknéte na kartu Pfistupové prdvo k této kategorii a vyberte jednu z nasledujicich
moznosti nabidky:

Uplné zobrazeni

Zobrazi seznam vsech entit (zdroj(, skupin a jednotek OBS), které maji pfistup
ke kategorii incidentu. Kliknutim na entitu mlzete zobrazit jeji pristupova prava
pro drive vybranou kategorii incidentu.

Zdroj

Definuje zdroje, kterym bude udélen pfistup k této kategorii incidentu.
Skupina

Definuje skupiny, kterym bude udélen pfistup k této kategorii incidentu.

Jednotka OBS

Definuje jednotky OBS, kterym bude udélen pfistup k této kategorii incidentu.
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ReenT potiZi s modulem Sprava poptavky

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

Pokud vyberete polozku Uplné zobrazeni, na strance Zobrazeni viech pfistupovych
prav vyberte entitu (zdroj, skupinu nebo jednotku OBS) a kliknéte na tlacitko
Pokracovat.

Kliknéte na tlacitko Pridat, zaskrtnéte policko u kazdého pfistupového prava a
kliknéte na tlacitko Pridat a pokracovat.

Zaskrtnéte policko u kazdé entity (zdroj, skupina nebo jednotka OBS) a kliknéte na
tlacitko Pridat.

Poznamka: Seznam entit, ktery se zobrazuje, zavisi na vasem vybéru.

Po dokonceni kliknéte na tlacitko Ndvrat. Tento postup opakujte pfi konfiguraci
pfistupu ke kazdé kategorii.

Kliknéte na kartu Nastaveni priority.

Vyberte prioritu incidentu pro danou kombinaci dopadu a naléhavosti. Produkt
pomoci matice priority incidentu eskaluje incidenty podle dopadu a naléhavosti.

Poznamka: Hodnoty dopadu jsou vykreslovany proti hodnotam naléhavosti. Prinik
kazdého dopadu a hodnoty naléhavosti se stane prioritou incidentu. Pfi ulozeni
existujiciho incidentu je priorita incidentu pfepocitana na zdkladé zmén
provedenych v matici priority incidentu.

Klepnéte na tlacitko Ulozit.

Poznamka: Chcete-li investice pfiradit pouze konkrétnim incidentlm, kliknéte na
moznost Pfiradit investici, zadejte kritéria filtru a kliknéte na tlacitko Pouzit.

Resenf potiZi s modulem Sprava poptavky

Sprava incident0: Kontrola chyb zpracovani

Pomoci tohoto postupu zkontrolujte chyby spravy incidentd.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost Sprdva a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.
Kliknéte na polozku Chyby zpracovani.

Zadejte kritéria pro filtr a kliknéte na tlacitko Filtrovat nebo na tlacitko Zobrazit vse.
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ReZeni potiZi s modulem Sprava poptavky

Chyba spravy incidentl ITL-0514: Pred vytvorenim instance musi byt vytvorena
kategdorie incidentu

Symptom:

P¥i prvnim pokusu o pfistup k incidentim se zobrazi nasledujici chybova zprava aplikace
CA Clarity PPM:

ITL-0514: Pred vytvorenim instance incidentu musi byt vytvorena kategorie
incidentu. Obratte se na spravce.

Solution:

Jako pracovnik IT nebo libovolny uZivatel s pfistupovymi pravy mizZete zaregistrovat
novy incident. Incidenty, které jste vytvofili, mZete zobrazit a upravit v nabidce Hlaseno
mnou. Pracovnici IT mohou zobrazit seznam vsech incidentl ve své pfifazené kategorii
incidentl v nabidce Pfifazeno mné.

Predtim, nezZ se tito uZivatelé pokusi nahlasit nebo spravovat incidenty, jako spravce
nastavte mapovani kategorii incidentd. Provedte kroky v postupu Konfigurovat
kategorie incidentd (strana 9).

Zprava spravy navrhi: Vysledné hodnoty mohou byt nepresné
Symptom:

K nahrazeni ¢lenl tymu pouZivam stranku Nahradit zdroje. Tato stranka obsahuje
seznam vsech zdroju, ke kterym mam pfistup. Pokud k nahrazeni pfifazenych ¢lent
tymu pouZziji stranku ¢lenli tymu pfislusného navrhu, zobrazi se néasledujici chybova
zprava:

Vysledné hodnoty shod mohou byt nepresné, jestlize data dostupnosti nespadaji
do nasledujiciho rozsahu: ddmmrr — ddmmrr.

Solution:

Tato zprdva se zobrazi pfi neshodé mezi rozmezim dat ve zpravé a daty v poli
Dostupnost. Skére shody dostupnosti mize byt nepfesna. Data v poli Dostupnost
mohou byt napfiklad 30.9.15 — 27.2.16, datové rozmezi ve zpravé pak 20.10.15 —
20.10.16. Nelze vygenerovat shodné udaje pro porovnani jakéhokoli zdroje, coz snizuje
celkové moznosti hodnoty porovnat.

Postupujte takto:

1. Jako spravce upravte data v kazdodenni alokaci zdroje polozky Vlastnosti casového
useku.

Poznamka: Zména polozek Datum od a Pocet obdobi mlze také ovlivnit Ulohy
rozdéleni na ¢asové Useky, ulohy ziskani dat datamartu, portlety a sestavy.
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Reen’ potiZi s modulem Sprava poptavky

Jako manazer zdrojli nebo pracovnik IT oteviete pfislusny navrh a dokoncete
zbyvajici kroky.

Kliknéte na polozku Tym.

Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu. Pomoci stranky ¢lend tymu navrhu
mUzZete nahradit ¢leny tymu pfifazené k navrhu.

Kliknéte na ikonu hledani zdroju pfislusného zaznamu Zdroj/Role.

Zobrazi se seznam zdroju se stejnou roli, jakou mél nahrazeny zdroj, a jejich
dostupnost pro ¢asové obdobi ndvrhu.

Pole dostupnosti v pravé horni ¢asti stranky ukazuje obdobi pfifazeni. Stranka
také zobrazuje pocet hodin, které ma pfislusny zdroj alokované pro vas navrh.
Alokovana kalendafni data i hodiny budou pfevedeny na novy zdroj (ndhradu).

Sloupec Shoda dostupnosti zobrazuje vyslednou hodnotu vypovidajici o shodé
pracovniho obdobi a dostupnosti kazdého ze zdroja. Dostupnost je zaloZena na
dobé trvani prifazeni a denni dostupnosti zdroje. Vyssi vysledna hodnota
znamena vétsi shodu.

Zadejte kritéria filtru pro nalezeni nahrazujiciho zdroje.

Do vyhleddvacich kritérii nemusite pridat Zadné udaje o dovednosti. Potom je
hodnota sloupce Celkova shoda stejna jako hodnota polozky Shoda dostupnosti
a vygeneruje sloupec Shoda dovednosti. Budete-li vyhledavat podle
dostupnosti i dovednosti, sloupec Celkova shoda zobrazi priimér obou
vyslednych hodnot.

Produkt k vyhledani zdroji odpovidajicich kritériim pouZiva data alokace zdroje.
Data zobrazena v této zpravé pochazeji z definice casového Useku
DAILYRESOURCEALLOCCURVE (ID ¢asového useku=10). Rozsah dat urcuji
aktudlni polozka Od data a pocet obdobi definovany v ¢asovém useku.

Zaskrtnéte policko vedle zdroje a kliknéte na moznost Nahradit.

Zobrazi se stranka Potvrzeni rezervace.

Kliknéte na tlacitko Ano.
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Kapitola 2: Sprava incidentu

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Sprava incidentd (strana 15)

Vytvorte incident nebo poZadavek na sluzbu (strana 16)

Zobrazeni seznamu incidentd (strana 20)

Zobrazeni seznamu vasich ozndmeni incidentu (strana 21)

Aktualizace stavu incidentu (strana 22)

Prifrazeni nebo zména prirazeni zdroji incidentlim (strana 23)

Zobrazeni nebo pridani poznamek k incidentu (strana 24)

Zadeijte polozku Cas stradveny Fedenim incident( (strana 25)

Prevedeni nepldanovanych incidentd na pldnovanou praci na projektu (strana 26)
Spréva automatickych procest incidentu (strana 29)

Sprava incidentuy

Tento ¢lanek analytikdm a manaZertim informacnich technologii (IT) poskytuje dalsi
informace o spravé poptavky IT formou incidentl v aplikaci CA Clarity PPM.

Organizace IT chtéji spravovat jak poptavku po sluzbach, tak nabidku zdroj(, aby vyplnily
incidenty a dalsi poZadavky na sluzby. Vedeni chce uspokojit rostouci potfeby zakaznikd,
internich obchodnich jednotek, dodavateld, partneri a ostatnich uZivateld.
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Vlytvorte incident nebo poZadavek na sluzbu

Incidenty predstavuji udalosti, které nejsou soucasti obvyklého provozu sluzeb. Incident
muze prfipadné zpUsobit preruseni této sluzby nebo snizit jeji kvalitu. Incidenty zahrnuji
pozadavky na hardware, software, sluzby a podporu. PoZadavek na sluzbu IT je typ
incidentu od uZivatele s poZzadavkem na podporu, dodavku informaci, pristup nebo
dokumentaci. Aplikace CA Clarity PPM zaznamendva informace o incidentech a
pozadavky na sluzbu od uZivatel(. Aplikace potom muzZe pomoci splnit nasledujici cile:

m  Pfifadit zdroje vyZadované k vyreseni problému
®m  Zaznamenat vyménu komentarl mezi analytiky a uZivateli
m  |dentifikovat FeSeni

m  Sledovat Cas straveny feSenim

Tyto informace predstavuji klicova data o operacich a vykonu pro oddéleni IT. Bez
spravy incidentli mohou uZivatelé zakusit zbyte¢né dlouhé vypadky vedouci ke
zvySenym nakladiim spolecnosti.

Neplanovana prace zahrnuje incidenty, navrhy nebo pozadavky na vylepseni, které
denné vyuzivaji zdroje. Kombinace neplanované prace a planované prace na projektu
predstavuje celkovou poptavku po IT. Aplikaci CA Clarity PPM mUZete kromé pldnované
prace pouzit ke zhodnoceni nakladd neplanované prace zplsobené incidenty a k
monitorovani uZiti zdroju.

Manazer sluZzeb nebo analytik IT mize aplikaci CA Clarity PPM pouzit k zaznamenani,
stanoveni priority, spravé a reseni neplanovanych poptavek po incidentech. Uzivatelé
mohou vytvaret incidenty v aplikaci CA Clarity PPM nebo prostfednictvim integrace

s dalSimi systémy, které jiz zaznamenavaji listky technické podpory, incidenty a
pozadavky na sluzby. Primarnim zdrojem dat incident( jsou obvykle jiné systémy.

Poznamka: Vyuziva-li organizace existujiciho dodavatele spravy sluzeb, pouzijte

k zaznamu dat v aplikaci CA Clarity PPM rozhrani XML Open Gateway. Integraci
podporuji vestavéné integrace XOG a Service Connect v modulu Sprava sluzeb IT.

K importu incidentl a libovolnych pridruzenych poznamek a pracnosti mizZete vyuZzit
rozhrani XML Open Gateway. Jakmile jsou incidenty importovany, mohou se stat
soucasti procesu spravy poptavky.

Vytvorte incident nebo pozadavek na sluzbu

Chcete-li nahlasit novou udalost, problém nebo pozadavek na praci IT, vytvorte incident.

Postupujte takto:
1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.

Poznamka: Incident muZete také vytvofit pfi zobrazeni investice.
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Vytvorte incident nebo poZadavek na sluzbu

Kliknéte na tlacitko Novy.
Vyplrite pole v sekci Obecné.
Kratky popis
Definuje nazev incidentu. Zadejte kratky a popisny nazev.
ID sledovani

Definuje Cislo sledovani tohoto incidentu. Pokud je povoleno automatické
Cislovani, je pole pouze pro cteni.

Podrobny popis

Definuje podrobny popis incidentu.

Typ
Oznacduje typ incidentu. Vyberte incident nebo Zadost o sluzbu z rozbalovaciho
seznamu.

Kategorie
Definuje klasifikaci incidentu a napomaha pfi sledovani nakladl na
neplanovanou praci. Kliknéte na ikonu Prochazet a vyberte kategorii pro tento
incident.
Poznamka: Kategorii incidentu muzete u incidentu kdykoli zménit.

Stav

Oznacuje stav tohoto incidentu. Pfi prvnim uloZeni nového incidentu je ve
vychozim nastaveni jeho stav Novy.

Chcete-li zménit stav, v rozeviracim seznamu vyberte jednu z ndsledujicich
polozek:

m  Nové

m Pfifazené

m  Probihajici prace

m Eskalovano

m Pozastaveno

m  VyfeSeno

m Closed
Naléhavost

Definuje kriticka opatteni incidentu podle obchodnich potreb. Vyberte jednu
z nasledujicich hodnot: Mal3, Stredni a Vysoka.

Vychozi: Stredni
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Vlytvorte incident nebo poZadavek na sluzbu

Dopad

Definuje rozsah zkresleni o¢ekdvanych urovni sluzeb zplsobeny incidentem.
Vyberte jednu z nasledujicich hodnot: Maly, Stfedni a Vysoky.

Vychozi: Stredni
Potlacit prioritu

Oznacuje, zda mUze byt priorita incidentu potladena. Priorita incidentu je
zafazena podle matice Priorita incidentu na zakladé vybranych hodnot
naléhavosti a dopadu.

Toto pole se zobrazuje pouze v pfipad€, Zze mate pfistupové pravo Incidenty -
Potlacit prioritu. Zaskrtnutim tohoto poli¢ka potlacite prioritu incidentu.

Priority

Definuje poradi vyreseni incidentll podle dopadu a naléhavosti. Pokud nemate
pristupové pravo Incidenty - Potlacit prioritu, je priorita generovana systémem
a zobrazuje se jen pro Cteni. Jinak nejprve zaskrtnéte policko Potlacit prioritu a
potom vyberte prioritu z rozbalovaciho seznamu: Nizka, Stfedni a Vysoka.
Priorita incidentu napomaha manazerdim IT stanovit plan feSeni incidentd.

Priorita incidentu je funkci dopadu a naléhavosti. Jako spravce nakonfigurujte
hodnoty dopadu a naléhavosti pro vSechny incidenty v matici priority incidentu.
Jako analytik IT upravte prioritu jednoho incidentu pozménénim hodnot v
polich Dopad a Naléhavost. Také je mozno prizpUsobit hodnoty dopadu a
naléhavosti Upravou ¢asovani incidentu nebo doc¢asnou Upravou postizeného
hardwaru nebo softwaru.

Datum zahajeni
Oznaduje predpokladané datum pocatku prace pracovnika IT na incidentu.

Poznamka: K zobrazeni tohoto pole musite mit pfistupové pravo Incident —
Vytvofit/Upravit.

Ocekdavané datum ukonceni

Oznacuje predpoklddané datum dokoncéeni prace pracovnika IT na incidentu a
oznaceni incidentu jako vyreseného.

Odhadovana celkova pracnost
Definuje odhadovanou celkovou pracnost vyfeseni tohoto incidentu.

Poznamka: K zobrazeni tohoto pole musite mit pfistupové pravo Incident —
Vytvorit/Upravit.

Datum vyfeseni
Oznaduje datum, kdy byl stav incidentu nastaven na Vyreseno.
Datum ovéreni

Oznaduje datum, kdy bylo feseni incidentu prijato a ovéfeno pro uzavreni.
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Vytvorte incident nebo poZadavek na sluzbu

Priloha

Oznaduje, zda je pfipojen soubor vztahujici se k incidentu. Kliknéte na ikonu
Prochazet a pfipojte soubor. MlzZete pfipojit aZz deset soubor(.

Dokoncete sekci Hlavni kontakt:
Nazev

Urcuje kontaktni osobu pro tento incident. Ve vychozim nastaveni je to pravé
prihlaseny zdroj.

UloZte zmény.
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Zobrazeni seznamu incident0

Zobrazeni seznamu incidentu

Tento postup pouZijte k vygenerovani seznamu incident(. MlZete zobrazit dilezité
podrobnosti, jako je napfiklad popis, kategorie, stav, naléhavost nebo dopad.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Domi a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. \Vyberte jednu z ndsledujicich moZnosti zobrazeni:

Pfifazeno mné

Zobrazuje stranku Seznam incidenttd se seznamem incidentd, ke kterym jsou
prifazeni Zadatelé nebo pracovnici IT. Mate-li pfifazeny incident, seznam
zobrazi také incidenty, které nahlasite. Zobrazi se Pfifazeno mné. Nebo pokud
mate pristupové pravo Incidenty — Spravovat kategorie incident( alespon pro
jednu kategorii incidentu.

Ml Zete zadat, jak budete informovani o novych incidentech nebo incidentech,
které vam byly pfifazeny. Tato nastaveni U¢tu jsou definovana na strance
Nastaveni uctu: Oznameni.

Hlaseno mnou

Zobrazi seznam incidentd, které nahlasite Zadatelllm a manazerim IT, a
vsechny incidenty, které vam byly pfifazeny.

Hlaseno ostatnimi

Zobrazi seznam incidentd, které vam byly pfifazeny, nebo které byly nahlaseny
jinymi zdroji. Tento seznam zahrnuje incidenty mapované ke kategoriim
incidentd, ke kterym mate pfistupova prava bud pfimo, nebo pres pfidruzeni ke
skupiné.

Stranka se zobrazi, pokud mate pfistupové pravo Vytvorit/Upravit — Vse, nebo
pristupové pravo Incidenty — Spravovat kategorie incident(.
Pfidruzeni

Nabidka PfidruZeni umoZruje zobrazit seznam projektl a ukoll projektu, ze
kterych byl tento incident preveden. Chcete-li zobrazit seznam projektd a tkoll
projektu pfidruzenych k incidentlim, prejdéte na stranku PfidruZeni incidentu.
K pridruzeni k incidentu dojde vzdy, kdyz k danému incidentu vytvofite projekt
nebo ukol projektu.

Pracnost

Tato soucast slouzi k zobrazeni vy¢tu pracnosti feseni incidentu, jak to bylo
zaznamenano zdroji v pracovnich vykazech.

Poznamky

Tato soucast slouzi k pridavani poznamek k incidentu a k zobrazeni seznamu
poznamek k incidentu.
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Zobrazeni seznamu vasich oznameni incidentu

Procesy

Procesy aplikace CA Clarity PPM Ize vyuzit k automatizaci urcitych prvk( spravy
poptavky. MiZete napriklad vytvofit proces, ktery ozndmi manazerovi
incidentu, Ze se zménil stav incidentu na Vyreseno. MiZete také definovat
proces nastaveni naléhavosti incidentu na Vysoké a implementace incidentu.

Spravce muze definovat procesy specifické pro typ incidentu nebo globalni
procesy navriené pro praci na urcitém incidentu.

MiZete vytvaret procesy souvisejici s incidenty a spoustét je.
Auditovani

Tato souéast umozniuje sledovani historie specifickych €innosti, které nastanou
u incidentu. Spravce aplikace CA Clarity PPM, ktery urcuje, ktera pole se
audituji a jaké informace se uchovavaji v auditnich zaznamech, nastavi
Auditovani. Pokud jsou povoleny auditni zaznamy a mate prislusna pristupova
prava, zobrazi se po otevieni incidentu nabidka Audit. Tato nabidka umoznuje
zobrazit protokol zmén, pfidani nebo odstranéni zaznama pro jakékoli pole
vybrané k auditovani.

Ml Zete zobrazit pfedchozi a nové hodnoty zménénych poli, zdroj, ktery je
zménil, a datum zmény hodnot. Pole se zobrazuji v dolni poloviné stranky
Auditni zaznamy incidentu. Chcete-li zaznamenavat auditni zaznamy, musite
pro auditovani nastavit specifické atributy vlastnosti pole.

Zobrazeni seznamu vasich oznameni incidentu

Jako analytik IT mUZete pfijimat oznameni, kdyZz vdm manaZer IT pfifadi incident ke
zpracovani. Metoda pfijmu ozndmeni zavisi na osobnim nastaveni ozndmeni
pfifazeného uZivatele.
Postupujte takto:
1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Osobni kliknéte na moznost Organizér.
Spolu s dalSimi portlety se zobrazi portlet Akce.
2. Kliknéte na polozku Oznameni.
3. V poli Zobrazit vyberte moZnost Incidenty.
Bude zobrazen pocet oznameni incidentd, které jste obdrzeli.
4. V portletu kliknéte na odkaz Incidenty.

Zobrazi se stranka Oznameni.
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Aktualizace stavu incidentu

Aktualizace stavu incidentu

UZivatelé a procesy mohou stav nového incidentu v pribéhu ¢asu ménit. Stav incidentu
je moZné zobrazit a upravit nasledujicim postupem . Dokud je incident otevien, mizZete
upravit jeho dalsi vlastnosti.

Postupujte takto:

1.

4.

Otevriete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.
Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
Vyberte hodnotu v poli Stav:
Nové
Incident je novy a jesté nebyl posouzen ani vyresen.
Pfifazené
Incident je otevien a byl pfifazen ke zdroji (pole Pfifazeno k).
Probihajici prace
Incident je otevien a pracovnik IT na ném pracuje.
Eskalovano
Incident je otevren, ale vyzaduje k investici zdroj autoritu vyssi arovné.
Pozastaveno
Incident je otevren, ale pracovnik IT ¢eka na informace, aby mohl incident
vyresit.
VyreSeno

Incident uz neni otevieny. Pracovnik IT nemuZe reprodukovat incident a Zadatel
neposkytl dostaCujici informace, nebo ztratil kontakt s operdtorem. Nebo je
incident uzavreny, ale ceka na ovéreni Zadatelem. Pokud je aktivni a bézi
proces Pfiradit incidenty, nastavenim stavu incidentu na hodnotu VyfeSeno se
aktivuje oznameni. Toto oznameni pozada Zadatele, aby ovéfril a potvrdil
vyfeseni.

Closed

Incident uz nenf oteviteny. Zadatel je spokojen s fe§enim incidentu. Incidenty,
které jsou importovany do aplikace CA Clarity PPM prostifednictvim rozhrani
XML Open Gateway, maji také stav Uzavieno.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Prirazeni nebo zmeéna prirazeni zdroj incidentdm

Prirazeni nebo zména prirazeni zdroju incidentum

Ovérte, Ze viechny incidenty jsou pfifazeny ke zdrojim. Po pfifazeni incidentu je
prislusnému uzivateli odeslano oznameni. Metoda pfijmu ozndmeni zavisi na osobnim
nastaveni oznameni pfifazeného uzivatele.

Postupujte takto:

1.

10.
11.

12.

Otevriete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na kratky popis incidentu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na ikonu Prochazet v poli Pfifazeno k.

Zadejte kritéria pro filtr a kliknéte na tlacitko Filtrovat nebo na tlacitko Zobrazit vse.
Vyberte zdroj a kliknéte na tlacitko Pridat.

Vybrany zdroj je pfifazen k incidentu.

UloZte zmény.

Chcete-li zménit pfifazeni, provedte tyto kroky znovu a vyberte jiny zdroj nebo
pokracujte dalSim krokem.

Zaskrtnéte policko vedle incidentu, ktery chcete znovu pfiradit. Nevyfesené
incidenty mdzZete znovu pfifadit jinému zdroji IT.

Kliknéte na tlacitko Zménit pfirazeni.

Zadejte kritéria pro filtr a kliknéte na tlacitko Filtrovat nebo na tlacitko Zobrazit vse.
Vyberte zdroj a kliknéte na tlacitko Zménit pfirazeni.

Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

Kliknéte na tlacitko Zménit pfirazeni.
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Zaobrazeni nebo pfidani poznamek k incidentu

Zobrazeni nebo pridani poznamek k incidentu

Na strance Poznamky k incidentu miZete zobrazit nebo pfidat soukromé a verejné
poznamky. Poznamky zaznamenaji dalsi informace o incidentu. VSechny poznamky jsou
zobrazeny v chronologickém poradi. Na této strance muiZete tfidit seznam poznamek a
pridavat dalsi poznamky.

Vsechny poznamky jsou ve vychozim nastaveni verejné a mize je zobrazit Zadatel i
pracovnik IT. Jakmile je pozndmka uloZena, je nastavena jen pro ¢teni a nemuze byt
upravena ani odstranéna. Spolecné s poznamkou se ulozi ¢asové razitko a jméno zdroje,
ktery poznamku pridal.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na kartu Poznamky a zadejte pfedmét a popis.

Chcete-li tuto poznamku nastavit jako soukromou, kterou mze zobrazit pouze
pracovnik IT, ktery ji pridal, zaskrtnéte policko Interni. KdyZ si poznamky zobrazi
Zadatel nebo jini ¢lenové tymu IT, zobrazi se jim pouze verejné poznamky.

Kliknéte na tlacitko Pridat.
Nova poznamka se zobrazi v seznamu.

Poznamku otevrete kliknutim na predmét poznamky. Poznamku zavrete kliknutim
na tlacitko Navrat.

Seznam setadte kliknutim na zahlavi sloupce.

Kliknéte na tlacitko Navrat.
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Zadejte polozku Cas straveny Fedenim incidentd

Zadejte polozku Cas straveny feSenim incidentd

Dobu trvani prace na incidentech mizZete zadat pfimo v rdmci incidentu nebo
v pracovnich vykazech aplikace CA Clarity PPM.

Stranka pracnosti incidentu zobrazuje chronologicky seznam polozek pracovniho
vykazu, které jste zaznamenali pro tento incident. Pracnost incidentu slouzi
k vypoctu nakladli na neplanovanou praci.

Odkazte pfimo na svlj pracovni vykaz a zaznamenejte Cas straveny praci na
prifazenych incidentech.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na tlacitko Zadat ¢as.

Zobrazi se stranka Vybrat investici a ¢asové obdobi.

Vyplite nasledujici pole:

Investice

Urcuje investici, které budou Uctovany vysledné naklady. Investice, ze kterych
mUzZete vybirat, jsou urCeny na zakladé nasledujicich kritérii:

m Pridruzena kategorie incidentu pro dany incident

m Incidenty, ke kterym mate pfistupova prava pro sledovani incidentu
Casové obdobi

Z rozbalovaciho seznamu vyberte oteviené obdobi pracovniho vykazu.
Kliknéte na tlacitko Ulozit a zpét.
Otevre se vybrany pracovni vykaz pro dané obdobi.

Zapiste dobu trvani prace na incidentu do pracovniho vykazu.
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Prevedeni neplanovanych incident( na planovanou praci na projektu

Prevedeni neplanovanych incidentt na planovanou praci na

projektu

Rozsah incidentu mdzZe dosahnout bodu, ktery vyZzaduje zpracovani na trovni projektu
nebo ukolu projektu. Pracovnik IT pfifazeny k praci na incidentu oznaci incident
priznakem k prevedeni a pridéli jej manaZerovi projektu. V zavislosti na osobnim
nastaveni ozndmeni dostane manazer projektu ozndmeni, v némz je vyzvan, aby
incident prevedl| na projekt nebo ukol projektu.

Prevod incidentu nebo poZadavku na praci na projekt nebo Ukol projektu predstavuje
proces pfevodu neplanované prace na planovanou praci. KdyZ se incidenty stanou
planovanou praci, jsou prevedeny na projekty nebo ukoly projektu.
Postupujte takto:
1. Oteviete moZnost Domi a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. Zaskrtnéte policko Oznaceno pro prevod.
4. V poli Prifazeny manaZzer projektu vyberte manazera projektu.

5. UloZte zmény. Incident mlzZete zavrit.

6. Jako manaZzer projektu prifazeny k incidentu prevedte incident na projekt nebo ukol
projektu:

a. Prevod incidentl na projekty (strana 26).

b. Prevod incidentd na tkoly projektu (strana 27).

7. Sledujte projekty a Ukoly projektu pridruzené k incidentu. Jakmile je incident
preveden, pouZivejte stranku Incident: Pfidruzeni.

Prevod incidentd na projekty

Pokud od pracovnika IT obdrzite oznameni, abyste prevedli incident na ukol projektu,

pouzijte toto ozndmeni jako odkaz na incident. Zplsob pfijmu oznameni zavisi na vasem

osobnim nastaveni oznameni.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na polozku Pfitazeno mné.

26UZivatelska prirucka modulu Sprava poptavky



Prevedeni neplanovanych incidentd na planovanou praci na projektu

Zaskrtnéte policko u incidentu a kliknéte na polozku Pfevést na projekt.
Zobrazi se stranka Vybrat typ pfevodu.
Chcete-li prevést incident na novy projekt, kliknéte na polozku Projekt.

(Volitelné) Chcete-li prevést incident na novy projekt zaloZzeny na Sabloné projektu,
vyberte projekt ze Sablony a kliknéte na tlacitko Dalsi. Vyberte Sablonu projektu.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se stranka vytvareni. Podrobnosti ze stranky incidentu, jako je nazev
projektu, manaZer, datum zahdjeni a dokonceni, jsou replikovany na stranku
projektu.

Vypliite zbyvajici pole na strance.
Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Sprdva projekti.
Ulozte zmény.

Poznamka: Pokud je k vyfeseni incidentu zapotrebi vice prace, ¢lenové tymu
projektu IT mohou incident znovu otevrit.

Prevod incidentu na Gkoly projektu

Pokud obdrzite oznameni, abyste prevedli incident na ukol projektu, pouZijte tuto
polozku jako odkaz na incident. Kazdy noveé vytvoreny ukol projektu je pfidan na konec
hierarchie Planu prace (WBS) v ramci projektu.

Pouze manazer projektu prifazeny k incidentu miZe prevést incident na ukol projektu.
Ukol Ize pFidruZit k existujicimu a aktivnimu projektu. Najednou méZete prevést pouze
jeden incident.

Postupujte takto:

1.

Otevrete moZznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na polozku Pfifrazeno mné.

Zaskrtnéte policko u incidentu a kliknéte na polozku Prevést na ukol.

Zobrazi se stranka Vybrat projekt.

Vyberte projekt, ke kterému ma byt ukol pridruzen.

Kliknéte na tlacitko Pridat.

Zobrazi se stranka vytvareni.

Podrobnosti ze stranky incidentu, jako je nazev projektu, manazer, datum zahdjeni a
dokonceni, jsou replikovany na stranku ukolu.
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Prevedeni neplanovanych incide

ntd na planovanou praci na projektu

Vypliite zbyvajici pole na strance.
Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Sprdva projekti.
Ulozte zmény.

Poznamka: Pokud je k vyreseni incidentu zapotrebi vice prace, clenové tymu
projektu IT mohou incident znovu otevrit.

Mapovani prevodu z incidentu na projekty nebo Gkoly

Pti prevodu incidentu na projekt nebo ukol projektu jsou data prenesena spolecné s
incidentem do nového projektu. Nasledujici tabulka zobrazuje zplsob mapovani dat pfi

prevodu:

Datové pole incidentu  Datové pole projektu Pole ukolu projektu
Kratky popis Nazev projektu Nazev

ID sledovani Project ID ID

Stav Stav (Neschvaleno) Stav (Nezahajeno)
Podrobny popis Popis Neni k dispozici
Pfifazeny manazer Manazer Neni k dispozici
projektu

Datum zahdjeni Datum zahdjeni Zahajeni (datum)
Ocekavané datum Datum dokonceni Dokonceni (datum)
ukonéeni

Plati nasledujici vyjimky:

Data pracnosti se do projektu nebo ukolu projektu béhem prevodu nepiendsi. Kdyz
je incident preveden, neprevadi se Cas, ktery jste stravili praci na incidentu a zadali
pro néj. Pracnost incidentu a pracnost nového projektu nebo ukolu pfedstavuji
razné aktivity a jsou z hlediska ¢asu sledovény zvlast.

Stejné tak se vlastni atributy objektu Incident neprevadi na identické vlastni atributy
projektu ¢i ukolu.

Pokud neni kontakt nebo pfirfazeny zdroj ¢clenem tymu projektu, data se neprenasi.

KdyZ prevedete incident na projekt nebo ukol projektu, nemuzete z tohoto projektu
nebo Ukolu projektu odkazovat zpét na dany incident. Odkaz existuje pouze
z incidentu na prevedeny projekt nebo uUkol projektu.
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Sprava automatickych procesu incidentu

MiZete vytvofit automatické procesy incidentu a sledovat jejich prabéh. Jako spravce
projektu aktivaci schvalovaciho procesu Priradit incidenty (strana 30) spravujete
pfifazeni, posouzeni a dokonceni incident(l. KdyZ uZivatel registruje novy incident,
proces je spustén automaticky. Proces si mlzete prizplsobit vlastnimi obchodnimi
pravidly.

Postupujte takto:

1.

Otevriete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.
Kliknéte na kratky popis incidentu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na polozku Procesy.
Zobrazi se stranka proces.
Znovu kliknéte na kartu Procesy a vyberte jednu z nasledujicich moZnosti nabidky:

m  Kliknutim na moZnost K dispozici zobrazte procesy, které jsou jiz pro incident
vytvoreny.

m  Kliknutim na moZnost Iniciované zobrazte procesy, které jiz byly spustény.

Zaskrtnéte poli¢ko u procesu, ktery je k dispozici, a iniciujte jej kliknutim na tlacitko
Spustit.

Poznamka: Instance procesu Pfifadit incidenty je automaticky vytvorena pokazdé,
kdy? je incident predan ke schvaleni.

KdyzZ analytik IT problém odstrani, otevrete incident a zménte stav na Vyreseno.

Poznamka: Nastavenim stavu incidentu na hodnotu Vyreseno, kdyz aktivné bézi
proces Pfiradit incidenty, se aktivuje oznameni. Toto ozndmeni pozada zZadatele,
aby ovéfil a potvrdil vyreseni.

Zadejte datum do pole Datum vyreseni.

Kdyz plvodni Zadatel vyfeseni incidentu pfijme, zménte stav incidentu na hodnotu
Uzavreno.

Poznamka: Nastavenim stavu incidentu na hodnotu Uzavieno, kdyz aktivné bézi
proces Pfiradit incidenty, se aktivuje oznameni. Toto ozndmeni informuje Zadatele o
uzavreni incidentu. Automatizovany proces nezméni stav incidentu na hodnotu
Uzavreno.

Proces Priradit incidenty je ukoncen po dokonceni kroku Ovéreni vyreseni a vyreseni
incidentu.
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Proces Priradit incidenty

Proces Prifadit incidenty zahrnuje nasledujici kroky:

Incident byl Inddent
Piitadit Incident nebyl ziskan eskalovan [ 7| MO T
pracovnika vyresen
Flifadit IT Incident
Incident pfdazen Ziskat
incicent i
—* Préace na Zaznamenat Ovéfeni Incident nebyl wyieten
Incident | incidentu [incident Gsili Usili fedani
byl byl byta Incident byl
ziskan vyfagan zadéno

vylasan

Dokonceno

Incident byl znovu plifazen

Pfifadit pracovnika IT

Tento krok je spustén pfi prvnim zaregistrovani incidentu. Tento krok da aplikaci CA
Clarity PPM pokyn spustit ulohu Pfifadit incidenty a po jejim ukon&eni oznacit tento
krok jako dokonceny. V tomto kroku je odeslana akce pracovnikim IT k posouzeni

incidentu, k némuz jsou pfifazeni. Jakmile je tento krok dokoncen, spusti se krok
Ziskat incident.

Ziskat incident

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Prifadit pracovnika IT nebo kroku Incident
nebyl vyfesen. V tomto kroku se odesle akce pracovnikovi IT k posouzeni a k pfijeti
nové pfirazeného incidentu. Pracovnik IT mGzZe v ramci posuzovani obdrZzené akce
bud’ pfijmout, nebo zamitnout pfifazeni. Pokud je pfifazeni zamitnuto, spusti se

krok Incident eskaloval. Pokud je pfifazeni pfijato, spusti se krok Pracovat na
incidentu.

Pracovat na incidentu

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Ziskat incident. V tomto kroku je odeslana
akce pracovnikovi IT, aby zacal pracovat na novém pfifazeni. Pracovnik IT poté

pracuje na incidentu a poté oznaci akci za splnénou. Po oznaceni za splnénou je
spustén krok Zaznamenat pracnost.

Zaznamenat pracnost

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Pracovat na incidentu. V tomto kroku je
odeslana akce pracovnikovi IT, aby zaznamenal mnozstvi prace vykonané na
incidentu. Pracovnik IT poté zaznamena pracnost a oznaci akci za splnénou. Po
oznaceni za splnénou je spustén krok Ovéreni vyreseni.
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Ovéreni vyreSeni

Tento krok se spusti po dokonéeni kroku Zaznamenat pracnost. V tomto kroku je
Zadateli odeslana akce, aby provéfil a potvrdil, Ze byl incident uspokojivé vyresen.
Béhem posuzovani akce mliZze Zadatel feSeni bud'schvalit, nebo zamitnout. Pokud je

reSeni schvaleno, proces je ukoncéen. Pokud je feseni zamitnuto, spusti se krok
Incident eskaloval.

Incident eskaloval

Tento krok se spusti, kdyz je dokoncen bud' krok Ziskat incident, nebo Ovéreni
rozhodnuti. Tento krok zméni stav incidentu na Eskalovdno. Jakmile je tento krok
dokoncen, spusti se krok Incident nebyl vyfesen.

Incident nebyl vyfesen

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Incident eskaloval. V tomto kroku je
odeslano manazerovi IT ozndmeni, Ze incident nebyl vyfesen, aby jej posoudil a

znovu pfiradil. Kdyz manazer IT oznaci akci za splnénou, spusti se krok Ziskat
incident.
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Kapitola 3: Sprava navrhu

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Sprava navrha (strana 33)
Proces schvaleni ndvrhu (strana 34)

Pfevod navrhu na investici (strana 49)
PfidruZeni ndvrhl k nadfazenym investicim (strana 53)
Sestaveni tymu k praci na ndvrhu (strana 54)

Sprava navrho

Tento ¢lanek mlize pouzit analytik nebo manazer IT k ziskani dalSich informaci o spravé
budoucich poptavek IT jako navrh( v aplikaci CA Clarity PPM.

Navrhy jsou pocatecni fazi pfi vytvareni pfilezitosti pro investice, jako jsou projekty,
majetek, aplikace, produkty, sluzby a ostatni prace. Navrhy predstavuji zaklad pro
konkrétni typy investic a slouzi jako zasobnik k uchovani souvisejicich informaci.
Vyvijejte a schvalujte nejlepsi navrhy a odmitejte nechténé navrhy drive, nez se stanou
vysoce riskantnimi investicemi a spotrebuji dllezZité zdroje. Navrhy mlzete sledovat a
prevadét na investicni prilezitosti. Napriklad miZete vyhodnotit ndvrh, rozhodnout, Ze je
dostatecné opodstatnény, a prevést ho na libovolnou z nasledujicich polozek:

m  projekty
m  Produkty
m  Sluzby

®  Majetek
m  Aplikace

®  investice

m  Ostatni prace
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Proces schvaleni navrhu

Tyto investi¢ni pfilezitosti pak mohou byt schvdleny jako ¢ast portfolia spole¢nosti.
Navrhy mlzete zahrnout v hierarchii investic, sestavit tym a jeho rozpocet a nastavit
sestavy pro navrhy. Pomoci auditnich zaznam( muZete sledovat historii specifickych
¢innosti, které u incidentu nastanou. Spravce aplikace CA Clarity PPM také urci, ktera
pole se audituji a jaké informace se uchovavaji v auditnich zaznamech. Stranka auditu se
zobrazi po otevreni ndvrhu. Tato stranka umoZnuje zobrazit protokol zmén, pfidani nebo
odstranéni zaznamu pro pole vybrana k auditovani.

Systém zaznam0 navrh( ¢asto nebyva aplikace CA Clarity PPM. M(iZzete importovat
navrhy z jiného systému zaznam( pomoci rozhrani XML Open Gateway a potom je
spravovat v aplikaci CA Clarity PPM. Navrhy se po importovdani stanou soucasti procesu
spravy portfolia.

Proces schvaleni navrhu

Proces schvdleni ndvrhu je preddefinovany proces spravy navrhu.aplikace CA Clarity
PPM. Proces schvéleni ndvrhu pomdaha spravci nebo manaZeru procest spravovat
odeslani, hodnoceni, schvaleni nebo odmitnuti ndvrhi. Ve vychozim nastaveni neni
tento proces aktivni. NeZ mUze byt proces navrhu spustén, musi ho spravce procest
aplikace CA Clarity PPM aktivovat. Proces si mlzZete prizplUsobit pomoci dalSich
obchodnich pravidel.

Poznamka: V libovolném okamziku mlzete pristupovat pouze k jednomu procesu
Schvaleni navrhu. Spravce procest nemuze udélit pristup k vice neZ jednomu procesu
Schvaleni navrhu. Jinak dojde po kliknuti na tla¢itko Odeslat ke schvaleni k chybé.
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Proces schvaleni navrhu

Vytvoreni navrhu

Automatizované procesy navrhl posouvaji ndvrh pracovnim postupem. Proces je shrnut
do nasledujicich krok:

1.

Instance procesu schvaleni navrhu je vytvorena automaticky pokazdé, kdyz uzivatel
vytvori navrh. Novy navrh ma stav Neschvdleno.

Proces schvaleni odesle stanovenym pfijemctim oznameni o kazdé akci nebo kroku.
Proces po dobu schvalovani uzamkne stav navrhu a nedovoli nikomu zménit stav
navrhu rucné.

Kdyz uZivatel odesle navrh ke schvéleni a vSechny pozadované informace jsou
Uplné, stav navrhu se zméni na Preddno ke schvdleni.

Akce je zaslana kazdému posuzovateli s pravem schvalit navrh. Akce vyZaduje, aby
schvalovatel dany navrh posoudil a schvalil.

Posuzovatel navrh zkontroluje. Navrh maze byt schvdlen, odmitnut nebo nastaven
jako nekompletni pro vyzadani dalSich informaci od pldvodniho predkladatele
navrhu.

Nekompletni ndvrhy je mozné odeslat znovu. KdyzZ uZivatel odesle ndvrh znovu, stav
navrhu se zméni na Odesldno a navrh se vrati na zac¢atek procesu.

Jakmile je vas navrh schvélen, mUlzete jej prevést na libovolny projekt, sluzbu i
investici, k jejichZ vytvofeni mate prava.

Dalsi oznameni o akci je plivodnimu autorovi navrhu odeslano, kdyz je navrh
schvalen nebo zamitnut.

Tento proces se ukondi, kdyZ ndvrh schvalite, zamitnete nebo odstranite.

Poznamka: Protoze pravo ke schvéleni navrhu mlze mit vice uZivatell, mohou byt
zaznamenany protichlidné odpovédi. MizZe napftiklad nastat pfipad, kdy jeden
schvalovatel navrh schvali a v pribéhu zpracovani procesu na pozadi dojde k zamitnuti
téhoz navrhu jinym schvalovatelem. V tomto pfipadé jsou dosud nevyfizené akce
uzavieny (pokud néjaké existuji) a zaslany nové kopie stejné akce. Nova akce pak uvadi,
Ze byly pfijaty protichGdné odpovédi.

Stranka Vytvofrit ndvrh slouZi k definovani vlastnosti, odhadovanych naklad( a pfinosd a
podrobného popisu ndvrhu.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
Zobrazi se stranka se seznamem.
Kliknéte na tlac¢itko Novy.

Zobrazi se stranka vytvareni.
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Dokoncete sekci Obecné:
Pfedmét

Definuje souhrn/nazev navrhu. P¥i pfevodu navrhu na projekt, sluzbu ¢i
investici, bude predmeét slouZzit jako odkaz z investice na navrh. Béhem procesu
prevodu bude predmét slouzit jako popis investice.

ID navrhu

Definuje jedinecné ID navrhu. Pokud je nastaveno automatické cislovani, pole
se zobrazuje jako jen pro ¢teni. BEhem procesu prevodu bude ID ndvrhu slouzit
jako nazev investice.

Priorita navrhu

Definuje hodnotu pfifazenou navrhu manazerem navrhu. Hodnota odpovida
priorité rizika. MoZnosti jsou: Nizka (vychozi), Stfedni a Vysoka.

Popis

Urcuje funkci a hodnotu implementace navrhu pro uZivatele.
Manaizer

Definuje jméno zdroje, ktery spravuje a vlastni navrh.

ManaZer navrhu ma pfistup k rozpoctu a vlastnostem planu navrhu.
Pavodni Zadatel

Definuje jméno plvodniho zdroje poZadavku na navrh. Ve vychozim nastaveni
je toto pole predvyplnéno jménem zdroje, ktery navrh vytvoril.

Poznamka: Pokud zvolite jiny zdroj, vase pfistupova prava k zobrazeni navrhu
mohou prestat platit. K zobrazeni tohoto navrhu potfebujete konkrétné pristupové
pravo Navrh — Zobrazit — VSe nebo Zdroj — Navrh — Zobrazit.

Active

Urcuje, zda je navrh aktivni. Aktivaci navrhu umoznite zdrojlim zobrazit navrh v
portletech pro planovani kapacity.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
Obecné poznamky

Obsahuje dalsi informace o navrhu, které nejsou uvedeny v popisu navrhu.

Dokoncete ¢ast Odhadované naklady a pfinos:

Poznamka: Nékteré vlastnosti jsou pouZity pozdéji v procesu schvalovani pfi
prevedeni navrhu na projekt, sluzbu nebo investici.

Typ odhadu
Definuje typ odhadu pro dopad navrhu na pfinosy, naklady a trzby.
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Kéd mény

Definuje systémovou ménu a je to pole pouze pro ¢teni. Pokud je povoleno vice
mén, rozeviraci seznam uvadi vSechny kédy aktivnich mén. Béhem procesu
prevodu se kod mény stane kddem mény dané investice.

Obchodni jednotka

Definuje obchodni jednotku pfidruzenou k navrhu.
Popis pfinosu

Popisuje obchodni vyhody vyvoje tohoto navrhu.
Odhadované naklady

Urcuje odhadované celkové naklady navrhu. BEhem procesu prevodu se odhad
naklad( stane planovanym nakladem investice.

Odhadovany pfinos

Definuje odhadovany celkovy finanéni pfinos navrhu z hlediska vynosa i
usetfenych penéz.

Odhadované datum zahajeni

Oznacuje odhadované datum zahajeni navrhu. Odhadované datum zahajeni
musi predchazet nebo byt stejné jako odhadované datum dokonceni.

Odhadované datum dokonceni

Oznacduje odhadované datum dokonéeni ndvrhu. Odhadované datum zahdjeni
musi predchazet nebo byt stejné jako odhadované datum dokonceni.

Datum rovnovazného stavu

Urcuje odhadované datum ndvratnosti investic navrhu. Béhem procesu
pfevodu se datum ndvratnosti investic stane datem rovnovazného stavu
investice.

Vyplnte nasledujici pole v sekci Podrobny popis:
Dopad na existujici iniciativy

Definuje popis dopadu, ktery maze navrh mit na existujici iniciativy.
Rizika

Definuje popis rizik, at uz je navrh implementovan, ¢i nikoliv.
Zavislosti

Definuje popis zavislosti nebo seznam veskerych zavislosti, které mlze navrh
mit.
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6. V sekci Struktura organiza¢niho usporadani kliknéte na ikonu Prochazet vedle OBS,
kterou chcete k navrhu pridruZit pro Gcely zabezpedeni, z organizacnich divodu
nebo z dlvodU tvorby sestav. OBS s ndzvem Oddéleni slouZi k pfidruzeni navrhu
k oddéleni aplikace CA Clarity PPM. Existuje-li vice OBS, je v seznamu na poslednim
misté OBS s nazvem Oddéleni.

7. Navrh ulozte kliknutim na tlacitko UloZit.
Novy navrh se zobrazi na strance Navrhy ve stavu Neschvdleno.

8. Chcete-li novy ndvrh uloZit a odeslat jej ke schvaleni, kliknéte na tlacitko Odeslat ke
schvaleni.

Novy navrh se zobrazi na posledni strance ve stavu Pfeddno ke schvdleni.
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Aktualizace vlastnosti navrhu

Chcete-li ndvrh definovat, aktualizujte jeho vlastnosti, jakmile budou informace k
dispozici.

Poznamka: Nékteré vlastnosti jsou pouzity pozdéji v procesu schvalovani pfi prevedeni
navrhu na projekt, sluzbu nebo investici.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Dom( a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Navrhy.

2. Otevrete navrh.

3. Kliknéte na kartu Vlastnosti a vyberte polozku nabidky, kterou chcete aktualizovat
vlastnosti ndvrhu.

4. Upravovat obecné informace, jako je ndzev, manazer, cile, stav, soulad a pfidruzeni
jednotek OBS.

5. V poli Cilovy manaZer vyberte zdroj.
Poznamka: Cilovy manaZer je zdroj, ktery spravuje navrh pti prevodu na projekt,
sluzbu nebo investici. Poznamka: Pred prevodem ndavrhu na projekt, sluzbu nebo
investici zadejte do tohoto pole Udaje. Pokud toto pole nechate prazdné, zdroj,
ktery vyberete jako manaZera ndvrhu, se stane manazerem projektu, sluzby nebo
investice.

6. Vyplrite pole v sekci Podrobny popis na strance vlastnosti.
a. Urcete dopad navrhu na existujici iniciativy.
b. Oznacte rizika ndvrhu.
c. Specifikujte zavislosti navrhu na existujicich iniciativach.

7. Definovani informaci o planu (strana 39), jako je datum zahajeni a dokonceni a
metody sledovani.

8. Definovaniinformaci o rozpoctu (strana 41), jako jsou planované naklady a pf¥inos a

NPV a metrika rovnovazného stavu.

Prehled odhadovanych nakladd a pfinos navrhu se zobrazi na strance vlastnosti
v sekci Odhadované naklady a pfinosy.

Definovani informaci o planu

Nasledujicim postupem definujte datum zacatku a konce navrhu, otevrete navrh pro
Casovy zaznam a definujete jeho kéd uctovani.

Postupujte takto:

1.
2.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.

Otevrete navrh.
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Proces schvaleni navrhu

3. Kliknéte na kartu Vlastnosti a potom na odkaz Plan.
Zobrazi se stranka harmonogramu.

4. Na strance v sekci Plan vyplrite nasledujici pole:
Datum zahajeni

Oznacuje datum zahajeni navrhu. Pfi pfevodu navrhu na investici se datum
stane datem zahdjeni investice.

Datum dokonceni

Oznacuje datum dokonceni navrhu. Pfi pfevodu navrhu na investici se datum
stane datem dokonceni investice.

Nastavit data planovanych nakladi

Urcéuje, zda maji byt data planovanych naklad(i synchronizovéana s daty
investice. Volba moZnosti pro podrobny finanéni plan neovlivni data
planovanych naklada.

Vychozi: Zaskrtnuto
5. Nastrance v sekci Sledovani vyplnte nasledujici pole:
Casovy zdznam

Toto policko zaskrtnéte, pokud chcete povolit ¢lendim tymu, aby zaznamenavali
Cas odpracovany na navrhu do pracovnich vykaz(.

Diilezité! Pole Casovy zaznam musite zagkrtnout, chcete-li umoznit ¢lentim
tymu zaznamenavat ¢as odpracovany na navrzich do pracovnich vykaz(.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
ReZim sledovani
Oznacuje metodu, kterou ¢lenové tymu zadavaji ¢as odpracovany na navrhu.
MozZnosti:
m Clarity. Clenové tymu zaznamenavaji ¢as pomoci pracovnich vykazd.

m Zadny. Nepracovni zdroje sleduji skute¢né hodnoty prostiednictvim
poukdzek transakci nebo pfi zaddvani skute¢nych hodnot prostfednictvim
pldnovace, jako je napfiklad aplikace Open Workbench.

m  Jiné. Skutecné hodnoty jsou importovany z aplikace jiného vyrobce.
Vychozi hodnota: Clarity
Kdd uctovani (poplatku)

Vyberte vychozi kéd uctovani pouzivany u vsech ukold navrhu. Je-li
v pracovnich vykazech zadan odlisny kod uétovani na arovni tkolu, bude kéd
uctovani na Urovni navrhu prepsan kédy uctovani na drovni ukold.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

6. Kliknéte na tlacitko Ulozit a zpét nebo na tlacitko Odeslat ke schvaleni.
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Proces schvaleni navrhu

Definovani informaci o rozpoctu

Pfi vyhodnoceni navrhl pro spravu portfolia definujte informaci planovanych naklad( a
ptinosd pro kazdy navrh. Informace o rozpoctu mizete definovat na strance Névrh:
Vlastnosti: Hlavni — Rozpocet. Pomoci vlastnosti rozpoctu mizete definovat metriky.
Napriklad planované naklady navrhu, NPV, ROI a informace o rovnovazném stavu.
MiZete se také rozhodnout, aby aplikace pocitala metriku rozpo¢tu automaticky s
vyuZitim nakladd kapitalu.

Pomoci poli na strance miZete nastavit data zahdjeni a ukonceni rozpoctu. S vlastnostmi
rozpoctu je v uvedeném obdobi tok financnich prostiedkd konstantni a rovnomérny.
Hodnoty vlastnosti rozpoc€tu jsou pouzity pouze pro jedno ¢asové obdobi — od data
zahajeni do data dokonceni ndvrhu. Data jsou pouzita pouze pro vas ndvrh, ne pro
nadrazené investice.
Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknéte na predmét navrhu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. Otevrete nabidku Vlastnosti a poté ve vlastnostech kliknéte na polozku Finanéni
souhrn.

4. Vyplite ndsledujici pole v sekci Finanéni planovani:
Ména
Definuje ménu pro tuto investici.
Vychozi: Systémové ména
Rozpocet odpovida planovanym hodnotam

Urcuje, zda hodnoty rozpoctu ve vlastnostech rozpoctu investic odpovidaji
planovanym hodnotam. Pokud pro danou investici existuje podrobny
rozpoctovy plan, nelze zadné hodnoty poli v ¢asti Rozpocet upravovat. Pole
odrazeji hodnoty v podrobném rozpoctovém planu. Pokud je zaskrtavaci
policko prazdné, mizZete pole rozpoctu upravovat.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto.
Vypocet financ¢nich metrik

Urcuje, zda jsou financ¢ni metriky pro investice vypocitany automaticky. Pokud
tato mozZnost neni vybrana, muzete financni metriky definovat rucné.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
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Proces schvaleni navrhu

Vyplnte nasledujici pole v sekci Moznosti finan¢nich metrik:
Pouzit systémovou sazbu pro celkové naklady kapitalu

Toto policko vyberte, pokud chcete k vypoctu celkovych nakladl kapitalu pouzit
systémovou sazbu.

Pouzit systémovou sazbu opétné investice

Toto policko vyberte, pokud chcete k vypoctu celkovych nakladl kapitalu pouzit
systémovou sazbu opétné investice.

Systémova sazba

Zobrazi systémovou sazbu pro vypocet celkovych nakladid kapitdlu.
Sazba investice

Zobrazi sazbu investice pro vypocet celkovych nakladi kapitalu.
Pocatecni investice

Definuje pocdatelni investici navrhu.
Vyplnte nasledujici pole v sekci Planovano:
Planované naklady

Definuje planované naklady navrhu. Tato hodnota je rozdélena mezi datum
zahajeni planovanych nakladd a datum ukonceni planovanych naklada.

Poznamka:Pfi prevodu navrhu na investici hodnota planovanych naklada
nahradi hodnotu odhadovanych naklad(, ktera byla zadana v sekci
Odhadované ndklady a pfinosy na strance Navrh: Vlastnosti: Obecné.

Zahajeni planovanych nakladi

Vyberte datum zahdjeni planovanych néakladt.
Dokonceni planovanych naklada

Vyberte datum dokonceni planovanych naklada.
Planovany pfinos

Definuje celkovy planovany pfinos z navrhu.

Poznamka:Pri prevodu navrhu na investici hodnota planovaného pfinosu
nahradi hodnotu odhadovaného pfinosu, ktera byla zaddna v sekci
Odhadované néklady a pfinosy na strance Navrh: Vlastnosti: Obecné.

Zahajeni planovaného pfinosu
Vyberte datum zahdjeni planovaného pfinosu.
Dokonceni planovaného pfinosu

Vyberte datum dokonceni planovaného pfinosu.
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Proces schvaleni navrhu

Planované NPV

Uddva planovanou Cistou stavajici hodnotu (NPV) investice.
Planované ROI

Udava planovanou navratnost investic (ROI) této investice
Planovany rovnovazny stav

Datum, kdy se planované naklady budou rovnat planovanym pfinostim. Pole je
urceno jen pro Cteni.

Planované IRR

Uddva planovanou interni navratnost (IRR) investice.
Planované MIRR

Uddava planovanou upravenou interni navratnost (MIRR) investice.
Planovana doba navratnosti

Udava datum planované doby navratnosti investice.

V sekci Rozpocet se zobrazi nasledujici pole.
Naklady rozpoctu

Udava ¢astku rozpoctovych nakladd pro danou investici.
Zahajeni rozpoétovych naklada

Udava datum zahajeni rozpoctovych nakladl investice.
Dokonéeni rozpoétovych naklad

Udava datum dokonceni rozpoctovych nakladl investice.
Rozpoctovany pfinos

Uddva ¢astku rozpoctovych prinosd pro danou investici.
Zahajeni rozpoctovych pfinosua

Uddava datum zahdjeni rozpodtovych pfinosl investice.
Dokonceni rozpoctovych pfinost

Uddava datum dokonceni rozpoctovych pFinosl investice.
NPV rozpoctu

Udava rozpoctovanou Cistou stavajici hodnotu (NPV) investice.
ROI rozpoctu

Udava rozpoctovanou navratnost investic (ROI) této investice.
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Rovnovainy stav rozpoctu

Uddva datum, kdy se rozpoctované ndklady budou rovnat pldanovanym
pfinostim. Pole je uréeno jen pro ¢teni.

IRR rozpoctu
Udava rozpoctovanou interni navratnost (IRR) investice.
MIRR rozpoctu
Udava rozpoctované upravenou interni navratnost (MIRR) investice.
Doba navratnosti rozpoctu (v mésicich)
Uddva datum rozpoctované doby navratnosti investice.
8. 0Odeslete zmény.

9. Zobrazeni prehledu odhadovanych naklad( a pfinosu.

Financnich plany pro navrhy

Pro ndvrh, u néhoz chcete sledovat naklady, miZete vytvaret a spravovat nasledujici
typy finanénich planu:

m  plany naklada

m  plany pfinosud

®m  rozpoctové plany

Plany naklad( odeslete ke schvéleni jako ostatni typy investic. Po schvaleni se plan
naklad( stane aktudinim rozpoétovym planem. Plan pfinosu mlzZete také pridruzit

k planu ndkladl nebo rozpoctovému planu. Po vytvoreni finanéniho planu jej mizZete

zahrnout do administrativnich procesd nebo transakci rozhrani XML Open Gateway
(x0G).

Poznamka: Skute¢né hodnoty ve financnich planech, ruénich transakcich a zpétnych
vyUctovanich nejsou financné povolené.

Ve finanénim planu daného navrhu existuji nasledujici omezeni:

m  Nejsou mozné transakce, které pouZzivaji skutecné hodnoty.

m Do cilové investice Ize prevést pouze rucné vytvoreny plan naklada (aktudlni plan).
Plan nakladd, ktery vytvorite pomoci metody Vyplnéno z investi¢niho tymu nebo
Ptirazeni ukolu, preveden nebude.

m  Rozpoctovy plan nelze prevést do cilové investice.

m  Neni k dispozici systémova akce pracovniho postupu, ktera by prevedla financni
plan navrhu do cilové investice. Financ¢ni plan navrhu lze prevést jen pres
uZivatelské rozhrani.
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Proces schvaleni navrhu

Vytvoreni planu naklado k navrhu

K ndvrhu muzete vytvofit plan nakladd. Plany nakladG mohou projit schvalovacim
procesem a stat se formalnim rozpoctovym planem.

Postupujte takto:

1. Oteviete moZnost Doml a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.

2. Otevrete navrh.

3. Kliknéte na kartu Financni plany.

4. Zobrazi-li se nasledujici chyba, kliknéte na kartu Vlastnosti, pfifradte typ OBS
oddéleni a kliknéte na tlacitko Ulozit.
Tuto investici je nutné pridruzit k entite, a teprve potom lze nastavit
financni plan.
Kliknéte na nabidku Finanéni plany a vyberte polozku Plany naklad.

5. Kliknéte na poloZku Novy ru¢ni plan.

6. Vyplnte pozadovana pole.

7. Chcete-li propojit plan nakladd s planem pfinost, v poli Plan pfinosu kliknéte na
tlacitko Prochazet a plan vyberte.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

9. Kliknéte na kartu Podrobnosti.

10. Kliknutim na tlacitko PFidat zobrazte seznam typu ndkladU a t¥id transakci pro dany
plan. Napfiklad u hardwaru muzZete ptidat provozni naklady.

11. Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

12. Na strance Podrobnosti planu nakladt navrhu kliknéte do bunék pod polozkou
Céstky podle obdobi.

13. Pridejte naklady a jednotky pro vsechny tfidy transakci.

14. (Volitelné) Chcete-li vlozit naklady existujiciho investi¢niho tymu, kliknéte na
nabidku akci a vyberte polozku Vyplnit z investi¢niho tymu.

15. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Vytvoreni planu pfinosu k navrhu

Chcete-li vypocitat hodnotu ROl nebo NPV navrhu, vytvorte plan pfinost a pridruzte ho
k pldnu nédkladd. Plany pfinosd nemusi byt schvéleny.

Postupujte takto:

1. Oteviete moZnost Doml a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.

2. Otevrete navrh.

3. Kliknéte na kartu Finan¢ni plany.

4. Zobrazi-li se nasledujici chyba, kliknéte na kartu Vlastnosti, pfifradte typ OBS
oddéleni a kliknéte na tlacitko Ulozit.

Tuto investici je nutné pridruzit k entite, a teprve potom lze nastavit
financni plan.
Kliknéte na nabidku Financ¢ni plany a vyberte poloZzku Plany pfinosu.

5. Kliknéte na tlacitko Novy.

6. Vyplnte pozadovana pole.

7. Chcete-li propojit plan nakladud s planem pfinos, v poli Plan prinosu kliknéte na
tlacitko Prochazet a plan vyberte.

8. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

9. Kliknéte na kartu Podrobnosti.

10. Kliknutim na tlacitko Pfidat zobrazte seznam pfinost podle popisu, tfidy a podtfidy
pro dany plan. Napfiklad mizZete zobrazit seznam program{, které zvysuji trzby
nebo snizuji naklady.

11. Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

12. Na strance Podrobnosti planu pfinost ndvrhu kliknéte do bunék pod polozkou
Céstky podle obdobi.

13. Vlozte naklady ke kaZzdé tridé pfinosu podle ¢asového obdobi.

14. Kliknéte na tlacitko Ulozit.
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Proces schvaleni navrhu

Vytvoreni rozpoctového planu k navrhu

Kdyz je plan ndkladl schvdélen, stdva se rozpoctovym planem pro investici.

Postupujte takto:
1. Otevrete ndvrh.
2. Kliknéte na nabidku Financni plany a vyberte polozku Plany nakladd.
3. Otevrete plan naklada.
4. V nabidce akci kliknéte na polozku Odeslat ke schvaleni.
Plan nakladi se stane navrhovanym odeslanym rozpoctovym planem.
5. Kliknéte na nabidku Financni plany a vyberte polozku Rozpoctové plany.
6. Kliknéte na tlacitko Schvdlit.

Plan nakladi se stane schvalenym rozpoctovym planem.

Odeslani navrhu ke schvaleni.

Schvaleni navrhu

Novy ndvrh po vytvoreni odeslete ke schvaleni. Navrh ke schvaleni mliZzete odeslat i
béhem jeho vytvareni.
Postupujte takto:
1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
2. Otevfete ndvrh.
3. Provedte jednu z nasledujicich akci:

m  Kliknéte na tladitko Odeslat ke schvdleni.

m Zménte stav na Pfeddno ke schvdleni a kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

Schvaleny mohou byt pouze navrhy se stavem Preddno ke schvdleni.

Postupujte takto:

1. Oteviete moZnost Doml a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
2. Zaskrtnéte poli¢ko u navrhu.

3. Kliknéte na tlacitko Schvdlit.

Poznamka: MUzete také navrh otevfit, z rozeviraciho seznamu Stav vybrat polozku
Schvdleno a zmény ulozit.
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Proces schvaleni navrhu

Vyzadani dalsich informaci o navrhu

Tento postup pouZijte, pokud se domnivate, Ze navrh pred schvalenim a pfevodem na
projekt, sluzbu nebo investici vyZaduje dalsi informace.

Postupujte takto:
1. Oteviete moznost Dom( a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Navrhy.
2. Otevfete ndvrh.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. Zménte stav odeslaného navrhu na Nekompletni.
4. V poli Obecné pozndmky zadejte pozndmky nebo pokyny ohledné dalsich informaci,
které pozadujete od manaZera navrhu.
5. Kliknutim na tlacitko UloZit a zpét se vratite na stranku Navrhy.
Zobrazi se stranka Ndavrhy se stavem ndvrhu jako Nekompletni.
6. Chcete-li si od manazera navrhu vyzadat dalsi informace a nové odeslani navrhu,

Zamitnuti navrhu

odeslete mu akci a oznameni.

Poznamka: Téchto cili mUZete dosahnout také pomoci procesu.

Navrh mlzZete zamitnout na strance se seznamem nebo na strance vlastnosti. Navrh lze
zamitnout pouze v pfipadé, Ze jeho stav je Pfeddno ke schvdleni.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
Zobrazi se stranka se seznamem.
Zaskrtnéte poli¢ko u navrhu.

Kliknéte na tlac¢itko Odmitnout.

Poznamka: MuzZete také navrh otevfit, z rozeviraciho seznamu Stav vybrat polozku
Zamitnuto a zmény uloZit.
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Prevod navrhu na investici

Deaktivace navrhu
Navrh deaktivujte, pokud jej chcete pozastavit na neomezenou dobu.

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknutim na predmét ndvrhu jej deaktivujte.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. Vsekci Obecné na této strance zruste zaskrtnuti policka Aktivni.

4. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Odstranéni navrhu

Navrh Ize odstranit, véetné navrhu, ktery byl preveden na investici. Po odstranéni
prevedeného navrhu bude odebran odkaz na investici. Odstranéni navrhu neodstrani
prevedenou investici.

Postupujte takto:

1. Na strance Ndvrhy zaskrtnéte policko vedle navrhu, ktery chcete odstranit.

2. Kliknéte na tlacitko Oznacit k odstranéni.

Navrh je odstranén a jiz se v seznamu nezobrazuje.

Prevod navrhu na investici

Schvdleny navrh mizZete prevést na nejméné jeden z nasledujicich typl investice:
m  projekt

m  application

m  asset

®  product

m  Ostatni prace

®  service

Postupujte takto:

1. Otevrete schvaleny navrh.
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Prevod navrhu na investici

Kliknéte na tlacitko Prevést.
Zobrazi se stranka vybéru typu investice.

Poznamka: Typy investic uvedené na této strance zavisi na vasich pristupovych
pravech.

Vyberte typ investice.

Poznamka: Pokud vyberete polozku Projekt ze Sablony, vlastnosti projektu,
napriklad data z rozpoctu, jsou preneseny do navrhu. Vlastnosti, které jsou
pfeneseny z ndvrhu, obecné nahradi vlastnosti ze Sablony projektu. Jakmile
prevedete navrh na projekt, mizete zménit vlastnosti projektu.

Chcete-li zahrnout financni data navrhu do prevodu na investici, zaskrtnéte policko
Kopirovat finanéni plan a vlastnosti.

Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vytvareni.

Napriklad pro prevedeni ndvrhu na sluzbu se zobrazi stranka Vytvofit sluzbu. Pro
prevody na projekt ze Sablony vyberte Sablonu projektu.

Vyplnte pole na strance a klepnéte na tlacitko Ulozit.
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Prevod navrhu na investici

Kopirovani financnich informaci

Pfi pfevodu ndvrhu na investici se na strance Vybrat typ investice zobrazi moznost
Kopirovat financni pldn a viastnosti. Pokud toto policko zaskrtnete, produkt do cilové
investice zkopiruje nasledujici polozky:

m  Rucéné vytvoreny plan nakladd (aktudlni plan)

m  Plan pfinosl (pokud jste k nakladovému planu néjaky pridruzili)

Nasledujici polozky se nikdy nezkopiruji, bez ohledu na to, zda je tato moznost vybrana:
m  Plany naklad( vytvorené pomoci akci objekt(
m  Plany naklad(, které nejsou stanoveny jako aktuaini plan
m  Plany pfinosl, které nejsou pridruzeny k aktualnimu planu
m  Rozpoctové plany
m  [nformace o tymu
V nasledujicich prikladech je vysvétleno, co je zkopirovano z navrhu do investice, kdyzZ je
nebo neni zaskrtnuto policko Kopirovat financni plan a vilastnosti. V ptikladech je
oddéleni OBS puvodniho navrhu DEPT1 entity ENTITY1.
Priklad 1: PFidruzte navrh i investici ke stejné jednotce OBS.
Vybrané

Vsechny financni atributy, OBS oddéleni a financ¢ni plany jsou zkopirovany z
navrhu do cilové investice. Stranka Jednoduchy rozpocet cilové investice bude
nastavena jen pro Cteni.

Nezaskrtnuto

Do cilové investice jsou zkopirovany pouze atribut OBS oddéleni na strance
Vlastnosti ndvrhu a atribut Oddéleni na podstrance Finance. Financni plany
vsak nejsou zkopirovany. Stranku Jednoduchy rozpocet cilové investice Ize
upravit.

Priklad 2: Pfidruzte navrh i investici ke stejné nadfazené jednotce OBS.

V tomto ptikladu pfidruzime navrh jedné jednotce (DEPT1) této jednotky OBS. Na
strance vytvoreni cilové investice prifadime pole OBS oddéleni jiné jednotce (DEPT2)
stejné jednotky OBS.

Vybrané

VSechny atributy podstranky Finance a financ¢ni plany jsou z navrhu zkopirovany
do cilové investice. OBS oddéleni cilové investice se zméni na novou hodnotu
(DEPT2), kterou jste pritadili po prevodu. V poli Oddéleni na podstrance
Financ¢ni vlastnosti se zobrazi nova hodnota. Stranka Jednoduchy rozpocet
cilové investice bude nastavena jen pro Cteni.

Nezaskrtnuto
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Financni plany nejsou do cilové investice zkopirovany. OBS oddéleni a pole
Oddéleni na podstrance Finance se vSsak zméni na novou hodnotu (DEPT2).
Stranku Jednoduchy rozpocet cilové investice lze upravit.

Priklad 3: Pfifad'te navrh a investici vice jednotkam OBS z rliznych entit.

Vybrané

Finanéni plany z navrhi nejsou do cilové investice zkopirovany. OBS oddéleni a
pole Oddéleni na podstrance Finance se zméni na DEPT3. Pole Umisténi je
prazdné. VSechny ostatni atributy podstranky Finance jsou zkopirovany do
cilové investice v aktudlnim tvaru, s vyjimkou polozky Oddéleni. Stranka
Jednoduchy rozpocet cilové investice bude nastavena jen pro cteni.

Nezaskrtnuto

Atributy financ¢nich planl a podstranky Finance nejsou do cilové investice
zkopirovany. OBS oddéleni a pole Oddéleni na podstrance Finance se vsak
zméni na DEPT3. Stranku Jednoduchy rozpocet cilové investice Ize upravit.

Priklad 4: Pripojte navrh k jedné jednotce OBS a investici k jiné jednotce OBS.

Vybrané

Do cilové investice jsou zkopirovany vsechny financni atributy véetné OBS
oddélenf a financnich planl (pouze aktudlni plan nakladd a plan ptinosd, ktery
je s nim spojen). Pole OBS oddéleni cilové investice je po uloZeni jako objekt
cilové investice prazdné, neni pfifazeno s touto jednotkou OBS. Stranka
Jednoduchy rozpocet cilové investice bude nastavena jen pro Cteni.

Nezaskrtnuto

Do cilové investice jsou zkopirovany atribut OBS oddéleni na strance Vlastnosti
navrhu a atribut Oddéleni na podstrance Finance. Finan¢ni plany vsak nejsou
zkopirovany. Pole OBS oddéleni cilové investice je po ulozeni jako objekt cilové
investice prazdné, neni pfifazeno s touto jednotkou OBS. Stranku Jednoduchy
rozpocet cilové investice Ize upravit.
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Pridruzeni navrhu k nadrazenym investicim

Navrh Ize pfidruzit k nejméné jedné investici nebo sluzbé. Zobrazte nadfazena
pridruzeni v seznamu, ktery zahrnuje jejich procenta. Celkova procenta pridruzeni
navrhl k investicim musi byt rovna hodnoté 100 %.

Navrhy muizete sdilet s jinymi investicemi, sluzbami a navrhy. MlzZete napfiklad sdilet
navrh telefonniho bankovniho systému online, ktery bude podporovat servery ze dvou
oblasti vasi zemé. Nejprve pridejte servery jako podfizené investice do hierarchie
investice navrhu telefonniho bankovniho systému online. Upravte casové segmenty a
procentualni alokace nakladd pro podtizené investice. VSechny informace o nakladech
zobrazené v hierarchii nadrazeného navrhu jsou zaloZzeny na procentech pfirazeni.

Agregace nakladd navrhu do nadrazenych investic. Celkové naklady na podtizeny navrh
jsou automaticky agregovany k nadfazenym investicim. Béhem kalkulace jsou pro
pouZziti nakladl podfizeného navrhu na nadfazeny navrh brana data zahdjeni a
dokonceni nadfazeného navrhu.
Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknéte na predmét navrhu a zobrazte investici, ke které je navrh alokovan.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. Vyberte polozku Hierarchie.

Zobrazi se stranka hierarchie. MUZete zobrazit podrobnosti nadfazené investice
navrhu.

4. Kliknéte na polozku Pfidat a pfidejte nadiazené investice.
5. Nadrazené investice odeberte kliknutim na tlaéitko Odebrat.

6. Kliknéte na pole Alokace jednotlivych nadfazenych polozek a zadejte procenta
pridruzeni daného navrhu.

7. Kliknéte na tlacitko UloZit.

Poznamka: PridruZeni také muZete pridat nebo odebrat na jedné strance nastaveni
alokaci souvisejicich s investicemi.
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

Chcete-li zahdjit planovani kapacity a portfolia, nejslibnéjsi navrhy obsadte zdroji.
Navrhy nejsou pridruzeny k dkolm a jejich obsazeni ¢leny tymu nema za nasledek
dlouhodobé zavazky pro tyto ¢leny tymu. MuazZete napfiklad navrh obsadit ¢leny tymu,
ktefi pfed schvalenim ndvrhu provedou pfipravné prace. Pfed prevedenim navrhu na
projekt, investici nebo sluzbu pridejte dalsi cleny tymu, ktefi odhadnou a naplanuji
kapacitu.

MUZete alokovat role nebo zdroje a pracovni nebo nepracovni typy. Clenové tymu
mohou zaznamenavat Cas prdce na navrhu do svého pracovniho vykazu.

Pokud neznate jméno zdroje, ktery chcete pfiradit k navrhu, mliZete jako zastupny nazev
pouzit roli. Neni-li konkrétni zdroj k dispozici, mGzete k navrhu pfiradit vice instanci role.
Napriklad mlzete priradit programatora (1) a programatora (2) predstavujici dva razné
pozadavky s roli programovani.

Poznamka: Navrhu nelze pfiradit vice instanci stejného pojmenovaného zdroje.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na poloZzku Tym.

3. Chcete-li vybrat jednotlivé zdroje nebo role pro ¢leny tymu navrhu. Kliknéte na
tlacitko Pridat.

Zobrazi se stranka Vybrat zdroje.

4. Chcete-li pridat vSechny zdroje ve vybrané jednotce OBS c¢lenlim tymu ndvrhu,
kliknéte na polozku Pridat nebo aktualizovat podle OBS.

5. Vyberte zdroje a role, které maji byt pfidany k ¢lendim tymu névrhu.
Pomoci funkce Filtr hledani mGzZete vyhledat zdroje nebo role podle jména ¢i jinych
kritérii.
6. Kliknéte na tlacitko Pridat a pridejte zdroje a role. U vSech zdrojd je automaticky
alokovano 100 % dostupnych pracovnich dn(.
7. Upravte libovolnou z nasledujicich hodnot:
Role
Zobrazuje roli zdroje — ta se muze lisit od primarni role vybrané v profilu zdroje.

Cas

Zobrazi zZlutou znacku zaskrtnuti, pokud ma zdroj nebo role povoleno zadavat
¢as pro navrh.
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

Stav rezervace
Zobrazi stav rezervace zdroje nebo role.
m  Potvrzena. Zdroj pro navrh byl potvrzen.
m  Predbéina. Zdroj pro navrh byl predbézné naplanovan.
m  SmiSena. Pro zdroj existuje zavaznd i nezavazna alokace.
Zahajeni

Zobrazuje datum zacatku alokace ¢lena tymu. Pokud hodnota neni zadana,
vychozi datum bude mit hodnotu data zahajeni navrhu.

Dokonceni

Zobrazuje datum dokonceni alokace ¢lena tymu. Pokud hodnota neni zadana,
vychozi datum bude mit hodnotu data dokonéeni ndvrhu.

% alokovano

Zobrazuje procento alokace ¢lena tymu pro navrh. Ve vychozim nastaveni je
kazdy ¢len tymu pfifazen k ndvrhu po 100 % dostupného casu.

Alokace

Zobrazuje pocet hodin, po které byl zdroj pfedbézné zarezervovan pro ndvrh.
Pokud nezménite data rezervace, ¢lenové tymu budou automaticky rezervovani
pro celou dobu trvani navrhu. Toto pole nelze upravit, ale automaticky se méni
podle Uprav jinych moznosti:

m MozZnosti nastaveni alokace.

m  K¥ivky nové alokace definované na strance Navrh: Clenové tymu:
Vlastnosti.

m  MozZnost Posunout alokaci.
Skutecné hodnoty alokace

Zobrazuje celkovy pocet hodin, které zdroj dosud u ndvrhu zaznamenal.
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

Skutecné hodnoty incidentu
Zobrazuje ¢as zaneseny u incident( pfidruzenych k tomuto néavrhu.
Celkové skutecné hodnoty

Zobrazuje agregované celkové skutecné hodnoty Casu, které byly zaneseny.
Tato hodnota je souctem skutecnych alokovanych hodnot a skute¢nych hodnot
incidentd.

Chcete-li otevfit profil zdroje a zménit planované a pevné alokace, kliknéte na ikonu
Vlastnosti.

Chcete-li pro vybrany zdroj otevfit stranku Najit zdroje a zdroj nebo roli nahradit
jinym zdrojem nebo roli, kliknéte na ikonu Vyhledavani zdroju.

Chcete-li upravit vlastnosti zdroje, kliknéte na nazev zdroje v seznamu.

Chcete-li aktualizovat alokaci zdroje nebo role, kliknéte na polozku ve sloupci
Alokace zdroje.

Poznamka: Pfi pridavani zdrojl ¢lendim tymu navrhu mize snadno omylem dojit k
pretizeni zdroje. V takovém pfipadé se zobrazi stranka pro potvrzeni. Pocet
dostupnych hodin zdroje muZe byt nizZsi neZ celkové mnoZstvi pozadovanych hodin.
V tomto pfipadé se namisto stranky Potvrzeni rezervace zobrazi stranka Potvrzeni
zbyvajici dostupnosti.

Potvrdte, Ze chcete zdroj pretiZit, nebo prijméte zbyvajici dostupnost zdroje. Kdyz
se tato stranka s potvrzenim zobrazi, vyberte jednu z nasledujicich moznosti:

Pretizit
Pretizi zdroj.
Pouze zbyvajici
Rezervuje zdroj na dobu uvedenou ve sloupci Zbyvajici dostupnost.

Po pridani zdroje do projektu nebo investice se na strance Potvrzeni zbyvajici
dostupnosti zobrazi pretiZeni. Pokud je zdroj zarezervovan na 100 procent (vychozi
nastaveni) jeho dostupnosti, ve sloupci 100 procentni alokace zdroje je uveden
pocet vyuzitych hodin. Sloupec Zbyvajici dostupnost obsahuje skutec¢ny pocet
pracovnich hodin, které ma zdroj k dispozici pro praci na vasem projektu.

(Volitelné) Zobrazte usporadany seznam agregované pracnosti podle role nebo
prepnéte zobrazeni za Gicelem opravy planované prace na navrhu.

Poznamka: Alokace ¢lend tymu predstavuje obdobi, po které je zdroj pro navrh
zarezervovan. Pokud nezménite data rezervace, ¢lenové tymu budou automaticky
rezervovani pro celou dobu trvani ndvrhu. MnozZstvi alokace udélené zdroji Ize
vypocitat nasledovné:

Celkovy pocet pracovnich dni * Pocet dostupnych hodin denné&

Celkovy pocet pracovnich dni zahrnuje data zahdajeni a dokonceni. Odhad na
dokonceni (ETC) je zaloZen na poctu hodin, po které je zdroj pfifazen k navrhu.

UloZte zmény.
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

Vyhodnoceni a zména alokace zdroje pro navrh

Vychozi alokace zdroje mizZete upravit. M{iZete zrusit zdvaznou rezervaci zdroje nebo

rozsifit zdroj na dal3i planovani. Strdnka podrobnosti tymu ndvrhu uvadi planovanou a
potvrzenou alokaci pro ndvrh podle zdroje a ¢asového obdobi ve formé grafu. Pomoci
tohoto zobrazeni mlzZete snadno zjistit, zda je zdroj pfetizen nebo nevytizen, a v jaké

mife. MUZete také zjistit dostupnost zdroje pro navrh.

Chcete-li stranku zobrazit, vyberte polozku Tym a poté na panelu nastrojd stranky
kliknéte na polozku Podrobnosti.

Stranka podrobnosti tymu zobrazuje data na zakladé zdroje, alokace a ¢asového obdobi.
Pfesunutim kurzoru mysi nad ¢asové obdobi zobrazite poznamku se stru¢nym shrnutim
zobrazenych informaci. Sloupce ¢asového obdobi jsou ve vychozi podobé nastaveny na
tydenni interval a zacinaji vzdy aktudlnim tydnem. Barevné kédy alokace maji nasledujici
vyznam:

Zluta
Zdroj je alokovan na urovni nebo pod Urovni dostupnosti v daném casovém obdobi.
Cervend

Zdroj je pretizen (tj. zarezervovana doba prekracuje dobu dostupnosti) pro dané
Casové obdobi.

Zelena

Alokace pro jiné investice, ndvrhy a sluzby.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.

3. Kliknéte na ikonu Vlastnosti vedle zdroje, jehoz alokaci chcete zménit.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
Stranka zobrazuje zakladni pole profilu a pole souvisejici s alokaci.

4. V nastaveni Vychozi % alokace zadejte procento ¢asu, které zdroj vyZaduje pro
alokovani k navrhu. MuzZete zadat 0 (nula).

Poznamka: Sloupce Alokace a % alokace na strance ¢len(i tymu ndvrhu odrdzi
pfipadné zmény.
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V sekcich Planovana alokace a Pevna alokace vytvorte pro kazdou odchylku od
vychozi alokace jeden fadek.

Planovana alokace

Ktivka, ktera predstavuje vychozi nebo celkovy objem alokace vyzadany
manazerem.

Pevna alokace
Kfivka, kterd predstavuje objem alokace potvrzeny manazerem zdroje.
Stav rezervace

Oznacduje druh rezervace pouZity na zdroj. Tato hodnota se méni podle
mnozstvi alokace v kfivkach planované a pevné alokace.

Ptiklad: Planovana nebo vychozi alokace zdroje je 100 %. Zdroj je rezervovan pro
praci na navrhu od 1.8.14 do 30.11.14. Tento zdroj ma vsak zaroven naplanovano
do 1.9 vénovat 50 % Casu praci na jiné investici. Zdroj je na dovolené od 15.9.14 do
22.9.14. Pro zdroj mliZete vytvorit dva radky pro dvé krivky alokace. Jedna udava
alokaci 50 % v dobé od 1.8. do 1.9. a druha udava odchylku 0 % od 15.9. do 22.9.

Postup vytvoreni obdobi planované nebo pevné alokace:
a. Zadejte nebo vyberte Datum zahdjeni obdobi.
b. Zadejte nebo vyberte Datum dokonéeni obdobi.

c. Do pole % alokovano zadejte procento Casu, po ktery oCekavate, Ze bude zdroj
pracovat (predbézné nebo potvrzené). MuzZete zadat 0 (nula).

Kliknutim na tlacitko Novy radek pridejte dalsi fadek a opakujte krok 4.

Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

Zmeéna roli €lend tymu

Roli ¢lent tymu mUzZete zménit v ramci jednotlivych ndvrh(. Zména neovlivni jejich roli
urcenou v profilu zdroje. Prifazeni role mizete nahradit bud’ na strance c¢lenli tymu
navrhu, nebo na strance podrobnosti.

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.
3. Kliknéte na ikonu vlastnosti pro dany zdroj.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
Stranka zobrazuje zakladni pole profilu a pole souvisejici s alokacemi.
4. Na strance vlastnosti ¢lend tymu v sekci Obecné vyberte roli v poli Role investice.
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

5. UloZzte zmény.

Resetovani alokaci ¢lend tymu

Pfesurite alokace zdroje zpét a vpfed v ¢ase nebo pomérné odstupriujte vSechny nebo
Cast alokaci zdroje v navrhu. Pfi pfesunu dat zlstanou segmentovana data alokace
neporusend, i kdyZ se zméni procento alokace pro jednotlivé segmenty. Posunuti alokaci
je uzite¢né pri navrhovani alokaci na dobu delsi, nez umoznuje ¢asové odstuprované
zobrazeni, které mlze zahrnovat pouze Sest mésic(.

Napriklad: Obdobi alokace zacind 1. kvétna a pokracuje do konce kvétna ve vychozim
nastaveni 100 %. Potom pokracuje do konce Cervna se snizenou alokaci na 50 %. Nyni
posurite alokaci na obdobi od 1. ¢ervna do 2. ¢ervence (31 kalendarnich dni)

s nastavenim na 100 % a do 2. srpna na 50 %. Alokaci Ize posunout i u ¢asovych rozsahd,
které neobsahuji Zddné segmenty.

Alokace ¢lend tymu navrhu miZete zménit nasledujicimi zplsoby:

m  Nastavit alokaci — chcete-li aktualizovat alokaci nékolika ¢lend tymu zaroven.

m  Potvrdit pldnovanou alokaci — chcete-li nastavit pevnou alokaci zdroje na hodnotu
shodnou s planovanou alokaci.

m  Prijmout pevnou alokaci — chcete-li nastavit planovanou alokaci zdroje na hodnotu
shodnou s alokaci zavazné rezervace.
Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.
3. Zaskrtnéte poli¢ko u zdroje.

4. Posunte alokaci kliknutim na polozku Posunout alokaci v nabidce nebo prejdéte k
dalsimu kroku.

Zobrazi se stranka alokaci.
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a. Chcete-li zménit datum zahajeni a datum ukonceni zdroje alokovaného ndvrhu,
v sekci Casové rozpéti k posunuti kliknéte na moznost Vybrat datum.

Kalendarni data se posunou podle dat zadanych do téchto poli.
b. V sekci Parametry ¢asového posunu vyuZzijte nasledujici mozZnosti:

m  Chcete-li vybrat nové datum zahajeni posunuti dat, kliknéte v poli
Posunout na datum na moznost Vybrat datum. Ponechate-li toto pole
prazdné, k posunu nedojde.

m  Chcete-li vybrat posledni moZné datum pro posun, kliknéte v poli Datum
zastaveni posunu na moznost Vybrat datum. Za toto datum nelze alokace
posunout.

m U polozky Zménit procento alokace zadejte zménu procenta v alokaci pro
posun. Ponechate-li toto pole prazdné, ke zméné procenta alokace
nedojde.

5. V nabidce akci vpravo nahofte kliknéte na polozku Nastavit alokaci nebo prejdéte k
dalsimu kroku.

Poznamka: Chcete-li pouZit moZnost Nastavit alokaci, na strance ¢lenli tymu a
podrobnosti tymu navrhu kliknéte na tlacitko Vice.

Zobrazi se stranka alokaci.

Na strance v ¢asti Obecné nastavte nasledujici Udaje o alokacich vybranych ¢lenl
tymu:

Datum zahajeni

Definuje datum zahajeni prace na navrhu. Chcete-li u tohoto navrhu zménit
pozadavky na ¢leny tymu tak, aby odpovidaly datu zahdjeni navrhu, zaskrtnéte
policko Resetovat na datum zahajeni investice.

Datum dokonceni

Definuje posledni datum prace na navrhu. Chcete-li u tohoto navrhu zménit
pozadavky na ¢leny tymu tak, aby odpovidaly datu dokonéeni navrhu,
zaskrtnéte policko Resetovat na datum dokonceni investice.

Vychozi % alokace

Definuje procento ¢asu pro alokovani zdroje k navrhu. MUZete zadat O procent.
Sloupce Alokace a % Alokace na strance Navrh: Tym: Clenové tymu odréazeji
zménu.

Sloupec Stav rezervace
Zobrazi stav rezervace zdroje nebo role.
Hodnoty
- Potvrzena. Zdroj pro navrh byl potvrzen.
- Predbézna. Zdroj pro navrh byl predbézné naplanovan.

- SmiSena. Pro zdroj existuje zavaznd i nezavazna alokace.
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V nabidce akci vpravo nahore kliknéte na polozku Potvrdit pldanovanou alokaci nebo
prejdéte k dalSimu kroku.

Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

Kliknutim na tlacitko Ano potvrdte, aby pro dany zdroj byla planovana alokace
nastavena na stejnou hodnotu jako pevna alokace. Po Upravé segmentu planované
alokace potvrdte akci pro zavaznou rezervaci segment(l zdroje. Stav Zavazna
rezervace zdroje oznacuje plny zavazek. MoZnost Potvrdit planovanou alokaci
mdzete pouzivat po kliknuti na stranku Navrh Tym: Clenové tymu nebo stranku
Navrh: Tym: Podrobnosti a po vybéru této moznosti.

Poznamka: Potvrzeni planované alokace neobnovi vychozi procento alokace. Tato
akce kopiruje planovanou alokaci do sekce Pevna alokace na strance vlastnosti
¢lenll tymu zdroje. Zobrazeni moznosti Pevna alokace na strance zavisi na nastaveni
SmiSend rezervace.

V nabidce akci vpravo nahote kliknéte na polozku Prijmout pevnou alokaci.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

Kliknutim na tlacitko Ano nastavte, aby byla planovana alokace nastavena na
stejnou hodnotu jako potvrzend pevna alokace. Zobrazuji-li se v sekci Planovana
alokace nezadvazné zarezervované planované segmenty, jsou odebrany. Veskeré
segmenty jsou poté nastaveny na hodnotu shodnou se zavazné zarezervovanym
segmentem. Hodnoty ve sloupcich % alokace a Alokace se mohou zménit. Jelikoz
byly vSechny alokace pIné potvrzeny, zméni se hodnota polozky Stav rezervace na
hodnotu Potvrzend.

Poznamka: Zda je moznost Prijmout pevnou alokaci na strance zobrazena, zavisi na
nastaveni SmiSena rezervace.

Kliknéte na tlacitko Ulozit a zpét.
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

Nahrazeni zdroji €lend tymu

Pfifazeni ¢lena tymu mUzZete zménit na strance ¢lenli tymu navrhu. Pomoci vysledné
hodnoty dostupnosti mizZete vyhledat nahradu na Grovni tymu.

MUzZete rovnéz nahradit zdroj jinym pojmenovanym zdrojem a roli zdrojem. Pfi
nahrazeni mdze dojit k pretizeni ¢lena tymu, ktery nahrazuje pfedchoziho ¢lena nebo
cleny tymu.

Pred nahrazenim ¢lena tymu zvazte nasledujici okolnosti:

m  Nahrazeni zdroje jinym zdrojem neprevadi skutecné hodnoty nebo pfipadné
nevyfizené skutecné hodnoty plvodniho ¢lena tymu na nového. Na nového ¢lena
tymu je prevedena pouze zbyvajici hodnota ukazatele ETC (Odhad na dokonéeni).

= Plvodni ¢len tymu musi vyplnit ¢asové zaznamy, aby byly zaneseny jeho skutecné
hodnoty jesté pred provedenim nahrazeni.

m  Role plvodniho ¢lena tymu je prevedena na nového clena tymu (pokud jen
nenahrazujete jednu roli jinou roli).

Nasledujici tabulka popisuje prevod dat z nahrazeného ¢lena tymu na nového ¢lena

tymu:

Typ dat Prevod

Dostupné zahdjeni Ano, jestlize datum neuplynulo a zdroj v tento den neni
zarezervovan.

Dostupné dokonceni Ano

Zbyvajici alokace Ano

Procent (%) alokovano Ano

Role investice Ano

Stavajici skute¢né hodnoty Ne

Nevyfizené skute¢né Ne
hodnoty
Smérné plany Ne
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Sestaveni tymu k praci na navrhu

Odebrani zdroji ¢lend tymu

Pokud zdroj nezandsi skute¢né hodnoty do ndvrhu a nema zadné odeslané nevytizené
skuteéné hodnoty, miZete ¢lena tymu z navrhu odebrat.

Poznamka: Odebrani ¢lena tymu z névrhu nezplsobi:

m  QOdstranéni zdroje z aplikace CA Clarity PPM

m  Zménu stavu ¢lena tymu na stav Neaktivni

Postupujte takto:

1. Otevrete ndvrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.

3. Zaskrtnéte poli¢ko vedle zdroje a kliknéte na tlac¢itko Odebrat.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

4. Kliknéte na tlacitko Ano.

Scénare planovani kapacity pro navrhy

Scénare umoznuji pouZit k optimalizaci vaseho navrhu i portfolia systematickou
metodologii. PouZitim scénarl na navrhy lze analyzovat, jak zmény ¢leni tymu nebo
posunuti dat ovlivni vysledek navrhu ¢i portfolia. Navrhy mazete vyhodnotit prepnutim
mezi scénarem a aktudlnim planem.

MUZete provést nasledujici akce:

m  Vytvoreni scéndrd planovani kapacity. Scénar planovani kapacity lIze vytvofit na
libovolné strance navrhu, ktera obsahuje panel nastroji scénare. Panel nastrojd
scéndre se nachazi pod panelem nastrojl stranky. Z tohoto navrhu nemuzZete
vytvofrit scéndre portfolia. Vytvorte je v portfoliu.

m  PoufZiti scénard planovani kapacity na navrhy. Pomoci panelu nastrojli scénare
muzZete vybrat kterykoli stavajici scénar planovani kapacity, ke kterému mate
pristupova prava. KdyzZ oteviete ndvrh a vyberete scénar na strance s povolenymi
scénafri planovani kapacity nebo na strance Vlastnosti navrhu: Financni plan, bude
tento scénar nastaven jako aktudlni scénar.

Kapitola 3: Sprava navrhi63



Sestaveni tymu k praci na navrhu

Zobrazeni kapacity role u navrho

Ml Zete zobrazit agregovanou hodnotu poptavky vcéetné podle roli jednotlivych ¢lent
tymu nebo podle pojmenovanych zdroji. MiZete porovnat poptéavku s kapacitou zdrojl
odpovidajicich témto rolim.

Postupujte takto:

1. V nabidce Tym vyberte z panelu nastroji polozku Kapacita role.

Zobrazi se stranka Kapacita role. Zdroje, které nemaji tymovou roli, jsou na této
strance uvedeny na fadku [Zadna role].

2. Zobrazte alokace roli pro navrh, alokace pro jiné investice a pretiZeni. Tyto
informace porovnejte s dostupnou kapacitou role pro tento navrh.

3. (Volitelné) Tyto informace lze zobrazit v ramci scénafe i mimo scénar.

4. Pokud se role zobrazi jako pretizend, kliknéte na polozku Clenové tymu, prejdéte na
stranku ¢lend tymu navrhu a zobrazte veskeré zdroje pouZivajici danou roli.
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