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A jelen dokumentacid, amely bedgyazott sugérendszereket és elektronikusan terjesztett dokumentumokat (tovabbiakban:
"Dokumentdcid") tartalmaz, kizardlag tajékoztato jelleggel késziilt. A jelen Dokumentaciét a CA barmikor médosithatja vagy
visszavonhatja.

A jelen Dokumentdcié nem masolhato, terjeszthetd, allithatd ujra el6, hozhatd nyilvanossagra, dolgozhatd at vagy
tobbszorozhetd, sem egészben, sem részben, a CA elGzetes, irdsbeli engedélye nélkil. A jelen Dokumentacid a CA tulajdonaban
allé bizalmas és szerzdi joggal védett informacidkat tartalmaz, amelyek nyilvanossagra nem hozhatdk, illetve mas célra nem
hasznélhatok fel, mint amelyet (i) az On és a CA kdzdtt 1étrejott, a jelen Dokumentacié targyat képezd CA szoftver
felhasznélasara jogosito kiilldn megéllapodas; vagy amelyet (ii) az On és a CA kdzott 1étrejott kiilon titoktartdsi megallapodas
megenged.

A fentiek ellenére, amennyiben On a jelen Dokumentacidban meghatarozott szoftvertermék(ek)nek licenccel rendelkezd
felhasznaldja, akkor a jelen Dokumentacié indokolt példanyszamban az On vagy alkalmazottai sajat, a szoftverrel dsszefiiggd
felhasznalasa céljabdl kinyomtathatd vagy mas mddon hozzaférhet6vé tehetd, feltéve, hogy a CA szerzGi jogra vonatkozé
felirata és cimkéje minden egyes tobbszorézott példanyon feltiintetésre kerdil.

A jelen Dokumentdcié kinyomtatasara vagy mas mddon vald hozzaférhetévé tételére vonatkozé engedély arra az id6szakra
korlatozott, ameddig a vonatkozé szoftverlicenc teljes egészében érvényben és hatdlyban van. Ha barmely okndl fogva ez a
licenc megsz(inik, abban az esetben az On kételessége a CA-nak irdsban igazolni, hogy a jelen Dokumentdcié minden példanyat
és részmasolatait a CA-nak visszakildték vagy megsemmisitették.

AMENNYIBEN JOGSZABALY KOTELEZO RENDELKEZESE ELTEROEN NEM RENDELKEZIK, A CA A JELEN DOKUMENTACIOT A
MELLEKELT ALLAPOTABAN BOCSATJA RENDELKEZESRE, ES A DOKUMENTACIO TEKINTETEBEN SEMMIFELE SZAVATOSSAGOT
SEM VALLAL, IDEERTVE TOBBEK KOZOTT, A RENDELTETESSZER( HASZNALATRA, ADOTT CELRA VALO ALKALMASSAGRA VAGY
JOGTISZTASAGRA VONATKOZO VALAMENNY!I SZAVATOSSAGOT IS. A CA SEMMILYEN KORULMENYEK KOZOTT SEM VALLAL
FELELOSSEGET ON VAGY HARMADIK FEL FELE A JELEN DOKUMENTACIO FELHASZNALASABOL EREDO BARMELY VESZTESEGERT,
KARERT, LEGYEN AZ KOZVETLEN VAGY KOZVETETT, IDEERTVE TOBBEK KOZOTT AZ ELMARADT HASZNOT, ILLETVE A BEFEKTETES
ELMARADASABOL, AZ UZLETMENET MEGSZAKADASABOL, A GOODWILL ERTEKCSOKKENESEBOL VAGY AZ ADATVESZTESBOL
EREDO VESZTESEGET, KART IS, MEG ABBAN AZ ESETBEN SEM, HA A CA-T AZ ILYEN VESZTESEG VAGY KAR LEHETOSEGEROL
ELOZETESEN KIFEJEZETTEN TAJEKOZTATTAK.

Valamennyi, a jelen Dokumentdcidban hivatkozott szoftvertermék haszndlata tekintetében a vonatkozd licencszerz6dés az
irdnyado, és a jelen hirdetmény feltételei semmilyen médon sem maddositjdk a vonatkozo licencszerz6dést.

A jelen Dokumentacié elGallitdja a CA.

"Korlatozott jogokkal" biztositva. Az Egyesiilt Allamok Korménya &ltali felnasznalas, tobbszordzés vagy nyilvanossagra hozatal, a
korilményektdl figgden, a FAR 12,212, 52,227-14 és 52,227-19(c)(1) - (2) paragrafusaiban, illetve a DFARS 252,227-7014(b)(3)
paragrafusdban, illetve az ezeket felvalté mindenkori jogszabalyban meghatarozott korlatozasok ala esik.

Copyright © 2013 CA. Minden jog fenntartva. Az itt hivatkozott valamennyi védjegy, markanév, szolgdltatasi jel, valamint logé a
megfelel§ gazdasagi tarsasagok tulajdonaban allnak.



Kapcsolatfelvtel a technikai tmogatssal

On-line technikai segitségnyujtasért, illetve a helyszinek, a nyitvatartasi idok és a
telefonszamok teljes listajaért keresse fel a technikai tdmogatast a
http://www.ca.com/worldwide cimen.
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Fejezet 1: Igénykezelés - attekintés

Ez a rész a kdvetkezd témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Igénykezelési kifejezések (lapon 9)
Utmutaté az Igénykezelés modul bedllitdsahoz (lapon 10)

Az Igénykezelés modul az igényforrasok rogzitésére, osztalyozasara, értékelésére és
rendezésére biztosit lehet8séget. Az IT-szervezetek igényei sokféle format dlthetnek.
Igény lehet példaul egy projektkérés, szolgaltataskérés, varatlan esemény, egy Uj termék
vagy szolgaltatas Gtlete, stratégiai kezdeményezés vagy tamogatasi kérés.

Az Igénykezelés modullal kétféleképpen rogzithet6k az igények. A CA Clarity PPM
Grlapjain rogzithetSk az otletek, projektkérések és varatlan események adatai. A CA
Clarity PPM adatai integralhatdk is mas rendszerekkel, amelyek mar rogzitik egy
tdmogatasi kozponthoz beérkezé jegyeket, varatlan eseményeket vagy
szolgdltataskéréseket. Az integracio az XML Open Gateway (XOG) fellleten keresztil
valdsithaté meg.

Tovabbi informacidk az XML Open Gateway fejleszt6i utmutatoban olvashatok.

Igénykezelési kifejezések

Az igénykezelés kapcsan a kovetkez6 kifejezéseket haszndljak:
Kils6 azonosito

Egy varatlan esemény kilsé rendszerbdl, példaul a Remedybél 6rokolt azonositd
szdma.

Atalakitas jelzése

A varatlan esemény allapota, miutan manualisan projektté vagy projektfeladatta
alakitotta.

Hatas

Az a mérték, amennyire az esemény a varhaté szolgaltatasi szintek
megvaltozdsahoz vezet: nagy (Magas), kozepes (Kézepes) vagy kis (Alacsony) hatas.

SZERVEZETI STRUKTURA

A Szervezetfelépitési strukturak egy hierarchikus szervezetiegyég-strukturat jelent.
A Szervezetfelépitési strukturak egy szervezet szerkezetének vizualis és funkcionalis
szempontbdl torténd, 6sszegzéshez, részletezéshez és eréforras-kereséshez
hasznalhaté megtekintését teszi lehetévé.
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Utmutat6 az Igénykezelés modul beallitasahoz

Prioritas
A vératlan esemény megoldasanak els6bbsége magas (Magas), kozepes (Kozepes)
és alacsony (Alacsony) prioritasu értelemben.

Eréforras

A varatlan eseményekkel vagy egyéb befektetésekkel kapcsolatos munkahoz
hozzarendelhet6 személy. Az eréforrasokhoz képességek, elsGdleges szerep,
er6forras-készlet és szervezeti struktura tarsithatd. Az eréforras profilja olyan
tulajdonsagokbdl all, mint példdul az eréforras neve, e-mail cime, alkalmazasi
tipusa, vezetGje, napi rendelkezésre allasa, szamlazhaté munkadija és altaldnos
koltsége. Az er6forrdsoknak nem feltétlendil kell a CA Clarity PPM felhasznaldinak
lenniik.

Service Connect

Beépitett csatlakozasok sorozata az IT-szolgaltatdsmenedzsment (ITSM)
alkalmazasokhoz, amelyek a CA Clarity PPM rendszerbe tovabbitjak a varatlan
események adatait.

Slirg6sség

A varatlan események (zleti kritikussagdnak mértéke. A slirg6sség mértéke siirgds
(Magas), kbzepes és nem slirgds (Alacsony) lehet.

Utmutato az Igénykezelés modul beallitasahoz

Az igénykezelés haszndlatba vételéhez ellendrizze, hogy rendelkezik a kovetkezékkel:
m Az lgénykezelés modul és az ahhoz szlikséges érvényes licenc telepitése.

m  Hozzaférés az Igénykezeléshez. Hozzaférés a hozzaférési jogosultsagok
ellenérzéséhez. A jogosultsagok az Igénykezelés két Osszetevdjére: az dtletekre és a
varatlan eseményekre adhatok meg. Az alabbi hozzaférési jogok kozil egyre vagy
mindkettdre sziikség lehet:

Varatlan események - Hozzaférés
Lehet6vé teszi a felhaszndalé szamara, hogy elérje a varatlan események oldalat.
Tipus: Globalis

Otletek - Navigalas

Lehet6vé teszi a felhasznald szamara az Otletek oldalra torténd navigélast, az
Otletek hivatkozas megtekintéséhez valé jog belefoglaldsa céljabdl.

Tipus: Globalis
Az Igénykezelés haszndlatba vételéhez jelentkezzen be a CA Clarity PPM rendszerbe. A

hozzaférési jogosultsagtol és szereptdl fliggden vélassza az Igénykezelés menii Otletek
vagy Varatlan események pontjat.
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Fejezet 2: Igénykezelési konfiguraciok

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Varatlan esemény pénziigyi alapértelmezéseinek beallitdsa (lapon 11)
Varatlanesemény-kategdriak (lapon 11)

Varatlan események feladatai (lapon 15)

Hibakeresés (lapon 15)

Varatlan esemény pénzidyi alapértelmezéseinek beallitasa

Ahhoz, hogy egy er6forras pénziigyi adatokat adhasson meg varatlan eseményekhez,
végezze el a kdvetkezbket:

m  Allitsa be a ratamétrixokat és pénziigyileg engedélyezze a varatlan eseményekkel
dolgozd Osszes eréforrast

m  Hozzon létre logikai befektetési csoportokat
Tovabbi informacidk a Pénziigyi iranyitds felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.

m  Hatarozzon meg alapértelmezett pénziigyi tulajdonsagokat a befektetések szamara

A befektetések csak befektetés szintl allokaciokat és visszaterheléseket tdmogatnak.

Varatlanesemény-kategoriak

Az igénykezelés bedllitdsdnak része a varatlan esemény kategoridknak nevezett logikai
befektetési csoportok |étrehozasa. A varatlan események kategoridi lehetévé teszik a
varatlan események egyes tipusok szerinti osztalyozasat. Ez lehet6vé teszi a varatlan
események logikai csoportositasat, ami megfelel a szervezeti struktaranak. Ezt kdvetGen
befektetéseket hozhat létre és tarsithat ezekkel a varatlanesemény-kategdriakkal.

Kis szervezetekben, ahol az er6forrasok mindegyik varatlanesemény-kategériaval
dolgoznak, az 6sszes eréforras hozzdadhatd egy csoporthoz. Ezutdn rendelje hozza a
csoportot egy varatlanesemény-kategériahoz. Nagyobb szervezetekben, ahol az
eréforrdsok szakérték, a csoportok létrehozdsa és az eréforrdsok csoportokhoz
rendelése az er6forrdsok szakértelme alapjan térténhet. Ezutan rendelje hozzd a
csoportokat kiilonbo6z6 varatlanesemény-kategdriakhoz.
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Varatlanesemény-kategoriak

A varatlanesemény-kategoriak hasznalata

Ha mar létrehozta a varatlanesemény-kategéridkat, az er6forrasok naplézhatjak a
varatlan eseményeket. Ezutan hatdrozza meg a varatlanesemény-kategoridk
tulajdonsdgait, tarsitsa a befektetéseit varatlanesemény-kategdriakkal és adjon
hozzaférést a varatlanesemény-kategdriakhoz az eréforrasok, csoportok és szervezeti
egységek szamara.

Varatlanesemény-kategoria |étrehozasahoz hasznadlja a Varatlanesemény-kategoria
|étrehozasa oldalt.

Kbvesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié meniit, majd az Adatadminisztracid teriileten
kattintson a Vdratlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.
Kattintson az Uj pontra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.
Toltse ki az aldbbi mez6ket:
Kategorianév
Megadja a varatlan esemény kategoriajanak révid nevét.
Kategoriaazonositd
Leiras
Megadja a rovid leirast.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
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Varatlanesemény-kategoriak

Tarsitsa a befektetéseket varatlanesemény-kategoriakkal

A befektetések katalogizaldsa utan az eszk6zoket, alkalmazasokat, termékeket,
szolgaltatasokat és egyéb munkdkat egyenként vagy kotegelve tdrsithatja
varatlanesemény-kategdridkkal. Példaul a monitor, billenty(izet és egér eszkdzoket a
Hardver: Periférids eszkdzok varatlanesemény-kategériaval tarsithatja.

A befektetéseket a varatlan eseménybdl is tarsithatja varatlanesemény-kategoriaval.

Miel6tt a befektetéseit egy varatlanesemény-kategdridval tarsitana, egy
varatlanesemény-kategorian belil valassza ki az érintett befektetéseket.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztrdcié menit, majd az Adatadminisztracid teriileten
kattintson a Vdratlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.

Kattintson annak a varatlanesemény-kategdridnak a nevére, amellyel a befektetését
tarsitani kivanja.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Kattintson a Tarsitott befektetések elemre.
Valasszon ki egy befektetést a Befektetések kivalasztasa mez6 szamara.

Kattintson a Mentés pontra.

A varatlanesemény-kategoriakhoz val6 hozzaférés ellendrzése

A Hozzaférés ehhez a kategdridhoz oldalak hasznalataval ellenérizheti azokat az
er6forrasokat, csoportokat és szervezeti egységeket, amelyek hozzaféréssel
rendelkeznek az egyes varatlanesemény-kategdriakhoz.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié meniit, majd az Adatadminisztracid teriileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Bedllitas oldal.
Kattintson a varatlanesemény-kategdria nevére.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
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Varatlanesemény-kategoriak

3. Nyissa meg a Hozzaférés ehhez a kategoriahoz, majd kattintson a kovetkezé
lehet6ségek valamelyikére:

Teljes nézet

Megjeleniti listaban mindazokat az er6forrasokat, csoportokat és szervezeti
egységeket, amelyek hozzaféréssel rendelkeznek a varatlanesemény-
kategoriahoz. Ezen kivil megjeleniti azokat a hozzaférési jogokat is, amelyekkel
az er6forrdsok, csoportok és szervezeti egységek ehhez a kategdéridhoz
rendelkeznek.

Er6forras

Meghatarozza azokat az er6forrasokat, amelyek hozzaférést kapnak ehhez a
varatlanesemény-kategdridhoz.

Csoport

Meghatdarozza azokat a csoportokat, amelyek hozzaférést kapnak ehhez a
varatlanesemény-kategoériahoz.

Szervezeti struktura egység

Meghatdrozza azokat a szervezeti egységeket, amelyek hozzaférést kapnak
ehhez a vdratlanesemény-kategodridahoz.

4. Kattintson a hozzaadas gombra, majd jeldlje be az egyes hozzaférési jogosultsagok
melletti jelol6négyzeteket, és kattintson a Tovabb gombra.

5. Jeldlje be az egyes entitasok (eréforras, csoport vagy szervezeti egység) melletti
jelolénégyzetet, majd kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjegyzés: Az entitdsok megjelend listaja az On kijel6léseitd| figg.

A varatlan esemény prioritasanak beallitasa

A vératlan események eszkaldldsa a varatlan események prioritdsi matrixanak
hasznalatdval, a hatas és a slirg6sség alapjan torténik. Beallithatja az els6bbségi
szinteket a matrix szamara. Példaul beallithat alacsony, k6zepes vagy magas prioritast. A
hatas értékei elGtérbe keriilnek a siirgsség értékeivel szemben. Minden hatas és
surgdsség értékének metszete a varatlan esemény prioritasa lesz.

Amikor ment egy meglévd varatlan eseményt, a varatlan esemény prioritdsa a varatlan
esemény prioritasi matrixaban végzett modositasok alapjan Ujra kiszamitasra kerdil.
Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracio teriileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.

2. Kattintson a Prioritas beadllitasa elemre, majd valassza ki a varatlan esemény
prioritasat a hatas és slirgésség egy adott kombinacidja szamara.
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Varatlan események feladatai

3.

Mentse a modositdsokat.

Befektetés hozzarendelése varatlan eseményekhez

A CA Clarity PPM gyakran nem az elsédleges adatforras a varatlan események szamara.
Az XML Open Gateway hasznalataval rogzitheti a mas rendszerekbdl szarmazé varatlan
eseményeket, majd atviheti 6ket a CA Clarity PPM rendszerbe. A varatlan események
gyakran hianyos befektetési adatokkal keriilnek importalasra. A varatlan események
befektetésekkel nem tarsitott, egyedi raforditasbejegyzésekkel rendelkezhetnek. Ilyen
esetben az 6sszes ilyen raforditasbejegyzéshez egyetlen befektetést is hozzarendelhet.

Tovabbi informacidk az XML Open Gateway fejleszt6i utmutatoban olvashatok.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié meniit, majd az Adatadminisztracid teriileten
kattintson a Vdratlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.

Nyissa meg a befektetés hozzarendelése elemet, majd befektetés
hozzarendeléséhez jeldlje be a varatlan esemény melletti jeloI6négyzetet.

Kattintson a Hozzarendelés gombra.

A program a varatlan eseményhez térsitja a befektetést.

Varatlan események feladatai

A CA Clarity PPM a varatlan események szamara a kovetkez6 feladatokat biztositja:

Hibakeresés

Varatlan esemény pénziigyeinek kdzzététele feladat

Varatlan esemény raforditds visszaterheléseinek kdzzététele feladat

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Adminisztracié menit, majd az Adatadminisztracio teriileten
kattintson a Varatlan események elemre.

Megjelenik a Beallitas oldal.

Kattintson a Hibak feldolgozasa elemre.

Fejezet 2: Igénykezelési konfiguraciok 15






Fejezet 3: Varatlan események

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Varatlan események attekintése (lapon 17)

A vératlan események folyamatokhoz rendelésének mikddése (lapon 25)
Ujonnan hozzarendelt varatlan események megjekintése (lapon 27)
Eréforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez (lapon 28)

Varatlan események ujratarsitasa (lapon 29)

Varatlan esemény kapcsolattartdi adatainak mddositasa (lapon 30)

. sz

Varatlan esemény prioritasa (lapon 31)

Varatlan események prioritasi matrixa (lapon 32)

A vératlan esemény allapotanak mdédositasa (lapon 32)

Varatlan események megjeldlése atalakitasra (lapon 33)
Eltoltott id6 rogzitése (Varatlan esemény) (lapon 34)

Projekt- és feladattarsitasok megjelenitése (lapon 35)

Varatlan események megjegyzéseinek kezelése (lapon 35)
Varatlan események auditalt mez8inek megjelenitése (lapon 37)
Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése (lapon 38)
A vératlan események tervezett munkava alakitasanak folyamata (lapon 38)
Varatlan események adatainak leképezése (lapon 40)

A varatlan események kezelésének altaldnos célja az, hogy a szervezet a lehet6
leghamarabb visszatérjen a normal szolgdltatasszintre. A varatlan események kezelése
soran az IT-szervezetek rogzithetik és el6re jelezhetik a felhasznalék altal elvégzendé
munkat, valamint meghozhatjak az ezzel kapcsolatos dontéseket.

Varatlan események attekintése

Az Igénykezelés modul biztositja a szervezet altal nem tervezett munka prioritasok
szerinti besorolasahoz és kezeléséhez szilkséges funkcidkat. A nem tervezett munka
olyan varatlan eseményeket, 6tleteket vagy fejlesztési kéréseket foglal magaban,
amelyek a napi m(ikodés szintjén eréforrasokat vesznek igénybe. A nem tervezett
munka és a tervezett projektmunka egyittesen alkotja a teljes IT-igényt. Az
igénykezelési funkcidkkal felmérhet6 a nem tervezett munka kovetkeztében felmerilé
koltség, valamint megjelenithet6 az er6forrasok felhasznalasa.

Varatlan eseménynek szamit minden olyan esemény, amely nem része egy szolgaltatas
normal miikodésének. A varatlan esemény potencialisan az adott szolgaltatas
megszakadasat vagy mindségének csokkenését okozhatja. A varatlan események
hardverre vagy szoftverre, illetve szolgaltataskérésekre is vonatkozhatnak.
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Varatlan események attekintése

Az IT-szolgdltatdskérés olyan kérés, amelyben a felhaszndlé tdmogatast, teljesitést,
informaciot, tandcsot vagy dokumentdciot kér. Ez nem az IT-infrastruktdrdban fellépé
hiba. Az IT-szolgaltataskérések az IT szolgaltatdsmenedzsment fontos részét képezik. Az
Igénykezelés modulon beliil varatlan események |étrehozasaval rogzitheték a
szolgaltataskérések és a megbizassal, megbeszéléssel, megoldassal és eltoltott idével
kapcsolatos informaciok. Ezek az adatok minden IT-osztaly napi miikodtetéséhez
kulcsfontossaguak. A varatlan eseményeket kezel6 funkciok nélkil a szervezet és
felhasznaldi sziikségteleniil hosszu kieséseket tapasztalndanak, amelyek a vallalat
koltségeit novelnék.

Varatlan események 6sszetevai

A varatlan események a kovetkezd 6sszetev6kbdl alinak:
Varatlan esemény tulajdonsagai

A varatlan események tulajdonsagoldalain meghatarozhatja a varatlan esemény
megjelenitendd alapadatait, példaul rovid leirasat, kategdriajat, allapotat,
sirgdsségét és hatasat. A Varatlan esemény tulajdonsagai oldalon a varatlan
esemény projektté vagy projektfeladatta is alakithatd.

Tarsitasok
A Tarsitasok meni hasznalataval megtekintheté a varatlan eseménybdl atalakitott
projektek és projektfeladatok listaja.
Raforditas
Ezzel az 6sszetevivel megjelenitheti a raforditasok listajat, amelyeket az
er6forrasok a varatlan esemény megoldasa soran rogzitettek az idGjelentéseiken.
Megjegyzések

Ezzel az 6sszetevivel megjegyzéseket flizhet a varatlan eseményekhez, illetve
megtekintheti a varatlan eseményhez flizott tobbi megjegyzést.

Folyamatok

A CA Clarity PPM rendszer folyamataival automatizalhatja az igénykezelés bizonyos
elemeit. Létrehozhat példaul olyan folyamatot, amely értesitési a varatlan esemény
kezel6jét, amikor a varatlan esemény allapotat a ,,Megoldva” értékre mddositjak.
Olyan folyamat is meghatarozhatd, amely valamilyen mveletet hajt végre a
varatlan eseményen, példaul ,,Magas” értékre allitja az esemény siirgGsségét.

A CA Clarity PPM-rendszergazda meghatdrozhatja a varatlan eseményekre
vonatkozé folyamatokat, illetve azokat a globalis folyamatokat, amelyek a varatlan
eseményeken is muiveleteket hajtanak végre.

Lehet8ség van a varatlan eseményeken futtathato folyamatok létrehozasara és
futtatdsara.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintd felhaszndldi utmutatd nyujt.
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Varatlan események attekintése

Auditalas
Ez az 8sszetevd lehetGséget biztosit a varatlan eseményen elvégzett konkrét
tevékenységek nyomon kovetésére. Az Auditalas bedllitdsat az a CA Clarity PPM-
rendszergazda végzi el, aki meghatarozza, hogy mely mez6kon torténjen auditalas,
és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat taroljon. Ha az auditnyomvonalat
engedélyezték, és On rendelkezik a megfelel6 hozzaférési jogosultsagokkal, akkor a
varatlan esemény megnyitasakor az Auditdlas meni is megjelenik. Ez a menii az
auditdlasra kivalasztott mez6k valtozas-, hozzdadas- és torlésrekordjainak
napléjanak megtekintésére hasznalhato.

Tovabbi tajékoztatdst az Alapszintd felhaszndléi utmutato nyujt.

Utmutaté a varatlan események hasznalatba vételéhez

A vératlan események jelentése és kezelése el6tt ellenérizze, hogy a CA Clarity PPM-
rendszergazda beadllitotta-e a varatlanesemény-kategoridk leképezését. Ha ezt a |épést
nem hajtottak végre, akkor a varatlan események elsé megnyitasakor a kovetkezd
hibalzenet jelenik meg:

ITL-0514: ElGszor létre kell hozni a varatlanesemény-kategoriat, csak azutan lehet
varatlanesemény-példanyt létrehozni. Forduljon a rendszergazdahoz.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatéban olvashatok.

Varatlan eseményt egy IT-munkatars vagy egy kérelmez6 napldzhat. Mindkét szerep
er6forrasai rendelkeznek az Uj varatlan események létrehozdsahoz sziikséges
hozzaférési jogosultsdgokkal. Miutdn naplézta a vératlan eseményt, az En jelentettem
meniib8l megjelenitheti és szerkesztheti az On altal Iétrehozott varatlan eseményeket.
Az IT-munkatarsak szintén az En jelentettem meniibél tekinthetik meg a hozzajuk
tarsitott kategoridkba tartozé varatlan események listajat.

Varatlan események integralasa a szolgaltatasmenedzsment szallitokkal

A varatlan események |étrehozhatdk a CA Clarity PPM rendszerben vagy mas olyan
rendszerek interacidja révén, amelyek mar rogzitik az Ggyfélszolgalati jegyeket, varatlan
eseményeket és szolgaltataskéréseket. A varatlan események elsGdleges
adatforrasaként altaldban mas rendszereket haszndlnak.
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Varatlan események attekintése

Ha az On vallalatdnak mar van szolgéltatas-menedzsment beszallitdja, akkor az
adatoknak a CA Clarity PPM rendszerben torténd rogzitéséhez hasznalja az XML Open
Gateway kezelG6fellletet. Az integracidkat az IT-szolgaltatasmenedzsment (ITSM)
rendszerekbe épitett XOG és Service Connect integraciok tdmogatjak. Az XML Open
Gateway feliilet hasznalatdval importalhatja a varatlan eseményeket, valamint az
azokhoz tarsitott barmilyen megjegyzéseket és raforditasokat. Importalas utan a
varatlan események készen dallnak arra, hogy az igénykezelési folyamat részévé valjanak.

Tovabbi informdaciok az XML Open Gateway fejlesztéi utmutatoban olvashatok.

Utmutaté a varatlan események megjelenitéséhez és kezeléséhez

A Varatlan események listaja oldalon megtekintheti a sajat magahoz rendelt, illetve az
On vagy masok altal jelentett varatlan eseményeket.

A varatlan események listaoldalon a kovetkezékre van lehetGség:

m  Ujvdratlan események naplézésa (lapon 22).

m  Erdéforrasok varatlan eseményekhez rendelése (lapon 28).

m  Kapcsolattartasi adatok mddositasa (lapon 30).

m  Avaratlan esemény prioritdsdnak beallitasa (lapon 31).

m  Projekt- és feladattarsitdsok megjelenitése (lapon 35).

m  Megjegyzések hozzaf(izése a varatlan eseményekhez (lapon 36).

m  Varatlan események atalakitasa tervezett munkdva (lapon 38).

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Akonkrét varatlan események megtekintéséhez nyissa meg a kévetkez6 meniket:
m  Onmagamhoz hozzarendelve
m  Enjelentettem

m  Masok jelentették
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Varatlan események attekintése

Varatlan események tipusai

A Viératlan események listaja oldalon megtekintheti a varatlan események listdjat,
amelyek megtekintésére jogosult. A Vdaratlan események listaoldal megnyitdsaval
megtekintheti a sajat magahoz rendelt, illetve az On vagy masok altal jelentett varatlan
eseményeket.

Onmagamhoz hozzarendelve

Megjeleniti a varatlan események listaoldalat azoknak a varatlan eseményeknek a
listajaval, amelyekhez kérelmez6k vagy IT munkatarsak vannak hozzarendelve. Ha
On egy varatlan eseményhez van hozzarendelve, akkor a lista az On altal jelentett
vdratlan eseményeket is megjeleniti. Megjelenik az Onmagamhoz hozzarendelve
oldal. Vagy ha On Vératlan események — Kategéria kezelése hozzaférési joggal
rendelkezik legalabb egy varatlanesemény-kategoridhoz.

A rendszerben bedllithatja, hogy milyen értesitést szeretne kapni az Uj varatlan
eseményekrdl, illetve az Onhoz rendelt varatlan eseményekrél. Ezek a
fickbeallitasok a Szamlabeallitasok: Ertesitések oldalon kezelhetdk.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndldi utmutato nyujt.

En jelentettem

Megjeleniti az On altal a kérelmezéknek vagy az IT vezet6knek jelentett, illetve az
Onhéz hozzarendelt varatlan eseményeket.

Masok jelentették

Megjeleniti az Onhéz hozzarendelt vagy a mas eréforrasok altal jelentett varatlan
események listajat. A listaban olyan kategdridkba sorolt varatlan események
szerepelnek, amelyekhez vagy kozvetleniil, vagy csoporttagsag révén hozzaférési
jogosultsaga van.

Az oldal akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Varatlan események —
Létrehozas/szerkesztés — Mind vagy a Varatlan események — Kategoéria
eseményeinek kezelése hozzaférési jogosultaggal.
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Varatlan események attekintése

Uj varatlan események naplézasa

Egy varatlan esemény az Uj vdratlan események vagy munkakérések jelentéséhez az
Igénykezelés modulban vagy kdzvetlenil a befektetésbdl is |étrehozhatd.

Varatlan esemény létrehozdsahoz Onnek legalabb egy vératlanesemény-kategéridhoz a
kovetkezd hozzaférési jogosultsagokkal kell rendelkeznie.

Varatlan események - Létrehozas

Varatlan események - Kategoria kivalasztasa

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
Kattintson az Uj pontra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.
Toltse ki az oldal Altalanos szakaszanak kovetkez mezéit:
Rovid leiras
A varatlan esemény nevét hatarozza meg. A névnek rovidnek és beszédesnek

kell lennie.

Nyomon kovetési azonosito

A varatlan esemény nyomon koévetési szamat hatarozza meg. Ha engedélyezve
van az automatikus szamozas, akkor a mez6 csak olvashaté.

Részletes leiras
A varatlan esemény részletes leirdsat hatarozza meg.
Tipus

A varatlan esemény tipusat jelzi. A legordllé listdban a Varatlan esemény és a
Szolgaltataskérés koézil valaszthat.

Kategoria

Azonositja a varatlan esemény besoroladsat, és megkoénnyiti a nem tervezett
munka koltségeinek nyomon kovetését. Ha masik kategoridba szeretné sorolni
a varatlan eseményt, akkor kattintson a Bongészés ikonra.

Allapot

A varatlan esemény allapotat jelzi. Az 4j varatlan esemény allapotat
alapértelmezés szerint az elsé mentéssel az ,,Uj” értékre allitja.

Az allapot mddositdsakor a legordllé lista kdvetkezé lehet&ségei kozil
valaszthat: Uj, Hozzarendelve, Folyamatban 1évé munka, Eszkalalt,
Felfiggesztve, Megoldva és Lezarva.
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Varatlan események attekintése

Siirg6sség

Meghatarozza a kritikus intézkedést, amely a varatlan eseményhez tartozik az
Gzleti igények alapjan. A valaszthaté lehet&ségek: Alacsony, Kbzepes és Magas.

Alapértelmezés: Kozepes
Hatas

Meghatarozza, hogy mekkora hatassal van az esemény a varhaté szolgaltatasi
szintekre. A legordilé listabdl valaszthatd lehetGségek: Alacsony, K6zepes és
Magas.

Alapértelmezés: Kozepes
Prioritas feliilbiralasa

Jelzi, hogy fellilbiralhatd-e a varatlan esemény prioritdsa. A varatlan események
prioritasat a varatlan események prioritasi matrixa hatarozza meg a slirg6sség
és a hatas beallitasa alapjan.

Ez a mez8 csak akkor jelenik meg, ha On rendelkezik a Véaratlan események -
Prioritds felulirasanak engedélyezése hozzaférési jogosultsaggal. A varatlan
esemény prioritasanak fellilirasahoz jeldlje a jelol6négyzetet.

Prioritas

Hatas és silirgésség alapjan meghatdrozza a varatlan események megoldasanak
sorrendjét. Ha nem rendelkezik a Varatlan események - Prioritas fellilbiralasa
hozzaférési jogosultsaggal, akkor a prioritdst a rendszer allitja be, és csak
olvashatd. Egyéb esetben a bejeldlheti a Prioritas felllbiralasa jelol6négyzetet,
majd valaszthat a legordiild lista Alacsony, K6zepes és Magas prioritasi értéke
kozal.

Létrehozas datuma

A varatlan esemény elkiildése utan megjeleniti az esemény létrehozasanak
datumat és id6pontjat. A mezd csak olvashatd.

Kezdési datum

Azt a datumot jelzi, amikor az IT-munkatars varhatdan foglalkozni kezd a
varatlan eseménnyel.

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
sziikséges Vératlan esemény - Létrehozdas/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Varhato befejezési datum

Azt a datumot jelzi, amikorra az IT-munkatars varhatéan megoldja a vératlan
eseményt.
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Varatlan események attekintése

Becsiilt teljes raforditas

A vératlan esemény megoldasahoz sziikséges becsilt teljes raforditast
hatarozza meg.

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy rendelkezik-e a mezé megtekintéséhez
sziikséges Vdratlan esemény - Létrehozds/szerkesztés hozzaférési
jogosultsaggal.

Tényleges teljes raforditas (6raban)

A varatlan esemény egyes raforditasbejegyzéseiben rogzitett draszamok
Osszegét jeleniti meg. Ez a mez6 csak olvashaté.

Megoldas datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény allapotat a ,,Megoldva” értékre
allitottak.

Ellen6rzés datuma

Azt a datumot jelzi, amikor a varatlan esemény lezarasra elfogadott és
ellenérzott allapotba kerdilt.

Melléklet

Jelzi, hogy van-e mellékelve a varatlan eseményhez kapcsolddé fajl. A fajl
csatoldsahoz kattintson a Bongészés ikonra. Legfeljebb tiz fajimelléklet
csatolhaté.

Toltse ki az Elsédleges kapcsolattartd szakasz alabbi mezéit:
Név

A varatlan esemény kapcsolattartdjat hatarozza meg. Ez alapértelmezés szerint
az éppen bejelentkezett felhasznald.

E-mail

Az elsédleges kapcsolattartd e-mail cimét hatarozza meg.
Otthoni telefonszam

Az elsédleges kapcsolattartd otthoni telefonszamat hatdrozza meg.
Munkahelyi telefon

Az elsédleges kapcsolattarté munkahelyi telefonszamat hatarozza meg.
Mobiltelefon

Az els6dleges kapcsolattartd mobiltelefonszdmat hatarozza meg.
Személyhivo

Az els6dleges kapcsolattartd személyhivoszamat hatarozza meg.
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A varatlan események folyamatokhoz rendelésének mikadése

Fax

Az elsédleges kapcsolattartd faxszamat hatdrozza meg.

5. Mentse a médositasokat.

A varatlan események folyamatokhoz rendelésének mikodése

A folyamatadminisztratorok a Varatlan események hozzarendelése folyamat — egy

esemény-jovahagydsi folyamat — haszndlataval kezelik a varatlan események kiosztasat,
ellenérzését és megolddasat. A folyamat alapértelmezés szerint nem aktiv. Elinditasahoz
szlikséges, hogy a folyamatadminisztrator aktivalja a folyamatot. Ha a kérelmezd napléz
egy varatlan eseményt, akkor a folyamat automatikusan elindul. A
folyamatadminisztrator tovabbi logikai szabalyokkal és jovahagyasi |épésekkel

testreszabhatja a folyamatot.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.

A varatlan események hozzarendelési folyamatanak menete

A Varatlan események hozzarendelése folyamat Iépéseit eseményekkel lehet aktivalni.

Varatlan Varatlan
asemén esermény |
T dalenzé Nem beszerzett esemény v nincs
algoza eszkaldlva megoldva
hozzdrendelés R
Hoccrendeh. V3 I
waratian aratian
merdny | @semeny K
heardeanciake Murka . e .
T o beszerzése . Raforditds Megoldés [virmtanesemény
varatlan . ) P nincs magaldva
Bes er et segoldon | régzitése  |megdot| igazoldsa
whratian | SEEMENYEN | yiratian radoeditas
L . Pegoldett
esermdny esemény Varatlan
esemery
Befejezés

Ujra hozzarendelt varatlan esemény

A folyamatnak az alabbi [épései aktivalhatok:

IT-dolgoz6 hozzarendelése

Ezt a Iépést a varatlan esemény elsG napldzasa valtja ki. A 1épés hatasara a CA
Clarity PPM futtatja a Varatlan események hozzarendelése feladatot, majd ennek
befejez6dése utan végrehajtottként jeldli meg a 1épést. A 1épés egy elvégzendb
feladatot kild az IT-munkatarsnak, hogy ellenérizze a vératlan eseményt, amelyet
hozza rendeltek. A |épés befejezése utdn a Varatlan esemény beszerzése |épés

kovetkezik.
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A varatlan események folyamatokhoz rendelésének mijkddése

Vdratlan esemény beszerzése

Ezt a Iépést vagy az IT dolgozd hozzarendelése vagy a Vdaratlan esemény nincs
megoldva |épés befejezGdése valtja ki. A |épés egy elvégzendd feladatot kiild az IT-
munkatdrsnak, hogy ellendrizze és fogadja el az Ujonnan hozza rendelt varatlan
eseményt. Az elvégzendd feladat attekintése utan az IT-munkatars eldéntheti, hogy
elfogadja vagy visszautasitja-e a megbizast. Ha visszautasitja, akkor a Varatlan
esemény eszkaldlva lépés kovetkezik. Ha elfogadja, akkor a Munka varatlan
eseményen |épés kovetkezik.

Munka varatlan eseményen

Ezt a Iépést a Varatlan esemény beszerzése |1épés befejez6dése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy foglalkozzon az Uj megbizassal.
Az IT munkatars ezutan dolgozik a varatlan eseményen, majd elvégzettként jeloli
meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjelolés megtortént, akkor elkezdédik a
Raforditas rogzitése lépés.

Raforditas rogzitése

Ezt a Iépést a Munka varatlan eseményen |épés befejez6dése valtja ki. A 1épés egy
elvégzendd feladatot kiild az IT-munkatarsnak, hogy rogzitse a varatlan eseményre
forditott id6t. Az IT munkatars ezutdn kérelmezi a raforditas rogzitését, majd
elvégzettként jel6li meg a feladatot. Ha az elvégzettként megjel6lés megtortént,
akkor elkezdédik a Megoldas igazoldsa lépés.

Megoldas igazolasa

Ezt a Iépést a Raforditas rogzitése 1épés befejez6dése valtja ki. A |épés egy
elvégzendd feladatot kiild a kérelmezének, hogy ellenérizze és igazolja vissza a
varatlan esemény kielégité megoldasat. Az elvégzendé feladat attekintése utan a
kérelmez6 eldontheti, hogy jovahagyja vagy elutasitja-e a megoldast. Ha jévahagyja
a megoldast, akkor a folyamat befejezédik. Ha elutasitja, akkor a Varatlan esemény
eszkalalva lépés kovetkezik.

Varatlan esemény eszkalalva

Ezt a Iépést a Varatlan esemény beszerzése vagy a Megoldds igazoldsa lépés
befejez6dése valtja ki. A |épés ,Eszkalalva” értéke allitja a varatlan esemény
allapotat. A |épés befejezése utan a Varatlan esemény nincs megoldva lépés
kovetkezik.

Varatlan esemény nincs megoldva

Ezt a Iépést a Varatlan esemény eszkaldlva |épés befejez6dése valtja ki. A 1épés
értesitést kild az IT-vezet6nek arrdl, hogy a varatlan eseményt nem oldottdk meg,
ezért at kell tekintenie és Ujra ki kell osztania azt. Miutdn az IT-vezet6 befejezettnek
jelolte az elvégzendé feladatot, a Varatlan esemény beszerzése |1épés kovetkezik.
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Ujonnan hozzarendelt varatlan események megjekintése

A Varatlan események hozzarendelése folyamat inditasa és leallitasa
A folyamat inditasa

A Varatlan események hozzarendelése folyamat érvényesités és aktivalas utan a
Varatlan esemény: Folyamatok oldalrdl indithaté. Minden alkalommal, amikor
varatlan eseményt kildenek jovahagyasra, automatikusan elindul a Varatlan
események hozzarendelése folyamat egy példanya.

A folyamat leallitasa

A Varatlan események hozzarendelése folyamat a Megoldas igazolasa |épés
befejez6désekor all le.

Varatlan események megoldasa és lezarasa
Varatlan események megoldasa

Miutan az IT-munkatdrs megoldotta a vératlan eseményt, nyissa meg azt és
modositsa az allapotot a ,,Megoldva” értékre. Majd adjon meg egy ddtumot a
Megoldas datuma mez6ben. Szerkesztéshez haszndlja a Varatlan esemény
tulajdonsdgai oldalt. Ha a Vératlan események hozzarendelése folyamat aktiv és fut,
akkor a varatlan esemény ,Megoldva” allapotra allitdsanak hatdsara értesités keril
kikldésre. Az értesités a kérelmezdt a dontés ellenGrzésére és megerdsitésére
szolitja fel.

Megjegyzés: A Megoldas datuma mezd datumanak kivalasztasahoz és mentéséhez
a Vératlan esemény — Létrehozds/szerkesztés hozzaférési jogosultsag szikséges.

Varatlan események lezarasa

Miutan a kérelmezd elfogadta a varatlan esemény megoldasat, az IT-munkatdrsnak
,Lezarva” értékre kell dllitania a varatlan esemény allapotat. Az allapot a Vératlan
események tulajdonsagai oldalon van meghatarozva. Ha a Vdratlan események
hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a varatlan esemény ,Lezarva” dllapotra
allitasanak hatasara értesités kerdl kiklldésre. Az értesités tajékoztatja a
kérelmezGt, hogy a vératlan eseményt lezartak. A folyamat nem mddositja
,Lezarva” értékre a varatlan esemény allapotat.

Ujonnan hozzarendelt varatlan események medjekintése

Az IT-munkatdrsak értesitést kapnak, amikor az IT-vezet6k varatlan eseményt szignalnak
rajuk. A kovetkez§ eljaras bemutatja a varatlan események értesitéseinek
megtekintését.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd kattintson a Személyes meni Szervez§ pontjara.

Megjelenik az Elvégzendé feladatok portlet, mas portletekkel egyiitt.

Fejezet 3: Varatlan események 27



Eréforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez

2. Kattintson az Ertesitések elemre.

3. A Megjelenités mez6ben vélassza a Varatlan események lehetdséget.
Lathato a varatlan eseményekre vonatkozé értesitések szama.

4. Kattintson a portlet Varatlan események hivatkozasara.

Megjelenik az értesitési oldal.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszinti felhaszndloi utmutato nyujt.

Eroforrasok hozzarendelése varatlan eseményekhez

Ellendrizze, hogy minden varatlan esemény hozza van-e rendelve egy eréforrashoz. A
varatlan események a Varatlan események listaja oldalon rendelhet6k hozza az
er6forrasokhoz. A mez6 a varatlan esemény elsé elklldése utan jelenik meg az oldalon.

Varatlan esemény hozzarendelésekor a hozzarendelt felhasznalé értesitést kap. Az
értesités fogadasanak maddja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési
bedllitasaitol fugg.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintd felhaszndldi utmutatd nyujt.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Kattintson a Hozzarendelés céleleme mez6 melletti Bongészés ikonra.
A program a varatlan eseményhez térsitja a kivalasztott erGforrast.

4. Mentse a mddositasokat.
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Varatlan események Ujratarsitasa

Varatlan események Ujratarsitasa

A megoldatlan varatlan események Ujra hozzarendelhet6k egy masik felhasznaldhoz.
Varatlan esemény hozzarendelésekor a hozzarendelt felhasznald értesitést kap. Az
értesités fogadasanak mddja a hozzarendelt felhasznald személyes értesitési
bedllitasaitdl fugg.

Tovabbi tdjékoztatdst az Alapszintd felhaszndléi utmutato nyujt.

Kbvesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

Jel6lje be az Ujra hozzarendelni kivant varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet.
Kattintson az Ujratarsitas pontra.

Megjelenik az Er6forrasok kivalasztdsa oldal.

Valassza ki a hozzarendelni kivant felhasznalot.

Kattintson az Ujratarsitas pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

Kattintson az Ujratarsitas pontra.
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Varatlan esemény kapcsolattart6i adatainak modositasa

Varatlan esemény kapcsolattart6i adatainak médositasa

Az elsédleges kapcsolattartd adatai alapértelmezés szerint az éppen bejelentkezett
személy alapértelmezett kapcsolattartdi adatai. Ha a varatlan eseményhez egy masik
eréforrast tarsit elsédleges kapcsolattartdként, akkor az oldal mentésekor a program
frissiti az er6forrds kapcsolattartéi adatait.

Ha mddositja az eréforras kapcsolattartéi adatait, akkor a mdédositasok a varatlan
eseményhez mentésre keriilnek. Az er6forras alapértelmezett kapcsolattartoi adatai
nem maddosulnak.

Az er6forrasok kezelésérdl a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban talal
részletesebb tajékoztatast.
Kovesse az alabbi lIépéseket:

1. Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Avaratlan esemény megnyitdsahoz kattintson a varatlan esemény révid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Gorditse le az oldalt, amig meg nem jelenik az ElsGdleges kapcsolattartd szakasz.
4. A Név mezében valasszon egy masik eréforrast els6dleges kapcsolattartonak.

5. Mentse a médositasokat.

&K<

A varatlan esemény kategoriajanak modositasa

A vératlan eseményeknél rogzithet6 és modosithatd a kategodria. A vératlanesemény-
kategoria segitségével megkllonboztethet6k egymastdl a tényleges véaratlan események
és az IT-szolgaltataskérések.

Minden vératlan eseményhez tartoznia kell egy varatlanesemény-kategdrianak. A
varatlan események befektetési és adminisztracios szinten is kategériakba sorolhatok.
Mindkét esetben megfelel6 hozzaférési jogosultsagok sziikségesek. Az alabbi eljaras
bemutatja, hogy miként mddosithato a varatlan esemény kategéridja.

Az er6forrasok kezelésérdl a Projektvezetés felhasznaldi utmutatdjaban talal
részletesebb tdjékoztatast.
Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Avdratlan esemény megnyitdsahoz a Varatlan események listaoldalon kattintson a
varatlan esemény rovid leirasara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
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Varatlan esemény prioritasa

2. A Kategdria mez8ben valasszon uj kategoriat.

3. Mentse a moédositasokat.

Varatlan esemény prioritasa

A varatlan események prioritasa modosithato, illetve felllbiralhatd. A varatlan esemény
prioritasa megkonnyiti az IT-vezet6knek, hogy meghatarozzak a varatlan események
megolddsi tervét. A varatlan események prioritdsa egy rendszer altal el8allitott érték,
amit a varatlan események prioritdsi matrixa hataroz meg.

A varatlan esemény prioritdsanak médositasa

A varatlan esemény prioritasa a Hatds és a Siirg6sség mez6n keresztlil médosithaté. A
hatas és a siirgésség értéke a varatlan esemény idézitésének, illetve az érintett
hardvernek vagy szoftvernek ideiglenes megvaltoztatdsaval is médosithatd.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitdsahoz kattintson a rovid leirdsra.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Vdlasszon az alabbi lehetségek kozul:

— Avdratlan esemény hatdsanak modositadsdhoz valasszon egy értéket a Hatds
legordild listabdl. A valaszthatd lehet&ségek: Alacsony, Kozepes, Magas.

- Avaratlan esemény siirgésségének mddositasahoz valasszon egy értéket a
Surgdsség legordilé listabdl. A valaszthatd lehet&ségek: Alacsony, Kdzepes,
Magas.

4. Kattintson a Mentés pontra.
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Varatlan események prioritasi matrixa

A varatlan esemény prioritasanak felilbiralasa

A vératlan esemény prioritas-kiértékelési fazisaban felllbiralhatja a varatlan esemény
prioritasat a sorban.
Kévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Jeldlje be a Prioritas feliilbiralasa jelol6négyzetet.

Ha nem rendelkezik a Varatlan események - Prioritas fellilbirdlasa hozzaférési
jogosultsaggal, akkor a Prioritas fellilbirdldsa mez6 csak olvashatéként jelenik meg.

4. Vdlassza ki a prioritast a legordild listabdl. A vdlaszthato lehetGségek: Alacsony,
Kbzepes, Magas.

5. Mentse a médositasokat.

Varatlan események prioritasi matrixa

Egy varatlan esemény prioritasa az esemény hatasanak és siirgésségének fliggvénye. A
prioritasokat a varatlan események prioritdsi matrixa alapjan a CA Clarity PPM-
rendszergazda allitja be. A varatlan események prioritdsi matrixdval el6térbe helyezheti
a hatds értékeit a slirg6sség értékeivel szemben.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.

A varatlan esemény allapotanak médositasa

A varatlan esemény allapotat a CA Clarity PPM rendszerben érvényes allapota hatarozza
meg. Amikor el8szor napldzza a varatlan eseményt, akkor az allapota ,,Uj”. A varatlan
esemény feldolgozasa soran az éllapot folyamatosan valtozik. Az dllapot az Allapot
mez&ben mdédosithatd.

Egy varatlan eseményen a kévetkez§ allapotok allithatok be:

Uj

A varatlan esemény Uj, még nem ellendrizték és nem oldottak meg.
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Varatlan események megjeldlése atalakitasra

Hozzarendelve

A varatlan eseményt megnyitottadk, és egy er6forrdst rendeltek hozza
(Hozzarendelés céleleme mezd).

Folyamatban lév6é munka

A varatlan esemény meg van nyitva, és egy IT-munkatars dolgozik rajta.

Eszkalalt

A varatlan esemény meg van nyitva, de az er6forrasok raforditasahoz felsGbb szintd
dontés sziikséges.

Felfiiggesztve

A varatlan esemény meg van nyitva. Viszont az IT-munkatars a varatlan esemény
megolddsdhoz informacidkra var.

Megoldva

A vératlan esemény mar nem nyitott. Az IT-munkatars nem tudja el8idézni a
varatlan eseményt, vagy a kérelmez6 nem adott elegendd informaciot vagy
megsz(nt a kapcsolata az tUgyfélszolgdlattal. Vagy a varatlan eseményt lezartak, de a
kérelmez6 visszaigazolasa még fligg6ben van. Ha a Varatlan események
hozzarendelése folyamat aktiv és fut, akkor a varatlan esemény ,Megoldva”
allapotra allitasdnak hatdsara értesités kerll kikuldésre. Az értesités a kérelmezét a
dontés ellendrzésére és megerdsitésére szdlitja fel.

Lezarva

A vératlan esemény mar nem nyitott. A kérelmezé elégedett a varatlan esemény
megolddasdval. A CA Clarity PPM rendszerbe az XML Open Gateway feliileten
keresztiil importalt varatlan események szintén ,Lezarva” allapotuak.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitdsahoz kattintson a vératlan esemény rovid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Valasszon egy értéket az Allapot legordiil6 listabdl.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Varatlan események megjelolése atalakitasra

A varatlan esemény hatdkore elérhet egy olyan pontot, amikor mar projektként vagy
projektfeladatként kell kezelni. A munkahoz rendelt IT-munkatars a vératlan eseményt
atalakitandoként jeloli meg, majd egy projektmenedzserhez rendeli.
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ELtOLtott id0 rogzitése (Varatlan esemény)

A projektmenedzser személyes értesitési beadllitasaitdl fuggben egy értesités keril
elkiildésre arrdl, hogy a varatlan eseményt projektté vagy projektfeladatta kell alakitani.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndloi utmutato nyujt.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Avaratlan esemény megnyitdsahoz kattintson a varatlan esemény révid leirasara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Jeldlje be a Megjeldlve atalakitasra jelolénégyzetet.

4. A Hozzédrendelt projektvezeté mez6ben valasszon ki egy projektmenedzsert.

5. Mentse a médositasokat.

Eltoltott ido rogzitése (Varatlan esemény)

Az id8jelentésre kbzvetleniil hivatkozva régzitheti azt az id6t, amelyet az Onhoz rendelt
vdratlan esemény megoldasdval elt6ltott. Haszndlja a Varatlan esemény raforditasa
oldal és a Varatlan esemény tulajdonsagai oldal Id6 megadasa gombijat.

A Varatlan esemény raforditasa oldal id6rendben megjeleniti azokat az idGjelentés-
bejegyzéseket, amelyeket ehhez a varatlan eseményhez rogzitett. A varatlan események
raforditasai a nem tervezett munkak koltségeinek szamitdsahoz sziikségesek. Ha a
varatlan eseményt atalakitjak, akkor a vele eltoltott és hozza rogzitett id6t nem viszi
tovabb a program. A varatlan esemény raforditasa és az Uj projekt vagy feladat
raforditasa kiilon tevékenységnek szamit, igy az idényilvantartasuk is el van kilonitve.

A varatlan esemény megoldasaval toltott id6 a varatlan eseményben és a CA Clarity
PPM-idGjelentésben is megadhatd.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintd felhaszndldi utmutatd nyujt.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Avaratlan esemény megnyitasahoz kattintson a varatlan esemény rovid leirasara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
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Projekt- és feladattarsitasok megjelenitése

3. Kattintson az Id6 megaddsa gombra.
Megjelenik a Befektetés és id&szak kivalasztasa oldal.
4. Toltse ki az aldbbi mez6ket:

A Befektetés mezdnél

Megadja, hogy melyik befektetésre kell terhelni a keletkezs koltséget. A
kivalaszthatd befektetések a kbvetkezé feltételeken alapulnak:

m  Avaratlan eseményhez kapcsolédé varatlanesemény-kategoria.

m  Azok a varatlan események, amelyekhez Onnek eseménykdvetési
hozzaférési jogosultsaga van.

Az Id6szak mezénél
Valasszon egy nyitott id6jelentési id6szakot a legordiilé listabol.
5. Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.
Megnyilik az idGszak kivalasztott idGjelentése.

6. Rogzitse az idGjelentésben, hogy mennyi id6t toltott a varatlan eseménynek a
megoldasaval.

Projekt- és feladattarsitasok megjelenitése

A varatlan eseményhez tarsitott projektek és projektfeladatok listdja a
Varatlanesemény-tdrsitasok oldalon jelenitheté meg. A tarsitas akkor jon létre, amikor a
varatlan eseményhez projektet vagy projektfeladatot hoz létre.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson a Rovid leiras hivatkozdasra, majd kattintson a Tarsitasok elemre.

Varatlan események megjegyzéseinek kezelése

Magdénjelleg(i és nyilvanos megjegyzések a Varatlan esemény - megjegyzések oldalon
adhatok és jelenithet6k meg. A megjegyzésekkel tovabbi informacidkat rogzithet a
megoldando vératlan eseményrél. Az IT-munkatars altal megadott megjegyzések
id6rend szerint jelennek meg a listaban. Megtekintheti és rendezheti a megjegyzések
listajat, és tovabbi megjegyzéseket is megadhat.
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Varatlan események megjeqyzéseinek kezelése

A varatlan eseményeknek alapértelmezés szerint minden megjegyzésiik nyilvdnos, a
kérelmez6 és az IT-munkatars altal megtekinthetd. A megjegyzés mentés utdn csak
olvashatova valik, nem maddosithato és nem torolhetd. A rendszer a megjegyzéssel
egyUtt tarolja a rogzités id6pontjat, valamint a rogzit6 eréforras nevét.

A kovetkez6 lehetGségek kozil valaszthat:

Megjegyzések hozzdadasa (lapon 36).

Megjegyzések megijelenitése (lapon 37).

Medjegyzések hozzaadasa varatlan eseményekhez

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

A vératlan esemény megnyitdsahoz kattintson a vdratlan esemény révid leirasara,
majd adjon hozza megjegyzést.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
Nyissa meg a Megjegyzések menit, majd toltse ki a kdvetkezd mezbket:
Targy
A megjegyzés targyat hatdrozza meg.
Leiras
A megjegyzés rovid leirdsat hatdrozza meg.
Kattintson a Hozzaadas gombra.

Az Uj megjegyzés megjelenik a listdban. A megjegyzések a létrehozds sorrendjében
jelennek meg. A legutdbbi megjegyzés a lista legelején jelenik meg.

A lista rendezéséhez kattintson az oszlopfejlécre.

Ha példaul targy szerint szeretné rendezni a listat, akkor kattintson a Targy
oszlopfejlécre. A rendezhetd oszlopok fejlécében egy nyil lathato.

A rendezés irdnyanak megforditasahoz kattintson az oszlop fejlécére. Ugyanigy
rendezheti a listat a rogzité neve (Megadta: oszlop) és a rogzités datuma (Megadas
datuma oszlop) szerint.

///Kattintson a Vissza gombra.
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Varatlan események auditalt mezdinek medjelenitése

Varatlan esemény megjegyzéseinek megjelenitése

Egy adott varatlan esemény minden megjegyzését egyszerre attekintheti. Az 6sszes
tovabbi megjegyzés a megjegyzéslistaban jelenik meg.
Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg a varatlan eseményt.
2. Kattintson a Megjegyzések elemre.
3. Kattintson a megjegyzés targyara a megjegyzés megnyitasahoz.
Megjelennek a megjegyzés részletei.

4. Amikor elkészilt, kattintson a Visszatérés gombra.

Varatlan események auditalt mezdinek megjelenitése

Megjelenithet6 a mdédositott mez6k minden kordbbi és uj értéke, a modositast
végrehajto er6forrds, valamint a moédositas datuma. A mezék a Varatlan esemény
auditnyomvonala oldal alsé részén lathatok.

Az auditnyomvonal rogzitéséhez meghatdrozott napldzasi attribdtumokat kell beallitani
a mez6tulajdonsagok kozott.

Forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazddahoz, illetve tovabbi tudnivaldk a
Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.
Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Vdratlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Kattintson az Auditalas elemre.

Megjelenik az auditnyomvonal oldal.
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Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Automatizalt varatlanesemény-folyamatok kezelése

Automatizalt varatlanesemény-folyamatokat hozhat Iétre, kdvethet nyomon, illetve
torolhet. Ellendrizze, hogy a kapcsolddo folyamatok aktivak és érvényesek-e.

Megjegyzés: Ellendrizze, hogy rendelkezik az ennek a mentinek az eléréséhez sziikséges,
megfeleld hozzaférési jogosultsagokkal.
Kévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson a varatlan esemény rovid leirdsara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

3. Kattintson a Folyamatok elemre.

Megjelenik a Folyamatok oldal.

4. Afolyamatok kilonféle allapotokban térténd megtekintéséhez a Folyamatok
meniben kattintson a kévetkez6 almeniikre:

m  Elérhet. A varatlan eseményhez mar létrehozott barmilyen folyamat listazasa.

m  Kezdeményezve. A mar elkezd8dott folyamatok listazasa.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatéban olvashatok.

A varatlan események tervezett munkava alakitasanak
folyamata

A varatlan események vagy munkakérések projektté vagy projektfeladatta alakitdsa nem
tervezett munka tervezett munkdva alakitasat jelenti. Amikor a varatlan események
tervezett munkdva valnak, akkor vagy projektek, vagy projektfeladatok keletkeznek
beldlik.

1. Avdratlan esemény megolddsaval megbizott IT-munkatars jellemzéen a
kovetkezbket teszi:

a. Megjeloli atalakitasra a varatlan eseményt.
b. Projektvezet6hoz tarsitja a varatlan eseményt.

c. Lezarja a varatlan eseményt.

2. A projektmenedzser projektté vagy projektfeladatta alakitja a varatlan eseményt. A
varatlan eseményt csak a tarsitott projektvezet6 alakithatja at projektté vagy
projektfeladatta.
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A varatlan események tervezett munkava alakitasanak folyamata

Nyomon kdvetheti a varatlan eseményhez tarsitott projekteket és projektfeladatokat. A
varatlan esemény atalakitdsa utdn hasznalja a Varatlanesemény-tarsitasok oldalt.

Varatlan események projektté alakitasa

Ha egy IT-munkatars értesiti Ont, hogy egy varatlan eseményt projektfeladatta kell
alakitani, akkor az értesitésbél elérheti a varatlan eseményt. Az értesités médja az On
sajat személyes értesitési beallitasaitol flgg.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndloi utmutato nyujt.

Kovesse az alabbi lIépéseket:

1.

Nyissa meg a KezdGlapot, majd az Igénykezelés meniben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
Kattintson az Onmagamhoz hozzarendelve elemre.

Jeldlje be a varatlan esemény melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Konverzié
projektbe pontra.

Megjelenik az Atalakitasi tipus kivalasztasa oldal.
Valasszon az alabbi lehetdségek kozil:

m Haavaratlan eseményt projektsablon segitségével szeretné Uj projektté
alakitani:

— Valassza a Projekt sablonbdl pontot, majd kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Projektsablon kivalasztasa oldal.
—  Valassza ki a projektsablont.
m  Avdratlan esemény Uj projektté alakitdsdhoz valassza a Projekt lehetGséget.
Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Létrehozds oldal. A varatlan esemény oldaldrdl szarmazé részletek,
példaul a projekt neve, menedzsere, kezdési és befejezési datuma a projekt oldalan
megismétlédnek.

Toltse ki az oldal tobbi mezéjét.
Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndloi utmutatojaban olvashatok.
Mentse a médositasokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.
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Varatlan események adatainak leképezése

Varatlan események projektfeladatta alakitasa

Ha arrdl értesitik Ont, hogy egy varatlan eseményt projektfeladattd kell alakitani, akkor
az elvégzend{ feladatbdl megnyithatja a varatlan eseményt. Minden létrehozott Uj
projektfeladat a WBS-hierarchia aljan jelenik meg a projektben beliil.

A varatlan eseményt csak a tarsitott projektvezet6 alakithatja at projektfeladatta.
Feladat csak meglévé és aktiv projekttel tarsithatd. Egyszerre csak egy esemény
alakithatd at.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson a Varatlan
események elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson az Onmagamhoz hozzérendelve elemre.

3. Jeldlje be a varatlan esemény melletti jel6l&négyzetet, majd kattintson a Konverzié
feladatba pontra.

Megjelenik a Projekt kivalasztasa oldal.
4. Vdlassza ki a projektet a feladat tarsitasahoz.
5. Kattintson a Hozzaadas gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.

A varatlan esemény oldalardl szarmazé részletek, példaul a projekt neve,
menedzsere, kezdési és befejezési datuma a feladat oldalan megismétl&dnek.

6. Toltse ki az oldal tobbi mezéjét.
Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.
7. Mentse a médositasokat.

Megjegyzés: Ha a varatlan esemény megoldasa tovabbi munkat igényel, az IT
projektallomany Ujra megnyithatja a varatlan eseményt.

Varatlan események adatainak leképezése

A varatlan események projektté vagy projektfeladatta alakitdsakor a program adatokat
tovabbit a varatlan eseménybdl az Uj projektbe. Ha a kapcsolattarté vagy a hozzarendelt
er6forras nem csapattag a projektben, akkor az adatok nem kertilnek at. A
raforditasadatok szintén nem keriilnek at a projektbe vagy projektfeladatba az atalakitas
soran. Ezen feliil a varatlan esemény objektum egyetlen egyedi atrribUtuma sem alakul
at a projekt vagy a feladat azonos egyedi attribatumava.
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Varatlan események adatainak leképezése

Amikor varatlan eseményt projektté vagy projektfeladattd alakit, nem hivatkozhat vissza
a varatlan eseményre a projektbdl vagy projektfeladatbdl. Hivatkozas csak a varatlan
eseményben van az atalakitott projektre vagy projektfeladatra.

A projektbe vagy projektfeladatba atvitt adatokat az alabbi tablazat hatarozza meg:

Varatlan esemény

Projekt adatmezdje

Projektfeladat mezd

adatmezdje

Rovid leiras Projekt neve Név

Nyomon kovetési Projekt azonositdja Azonosité

azonositod

Allapot Allapot (J6vé nem hagyott) Allapot (Nincs elkezdve)
Részletes leiras Leiras N/A

Hozzarendelt Menedzser N/A

projektvezetd

Kezdési datum

Kezdési datum

Kezdés (datum)

Varhatd befejezési
datum

Befejezési datum

Befejezés (datum)
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Fejezet 4: Otletek

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Otlet — attekintés (lapon 43)

Utmutaté az otletek kezeléséhez (lapon 47)

Kapacitastervezési forgatékdnyvek (lapon 58)

Utmutatd a sziil6befektetések allokécidinak kezeléséhez (lapon 59)
Utmutaté a csapat feltoltéséhez (lapon 61)

Otletek j6véhagyésa (lapon 74)

Otletek elutasitdsa (lapon 75)

Utmutatd az dtletek befektetéssé alakitdsahoz (lapon 75)

Otletek térlése (lapon 77)

Az Otlet az Uj befektetési lehetGségek, példaul projektek, eszkdzok, alkalmazasok,
termékek, szolgaltatasok vagy egyéb munka Iétrehozasanak kiinduldsi fazisa. Az 6tletek
lefektetik egy bizonyos befektetéstipus alapjait, és fontos informacidk taroldjaként
szolgalnak. Lehet példaul olyan oGtlete, amely elég értékes ahhoz, hogy kiértékelés utan
projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitsak.

Otlet - attekintés

Az otletek gyors elemzésre adnak lehetGséget egy korai fazisban, ezaltal id6ben ki lehet
szelektalni a nemkivanatos otleteket, még miel6tt azok befektetéssé valnanak, és
elvonnidk a létfontossagu eréforrasokat. Az 6tletek nyomon kdvethet6k és befektetési
lehet&ségekké alakithatdk. A befektetési lehetGségek ezutan jovahagyhatodk a vallalat
portfélidjanak részeként. Meghatarozhatok projektre, termékre, eszkdzre, alkalmazasra,
szolgaltatasra és egyéb munkara vonatkozd otletek is.

Az Otletek a befektetési hierarchidba is beilleszthetdk. Az 6tlet hozzdaadhaté
gyermekként a befektetési hierarchiahoz, valamint egyszer( koltségvetése és
hozzarendelt dllomanya is lehet.

Otlet auditnyomvonala

Az auditnyomvonal lehetGséget biztosit az 6tleten elvégzett konkrét tevékenységek
nyomon kovetésére. A CA Clarity PPM-rendszergazda hatarozza meg, hogy mely
mezGkon torténjen auditalas, és hogy az auditnyomvonal milyen informacidkat
taroljon. Ha az 6tletek naplézasat engedélyezték, és On rendelkezik a megfeleld
hozzaférési jogosultsagokkal, akkor az 6tlet megnyitasakor az Auditalas oldal is
megjelenik. Ezen az oldalon egy naplé lathato, amely tartalmazza a napldzasra
kivalasztott mez6k modositasait, hozzaadasat és torlését.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszinti felhaszndldi utmutatd nyujt.
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Otlet - attekintés

Otletek 6sszetevdi

Az otletek a kovetkezd 6sszetevSkbdl allnak:
Otlettulajdonsagok

Az otlettulajdonsagok oldalain meghatarozhatja az 6tlet alapadatait, példdul a
targyat és az litemezését. A tulajdonsagoldalakon kéltségvetési tulajdonsagokat is
megadhat.

Csapat

A Csapat lapon 6sszeallithat egy csapatot, amely a munkat végzé allomanyt fogja
magaban foglalni.

Koltségvetés

Ezzel az Osszetevével elkészitheti az Otlet egyszeri koltségvetését és/vagy
el6rejelzését.

Jelentés

A CA Clarity PPM-jelentésekkel nyomon kévethetdk és elemezhetSk az 6tletekkel
kapcsolatos tevékenységek és az elGrehaladas.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintii felhaszndloi utmutato nyujt.

Az otletek allapotvaltozasanak folyamata

Az Uj 6tlet ,,Jova nem hagyott” allapottal rendelkezik. Ha egy befejezett Gtletet
jovahagyasra kiild, akkor az otlet allapota , Jévahagyasra elkiildve” érték(ire valtozik. A
jovahagyo jévahagyhatja vagy elutasithatja az Gtletet, vagy ,Hianyos” értékre allithatja
az otlet dllapotat. A munkafolyamatot automatizalt 6tletfolyamatok miikodtetik.

Az dtlet-jovahagyasi folyamat mikodése

Az Otletjévahagyas folyamat egy kész dtlet-folyamat. A folyamat segitségével a CA
Clarity PPM folyamatadminisztratorai kezelhetik az otletek bekiildését, attekintését,
jovahagyasat vagy elutasitasat. Ez a folyamat alapértelmezés szerint nem aktiv. Az otlet
csak akkor kezdhet§ el, ha a CA Clarity PPM folyamatadminisztratorai elvégzik az
aktivaldst.

A folyamat tovabbi Uzleti szabalyok hozzdaaddasdval testre szabhatd. A folyamat a CA
Clarity PPM folyamatadminisztrator jovahagyasat igényli.

Tovabbi informacidk a Rendszergazdai utmutatoban olvashatok.
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Otlet - attekintés

A rendszer értesitést kiild a megfelel6 személyeknek minden egyes elvégzendd
feladatrol, amelyet ez a folyamat kiild. Az értesités az elvégzendd feladatnak felel meg.
A folyamat zarolja az 6tlet allapotat arra az id6re, amig a jovahagyasi folyamat be nem
fejez6dik, és nem engedi az allapot manualis mddositasat.

Az Otletjévahagyas folyamatbdl inditott |épések a kdvetkezbk:

Allapot beallitasa jovahagyottra

Az valtja ki, hogy a Jévahagyd az elvégzendd feladat segitségével jovahagyja az
Otletet. Az 6tlet adllapota ,, Jovahagyva” értékre van allitva.

Allapot beallitasa elutasitottra

Az valtja ki, hogy a Jovahagyd az elvégzendd feladat segitségével elutasitja az
Otletet. Az 6tlet allapota ,Elutasitva” értékre van allitva.

Allapot bedllitasa befejezetlenre

Az valtja ki, hogy a Jévahagyo az elvégzendé feladat segitségével befejezetlennek
jeloli meg az otletet. Az Gtlet allapota ,Befejezetlen” értékre van allitva.

Ujrakiildés
Egy elvégzendd feladatot hoz Iétre és kiild el az 6tlet eredeti kérelmezdjének, hogy
egészitse ki és kiildje el Ujra az 6tletet. A jovahagyd ezutan kérelmezi az elvégzend6

feladat hasznalatat az otlet Ujrakiildéséhez vagy az otlet allapotanak ,Elkiildve”
értékre torténé modositasahoz.

Ertesités - Jovahagyva

Ertesiti az 6tlet eredeti kérelmez6jét, hogy az 6tletet elfogadtak.
Ertesités - Elutasitva

Ertesiti az 6tlet eredeti kérelmezgjét, hogy az 6tletet elutasitottak.
Allapot beillitasa elkiild6ttre

Az valtja ki, hogy a jovahagyo az elvégzendd feladat segitségével Ujrakiildi az 6tletet.
A rendszer ,Elkildve” értékre dllitja az 6tlet allapotat, és visszatér a folyamat
elejére.

Fejezet 4: Otletek 45



Otlet - attekintés

Az otlet-jovahagyasi folyamat inditasa

Minden alkalommal, amikor egy 6tletet elkiildenek jovahagydsra, automatikusan elindul
az Otletjovahagyas folyamat egy példanya. A folyamat sordn a jévahagyo attekinti az
Otletet. Az 6tlet jévahagyhatd, elutasithatd vagy megjellhetd befejezetlenként is, hogy
tovabbi informacidkat lehessen kérni az 6tlet eredeti kérelmezgjétdl. Az Gtlet
jovéhagyds utan projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakithatd, amennyiben On
rendelkezik az ezek létrehozdsahoz sziikséges jogosultsagokkal.

Megjegyzés: Egy adott idépontban csak egy Otletjévahagyas folyamathoz lehet
hozzaférése. A folyamatadminisztrator egynél tobb o6tlet-jévahagyasi folyamathoz nem
adhat hozzaférést. Ellenkezd esetben az Elkildés jovahagydsra pontra kattintaskor hiba
torténik.

Elvégzendd feladatok kiildése az dtletek jovahagyasahoz

Otlet jévahagyasra kiildésekor a rendszer létrehozza az Otletjévahagyas folyamat egy
példanyat. Az 6tlet jovahagyasara jogosult minden felhasznald (jovahagyd) elvégzendd
feladatot kap. Az elvégzendé feladatban arra kéri a jévahagyot, hogy tekintse at és
hagyja jova az Gtletet.

Az Otlet jovahagyasa vagy elutasitdsa utan az otlet eredeti kérelmezGje egy masik
elvégzendd feladatot kap. Ha az dllapotot a ,Hidnyos” értékre allitottak, akkor az 6tlet
eredeti kérelmezGje altal elvégzendé feladat az 6tlet tovabbi informacidkkal vald
kiegészitését és ujrakildését kéri.

Az btlet jdvahagyasdra tobb felhaszndldnak is lehet jogosultsaga, ezért el6fordulhat,
hogy egymasnak ellentmondd valaszok keriilnek rogzitésre. Lehet példdul, hogy az egyik
jovahagyo jovahagyja az Otletet, egy masik pedig elutasitja, miel6tt a hattérben futo
folyamatalrendszer kozbeavatkozna. Ebben az esetben a hatralévé elvégzendé feladatok
lezarulnak, ha vannak, és a rendszer Uj példanyokat kild ugyanarrél az elvégzendé
feladatrol. Az Uj elvégzendé feladatokban szerepel, hogy el6z6leg ellentmondd valaszok
érkeztek.

Otletek jévahagyasa elvégzendd feladatokbol

Jévahagydként elvégzendé feladatot kaphat, amelyben arra kérik, hogy hagyjon jova egy
kérelmez6 altal elkildott otletet. Az elvégzend6 feladatban a Jévahagyva pontra
kattintva attekintheti az 6tletet, és jovahagyhatja azt.

Megjegyzés: Az Otletjévahagyas folyamat az Allapot mez6t csak olvashatéva médositja.
Ezért az Gtlet az elvégzend§ feladatban a Jovahagyva pontra kattintva hagyhaté jova.

Az otlet-jovahagyasi folyamat Ledllitasa

Az Otletjévahagyas folyamat akkor all le, amikor az dtletet jévahagyjak, elutasitjdk vagy
torlik.
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Utmutatd az dtletek kezeléséhez

Masik nyilvantartasi rendszerbdl importalt 6tletek
Az otletek nyilvantartasara gyakran nem a CA Clarity PPM rendszert hasznaljak. Emiatt
az otletek masik rendszerbdl is importalhatdk az XML Open Gateway feliileten keresztiil,
a CA Clarity PPM rendszerben toérténd attekintéshez és kezeléshez. Importdlas utan az

otletek készen allnak arra, hogy a portféliokezelési folyamat részévé valjanak.

Tovabbi informacidk az XML Open Gateway fejleszt6i utmutatoban olvashatok.

Utmutaté az otletek kezeléséhez

Az Otletek a befektetések Iétrehozasanak és CA Clarity PPM rendszerben torténd
karbantartasanak kiindulasi pontjai.

Az Otletek oldalon a kévetkez6 miveletek végezheték el:

m  Uj 6tletek |étrehozasa (lapon 47).

m  Otlettulajdonsdgok kezelése (lapon 51).

m  Utemezési informaciék meghatarozasa (lapon 53).

m Koltségvetési adatok meghatarozasa (lapon 55).

m  Csapat 6sszeallitdsa (lapon 61).

m  QOtletek kiértékelése kapacitastervezési forgatokdnyvek segitségével (lapon 58).

m  Sziul6befektetések allokacidinak kezelése (lapon 59).

m  Otletek torlése (lapon 77).

Uj otletek létrehozasa

Az otlet dltaldnos tulajdonsagai, becsilt koltsége és bevétele, részletes leirdsa és az
dtlet-jovahagyasi folyamat kezdése az Otlet létrehozésa oldalon hatarozhaté meg. A
tulajdonsagok koziil egyesekre az 6tlet projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé
alakitasanal van sziikség.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezdélapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson az Uj pontra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.
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Utmutaté az dtletek kezeléséhez

3. Toltse ki az oldal Altaldnos szakaszanak kovetkezd kotelez6 mezéit:
Targy

Az Otlet 6sszegzését/nevét hatarozza meg. Amikor projektté, szolgaltatassa
vagy befektetéssé alakitjak az 6tletet, a targy az 6tletre mutato hivatkozasként
szerepel a befektetésben. Az atalakitds soran a targy a befektetés leirasava
valik.

Otletazonosité

Az otlet egyedi azonositdjat hatdrozza meg. Ha konfigurdlva van az automatikus
szamozas, akkor a mez§ csak olvashatoként jelenik meg. Az atalakitds soran az
Otlet azonositdja a befektetés nevévé valik.

Otlet prioritasa

Az Otlet kezelGje altal az 6tlethez rendelt értéket hatarozza meg. Az érték
megfelel a kockazat prioritdsanak. A valaszthaté lehet&ségek: Alacsony
(alapértelmezett), kozepes és Magas.

Leiras
Az Otlet leirdsat részletezi.
Menedzser
Az otlet tulajdonos és kezel6 er6forrasanak nevét hatdrozza meg.

Az otlet kezel6jének hozzaférése van az 6tlet koltségvetési és litemezési
tulajdonsdgaihoz.

Eredeti kérelmezé

Az Otletkérést eredetileg bekiild6 er6forras nevét hatarozza meg. A mezé
alapértelmezés szerint az Gtletet létrehozo er6forras nevét jeleniti meg.

Megjegyzés: Ha masik eréforrast valaszt, akkor el6fordulhat, hogy az 6tlet
megtekintéséhez sziikséges hozzaférési jogosultsaga megszlinik. Az 6tlet
megtekintéséhez ekkor az Otlet — Megtekintés — Mindegyik vagy az adott
er6forrasra vonatkozo Eréforras — Otlet — Megtekintés hozzaférési jogosultsag
szlikséges.

Aktiv

Megadja, hogy az otlet aktiv-e. Az 6tlet aktivalasaval lehet6vé teheti az
er6forrasok szdmara, hogy megtekintsék az dtletet barmelyik
kapacitastervezési portletben.

Alapértelmezett: Kijelolve
Altaldnos megjegyzések

Az otlet leirdsaban nem szerepld tovabbi informacidkat hatarozza meg.
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Utmutatd az dtletek kezeléséhez

Toltse ki szlikség szerint az oldal Becsult koltségek és bevételek szakaszanak
kévetkezd mezdit: A tulajdonsagok kozul egyesekre az 6tlet projektté, szolgdltatassa
vagy befektetéssé alakitasanal van szlikség:

Becslés tipusa

Az Otlet bevételének, koltségének és bevételre gyakorolt hatdasanak becslési
tipusat hatdrozza meg.

Pénznemkad

Meghatarozza a rendszer pénznemét és egy csak olvashaté mez6t. Ha tébb
pénznem van engedélyezve, akkor a mez6 egy legordilé lista, amely az aktiv
pénznemkddokat tartalmazza. Az atalakitas soran a pénznemkdd a befektetés
pénznemkddja lesz.

Uzleti egység

Az Otlethez tarsitott lzleti egységet hatdrozza meg.
Bevétel leirasa

Az Gtlet el6nyeinek altalanos leirasat hatarozza meg.
Becsiilt kéltség

Az Otlet becsiilt teljes koltségét hatarozza meg. Az atalakitas soran a becsiilt
koltség a befektetés tervezett koltsége lesz.

Becsiilt bevétel

Az Otlet becsiilt teljes pénziigyi hozamdat hatdrozza meg, akar bevételként, akar
megtakaritott pénzként jelentkezik.

Becsiilt kezd6 datum

Az oOtlet becsilt kezd6 datumat mutatja. A datum nem lehet a becsiilt
befejezési datumnal késébbi.

Becsiilt befejez6 datum

Az oOtlet becsilt befejezési datumat mutatja. A datum nem lehet a becsiilt
befejezési datumnal késébbi.

Megtériilési datum

Az Otlet becsiilt megtériilési datumat hatarozza meg. Az atalakitas sordn a
megtérilési datum a befektetés koltségvetési megtériilési datuma lesz.

Toltse ki az Részletes leirds szakasz kovetkez6 mezGit:
Hatas a meglévo kezdeményezésekre
Az Otlet mas kezdeményezésekre gyakorolt hatasanak leirdsat hatarozza meg.

Kockazatok

Az 6tlet megvaldsulasatol fuggetlenil meghatarozza a kockazatok leirdsat.
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Utmutaté az dtletek kezeléséhez

Fo tulajdonsagok

Fligg6ségek
Az otlet fliggbségeit, illetve fuggbségeinek listdjat hatarozza meg.

A Munka lebontasi strukturdja szakaszban kattintson a Bongészés ikonra annal a
szervezeti strukturanal, amelyet biztonsagi, szervezeti vagy jelentési célbdl az
otlethez kell tarsitani.

Az Osztaly nevi egység segitségével az 6tlet CA Clarity PPM-osztdlyhoz tarsithato.
Ha tobb szervezeti egység létezik, akkor az Osztaly nevi egység utolsoként jelenik
meg.

Tovabbi tajékoztatdst az Alapszintd felhaszndléi utmutato nyujt.
Valasszon az aldbbi lehet8ségek kozul:
m  Mentse el az Uj 6tletet.
Az Uj 6tlet ,J6va nem hagyott” dllapottal megjelenik az Otletek oldalon.

m Az Uj 6tlet mentéséhez és jovahagyasra kiildéséhez kattintson a Kiildés
jovahagyasra pontra.

Az Uj 6tlet ,J6vahagyésra elkiildve” allapottal megjelenik az Otletek oldalon.

A f6 tulajdonsagok lehetévé teszik az Otlet alapvet6 adatainak meghatarozasat.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

A f6 tulajdonsagok megjelenitéséhez nyissa meg az 6tletet.
Megjelenik az ltalanos oldal.

A Tulajdonsagok menl megfelel8 hivatkozasaira kattintva mas f6
tulajdonsdagoldalak is elérhetdk.

A kovetkez6 lehetdségek kozil valaszthat:

Altaldnos informéacidk, példaul a név, vezetd, célok, dllapot, igazodds és szervezeti
strukturdn belili tarsitasok szerkesztése. (lapon 51)

Utemezési adatok, példdul kezdési és befejezési datumok, valamint a nyomon
kovetési modok kezelése. (lapon 53)

Kéltségvetési informaciok (lapon 55), példaul a tervezett koltség és haszon, illetve a
netto jelenérték és megtériilés mérészamanak kezelése.
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Utmutatd az dtletek kezeléséhez

Az altalanos adatok kezelése

Egy Otlet tulajdonsagainak oldaldn a kdvetkez6 miveletek elvégzésére van lehet&ség:

m Az Gtlet szervezeti strukturahoz tarsitasa (lapon 51).

m A célkezel6 meghatarozasa (lapon 51).

m  Becsilt kéltségek és haszon 0sszegzésének megjelenitése (lapon 52).

m Az Otlet részletes leirdsanak megijelenitése. (lapon 52)

m Az Otlet jovahagyasra kildése (lapon 52).

m  |nformdcidk kérése az 6tletrdl (lapon 52).

Az dltalanos tulajdonsagok ezen az oldalon, illetve az 6tletek listaoldalardl kiindulva is
szerkeszthet6k.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintd felhaszndldi utmutatd nyujt.

Otletek tarsitasa szervezeti struktGrakhoz

A szervezeti struktira (OBS) a hozzaférést, az osztalyhierarchidkat és a jelentést vezérli.
Ha az 6tletekhez legaldbb egy szervezeti struktura létezik, akkor ezek barmelyike
tarsithato az o6tlethez.

Az Osztaly nevi egység segitségével az 6tlet CA Clarity PPM-osztdlyhoz tarsithatd. Ha
tobb létezik, akkor az Osztaly nevi szervezeti egység utolsdként jelenik meg.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszintd felhaszndldi utmutatd nyujt.

A célkezeld meghatarozasa

A célkezelG az az er6forras, aki kezelni fogja az 6tletet, miutan projektté, szolgaltatassa
vagy befektetéssé alakitottak. Javasolt a mez6 kitoltése.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Célkezel6 hozzarendeléséhez kattintson az oOtlet targyara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. A Célkezel mez6ben valasszon egy eréforrast.

Megjegyzés: Az Gtlet projektté, szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitasa elGtt
toltse ki a mez6t. Ellenkezd esetben az 6tletkezelSként azonositott eréforras lesz a
projekt, szolgdltatds vagy befektetés kezeldje.
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Utmutaté az dtletek kezeléséhez

Becsiilt koltségek és bevételek megjelenitése

A tulajdonsagok oldaldanak Becslilt kdltségek és bevételek szakasza 0sszefoglald
attekintést ad az otlet becsiilt koltségeirél és hasznardl. A szakasz mez6i megegyeznek
azokkal, amelyek az &tlet lIétrehozésakor az Otlet |étrehozdsa oldalon voltak lathatok.

Részletes leirds medjelenitése

Megtekintheti és szerkesztheti az 6tlet mas kezdeményezésekre gyakorolt hatasat, az
otlet kockazatait, valamint az otlet és a meglévd kezdeményezések kdzott fennalld
figgbségeket. Az adatok megtekintéséhez haszndlja a Tulajdonsagok oldal Részletes
leirds szakaszat.

Otletek kiildése jovahagyasra

Az Uj 6tlet jovahagyasra kiildése. Az otletet még a létrehozasa sordn elkiildheti
jovahagyasra.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Ajovdhagydsra kiildéshez kattintson az 6tlet targyara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Valasszon az alabbi lehetGségek kozil:
m  Kattintson a Kiildés jovahagyasra pontra.

m  Moddositsa az allapotot a ,, Jovahagyasra elkiildve” értékre, majd kattintson a
Mentés pontra.

m Az Otletek oldalra valé visszatéréshez kattintson a Visszatérés gombra.
Megjegyzés: Barmelyik otlet elkiildhet6 jévahagyasra, kivéve azok, amelyeket projektté,
szolgaltatassd vagy befektetéssé alakithatok.
Tovabbi informacidk kérése
Egy beklildott 6tlet tovabbi informacidkat igényelhet, miel6tt jévahagynak és projektté,
szolgaltatassa vagy befektetéssé alakitanak.
Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg az otletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson a bekildott otlet targyara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
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Utmutatd az dtletek kezeléséhez

Mddositsa az elkiildott otlet dllapotat a ,,Befejezetlen” értékre.

Az Altaldnos megjegyzések mez6ben régzitheti, hogy milyen tovabbi
megjegyzéseket vagy Utmutatast szeretne kapni az 6tlet kezelGjétél.

Az Otletek oldalra val6 visszatéréshez kattintson a Mentés és visszatérés gombra.
Megjelenik az Otletek oldal, amelyen az &tlet , Befejezetlen” allapottal lathatd.

Kildjon egy elvégzendé feladatot és egy értesitést az 6tlet kezelGjének, hogy adja
meg a tovabbi informacidkat az 6tlethez, és kildje el Gjra.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszinti felhaszndloi utmutato nyujt.

Otletek inaktivalasa

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

3.
4.

Nyissa meg az Otletet.

Megjelenik a listaoldal.

Deaktivaldshoz kattintson az otlet targyara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Tordlje a jelet az oldal Altaldnos szakaszanak Aktiv jeldlénégyzetébdl.

Kattintson a Mentés pontra.

Utemezési informaciok meghatarozasa

Az otlet tulajdonsagainak oldalan meghatarozhatja az 6tlet kezdési és befejezési
datumat, megnyithatja az otletet id6bejegyzésre, és megadhatja a szamlazasi
azonositojat.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

Nyissa meg az Otletet.

Megjelenik a listaoldal.

Kattintson az Gtlet targyara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd abbdl kattintson az Utemezés elemre.

Megjelenik az Utemezés oldal.
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Utmutaté az dtletek kezeléséhez

4. Toltse ki az oldal Utemezés szakaszanak kévetkezé mezéit. A tulajdonsagok kézil
egyesekre az Otlet projektté, szolgdltatdssa vagy befektetéssé alakitdsanal van
szlikség:

Kezdési datum

Az Otlet kezdési datumat mutatja. Ha az otletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés kezdési ddtuma lesz.

Befejezési datum

Az otlet befejezési ddtumat mutatja. Ha az otletet befektetéssé alakitja, akkor a
datum a befektetés befejezési datuma lesz.

Tervezett koltség datumainak bedllitasa

Meghatdarozza, hogy a tervezett koltségdatumok szinkronban vannak-e a
szolgaltatasdatumokkal. A részletes pénzigyi terv lehetGségének valasztasa
nem befolyasolja a tervezett koltségdatumokat.

Alapértelmezett: Kijelolve
5. Toltse ki az oldal Nyomon kévetés szakaszanak alabbi mezdit:
IdGbejegyzés

A mezbnek a bejeldlésével engedélyezheti, hogy az dllomanytagok
nyilvantartsak idGjelentéseiken az otlettel toltott id6t.

Fontos! Ugyeljen ra, hogy bejeldlje az Id6bejegyzés mezét, hogy az
allomanytagok az idGjelentéseikben rogzithessék az otletekre forditott munkat.

Alapértelmezett: Kijelolve
Nyomon kovetési mod

Jelzi az dllomanytagok szamara, hogy milyen mddszerrel tartsak nyilvan az
oOtletre forditott munkadrakat.

Opciodk:
m  Clarity. Az dllomdanytagok iddjelentéseken tartjdk nyilvan az idé6t.

m  Nincs. A nem munkaeréforrasok raforditasai tranzakcidbizonylatokon,
illetve egy titemezd6ben, példaul az Open Workbenchben rogzitett
nyilvantartason keresztil kévethet6k nyomon.

m  Egyéb. A raforditasokat kilsé alkalmazasbdl importaljak.

Alapértelmezett: Clarity
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Szamlazasi azonosito

Valassza ki az Otlettel kapcsolatos feladatok alapértelmezett szdmlazasi
azonositojat. Ha a feladatok szintjén mas szamlazasi azonositot ad meg az
id6jelentéseken, akkor a feladat szintl szamlazasi azonosité felllirja az otlet
szintl szamlazdsi azonositot.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszinti felhaszndloi utmutato nyujt.

6. Kattintson a Mentés és visszatérés vagy a Kiildés jévahagyasra pontra.

Koltségvetési adatok meghatarozasa

Az Otletportfolidk kezelésének és elemzésének Iényeges részét képezik az otletek
koltségvetési adatai. Az 6tletek tervezett koltségének és haszndnak helyes
meghatdrozdasa és nyilvdntartdsa kulcsfontossagu az 6tletek pontos értékeléséhez és
elemzéséhez a portfélidkezelés soran.

A kéltségvetési informacidk az Otlet tulajdonsdagai: F& - Kdltségvetés oldalon
hatarozhatdk meg. A koltségvetési tulajdonsagokon keresztil mérészamokat hatarozhat
meg. Példaul az otlet tervezett koltségét, nettd jelenértékét, megtériilését és fedezeti
pont értékét. Vagy a t6kekoltség felhaszndlasaval ezeket automatikusan is kiszamithatja.
Az oldal mezGi segitségével beallithatja a kezd§ és zard datumot is, amelyre a
koltségvetést szamitja. A koltségvetési tulajdonsagok egyenletesen és folyamatosan
osztjak el a pénzosszegeket erre az idészakra.

A koltségvetési tulajdonsagok értékei csak egy id&szakra, az 6tlet kezdési és befejezési
datuma kozotti id6szakra vonatkoznak. A datumok csak az adott 6tletre érvényesek, a
szil6befektetésekre nem.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az oGtletet.
Megjelenik a listaoldal.
2. Kattintson az 6tlet targyara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Nyissa meg a Tulajdonsagok meniit, majd abbdl kattintson a Koltségvetés elemre.
Megjelenik a Koltségvetés oldal.
4. Toltse ki a Pénziigyi tervezés szakasz kévetkez6 mezdit:
Pénznem
A befektetés pénznemét hatdrozza meg.

Alapértelmezett: A rendszer pénzneme
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A koltségvetés egyezik a tervezett értékekkel.

Meghatdrozza, hogy egy befektetés koltségvetésének tulajdonsagaiban a
koltségértékek megfelelnek-e a tervezett értékeknek. Ha a befektetéshez
meglévé részletes koltségvetési terv tartozik, akkor a Koltségvetés szakasz
Osszes mezGértéke csak olvashatd. A mezbk a részletes koltségvetési terv
értékeit tikrozik. Ha a jelolénégyzet nincs bejeldlve, akkor a koltségmezdk
szerkeszthet6k.

Alapértelmezett: Kijeldlve
Pénziigyi mér6szamok szamitasa

Meghatdrozza, hogy a befektetéshez sziikséges pénziigyi mérészamok
automatikusan kerilnek-e kiszamitdsra. Ha nincs bejeldlve, akkor a
mér&szamok manualisan hatdrozhaték meg.

Alapértelmezett: Kijelolve
5. Toltse ki a Pénziigyi mérészam bedllitasok szakasz kdvetkezd mezéit:
A rendszer teljes tokekoltség ratajanak hasznalata
Jel6lje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintd rataval valo
kiszamitasahoz.
A rendszer ujrabefektetési ratajanak hasznalata

Jeldlje be a mez6t a teljes t6kekoltségnek a rendszerszintl Ujrabefektetési
rataval valé kiszamitasahoz.

Rendszerrata

Megjeleniti a rendszer ratdjat a teljes tékekoltség kiszamitasahoz.
Befektetési rata

Megjeleniti a befektetési ratat a teljes t6kekoltség kiszamitasahoz.
Kezdeti befektetés

Meghatdarozza az 6tlet kezdeti befektetését.

6. Toltse ki a Tervezett szakasz kovetkez6 mezGit: A tulajdonsagok kozil egyesekre az
otlet projektté, szolgdltatdssa vagy befektetéssé alakitdsanal van sziikség:

Tervezett koltség

Az Otlet tervezett koltségét hatdrozza meg. A program elosztja az értéket a
tervezett koltség kezdési és befejezési datuma kozott.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett koltségérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsiilt kdltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsult koltséget.

Tervezett koltség kezdete

Valassza ki az 6tlet tervezett koltségének kezdési datumat.

56 Igénykezelés - felhasznaldi Gtmutatd



Utmutatd az dtletek kezeléséhez

Tervezett koltség vége

Valassza ki az Otlet tervezett koltségének lejarati datumat.
Tervezett haszon

Az otlettdl vart teljes tervezett hasznot hatarozza meg.

Megjegyzés: Amikor az Otletet befektetéssé alakitja, a tervezett haszonérték
feliilirja az Otlet tulajdonsagai: Altalanos oldal Becsiilt kéltségek és bevételek
szakaszaban megadott becsilt hasznot.

Tervezett haszon kezdete
Valassza ki az Otlet tervezett haszndnak kezdési datumat.
Tervezett haszon vége
Valassza ki az otlet tervezett hasznanak lejarati datumat.
Tervezett NPV
A befektetés netto jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti meg.
Tervezett ROI

Megjeleniti ennek a befektetésnek a tervezett megtériilését (Return on
Investment, ROI).

Tervezet fedezeti pont

Az a datum, amikor az Otlet tervezett koltsége egyenlévé valik a tervezett
haszonnal. A mezé csak olvashaté.

Tervezett IRR

Megjeleniti a befektetés tervezett belsé megtérilési ratajat.
Tervezett MIRR

Megjeleniti a befektetés tervezett mddositott belsé megtérilési ratajat (MIRR).
Tervezett visszafizetési id6szak

A befektetés tervezett visszafizetési id6szakat jeleniti meg.

A Koltségvetés szakaszban a kdvetkez6 mezd6k jelennek meg:
Koltségvetési koltség
A befektetés koltségvetésbe vett koltségét jeleniti meg.
Koltségvetési koltség kezdése
A befektetés koltségvetésbe vett koltségének kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési koltség befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett koltségének befejezési datumat jeleniti meg.

Fejezet 4: Otletek 57



Kapacitastervezési forgatokonyvek

Koltségvetési haszon

A befektetés koltségvetésbe vett hasznat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon kezdése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak kezdési datumat jeleniti meg.
Koltségvetési haszon befejezése

A befektetés koltségvetésbe vett hasznanak befejezési datumat jeleniti meg.
Koltségvetés-NPV

A befektetés koltségvetésbe vett jelenértékét (Net Present Value, NPV) jeleniti
meg.

Koltségvetés-ROI
Megjeleniti ennek a befektetésnek a megtérilését (Return on Investment, ROI).
Koltségvetési fedezeti pont

Azt a datumot jeleniti meg, amikor az 6tlet koltségvetésbe vett koltsége
egyenl§ lesz a tervezett haszonnal. A mez6 csak olvashata.

Koltségvetés-IRR
Megjeleniti a befektetés koltségvetési belsé megtériilési ratajat.
Koltségvetés-MIRR

Megjeleniti a befektetés koltségvetési mddositott belsé megtérilési ratdjat
(MIRR).

Koltségvetési visszafizetés, hdnapban
A befektetés koltségvetésbe vett visszafizetési iddszakat jeleniti meg.
8. Kildje el a valtoztatasokat.

9. Tekintse meg a becsiilt kdltségek és haszon 0sszegzését.

Kapacitastervezési forgatokonyvek

A forgatékonyvek révén egy szisztematikus modszertan szerint optimalizalhatdk az
otletek és portfdlidk. A forgatokdnyveket az 6tletre alkalmazva elemezheti, hogy az
allomany mddositasaval és a datumok eltolasaval hogyan valtozik az 6tlet vagy portfdlié
kimenetele. Az 6tletek a forgatokonyv és a munkaterv kozotti valtassal kiértékelheték.

A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat:

m  Kapacitdstervezési forgatokdnyvek Iétrehozasa (lapon 59).

m  Kapacitdstervezés alkalmazasa otletekre (lapon 59).
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Kapacitastervezési forgatokonyvek létrehozasa

A kapacitastervezési forgatokdnyvet barmelyik otletoldalrdl |étrehozhatja, amely
megjeleniti a forgatokonyvek eszkdztarat. Az oldal eszkdztara alatt megjelenik a
forgatokonyv-eszkoztar.

Az 6tletbdl nem, csak egy adott portfélion belil lehet portfélié-forgatdkényveket
Iétrehozni.

Kapacitastervezési forgatokonyvek alkalmazasa

Valassza ki a forgatokonyv-eszkoztar segitségével azokat a meglévé kapacitastervezési
forgatékonyveket, amelyekhez van hozzaférési jogosultsaga. Ha megnyit egy Gtletet, és
akar a kapacitastervezési forgatokonyv eszkéztarat megjelenit oldalrdl, akar az étlet
tulajdonsagainak pénzigyi terv oldalrél kivalaszt egy forgatdkonyvet, akkor az adott
forgatékonyvet aktudlis forgatokonyvként allitja be.

L34

Utmutaté a szilobefektetések allokaciéinak kezeléséhez

Az otlet hierarchidjanak Szul6k oldalan megtekintheti azoknak a befektetéseknek és
szolgaltatasoknak a listajat, amelyekre az otlet allokdlva van. Ezen felil segit
megtekinteni az allokacios hanyadokat, amelyekkel az 6tlet az egyes sziilGkre allokalva
van.

A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat:

m  SzUl6tarsitasok hozzdadasa és eltavolitdsa (lapon 60).

m  Sziul6befektetésekre vonatkozd allokacidék megjelenitése (lapon 60).

Otlet allokaciéjanak megosztasa sziil6befektetések kdzott (lapon 60).

Otlet koltségeinek 6sszegzése a sziill§befektetésekben (lapon 60).

Kovesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg az otletet.
Megjelenik a listaoldal.

2. Kattintson az 6tlet targyara azoknak a befektetéseknek a megtekintéséhez,
amelyekre az 6tlet allokalva van.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
3. Valassza a Hierarchia lapot.

Megjelenik a Hierarchia oldal. Megtekintheti az 6tlet sziil6befektetéseinek
részleteit.
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Szildbefektetés-tarsitasok hozzaadasa és eltavolitasa

A szlil6befektetés-tarsitasok otlethez torténd hozzdadasat és eltavolitasat a vallalat
mikodési szabalyai hatdrozzak meg. A tarsitasok a szul6befektetésekkel kapcsolatos
allokacios beallitasi oldalak egyikén adhatok hozza vagy tavolithatdk el.

Sziilobefektetések allokaciéinak meghatarozasa

Az Otletek egy vagy tobb szllébefektetésre vagy szolgaltatdsra is allokalhatok.
Mindazonaltal az 6tlet szlil6befektetésére meghatarozott allokacios hanyadok
Osszegének 100%-nak kell lennie. Az 6tlet sziil6befektetéseihez és szolgaltatasaihoz
tartozo allokacids mennyiségek az otlet hierarchia Sziil6k oldalan tekintheték meg.

Errél az oldalrél meg is hatarozhatja az 6tlet sziil6befektetésekre alkalmazandé
allokaciojat.

Kovesse az alabbi lIépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Hierarchia elemre.

3. Kattintson a Sziil6befektetések hozzaadasa lehetGségre.

4. Ha az 6sszes sziil6befektetés hozzaadasa megtortént, kattintson az egyes sziil6k
Allokdacié mezGjére és jelezze az 6tlet allokalasat.

5. Kattintson a Mentés pontra.

Otletek megosztasa befektetések kozott

Az otletek megoszthatdk mas befektetések, szolgaltatasok és otletek kozott.
Megoszthatja példaul egy online telebank rendszer 6tletét, amely az orszag két
terlletén tamogatja a kiszolgaldkat. EIGszor adja hozza gyermekbefektetésként a
kiszolgaldkat az online telebank rendszer 6tlet befektetéshierarchidjahoz. Majd
szerkessze a gyermekbefektetés koltségallokacios szazalékat és id6szegmenseit.

Az otlet befektetésének allokdcids hdnyada hatarozza meg, hogy milyen mértékig lesz
allokalva az 6tlet a szlil6befektetésre, szolgaltatasra vagy oOtletre. A szil6 Gtlet
hierarchiajaban megjelenitett minden koltségadat az allokacids aranyokon alapul.

Otlet koltségeinek 6sszegzése a sziillobefektetésekben

A rendszer automatikusan 6sszegzi a gyermekotletek koltségosszegeit a
szlil6befektetésekben. A rendszer a szamitds soran a sziil6 otlet kezdési és befejezési
datuma alapjan alkalmazza a gyermekotlet koltségeit a sziil6re.
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Utmutaté a csapat feltdltéséhez

Az otlet dllomanyat er6forrasokkal feltoltve tervezési adatokat szolgdltathat a
kapacitastervezéshez és a portfdlidtervezéshez. Az 6tlet allomanyanak
meghatdrozasaval csapattagokat is tarsithat, hogy elvégezzék a jévahagyast és az Gtlet
projektté, befektetéssé vagy szolgdltatdssa alakitasat megel6z6 feladatokat.

Az otlet dllomanyat szerepek és eréforrdsok allokalasaval az 6tlet csapatallomany
oldalon hatdrozhatja meg. Munka és nem munka jellegli er6forrasok is hozzaadhatok.
Ezen az oldalon a munkaraforditas szerepenként alulrdl felfelé torténd 6sszegzése
lathato. A nézet atallitasaval szerkesztheti az otlet kdzvetlen tervezett munkajat. A
Csapat menii harom lehet3séget tartalmaz: Allomany, Részlet és Szerepkapacitas.

Az oOtlet csapatallomany oldal megtekintéséhez nyissa meg az 6tletet, majd kattintson a
Csapat elemre.

A csapat ismertetése: Allomany oldal

A csapatdllomany oldal megtekintéséhez nyissa meg az 6tletet, majd kattintson a Csapat
elemre.

Az dllomanytagok olyan er6forrdsok vagy szerepek, amelyek hozzdrendelhet6k egy
Otleten elvégzendd munkara. Az allomany tagjai id6jelentésiikon rogzithetik az adott
Otleten tortént munkavégzés idejét. Az 6tletek nem kapcsolédnak feladatokhoz, igy
allomannyal valé elldtdsuk nem eredményez hosszu tdvu elkotelezettséget az allomany
szamara.

A szerepek olyan pozicidknal hasznalhatdk, amelyeknél még nem tudja, hogy melyik
erdforras fogja betdlteni az adott szerepet. Vagy akkor, ha az dllomanyba sorolandé
er6forras nem all rendelkezésre. Az 6tlet dllomanyaba ugyanannak a szerepnek tobb
példanya is felvehetd, de egy er6forras tobb példanya nem.

Az Otlet dllomanya az Gtlet csapatallomany oldalon adhaté hozza. Az 6tlet dllomanyanak
eréforrdsokkal torténd feltoltése sordn az oldal a kdvetkezd oszlopokat és ikonokat
jeleniti meg:

Tulajdonsagok ikon

Az eréforras profiljat nyitja meg. Megtekintheti a profil informacioéit, valamint
maodosithatja az allokaciokat, példaul a tervezett és a végleges allokaciokat is.

Az er6forrasok kezelésérdl a Projektvezetés felhaszndldi utmutatéjaban talal
részletesebb tajékoztatast.

ErSforras-keresé ikon

Megnyitja a kivalasztott er6forrasra vonatkozdan az Eréforrasok keresése oldalt.
Ezen az oldalon az eréforrast vagy szerepet masik eréforrassal vagy szereppel
valthatja fel.
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Eréforras oszlop

Egy er6forras nevére kattintva megjelenitheti és szerkesztheti az adott eréforras
altalanos tulajdonsagait.

ErSforras-allokacio
Szerep

Az er6forras szerepét azonositja, amely eltérhet az er6forras-profilban kivalasztott
elsédleges szereptdl.

Id6 oszlop

Sdarga pipa karaktert jelenit meg, ha az eréforras vagy a szerep megadhat id6t erre
az otletre vonatkozdan.

Foglalas allapota oszlop
Az eréforras vagy szerep foglaldsi dllapotat jeleniti meg.
Ertékek
- Végleges. Az erGforrast véglegesitették az otletben.
- Feltételes. Az erGforras feltételesen szerepel az 6tlet probailtemezésében.
Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacié is van.
Inditas oszlop

A csapattag allokdacidjanak kezd6 datumat jelzi. Ha nem hatarozzak meg, akkor a
datum alapértelmezés szerint az 6tlet kezdési datuma.

Befejezés oszlop

A csapattag allokdacidjanak befejez6 datumat jelzi. Ha nem hatarozzdk meg, akkor a
datum alapértelmezés szerint az 6tlet befejezési datuma.

% allokacio

A csapattag allokacids hanyadat jelzi az 6tleten. Alapértelmezés szerint minden
csapattag a rendelkezésre allasi id6 100%-aig van allokalva az otletre.

Allokacio

Azt az éraszamot jeleniti meg, amelynek mértékéig az er6forras feltételesen le van
foglalva az 6tletre. Ha a foglalasi datumokat nem méddositja, akkor az
allomanytagokat automatikusan az 6tlet teljes id6tartamara foglalja le. Ez a mez6
nem szerkeszthetd, de a kovetkez6 modositasok esetén tiikrozi a valtozasokat:

m Az allokaciés beallitdsok megadasa.

m  Ujallokacids gorbék meghatérozasa az Otlet: Allomanytag: Tulajdonsagok
oldalon.

m Az Allokacio eltolasa opcid.
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Allokalt tényleges raforditas

A teljes 6raszamot jelzi, amelyet az eréforras az 6tlettel toltott az adott napig.
Varatlan esemény tényleges adatai

Az oOtlettel kapcsolatos varatlan eseményekhez régzitett id6t jeleniti meg.
Osszes tényleges raforditas

Az Osszesitett teljes raforditott id6t jeleniti meg. Ez az érték az allokalt tényleges
raforditasok és az eseti tényleges raforditasok 6sszege.

Erdforrasok és szerepek hozzaadasa az otlet dllomanyahoz

Az Otlethez hozzaadott er6forrasok és szerepek listaja az 6tlet csapatallomany oldalon
jelenithet6 meg. A program minden er6forrast automatikusan a rendelkezésre allé
munkanapok 100 szazalékaig allokal. Az értéket igény szerint mddosithatja.

Az eréforrasoknak az 6tlet csapatallomanyahoz térténd hozzdadasakor el6fordulhat az
er6forras tulallokalasa. llyen esetben megjelenik egy megerdsit6 oldal, amelyen vagy
tulallokalhatja az eréforrast, vagy elfogadhatja az eréforras fennmaradd rendelkezésre
allasat.

Megjegyzés: Egy szerep tobb példanya is hozzaadhatd egy 6tlethez. De az azonos nevi
eréforras tébb példanya nem. Példaul a ,,programozé (1)” és ,,programozé (2)”
hozzarendelésével két kiillonb6z6, programozé szerepl kovetelménye jelezhet6.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az otletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Valasszon az alabbi lehetGségek kozil:

m  Kattintson a Hozzaaddas gombra az eréforrasok és szerepek egyenkénti
kivalasztasahoz és hozzaadasahoz.

Megjelenik az Eréforrasok kivalasztasa oldal.

m  Kattintson a Hozzdadds/frissités szervezeti egység alapjan pontra, ha egy
kivdlasztott szervezeti egység minden eréforrasdt hozzda szeretné adni az 6tlet
allomanyahoz.

4. Vdlassza ki az otlet dllomanyahoz hozzdadandoé eréforrasokat és szerepeket.

Az eréforrasok név vagy egyéb kritérium szerinti kereséséhez hasznalja a
keres8sz(irét.

5. Az eréforrasok és szerepek hozzaadasahoz kattintson a Hozzdadas elemre.

6. Mentse a médositasokat.
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TGlallokalt er6forrasok lefoglalasa

Egy er6forras rendelkezésre alld drdinak szama kisebb lehet, mint a kért 6sszes draszam.
Ebben az esetben a Foglalas megerdsitése oldal helyett a Fennmaradé rendelkezésre
allds megerdsitése oldal jelenik meg.

Az er6forrasnak a projekthez vagy befektetéshez torténé hozzaadasa a Fennmaradé
rendelkezésre allas megerdsitése oldalon tulfoglalast jelenit meg. A 100 szazalék
er6forras-allokacio oszlop listdzza azokat a munkadrakat, amelyeket az eréforras 100
szazalékos (alapértelmezett) lefoglalasa esetén felhasznal. A Fennmarado rendelkezésre
allas oszlop jelzi az eréforras projekt szamara rendelkezésre allé munkadrainak
tényleges szamat.

Amikor megjelenik a megerdsitd ablak, valasszon az aldbbi lehet&ségek koziil:
Tulallokacio
Tulallokalja az eréforrast.

Csak fennmaradé

A Fennmaradd rendelkezésre allas oszlopban megjelenitett mértékig foglalja le az
eréforrast.

Otletek szerepkapacitasanak medjelenitése

Az Otlet: Csapat: Szerep kapacitasa oldal sszevontan dbrazolja az dsszes szerepigényt,
akar szereppel megadott csapattagként, akar nevesitett erGforrasként adtak meg. Ezek
az informacidk azon er6forrasok kapacitasanal tekinthet6k meg, amelyek az adott
szerepeket betoltik. Az oldalnak a Csapat menibdl torténé eléréséhez az oldal
eszkdztaran valassza a Szerep kapacitdsa elemet. A csapatszerep nélkiili er6forrasok
ezen az oldalon a [Nincs szerep] sorban szerepelnek.

A szerep kapacitasdnak oldaldn a kovetkez6k jelennek meg:

m Az Otlet mds befektetésekkel és tulfoglalasokkal szembeni allokacidjara vonatkozé
szerepallokacié.

m Az Otlethez rendelkezésre allé szerepkapacitas.

Ez az informacid forgatdkonyvon belil és kivil is megtekinthetd. Ha egy szerep
tulallokaltként jelenik meg, akkor kattintson az Allomany elemre az Otlet: Csapat:
Allomany oldal eléréséhez, majd tekintse meg az adott szerepet hasznalé dsszes
eréforrast.
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Allomanyallokaciék

Az dllomany allokacidja az az id6szak, amikor az eréforras le van foglalva egy otletre. Ha
a foglalasi ddtumokat nem mddositja, akkor az dllomanytagokat automatikusan az 6tlet
teljes id6tartamara foglalja le. Az eréforrasnak adott allokacids mennyiség a kdvetkez6k
szerint szdmithato ki:
Osszes munkanapok széma a kezdési és befejezési datummal egyitt x Napi
rendelkezésre allé 6rak széma

Az ETC szamitasa az eréforras otlettel toltott munkadrainak szaman alapul.

Allomanyallokaciok szerkesztése

Kovesse az alabbi lIépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.
3. Szerkessze a kdvetkezé mezbket:
Szerep
Valasszon szerepet az 6tletre allokalt ezen er6forrds szamdra.
Id6

Azt jelzi, hogy az eréforras megadhatja az 6tleten végzett munka elvégzésére
forditott id6t.

Foglalas allapota

Valassza ki az er6forras foglaldsi dllapotat az 6tleten.

% allokacio

Adja meg, hogy alapértelmezésben milyen mértékig legyen allokalva az
eréforras az otletre. Allokacios hanyadként ,,0”-t (nullat) is megadhat. Az itt
végrehajtott mddositasokat az Allokacid oszlop mutatja.

4. Kattintson a Mentés pontra.

Eroforras alapértelmezett allokaciéjanak modositasa

Az eréforras Allomanytag tulajdonsagai oldalanak Tervezett allokacié és Végleges
allokacio szakaszaban jelezheti az esetleges eltéréseket az Alapértelmezett allokacio %
mezG6tél. A véglegesen lefoglalt er6forrasok foglaldsa visszavonhatg, illetve
kiterjeszthet6 tovabbi tervezéshez.

A Tervezett allokacié gorbéje a vezetd altal kért alapértelmezett vagy teljes allokacios
mennyiséget jeleniti meg. A Végleges allokacio gorbéje az eréforras kezeldje altal
véglegesitett allokaciot dbrazolja. Egy er6forras foglaladsi llapota a tervezett és végleges
allokacios gorbék allokacios értékeinek megfelelGen véltozik.
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Tegytk fel példaul, hogy egy er6forras tervezett vagy alapértelmezett allokacidja 100
szazalék. Tegyik fel hogy egy er6forras 2011.08.01-t61 2011.11.30-ig le van foglalva egy
otleten végzend6 munkara. De szeptember 1-jétél a rendelkezésre allas 50%-aig egy
masik otletre is be van Gtemezve. Rdadasul tervei szerint 2011.09.15-e és 2011.09.22-e
kozott szabadsagra megy. Ebben az esetben két allokacios gorbét kell Iétrehoznia az
er6forras szamara: az egyik fogja jelezni az 50 szazalékra valo eltérést 2011.08.01-t6l
2011.09.01-ig, a masik a 0%-ra valo eltérést 2011.09.15-t6l 2011.09.22-ig.

Kbvesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

3. Az allokacié médositasahoz kattintson az er6forras Tulajdonsagok ikonjara.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Ez az oldal az alapvet6 profilmez&ket és allokacioval kapcsolatos mezéket jelenit
meg.

4. Adja meg az Alapértelmezett % allokacido mez6ben, hogy az er6forrds idejének hany
szazalékaig legyen allokdlva erre az 6tletre. O (nulla) érték is megadhata.

Megjegyzés: Az esetleges mddositasokat az Otlet: Csapat: Allomany oldal Allokécié
és % allokacioé oszlopa mutatja.

5. Hozzon létre egy-egy Uj sort az alapértelmezett allokdciétol valé minden egyes
eltéréshez a Tervezett allokacid és Végleges allokacio szakaszban.

A lépések el6tt bemutatott példdt véve két sort kell [étrehoznia: az egyik azt az
id6szakot fedi le, amelyben az eréforras 50%-on dolgozik (a 100%-0s
alapértelmezett vagy tervezett allokacidhoz képest). A masik pedig azt az idGszakot,
amikor az eréforras 0%-on dolgozik (a 100%-o0s alapértelmezett vagy tervezett
allokaciohoz képest).

6. Tervezett vagy végleges allokacids idGszak létrehozasa:
a. Adja meg vagy valassza ki az id6szak kezd6 datumat.
b. Adja meg vagy valassza ki az id6szak Zaré datumat.

c. Adja meg az elvart munka id6aranyat (feltételesként vagy véglegesitettként) a
% allokacié mezében. 0 (nulla) érték is megadhaté.

7. Kattintson az Uj sor pontra, és adjon hozza egy Uj sort a tablazathoz, majd ismételje
meg a 4. |épést.

8. Ha elkésziilt, kattintson a Mentés és visszatérés elemre.

Allomanyallokaciék alaphelyzetbe allitasa

Az otlet dllomanyallokacidi a kovetkezé mddon allithatok alaphelyzetbe:

m Az Allokacié eltolasa (lapon 67) funkcidval az er6forras-allokaciok egy részét vagy
egészét eltolhatja, illetve atméretezheti.
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m Az allokdcié beallitdsdval (lapon 68) egyszerre tobb csapattag allokdacidjat frissitheti.

m  Atervezett allokacio véglegesitésével (lapon 69) a tervezett allokacidval egyenlére
allithatja az er6forras végleges allokaciojat.

m A végleges allokacié elfogadasaval (lapon 70) az er6forras tervezett allokacidjat
egyenl6vé teheti a véglegesen lefoglalt allokaciéval.

Az el6z6 beallitasokhoz az 6tlet csapatallomany oldal Mliveletek meniije és az 6tlet
csapatrészleteinek oldala hasznalhaté.

Erdforras-allokaciok eltoldsa és atméretezése az 6tletekben

Az Otleten belili eréforras-allokacidk egy részét vagy egészét kordbbra vagy késébbre
tolhatja, illetve atméretezheti. Az adatok athelyezése sordn a szegmentalt allokacios
datumok valtozatlanok maradnak még akkor is, ha az egyes szegmensekhez allokalt
szazalék megvaltozik. Az eréforrds allokacidjanak eltoldsa hasznos lehet akkor, ha az
allokaciokat a lehetséges idGskalazott nézeten tulra szeretné kiterjeszteni, ami csak hat
honapig terjedhet.

Vegylink példaul egy allokaciot, amely majus 1-jét6l kezdédik, és a 100%-0s
alapértelmezett ratdval tart majus végéig. Majd juniusban 50%-os allokaciéra csékken.
Az allokaciot eltolhatja junius 1-t6l kezd6d&en julius 2-aig (31 naptari napig) 100%-os,
majd augusztus 2-3ig 50%-o0s beallitasura. Olyan allokacidk is eltolhaték, amelyek nem
tartalmaznak szegmenseket.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomany listaoldal.
3. Az allokacio eltolasahoz jeldlje be az erG6forras melletti jel6l6négyzetet.
4. A Midveletek meniben kattintson az Allokacié eltolasa pontra.

Megjelenik az allokaciés oldal.

5. Az Eltolandé id6koz szakaszban kattintson a Datum kivalasztdsa elemre az otlethez
allokalt er6forras kezdési és befejezési datumanak mddositasdhoz. Az adatok
eltoldsa a mez6kben megadott ddtumoknak megfelel6en torténik.
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6. Tegye a kdvetkez6t az IdGeltolasi paraméterek szakaszban:

m  Azeltoland6 adatok Uj kezdési datumanak kivalasztdsahoz az Eltolas adott
napra részben kattintson a Datum kivalasztasa elemre. Ha a mez§ liresen
marad, akkor nem torténik eltolas.

m Az eltolando adatok Uj kezdési datumanak kivalasztasahoz az Eltolas hatarnapja
részben kattintson a Datum kivalasztasa elemre. Az allokaciok nem tolhatodk el
a datumon tul.

m  Adja meg az Allokacié atméretezése (%) mezében az eltolassal egyitt
végrehajtandé allokaciomddositds ardnyat. Ha a mez§ liresen marad, akkor
nem torténik atméretezés.

7. Mentse a modositasokat.

Allokacio beallitasa tobb csapattag szamara

Egyetlen mivelettel egyszerre tobb csapattag allokacidja is beallithaté. Az Allokacio
bedllitasa lehetGség haszndlatahoz az 6tlet csapatallomany oldalon és az Gtlet
csapatrészleteinek oldalan kattintson a Tobb gombra.

Kovesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az dllomany listaoldal.

3. Az allokacio frissitéséhez jeldlje be az er6forras melletti jelol6négyzetet.

4. Ajobb fels6 részen a M(iveletek meniben kattintson az Allokdacié pontra.
Megjelenik az allokacids oldal.

5. Allitsa be az Altalanos lapon a kijelolt csapattagok szamara az alébbi allokécidkat:
Kezdési datum

Meghatdrozza az 6tleten végzett munka kezdési datumat. A Visszaallitas az
egyez6 befektetés kezdési datumara jelol6négyzet bejeldlésével visszaallithatja
az er6forrasnak az otletre vonatkozo allomanykovetelményeit, hogy azok
megegyezzenek az otlet kezdési datumaval.

Befejezési datum

Meghatdrozza az 6tleten végzett munka utolsé datumat. A Visszadllitds az
egyez6 befektetés befejezési datumara jel6l6négyzet bejeldlésével
visszaallithatja az er6forrdsnak az erre a befektetésre vonatkozé
allomanykovetelményeit, hogy azok megegyezzenek a befektetés befejezési
datumaval.
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6.

Alapértelmezett % allokacié

Megadja, hogy az eréforras idejének hany szazalékaig legyen allokalva az
otletre. Nulla szazalék is megadhatd. A médositast az Otlet: Csapat: Allomany
oldal Allokacid és % allokacié oszlopa mutatja.

Foglalas allapota oszlop
Az eréforras vagy szerep foglalasi allapotat jeleniti meg.
Ertékek
- Végleges. Az er6forrast véglegesitették az otletben.
- Feltételes. Az er6forras feltételesen szerepel az 6tlet prébalitemezésében.
- Vegyes. Az er6forrasra végleges és feltételes allokacid is van.

Kattintson a Mentés és visszatérés pontra.

Erdforras tervezett allokacidéjanak végledesitése

A tervezett allokacid véglegesitése kiegyenliti a tervezett és a végleges allokaciot az
er6forras szamara. Az adott er6forrds szegmenseinek végleges lefoglalasahoz
véglegesitése a tervezett allokacids szegmens szerkesztése utan. Egy eréforras végleges
foglaltsaga teljes elkotelezettséget jelent.

Hasznaélja a Tervezett allokaci6 véglegesitése opcidt, amely az Otlet: Csapat: Allomany és
az Otlet: Csapat: Részlet oldal Tébb gombjara kattintva érhetd el.

A tervezett allokacio véglegesitése nem allitja vissza az alapértelmezett allokacids
szazalékot. Ez a miivelet a tervezett allokaciot az er6forras Alloménytag tulajdonsagai
oldalanak Végleges allokacié szakaszaba masolja.

Megjegyzés: A Végleges allokdcid szakasz a vegyes foglalasi beallitadsoktdl figgéen
jelenik meg az oldalon. Forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazdahoz.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

2.

Nyissa meg az oOtletet.
Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

A tervezett allokacié véglegesitéséhez jeldlje be az eréforras melletti
jelolénégyzetet.

A jobb felsé részen a Miveletek meniben kattintson a Tervezett allokdacid
véglegesitése pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

Kattintson az Igen gombra.
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Erdforras védledes allokacidjanak elfogadasa

Az eréforras tervezett allokacidjanak véglegesen lefoglalt allokacioval torténd egyenlévé
tételéhez valassza a Végleges allokacio elfogadasa lehet8séget. Ha a Tervezett allokacid
szakaszban feltételesen lefoglalt tervezett szegmensek jelennek meg, akkor azokat
eltavolitja a program. Ezutan minden szegmenst a véglegesen lefoglalt szegmenssel
egyenlére allit.

Megjegyzés: A Végleges allokacio elfogadasa beallitas a vegyes foglalasi beallitasoktdl
fligg6en jelenik meg az oldalon. Forduljon a CA Clarity PPM-rendszergazdahoz.
Kévesse az alabbi lépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomany listaoldal.
3. Avégleges allokacio elfogadasahoz jeldlje be az er6forras melletti jelol&négyzetet.

4. Ajobb fels6 részen a M(iveletek meniiben kattintson a Végleges allokacié
elfogadasa pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.
5. Kattintson az Igen gombra.

Ez a mUivelet egyenlGvé teszi a tervezett allokaciot a véglegesitett allokacidval.
Ennek megfelel6en valtoznak a % allokacid és az Allokacio oszlop értékei. A Foglalasi
allapot helyén a , Végleges” érték jelenik meg, mivel az allokacid teljesen
véglegesitve van.

Erdforras-allokaciok szerkesztése

Az Otlet: Csapat: Részlet oldal eréforras és id6szak szerinti bontasban grafikusan
abrazolja az otlet tervezett és véglegesitett allokacidjat. A nézeten meghatarozhatja,
hogy tul- vagy alulfoglalt-e egy eréforras, és ha igen, akkor mennyivel.
Megbizonyosodhat arrdl is, hogy egy eréforras rendelkezésre all-e egy otletre.

Az oldal megtekintéséhez valassza a Csapat lapot, majd kattintson az oldal
eszkoztdranak Részletes elemére.

A csapat részletez oldala az eréforrason, allokacion és idGszakon alapulé adatokat
jeleniti meg. Az id6szakon atgoérgetve megjelenik egy megjegyzés, amely révid
Osszefoglaldst ad a latottakrol. Az id6szakok oszlopai alapértelmezés szerint hetire
vannak allitva és az aktudlis héttel kezd6dnek. Az allokacids szinkdd a kévetkez6:
Sarga

Az er6forras a rendelkezésre allasdig vagy az alatt van allokalva az adott idGszakban.
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Voros

Piros: az erGforras tulallokalt (a lefoglalt id6mennyiség meghaladja a rendelkezésre
allast) az adott id6szakban.

Zold

Allokacio egyéb befektetésekre, otletekre vagy szolgaltatasokra.

Tovabbi tajékoztatast az Alapszinti felhaszndloi utmutato nyujt.

Allomanytagcsere

A megbizott dllomanytag helyettesitése az Otlet: Csapat: Allomany oldalon. Csapaton
beliili helyettes kereséséhez hasznalja a rendelkezésre allasi pontszamot.

Egy er6forras masik nevesitett eréforrassal is helyettesithetd, illetve egy szerep
helyettesithet6 eréforrassal. Lehetséges, hogy a helyettesités soran az el§z6 tagot vagy
tagokat helyettesit6 tag tulallokaltta valik.

Az allomanytagcserék iranyelvei

Az dllomanytagok cseréje el6tt fontolja meg a kdvetkezbket:

m  Ha egy er6forrast masik er6forrassal helyettesit, akkor az eredeti allomanytag
tényleges és fliggs raforditasai (ha vannak) nem kerilnek at az uj dllomanytaghoz.
Az Uj dllomanytag csak a fennmarado ETC-t kapja meg.

m Az eredeti dllomanytagnak ki kell téltenie az id6bejegyzéseket, hogy a tényleges
adatok még a csere megtorténte elétt el legyenek kildve.

m Az (j dllomanytag az eredeti allomanytag szerepét kapja meg, hacsak nem cseréli a
szerepet egy masik szerepre.

Az adatok atvitele a helyettesitett allomanytagoktol

Az aldbbi tablazat meghatdrozza, hogy hogyan viszi 4t a program a lecserélt allomanytag
adatait az Uj dllomanytaghoz:

Adattipus Atvitel

Rendelkezésre allas kezdete Igen, ha a datum nem mult el, és az Gj
eréforras nincs lefoglalva azon a napon.

Rendelkezésre allas befejezése Igen
Fennmarado elosztas Igen
Allokacid szazaléka (%) Igen
Befektetési szerep Igen
Meglévé tényszamok Nem
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Adattipus Atvitel
Tényszamok fligg6ben Nem
Baseline-ok Nem

Allomanytadok cseréje

Az 6tlettel megbizott allomany tagjai az Otlet: Csapat: Allomany oldalon
helyettesithet6k. Egy er6forraslista megjeleniti a lecserélésre keriil6 eréforrasok
szerepével megegyez6 szereppel rendelkezd allomany listajat és elérhet&ségiliket az
Otlet id6szakdban. Az eréforrasok az allomany vagy a részletezd oldalon cserélhetdk le.

A moddszer hasznalatdval kivalaszthato a masik er6forras cseréjére a rendelkezésre allas
vonatkozdsaban legalkalmasabb er6forrds. A program automatikusan kiszamitja minden
egyes eréforras elérhet&ségi pontszamat, akihez hozzaférése van. A pontszam a
potencialisan cserélddd és a lecserélt er6forrasok kozotti szoros megegyezést mutatja. A
rendelkezésre allast a megbizas id6tartama és az eréforras napi rendelkezésre allasa
hatdrozza meg. Altaldban véve minél magasabb a pontszam, annal kozelebbi az egyezés.

Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.

Az dllomanytagok cseréjére haszndlja az Er6forrdsok cseréje oldalt. Az oldal felsorolja
mindazokat az eréforrasokat, amelyekhez hozzaférhet.

Az oldal jobb felsé részében lathatd Elérhet6ség mez6 azonositja a megbizasi id&szakot.
Az oldal megjeleniti az 6raszamot is, amelyre a cserélni kivant er6forras allokalva volt az
Otletben. Az (j helyetteshez mind az allokalt datumok, mind az érak atvitelre kerilnek.

Az ElérhetGségi talalat oszlop egy pontszamot jelenit meg, amely beleszamit az egyes
er6forrasok munkaiddszakaba és rendelkezésre allasaba. Tegytk fel, hogy a keresési
feltételek kdzott nem ad meg képességre vonatkozé specifikacidkat. Akkor az Osszes
egyezés oszlop lemdsolja az Elérhet6ségi talalat pontszamat és eldallitja a
Képességegyezés oszlopot. Ha a rendelkezésre allasra és képességre vonatkozé
feltételek szerint keres, akkor az Osszes egyezés oszlop a két pontszam &tlagét jeleniti
meg.

Megjegyzés: Az oldal tetején a kdvetkez6 izenet jelenik meg:

Az egyezési pontszam pontatlan lehet, ha a rendelkezésre allasi datumok nem
esnek a kdvetkez6 tartomanyba: nnhhéé - nnhhéé.”
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Utmutat6 a csapat feltéltéséhez

Ez az lizenet akkor jelenik meg, ha ellentmondas van az lizenetben szerepl8
datumtartomany és az Elérhet8ség mezében |év§ datumok kozétt. Az Elérhetdségi
taldlat pontszama pontatlan lehet. Tegyik fel példaul, hogy az Elérhet6ség mezében a
2011.09.01. —2012.02.07. datumtartomany szerepel, az Gzenetben pedig 2011.09.07. —
2012.09.07. Egyértelm( 6sszehasonlitas egyik eréforrasnal sem végezhet6, igy az
elérhet6ségi egyezés 6sszpontszama alacsonyabb lesz.
Kovesse az alabbi Iépéseket:
1. Nyissa meg az Otletet.
2. Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az allomany listaoldal.
3. Kattintson az er6forrds mellett az Er6forras-keresé ikonra.

Megjelenik az Eréforras-keresé oldal.
4. A csereerGforras kereséséhez irja ba a szlrékifejezést.

Megjelenik az eredmény.
5. Jeldlje be az er6forras melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Csere pontra.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

6. Kattintson az Igen gombra.

Allomanytagok szerepeinek médositasa

Az dllomanytagok szerepe minden egyes 6tletben mas és mas lehet. A médositas nem
érinti az illetGk er6forrasprofiljaiban meghatarozott szerepet. A szerepmegbizast az 6tlet
allomany vagy részlet oldaldn cserélheti le.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.

Megjelenik az dllomany listaoldal.

3. A befektetés szerepének médositasdhoz kattintson az er6forrds Tulajdonsagok
ikonjara.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Ez az oldal az alapvet§ profilmezdket és allokacidkkal kapcsolatos mezdket jelenit
meg.

4. Az allomanytag tulajdonsagoldal Altaldnos szakaszaban vélassza ki a szerepet a
Befektetési szerep mezGben.

5. Mentse a médositasokat.
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Otletek jovahagyasa

Allomanytadok eltavolitasa

Egy allomanytag akkor tavolithatd el az 6tletbdl, ha egy eréforrds nem kild tényleges
raforditast az otlethez, és nincs fligg6ben bekiildott tényleges raforditasa.

Megjegyzés: Egy dllomanytag eltavolitdsa az 6tletb8l nem eredményezi a kdvetkezbket:
m  Erdforras torlése a CA Clarity PPM rendszerbdl

m Az dllomanytag allapotanak inaktivra médositasa

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg az Otletet.

2. Kattintson a Csapat elemre.
Megjelenik az allomany listaoldal.

3. Jeldlje be az er6forras melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson az Eltavolitas
elemre.

Megjelenik a megerdsitd oldal.

4. Kattintson az Igen gombra.

Otletek jévahagyasa

Csak a ,Jovahagyasra elkildve” allapottal rendelkezd 6tletek hagyhatok jova.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.

Megjelenik a listaoldal.

2. Jeldlje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson a Jovahagyds pontra.

VAGY

Kovesse az alabbi lIépéseket:
1. Nyissa meg az otletet.
Megjelenik a tulajdonsagok oldala.
2. Valassza az Allapot legordiils lista ,Jévahagyva” értékét.

3. Mentse a médositasokat.
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Otletek elutasitasa

Otletek elutasitasa

Az otletek az adott otlet listaoldaldn vagy a tulajdonsagainak oldalan utasithaték el. Egy
otlet csak akkor utasithatd el, ha ,Jovahagyasra elkildve” allapota.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1. Nyissa meg a Kezd6lapot, majd az Igénykezelés meniiben kattintson az Otletek
elemre.
Megjelenik a listaoldal.
2. Jeldlje be az 6tlet melletti jel6l6négyzetet, majd kattintson az Elutasitas pontra.
VAGY

Kovesse az alabbi lépéseket:

1.

Nyissa meg az otletet.

Megjelenik a tulajdonsagok oldala.

Valassza az Allapot legordiilé lista , Elutasitva” értékét.
Mentse a moédositdsokat.

Az oOtlet dllapota ,,Jovahagyva” értékre van allitva.

Utmutaté az otletek befektetéssé alakitasahoz

Ha rendelkezik a megfelel6 hozzaférési jogosultsagokkal, akkor projektté, szolgaltatassa
vagy befektetéssé alakithatja a jovahagyott dtleteket. Atalakitas el6tt kiildje el az
Otleteit jovahagyasra.

Ha meghatarozott egyszer(i kdltségvetést, akkor az Otlet tulajdonsagai: Koltségvetés
oldalon megadott adatok feliilirjak az Otlet tulajdonsagai: FS - Altalanos oldal Becsiilt
koltségek és bevételek szakaszaban az atalakitas folyaman megadott adatokat.

A kovetkez6 lehet&ségek kozil valaszthat:

Az Otlet befektetés tipussa alakitasa (példaul alkalmazas vagy termék).

A tovabbi tudnivaldk az IT szolgdltatdsmenedzsment felhaszndloi utmutatéban
olvashatok.

Az Gtlet projektté alakitdsa projektsablon hasznélataval (lapon 76).

Tobb befektetés létrehozdsa az 6tlet felhasznaldsaval (lapon 77).
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Utmutaté az dtletek befektetéssé alakitasahoz

Otletek befektetéssé alakitasa

Csak ,Jovahagyva” dllapotu 6tletek konvertalhatok.

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.

2.

Nyissa meg az Otletet.

Kattintson a Konverzid pontra.
Megjelenik a Befektetéstipus kivalasztasa oldal.

Megjegyzés: Az oldalon felsorolt befektetéstipusokat a hozzaférési jogosultsagok
hatarozzak meg. Tegyik fel példaul, hogy eszkoz és alkalmazas tipusu befektetések
|étrehozasara van jogosultsaga. Ebben az esetben az oldalon csak az ,,Eszk6z” és az
,Alkalmazas” tipusok kozil lehet valasztani.

Valassza ki azt a befektetéstipust, amelyre at szeretné alakitani az otletet.
Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.

Ha példaul az otlet szolgaltatdssa alakitasahoz a Szolgaltatas létrehozdsa oldal
jelenik meg.

A tovabbi tudnivaldk az IT szolgdltatdsmenedzsment felhaszndloi utmutatoban
olvashatok.

Toltse ki az oldal mez6it, majd mentsen.

Otletek projektté alakitasa projektsablonokkal

Ha projektsablon hasznalataval projektté alakitja az otletet, akkor a program bizonyos
tulajdonsagokat, példaul koltségvetési adatokat, atvisz az 6tletbe. Az Gtletbe igy atvitt
tulajdonsagok felilirjak a projektsablonbdl szarmazé tulajdonsagokat. Miutan projektté
alakitotta az 6tletet, mddosithatja a projekt tulajdonsagait.

Csak ,,Jovahagyva” dllapotu otletek konvertalhatok.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.

2.

Nyissa meg az Otletet.

Kattintson a Konverzié pontra.

Megjelenik a Befektetéstipus kivalasztdsa oldal.
Valassza a Projekt sablonbdl lehet&séget.
Kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Sablon kivalasztasa oldal.

Vilassza ki a sablont.
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Otletek torlése

Kattintson a Tovabb gombra.
Megjelenik a Létrehozas oldal.
Toltse ki az oldal mezgit, majd mentsen.

Tovabbi informacidk a Projektvezetés felhaszndldi utmutatdjaban olvashatok.

Tobb befektetés létrehozasa otletek felhasznalasaval

Kévesse az alabbi lépéseket:

1.
2.

Otletek torlése

Nyissa meg az otletet.
Kattintson a Konverzié pontra.
Megjelenik a Befektetéstipus kivalasztdsa oldal.

Valassza ki azt a befektetéstipust, amelyre at szeretné alakitani az otletet, majd
kattintson a Tovabb gombra.

Megjelenik a Létrehozas oldal.

Toltse ki az oldal mezéit.

Mentse a moédositdsokat.

Megjelenik a tulajdonsagoldal ,, Konvertdlt” allapottal.

Tovabbi befektetések létrehozdsdhoz ismételje meg a 3— 6. [épéseket.

Torolhet barmilyen Gtletet, beleértve a befektetéssé alakitott otleteket is. Egy
befektetéssé alakitott Otlet torlésével a rendszer eltavolitja az atalakitott befektetésbdl
az Otletre mutatd hivatkozast. Az otlet torlésével nem torli az atalakitott befektetést.

Kovesse az alabbi Iépéseket:

1.
2.

Az Otletek listaoldalon jeldlje be a térdIni kivant dtlet melletti jeldl&négyzetet.
Kattintson a Megjel6lés torlésre lehetGségre.

A program torli az 6tletet, amely a tovabbiakban nem jelenik meg a listaban.
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Fuddelék A: Hozzaférési jogosultsagok

Ez a rész a kdvetkez§ témakkal kapcsolatban tartalmaz tajékoztatast:

Otletek hozzaférési jogosultsagai (lapon 79)

Eréforrasok hozzéférési jogosultsagai az 6tletekhez (lapon 82)
Varatlan események hozzaférési jogosultsagai (lapon 83)
Varatlan események eréforrasszerepei (lapon 85)

Otletek eréforrdsszerepei (lapon 87)

Otletek hozzaférési jogosultsagai
Az otleteken elvégezhetd miveletekhez a kovetkez6 hozzaférési jogosultsagok
szlikségesek:
Otlet - J6vahagyas - Mindegyik
Lehet6vé teszi az dsszes Otlete jovahagyasat.
Tipus: Globalis
Otlet - Jovahagyas
Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamara, hogy jévahagyjon egy adott otletet.
Tipus: Példany
Otletek - Létrehozas

Lehet6vé teszi a felhasznaldnak, hogy az 6tletobjektumbdl példanyokat hozzon
létre. A jog magaban foglalja az Otletek — Navigalds jogot is.

Tipus: Globalis
Otlet - Szerkesztés - Mindegyik

Lehetdvé teszi az 6sszes Otlete szerkesztését. A hozzaférési jogosultsag magdban
foglalja az Otlet - Megtekintés hozzaférést, valamint mindegyik 6tlet térlésének
lehet6ségét.

Tipus: Globalis
Otlet - Szerkesztés

Lehet@vé teszi a felhasznald szamara, hogy szerkesszen egy adott Gtletet. A
hozzaférési jogosultsag magaban foglalja az Otlet — Megtekintés hozzaférési
jogosultsagot, valamint meghatdrozott otletek torlésének lehet&ségét. A jog nem
foglalja magéban az Otletek — Navigdlds hozzaférési jogot.

Tipus: Példany
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Otletek hozzaférési jogosultsagai

Otlet - Hozzaférési jogok szerkesztése - Mindegyik

Lehetdvé teszi, hogy szerkessze az sszes Otlet hozzaférési jogosultsagait. A
jogosultsag nem foglalja magaban az Otletek — Navigélas vagy az Otlet —
Megtekintés hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Globalis
Otlet - Hozzaférési jogosultsagok szerkesztése

Lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy szerkesszék egy meghatarozott otlet
hozzaférési jogosultsagait. A jogosultsag nem foglalja magaban az Otletek —
Navigdlds vagy az Otlet — Megtekintés hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Példany

Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Hozzaadas - Mind
Lehet6vé teszi, hogy befektetéseket adjon a szll6hierarchidban barmely 6tlethez.
Tipus: Globalis

Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Hozzaadas

Lehet6vé teszi a felhasznaldnak, hogy befektetéseket adjon hozza a
szlil6hierarchidban egy meghatarozott otlethez.

Tipus: Példany
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Szerkesztés - Mind

Lehet6vé teszi, hogy befektetéseket szerkesszen a sziil6hierarchidban barmely
otlethez.

Tipus: Globalis
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Szerkesztés

Lehet6vé teszi a felhasznaldknak, hogy meghatarozott oGtlet sziilGhierarchidjaban
szerkesszék a befektetéseket.

Tipus: Példany
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Megtekintés - Mind

Lehet6vé teszi, hogy befektetéseket tekintsen meg a sziil6hierarchiaban barmely
otlethez.

Tipus: Globalis
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Megtekintés

Lehet6vé teszi a felhaszndldnak, hogy meghatarozott 6tlet szlil6hierarchidjaban
megtekintse a befektetéseket.

Tipus: Példany
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Otletek hozzaférési jogosultsagai

Otlet - Kezdeményez6 (automatikus)
A jogosultsagot automatikusan megkapja az 6tlet kezdeményezdje.
Tipus: Példany

Otlet - Menedzser (automatikus)

A jogosultsagot automatikusan megkapja az otlet kezelGje. A jogosultsag magaban
foglalja az Otlet — Hierarchia — Sziil6k — Megtekintés jogosultsagot is. A
jogosultsaggal felruhazott felhasznaldk szerkeszthetik a meglévd
allomanyallokacidkat.

Tipus: Példany
Otletek - Navigalas

Lehet6vé teszi a felhaszndlé szdmara az Otletek oldalra térténé navigélast, az
Otletek hivatkozas megtekintéséhez valé jog belefoglaldsa céljabél.

Tipus: Globalis
Otlet - Megtekintés

Lehet6vé teszi a felhaszndaldé szamara, hogy megtekintsen egy adott Gtletet. A jog
nem foglalja magdban az Otletek — Navigdlds hozzaférési jogot.

Tipus: Példany
Otlet - Megtekintés - Mindegyik

Lehet&vé teszi az 6sszes dtlete megtekintését. A jog magaban foglalja az Otletek —
Navigdlds jogot is.

Tipus: Globalis
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Megtekintés - Mind

Lehet6vé teszi, hogy befektetéseket tekintsen meg a szilGhierarchidban barmely
otlethez.

Tipus: Globalis
Otlet - Hierarchia - Sziil6k - Megtekintés

Lehet6vé teszi a felhaszndldnak, hogy meghatarozott otlet szlil6hierarchidjaban
megtekintse a befektetéseket.

Tipus: Példany
Otlet - Megtekintés - Mindegyik

Lehet&vé teszi az 6sszes Stlete megtekintését. A jog magaban foglalja az Otletek —
Navigdlas jogot is.

Tipus: Globalis
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Erdforrasok hozzaférési jogosultsadai az otletekhez

Otlet - Megtekintés
Lehet6vé teszi a felhaszndldé szamdra, hogy megtekintsen egy adott Gtletet. A jog
nem foglalja magdban az Otletek — Navigdlds hozzaférési jogot.
Tipus: Példany

Otletek - Létrehozas
Lehet6vé teszi a felhaszndldnak, hogy az 6tletobjektumbdl példanyokat hozzon
létre. A jog magdban foglalja az Otletek — Navigélas jogot is.

Tipus: Globalis
Otletek - Navigalas

Lehet&vé teszi a felhasznalé szamara az Otletek oldalra térténd navigélast, az
Otletek hivatkozas megtekintéséhez vald jog belefoglaldsa céljabol.

Tipus: Globalis

Eroforrasok hozzaférési jogosultsadai az otletekhez

Az otletek kezelésekor a kdvetkezd hozzaférési jogosultsagok is elérhetdk:

Eréforras - Otletek jovahagyasa

Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamdra, hogy egy meghatdrozott eréforras otleteit
jévahagyja. Magéban foglalja az Erdforrds - Otletek szerkesztése hozzaférési

jogosultsagot.
Tipus: Példany
Er6forras - Otletek jovahagyasa - Mind
Lehet6vé teszi a felhasznaldnak, hogy mindegyik er6forras otleteit jovahagyja.
Magéba foglalja az Erdforrds - Otletek szerkesztése - Mind hozzaférési jogosultsagot.
Tipus: Globalis
Eréforras - Otletek szerkesztése
Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamara egy adott eréforrdsra vonatkozo otletek
szerkesztését és torlését. Magaban foglalja az Eréforrds — Otletek megtekintése
hozzaférési jogosultsagot, de az Otletek — Navigdlds hozzaférési jogosultsdgot nem.
Tipus: Példany
Eréforras - Otletek szerkesztése - Mind

Lehet6vé teszi a felhasznald szamara az dsszes er6forrasra vonatkozé otletek
szerkesztését és torlését, valamint az Eréforrds — Otletek megtekintése — Mind

hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Globalis
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Varatlan események hozzaférési jogosultsagai

Eréforras - Id6 megadasa

A jog lehet6vé teszi a felhasznald szamara egy eréforras iddjelentéseinek kitoltését,
benyljtasat és elutasitasat. Az IdGjelentések hivatkozds megjelenik a Személyes
oldalon.

Tipus: Példany
Er6forras - Sajat (automatikus)

Az er6forras automatikusan megkapja a jogot, amely magaban foglalja az Eréforrds
- Otletek szerkesztése hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Példany
Eréforras - Otletek megjelenitése

Lehet6vé teszi a felhaszndld szamdra egy meghatarozott eréforras otleteinek
megtekintését. Magdban foglalja az 6tletek torlésének képességét, de nem foglalja
magaban az Otletek - Navigdlds hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Példany
Er6forras - Otletek megjelenitése - Mind

Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamara az 6sszes erdforrds otleteinek megtekintését.
Magdban foglalja az 6tletek torlésének képességét, valamint az Otletek — Navigdlds
hozzaférési jogosultsagot is.

Tipus: Globalis

Varatlan események hozzaférési jogosultsagai

A varatlan események jellemz&en révid életliek. Egy adott idGpontban sok varatlan
esemény lehet. A varatlan események hozzaférési jogosultsagai varatlanesemény-
kategodriakkal vezérelhetSk. Csak azokat a varatlan eseményeket lathatja, amelyek olyan
kategdriaba vannak sorolva, amelyhez hozzaférési jogosultsdggal rendelkezik. A CA
Clarity PPM-rendszergazda vagy a varatlan esemény kezelGje a vératlan esemény
példanyban adhat hozzaférési jogosultsagokat a varatlan eseményekhez.

A varatlan eseményeken és varatlanesemény-kategéridkon elvégezhet6 miveletekhez a
kovetkezd hozzaférési jogosultsagok sziikségesek:
Varatlan események - Hozzaférés

Lehet6vé teszi a felhasznald szamara, hogy elérje a varatlan események oldalat.

Tipus: Globalis
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Varatlan események hozzaférési jogosultsagai

Varatlan események - Feliigyelet

Lehetdvé teszi a felhasznald szamara, hogy elérje a varatlan esemény
adminisztracids lapjait, és adminisztralja a kategdria-befektetés leképezést, a
kategoria-csoport leképezést, és a prioritasbeallitasokat.

Tipus: Globalis
Varatlan események - Létrehozas

Lehet6vé teszi a felhaszndlé szamara, hogy varatlan eseményeket hozzon létre és
szerkesszen, a tulajdonsagaikhoz vald korlatozott hozzaférés biztositasa révén.
Magaba foglalja a Vdratlan események — Navigdlds hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Globalis
Varatlan esemény - Létrehozas/szerkesztés

Lehet6vé teszi a felhaszndld szamara, hogy Uj varatlan eseményeket hozzon létre,
és szerkesszen egy adott varatlan eseményt.

Tipus: Példany
Varatlan események - Létrehozas/szerkesztés - Mindegyik

Lehet6vé teszi a felhaszndldnak, hogy a varatlan események oldalain varatlan
eseményeket hozzon létre és szerkesszen. Magdban foglalja a Vdratlan események
— Hozzdférés és a Vdratlan események — Kategoria kivdlasztdsa — Mindegyik
hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Globalis
Varatlan események - Kategoria eseményeinek kezelése

Lehet6vé teszi a felhasznalé szamara, hogy kezeljen egy adott kategdridba sorolt
varatlan eseményeket. Magdba foglalja a Vdratlan események — Kategdria
kivdlasztdsa hozzaférési jogosultsagot.

Tipus: Példany
Varatlan események - Prioritds fellilirasanak engedélyezése

Lehet6vé teszi a felhaszndldnak, hogy feliilirja azon varatlan esemény prioritasat,
amelyhez a felhasznaldnak hozzaférése van. A hozzaférési jogosultsaggal
felruhdzott er6forrasok megtekinthetik a Prioritds fellilbiralasa mez6t a Varatlan
esemény tulajdonsagai oldalon.

Tipus: Globalis
Varatlan események - Kategdria kivalasztasa

Lehet6vé teszi az er6forras szamara egy adott varatlanesemény-kategoria
kivalasztasat.

Tipus: Példany
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Varatlan események - Kategoria kivalasztasa - Mindegyik

Minden kategoria valasztasat lehet6vé teszi a felhasznal6 szamara a varatlan
események oldalain. Magaba foglalja a Vdratlan események — Navigdlds hozzaférési

jogosultsagot.

Tipus: Globalis

Varatlan események eréforrasszerepei

Nincs alapértelmezett varatlanesemény-specifikus szerep. A varatlan eseményeket
kezel6 megfelel6 szerepek példanyonként és a globalis hozzaférési jogosultsagok alapjan
rendelhet6k hozza a varatlan eseményekhez. A varatlan események kezelésére

bedllithatja példaul a kbvetkez6 szerepeket:

Szerep Szerep leirasa

Hozzaférési jogosultsag

IT rendszergazda Ezt a szerepet a
vdratlanesemény-kategdriak
bedllitasaért, fellgyeletéért,
valamint az adminisztracios
menuben a vdratlanesemény-
kategoriak és pénzigyi
bedllitasok leképezéséért
felelSs er6forrasokhoz
rendelje hozza. Az ilyen
szerepU eréforrasok felel6sek
a varatlan események
kategdriakba soroldsaért is.
Az IT-rendszergazddk
hatarozzak meg, hogy milyen
eréforrasoknak milyen
hozzaférési jogosultsagot kell
adni a varatlan
eseményekhez.

Varatlan események -
Adminisztracio;
Adminisztracid - Hozzaférés

IT menedzser Ezt a szerepet a vdratlan
események kiosztasdért
felel&s er6forrdsnak adja. A
szereppel felruhazott
eréforrasok megtekinthetik
az Uj varatlan eseményeket,
IT-munkatarsakhoz
rendelhetik azokat, illetve
szlikség esetén masik
eréforrasra vagy csoportra
oszthatjak a megoldatlan
eseményeket.

Varatlan események -
Létrehozas/szerkesztés -
Mindegyik
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Szerep Szerep leirasa Hozzaférési jogosultsag

IT dolgozd Ezt a szerepet a vdratlan Varatlan események -
események megoldasaért Kategoria eseményeinek
felelSs er6forrasoknak kell kezelése

megadni. A szereppel
felruhdzott eréforrdsok
meghatarozott kategdridkba
tartozo varatlan eseményeket
hozhatnak létre, jelenithetnek
meg és oszthatnak ki. Az IT
munkatdrsak szdmara
alapértelmezés szerint az
Onmagamhoz rendelve oldal
jelenik meg. Ez az oldal azokat
a varatlan eseményeket
jeleniti meg, amelyet az IT
munkatarshoz rendeltek. Ha
egy varatlan eseményt
projektté vagy
projektfeladatta kell alakitani,
akkor az IT munkatars
atalakitandoként jeloli meg a
vdratlan eseményt.
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Szerep

Szerep leirasa

Hozzaférési jogosultsag

Kérelmezd

Ezt a szerepet az Uj varatlan
események naplozasaért
felel&s er6forrasoknak adja. A
szereppel felruhazott
er6forrasok megjelenithetnek
egy prioritasi sorba rendezett
varakozasi sort, és rogzithetik
a varatlan esemény miatt
felmeriil§ munka jellegével
kapcsolatos informacidkat. A
kérelmezd dltal naplozott
varatlan események az En
jelentettem oldalon lathatok.
Ha egy kérelmez6t varatlan
eseményhez rendelnek, akkor
megjelenik az Onmagamhoz
rendelve oldal, amelyen
lathatd az adott varatlan
esemény.

A kérelmezbk csak
korlatozottan jelenithetik
meg a varatlan események
tulajdonsagait. Lathatjak a
varatlan esemény nyilvanos
megjegyzéseit, nyomkovetési
azonositojat, rovid és
részletes leirasat, tipusat és
kategdriajat.

Varatlan események -
Létrehozas; vagy Varatlan
események - Kategoria
kivalasztasa - Mind, vagy
Varatlan események -
Kategoria kivalasztasa
legalabb egy
varatlanesemény-
kategoriara

Otletek erdforrasszerepei

A CA Clarity PPM rendszerben nincsenek otletspecifikus szerepek. Az 6tleteket kezeld
megfeleld szerepek példanyonként és a globdlis hozzaférési jogosultsagok alapjan
rendelhet6k hozza az otletekhez. Az Gtletek kezelésére bedllithatja példaul a kbvetkezd

szerepeket:

Menedzser

Az oOtlet kezelGje jarulékosan rendelkezik a létrehozott 6tletek hozzaférési

jogosultsagaival.

Jovahagyo

Az Otlet jovahagydjanak hozzaférési jogosultsagai lehet6vé teszik az 6tletek
jovahagyasat és elutasitasat, valamint az 6tletek hianyosként térténd beallitasat.
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