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Kontaktovani technické podpory
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Kapitola 1: Sprava poptavky - prehled

Sprava poptavky poskytuje moznosti zaznamenat, klasifikovat, vyhodnotit a vyridit
veskeré zdroje poptavky. Poptdvka na organizaci IT mGze mit nékolik podob. Poptavkou
muze byt poZadavek na projekt, poZadavek na sluzbu, incident, navrh na novy produkt
nebo sluzbu, strategicka iniciativa nebo pozadavek na podporu.

Modul Sprava poptévky slouZi k zaznamenani poptavky jednim ze dvou zpUsob(i. Pomoci
formulare CA Clarity PPM muZete zaznamenadvat informace o navrhu, poZadavku na
projekt nebo incidentu. Data aplikace CA Clarity PPM miZete integrovat s dalSimi
systémy, které zaznamenavaji listky technické podpory, incidenty a poZadavky na sluzby.
Tato integrace je podporovana prostfednictvim rozhrani XML Open Gateway (XOG).

Dalsi informace naleznete v Pfirucce pro vyvojdre pro XML Open Gateway.

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

DuleZité terminy modulu Sprava poptavky (strana 9)
Nastaveni modulu Spréva poptavky (strana 10)

Duilezité terminy modulu Sprava poptavky

V kontextu spravy poptavky jsou pouZzity nasledujici terminy:
Externi ID

Identifikacni Cislo incidentu zdédéné z externiho systému, napfiklad Remedy.
Pfiznak pro prevod

Stav incidentu, jakmile jste jej ru¢né prevedli na projekt nebo ukol projektu.
Dopad

Nakolik mdZe incident narusit oéekavané trovné sluzeb: vysoky dopad (Vysoky),
stredni dopad (Stfedni) a nizky dopad (Nizky).

OBS

Struktury organizacniho usporadani jsou hierarchickou strukturou jednotek.
Struktury organizacniho usporadani slouZi k zobrazeni prehledné struktury
organizace jak z vizualniho, tak z funkéniho pohledu pro ucely agregace,
podrobného zobrazeni a hledani zdroju.

Priority

Nakolik je nutné incident vyresit — vysoka priorita (Vysokad), stfedni priorita (Stredni)
a nizka priorita (Nizka).

Kapitola 1: Sprava poptavky - prehled9



Nastaveni modulu Sprava poptavky

Resource

Osoba, kterou lze pfifadit k praci na incidentu nebo jiné investici. Zdroj Ize pfidruZit
k dovednostem, primarni roli, fond{m zdroj a OBS. Profil zdroje ma vlastnosti,
napriklad jméno nebo nazev zdroje, e-mailovou adresu, typ zaméstnani, manazera,
dostupné hodiny na den, kone¢nou Uctovatelnou sazbu a standardni naklady. Zdroj
nemusi byt uzivatelem aplikace CA Clarity PPM.

Service Connect

Rada piedem vytvorenych pipojeni k aplikacim ITSM (Sprava sluzeb IT), které
pfenesou data incidentu do aplikace CA Clarity PPM.

Naléhavost

Mira obchodni zavaznosti incidentu podle obchodnich potreb vyjadfovana jako
vysoka naléhavost (Vysoka), stredni naléhavost a nizka naléhavost (Nizka).

Nastaveni modulu Sprava poptavky

Chcete-li pouzivat modul Sprava poptavky, potfebujete nasledujici:
m  Nainstalovany modul Sprdva poptavky s platnou licenci.

m  Pfistup k modulu Sprava poptavky. Pfistup Fidi pfistupovd prava. Prava lze udélovat
ke dvéma soucdstem modulu Sprava poptavky: ndvrhy a incidenty. Je vyZzadovano
jedno nebo obé nasledujici pristupova prava:

Incidenty - PFistup
Povoluje uZivateli pfistup ke strankam incidenta.
Typ: Globalni

Navrhy - Prejit

UmoZnuje uZivateli prejit na stranky navrhll a zahrnout pravo zobrazit odkaz na
navrhy.

Typ: Globalni
Chcete-li pouZivat modul Sprava poptavky, pfihlaste se k aplikaci CA Clarity PPM. V

nabidce modulu Sprava poptavky vyberte polozku Navrhy nebo polozku Incidenty (v
zavislosti na svych pfistupovych pravech a roli).
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Kapitola 2: Konfigurace modulu Sprava
poptavky

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Nastaveni vychozich financnich informaci incidentu (strana 11)
Kategorie incidentu (strana 11)

Ulohy incidentu (strana 14)

Kontrola chyb (strana 15)

Nastaveni vychozich financnich informaci incidentu

Nez bude moci zdroj zadavat financ¢ni data pro incidenty, provedte nasledujici:
m  Nastavte matice sazeb a financné povolte veskeré zdroje, které pracuji s incidenty
m  Vytvorte logické skupiny investic

Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Financni sprdva.

m  Definujte vychozi finan¢ni vlastnosti investic

Investice podporuji pouze alokace a zpétna vyuctovani na urovni investice.

Kategorie incidentu

Soucdsti nastaveni modulu Sprava poptavky je vytvoreni logickych skupin investic, které
oznacdujeme jako kategorie incident(l. Kategorie incidentl umoznuji klasifikovat
incidenty urcitého typu. Umoznuji konfigurovat logicka seskupeni incident(, ktera
odraZeji vasi organizadéni strukturu. Poté mlzZete vytvorit a pfidruZit investice k témto
kategoriim incidentd.

V malych organizacich, kde zdroje pracuji se vSsemi kategoriemi incident(i, mizete
vSechny zdroje pridat do skupiny. Poté pfiradte skupinu ke kategorii incidentu. Ve
vétSich organizacich, kde jsou zdroje specializované, mizZete vytvofit skupiny a pridat
zdroje do skupin podle jejich odbornosti. Poté priradte skupiny k rdznym kategoriim
incidentd.

Kapitola 2: Konfigurace modulu Sprava poptavky11



Katedorie incidentd

Prace s kategoriemi incidentd

Po vytvoreni kategorii incidentll mohou zdroje registrovat incidenty. Nasledné definujte
vlastnosti kategorie incidentu, pfidruzte investice ke kategoriim incidentl a udélte
zdrojlim, skupindm a jednotkdm OBS pfistup ke kategorii incidentu.

Kategorie incidentu vytvarite na strance Vytvofit kategorii incidentu.

Postupujte takto:
1. Otevriete moznost Sprdva a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.
2. Kliknéte na tlacitko Novy.
Zobrazi se stranka vytvareni.
3. Vyplrite nasledujici pole:
Nazev kategorie
Definuje kratky nazev kategorie incidentu.
ID kategorie
Definuje jedine¢ny identifikator kategorie incidentu.
Popis
Definuje kratky popis.

4. Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

Pridruzeni investic ke kategoriim incidentu

Po vloZeni investic do katalogu muZete pridruzZit investice — majetek, aplikace, produkty,
sluzby a dalsi praci — ke kategoriim incidentl samostatné nebo s vyuZitim davkového
zpracovani. Mlzete naptriklad pridruzit poloZzky majetku monitor, klavesnice a mys ke
kategorii incidentu Hardware: Periferie.

MUzZete také pridruzit investice ke kategorii incidentu z incidentu.

Pfed pridruzenim investic ke kategorii incidentu vyberte ovlivnéné investice v ramci
kategorie incidentu.

Postupujte takto:

1. Otevrete moznost Sprdva a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.

Zobrazi se stranka nastaveni.
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Katedorie incidentd

Kliknéte na ndzev kategorie incidentu, ke které ma byt investice pfidruzena.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na moznost Pfidruzené investice.

Vyberte investici pro pole Vybrat investice.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Rizenf pfistupu ke katedoriim incidento

Na strankach Pristupové pravo k této kategorii mizete fidit, které zdroje, skupiny a
jednotky OBS maiji pfistup ke kategorii incidentu.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost Sprdva a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.

Kliknéte na nazev kategorie incidentu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Otevrete nabidku PFistupové pravo k této kategorii a kliknéte na jednu z
nasledujicich moznosti:

Uplné zobrazeni

Zobrazi seznam vsech zdrojl, skupin a jednotek OBS, které maji pristup ke
kategorii incidentu. Také pfistupova prava zdroja, skupin a jednotek OBS k této
kategorii.

Resource

Definuje zdroje, kterym bude udélen pfistup k této kategorii incidentu.
Skupina

Definuje skupiny, kterym bude udélen ptistup k této kategorii incidentu.
Jednotka OBS

Definuje jednotky OBS, kterym bude udélen pfistup k této kategorii incidentu.

Kliknéte na tlacitko Pridat, zaskrtnéte policko u kazdého pristupového prava a
kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zaskrtnéte policko u kazdé entity (zdroj, skupina nebo jednotka OBS) a kliknéte na
tlacitko Pridat.

Poznamka: Seznam entit, ktery se zobrazuje, zavisi na vasem vybéru.
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Ulohy incidentu

Nastaveni priority kategorie incidentu.

Pomoci matice priority incidentu eskalujete incidenty podle dopadu a naléhavosti. Pro
matici mGzZete nastavit Urovné priority. Napfiklad nizkou, stfedni nebo vysokou.
Hodnoty dopadu jsou planovany proti hodnotam naléhavosti. Prlinik kazdého dopadu a
hodnoty naléhavosti se stane prioritou incidentu.

Pti uloZeni existujiciho incidentu je priorita incidentu prepocitana na zakladé zmén

provedenych v matici priority incidentu.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Sprava a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.

2. Kliknéte na moznost Nastaveni priorit a vyberte prioritu incidentu pro danou
kombinaci dopadu a naléhavosti.

3. UloZte zmény.

Priradit investice incidentim

CA Clarity PPM casto nebyva primarnim zdrojem dat incident(l. Pomoci oteviené brany
XML mUZete zaznamendvat incidenty z dalSich systém a prenést je do aplikace CA
Clarity PPM. Incidenty jsou €asto importovany s nekompletnimi daty investice. Incidenty
mohou mit jednotlivé zaznamy pracnosti, které nejsou pfidruzeny k investici. V tomto
pripadé muzete ke vSem takovym zaznamim pracnosti pfiradit jednotlivou investici.

Dalsi informace naleznete v Prirucce pro vyvojdare pro XML Open Gateway.

Postupujte takto:
1. Otevriete moznost Sprdva a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.

2. Otevrete moZnost Priradit investici a zaskrtnéte policko u incidentu, ktery ma byt
k investici pfifazen.

3. Kliknéte na tlacitko Priradit.

Investice je pfifazena k incidentu.

Ulohy incidentu

Aplikace CA Clarity PPM poskytuje pro incidenty ndsledujici Glohy:
m  Zanést finance incidentu

m  Zanést zpétnd vyuctovani pracnosti incidentu
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Kontrola chyb

Kontrola chyb

Postupujte takto:
1. Otevriete moznost Sprava a v nabidce Sprava dat kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka nastaveni.

2. Kliknéte na poloZku Chyby zpracovani.
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Kapitola 3: Incidenty

Z hlediska organizace je celkovym cilem spravy incidentd nejrychlejsi moZzny navrat na
normalni Uroven sluZeb. Sprava incidentd umoZriuje organizaci IT zaznamenat, predvidat
a rozhodovat o praci provedené uzivateli.

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Prehled incidentd (strana 17)

Popis funkce procesu Priradit incidenty (strana 24)
Zobrazeni nové prifazenych incidentd (strana 26)
Prifazeni zdrojl incidentim (strana 27)

Zména prirazeni incidentl (strana 27)

Zména kontaktnich informaci incidentu (strana 28)
Zména kategorie incidentu (strana 28)

Priorita incidentu (strana 29)

Matice priority incidentu (strana 30)

Zména stavu incidentu (strana 30)

Oznaceni incidentUd pro prevod (strana 31)

Zadani straveného casu (incident) (strana 32)
Zobrazeni pridruzeni projektu a ukolu (strana 33)
Spréva poznamek k incidentu (strana 33)
Zobrazeni auditnich poli incident( (strana 35)
Spréva automatickych procest incidentu (strana 35)
Prevod incidentl na planovanou praci (strana 36)
Mapovani dat incidentu (strana 38)

Prehled incidentu

Sprava poptavky poskytuje funkce nezbytné k uréovani priorit a spravé neplanované
prace v organizaci. Neplanovand prace zahrnuje incidenty, ndvrhy nebo pozadavky na
vylepseni, které denné vyuZivaji zdroje. Spolecné s planovanou praci na projektu tvofi
neplanovana prace celkové pozadavky na IT. Pomoci modulu Sprava poptavky mizete
odhadnout naklady, které vznikly v diisledku neplanované prace, a zobrazit vyuZiti
zdrojQ.

Incident je jakdkoli udalost, ktera neni soucasti obvyklého provozu sluzby. Incident mlze
pfipadné zpUsobit preruseni této sluzby nebo snizit jeji kvalitu. Incidenty zahrnuji
pozadavky na hardware nebo software a sluzby.
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Prehled incidentd

Soucasti incidentu

PoZadavek na sluzbu IT je pozadavek od uZivatele na podporu, doddvku, informace, radu
nebo dokumentaci, ktery vSak neni vysledkem selhdnim infrastruktury IT. Pozadavky na
sluzbu IT jsou dlleZitou souc¢asti modulu Sprava sluzeb IT. V ramci modulu Sprava
poptavky mlzZete vytvaret incidenty k zachyceni poZadavk(l na sluzbu a souvisejicich
informaci o pfirazeni, diskuzi, reseni a straveném casu. Tato data jsou klicem ke vSem
kazdodennim operacim oddéleni IT. Bez incidentd mlzZe organizace a jeji uZivatelé
zakusit zbytecné dlouhé vypadky vedouci ke zvysenym nakladim spolecnosti.

Incidenty se skladaji z nasledujicich soucasti:
Vlastnosti incidentu

Na strankach vlastnosti incidentu mazZete definovat zakladni idaje o incidentu
zobrazované v kazdém zobrazeni, jako je kratky popis, kategorie, stav, naléhavost a
dopad. Dale mlZete na strance Incident: Vlastnosti prevést incident na projekt nebo
ukol projektu.

PfidruZeni
Nabidka Pridruzeni umoznuje zobrazit seznam projektd a ukol( projektu, ze kterych
byl tento incident preveden.

Pracnost

Tato soucast slouZi k zobrazeni vyctu pracnosti feSeni incidentu, jak to bylo
zaznamendno zdroji v pracovnich vykazech.

Poznamky

Tato soucast slouzi k pridavani poznamek k incidentu a k zobrazeni seznamu
poznamek k incidentu.

Procesy

Procesy aplikace CA Clarity PPM lze vyuZit k automatizaci urcitych prvk( spravy
poptavky. MlzZete napfiklad vytvofrit proces, ktery ozndmi manazerovi incidentu, Ze
se zménil stav incidentu na Vyreseno. MiZete také definovat proces, ktery

u incidentu vykona urcitou akci, napriklad nastavi naléhavost incidentu na hodnotu
Vysoka.

Spravce aplikace CA Clarity PPM mizZe definovat procesy specifické pro typ
incidentu nebo globalni procesy navrzené pro praci na urcitém incidentu.

Ml Zete vytvaret procesy souvisejici s incidenty a spoustét je.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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Prehled incidentd

Auditovani

Tato soucast umozniuje sledovani historie specifickych ¢innosti, které nastanou u
incidentu. Spravce aplikace CA Clarity PPM, ktery urcuje, ktera pole se audituji a
jaké informace se uchovavaji v auditnich zaznamech, nastavi Auditovani. Pokud jsou
povoleny auditni zaznamy a mate prislusna pristupova prava, zobrazi se po otevieni
incidentu nabidka Audit. Tato nabidka umoznuje zobrazit protokol zmén, pfidani
nebo odstranéni zdznam pro jakékoli pole vybrané k auditovani.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Zaciname s incidenty

Nez zacnete nahlasovat a spravovat incidenty, zkontrolujte, zda sprdvce aplikace CA
Clarity PPM nastavil mapovani kategorii incidentl. Pokud tento krok nebyl proveden,
zobrazi se pfi prvnim pokusu o pfistup k incidentim nasledujici chybova zpréva:

ITL-0514: Pfed vytvofenim instance incidentu musi byt vytvorena kategorie incidentu.
Obratte se na spravce.

Dalsi informace naleznete v Prirucce pro spravu.

Incident mlze zaregistrovat pracovnik IT nebo Zadatel. Zdroje s kteroukoli z téchto roli
maji dostatecna pristupova prava k vytvareni novych incidentd. Jakmile incident
zaregistrujete, budete moci v nabidce HldSeno mnou zobrazit a upravovat incidenty,
které jste vytvofili. Pracovnici IT mohou v nabidce Prifazeno mné zobrazit vsechny
incidenty pfidruzené ke kategorii incidentu, ktera jim byla pfifazena.

Integrace incidenty s dodavateli spravy sluzeb

Vytvarejte incidenty v aplikaci CA Clarity PPM nebo prostfednictvim integrace s dalSimi
systémy, které jiz zaznamenavaji listky technické podpory, incidenty a pozadavky na
sluzby. Primarnim zdrojem dat incident( jsou obvykle jiné systémy.

Vyuziva-li organizace existujiciho dodavatele sprdvy sluzeb, pouzijte k zdaznamu dat

v aplikaci CA Clarity PPM rozhrani XML Open Gateway. Integraci podporuji vestavéné
integrace XOG a Service Connect v modulu Sprava sluZeb IT. K importu incident( a
libovolnych pfidruzenych poznamek a pracnosti mlzZete vyuzit rozhrani XML Open
Gateway. Jakmile jsou incidenty importovany, mohou se stat soucasti procesu spravy
poptavky.

Dalsi informace naleznete v Prirucce pro vyvojare pro XML Open Gateway.
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Prehled incidentd

Zobrazeni a sprava incidentu

Na strance Seznam incidentl mUzZete zobrazit incidenty, které vam jsou pfifazeny, které
jste nahlasili, nebo které nahlasili jini.

Na strance Seznam incidentl mate moznost provadét nasledujici ¢innosti:

m  Registrace novych incidentd (strana 21).

m  Prifazeni zdrojd incidentdm (strana 27).

m  Zména kontaktnich informaci (strana 28).

m  Nastaveni priority incidentu (strana 29).

m  Zobrazeni pfidruzeni projektu a ukolu (strana 33).

m  Pfidani poznamek k incidentu (strana 33).

m  Prevod incidentd na pldnovanou préci (strana 36).

Postupujte takto:

1. Otevrete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Otevrenim nasledujicich nabidek zobrazite konkrétni incidenty:

Typy incidenty

m Pfifazeno mné
m Hlaseno mnou

m Hlaseno ostatnimi

Seznam incident(, ke kterym mate pravo k zobrazeni, si mliZete zobrazit na strance
Seznam incidentl. Otevienim stranky Seznam incident( zobrazite incidenty, které vam
jsou pfirazeny, které jste nahlasili, nebo které nahlasili ostatni.

Pfifazeno mné

Zobrazuje stranku Seznam incident( se seznamem incidentd, ke kterym jsou
pfifazeni Zadatelé nebo pracovnici IT. Mate-li pfifazeny incident, seznam zobrazi
také incidenty, které nahlasite. Zobrazi se Pfitazeno mné. Nebo pokud mate
pristupové pravo Incidenty — Spravovat kategorie incidentl alespon pro jednu
kategorii incidentu.

MUZete zadat, jak budete informovani o novych incidentech nebo incidentech,
které vam byly pfifazeny. Tato nastaveni uctu jsou definovana na strance Nastaveni
uctu: Oznameni.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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Prehled incidentd

Hlaseno mnou

Zobrazi seznam incident(, které nahlasite Zadatelim a manaZerlm IT, a vSechny
incidenty, které vam byly pfirazeny.

Hlaseno ostatnimi

Zobrazi seznam incident(, které vam byly pfifazeny, nebo které byly nahlaseny
jinymi zdroji. Tento seznam zahrnuje incidenty mapované ke kategoriim incidentd,
ke kterym mate pfistupova prava bud’ ptimo, nebo pres pridruzeni ke skupiné.

Stranka se zobrazi, pokud mate pfistupové pravo Vytvofit/Upravit — Ve, nebo
pfistupové pravo Incidenty — Spravovat kategorie incidentd.

Registrace novych incidentu

Vytvofit incident pro nahlaseni incidentl nebo pozadavk(l na praci mdzete v modulu
Sprava poptavky nebo pfimo v investici.

Pro vytvoreni incidentu potfebujete nasledujici pristupova prava alespon pro jednu
kategorii incidentu:
®m  [ncidenty - Vytvorit

m  [ncidenty - Vybrat kategorii

Postupujte takto:
1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknéte na tlacitko Novy.
Zobrazi se stranka vytvareni.
3. Vsekci Obecné této stranky vyplite nasledujici pole:
Kratky popis
Definuje nazev incidentu. Zadejte kratky a popisny ndazev.
ID sledovani

Definuje Cislo sledovani tohoto incidentu. Pokud je povoleno automatické
Cislovani, je pole pouze pro cteni.

Podrobny popis
Definuje podrobny popis incidentu.

Typ

Oznacuje typ incidentu. Vyberte incident nebo Zadost o sluzbu z rozbalovaciho
seznamu.
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Prehled incidentd

Kategorie

Definuje klasifikaci incidentu a napomaha pfi sledovani nakladd na
neplanovanou praci. Kliknéte na ikonu Prochazet a vyberte kategorii pro tento
incident.

Stav

Oznacuje stav tohoto incidentu. Pri prvnim uloZeni nového incidentu je ve
vychozim nastaveni jeho stav ,Novy”“.

Chcete-li zménit stav, vyberte z rozbalovaciho seznamu nasledujici moznosti:
Novy, Pfifazeny, Probihajici prace, Eskalovano, VyreSeno a Uzavieno.

Naléhavost

Definuje kritickd opatteni incidentu podle obchodnich potfeb. Vyberte jednu
z nasledujicich hodnot: Mal3, Stredni a Vysoka.

Vychozi: Stredni
Dopad

Definuje rozsah zkresleni ocekavanych urovni sluzeb zptsobeny incidentem.
Vyberte jednu z nasledujicich hodnot: Maly, Stfedni a Vysoky.

Vychozi: Stfedni
Potlacit prioritu

Oznacuje, zda mUze byt priorita incidentu potlacena. Priorita incidentu je
zafazena podle matice Priorita incidentu na zakladé vybranych hodnot
naléhavosti a dopadu.

Toto pole se zobrazuje pouze v pfipadé, Ze mate pristupové pravo Incidenty -
Potladit prioritu. Zaskrtnutim tohoto policka potlacite prioritu incidentu.

Priorita

Definuje poradi vyreseni incidentll podle dopadu a naléhavosti. Pokud nemate
pfistupové pravo Incidenty - Potlacit prioritu, je priorita generovana systémem
a zobrazuje se jen pro ¢teni. Jinak nejprve zaskrtnéte policko Potlacit prioritu a
potom vyberte prioritu z rozbalovaciho seznamu: Nizka, Stfedni a Vysoka.

Datum vytvoreni

Po odeslani incidentu se zobrazi datum a ¢as, kdy byl incident vytvoren. Pole je
urceno jen pro Cteni.

Datum zahajeni
Oznaduje predpokladané datum pocatku prace pracovnika IT na incidentu.

Poznamka: K zobrazeni tohoto pole musite mit pfistupové pravo Incident —
Vytvofit/Upravit.
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Prehled incidentd

Ocekdvané datum ukonceni

Oznaluje predpoklddané datum dokoncéeni prace pracovnika IT na incidentu a
oznaceni incidentu jako vyreseného.

Odhadovana celkova pracnost
Definuje odhadovanou celkovou pracnost vyreseni tohoto incidentu.

Poznamka: K zobrazeni tohoto pole musite mit pfistupové pravo Incident —
Vytvorit/Upravit.

Skutecna celkova pracnost (v hodinach)

Zobrazuje celkovy soucet hodin z jednotlivych zaznam( pracnosti u incidentu.
Pole je ur¢eno jen pro Cteni.

Datum vyfreSeni

Oznacuje datum, kdy byl stav incidentu nastaven na VyfeSeno.

Datum ovéreni
Oznacuje datum, kdy bylo rfeseni incidentu prijato a ovéreno pro uzavreni.
Pfiloha

Oznacduje, zda je pripojen soubor vztahujici se k incidentu. Kliknéte na ikonu
Prochazet a pfipojte soubor. MlZete pfipojit aZz deset soubor(.

V sekci Hlavni kontakt vyplnte nasledujici pole:
Nazev

Definuje kontakt pro tento incident. Ve vychozim nastaveni je to aktudlné
prihlaseny zdroj.

E-mail

Definuje e-mailovou adresu hlavniho kontaktu.
Telefon domu

Definuje domaci telefonni Cislo hlavniho kontaktu.
Telefon (zam.)

Definuje telefonni ¢islo hlavniho kontaktu do zaméstnani.
Mobilni telefon

Definuje mobilni telefonni Cislo hlavniho kontaktu.
Pager

Definuje Cislo pageru hlavniho kontaktu.
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Popis funkce procesu PFifadit incidenty

Fax

Definuje faxové Cislo hlavniho kontaktu.

5. Ulozte zmény.

Popis funkce procesu Priradit incidenty

Spravci procesl pouZivaji proces Priradit incidenty — proces schvaleni incidentu — ke

spraveé pfirazeni, posouzeni a dokonceni incident. Ve vychozim nastaveni neni tento
proces aktivni. Nez m(iZe byt tento proces spustén, musi jej nejprve spravce procesu

aktivovat. Zadatel zaregistruje incident a proces je spu$tén automaticky. Proces si lze
prizplGsobit pomoci dalsich obchodnich pravidel se schvalenim od spravce proces.

Dalsi informace naleznete v Pfirucce pro spravu.

Procesni diagram procesu Priradit incidenty

Proces Priradit incidenty obsahuje spustitelné kroky.

Rovnice 1: Kroky tohoto procesu jsou zndzorné ny ve schématu prid bé hu procesu

Pr iF adit incidenty.

Ffitadit
ineident

Piifadit
pracovnika
IT Incident
prdazen Ziskat

incident
— |

Incident nebyl ziskan

incident byl | _| ":;i‘;‘l“
askalovan wyisken

Prace na

Invcichent
byl
ziskan

incidentu

Incident
byl

Zaznamenat
Lisili

Usili
byla

Qvereni
fedani

Incident nebyl vyleden

Incident byl

wyfakan

zaddne

wyleden

Dokonceno

V tomto procesu lze spoustét nasledujici kroky:

Pfifadit pracovnika IT

Incident byl znovu pfifazen

Tento krok je spustén pfi prvnim zaregistrovani incidentu. Tento krok da aplikaci CA
Clarity PPM pokyn spustit lohu Prifadit incidenty a po jejim ukonceni oznacit tento
krok jako dokonceny. V tomto kroku je odeslana akce pracovniklim IT k posouzeni
incidentu, k némuz jsou prifazeni. Jakmile je tento krok dokoncen, spusti se krok

Ziskat incident.
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Popis funkce procesu PFifadit incidenty

Ziskat incident

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Pfifadit pracovnika IT nebo kroku Incident
nebyl vyresen. V tomto kroku se odesle akce pracovnikovi IT k posouzeni a k pfrijeti
nové ptifazeného incidentu. Pracovnik IT mliZe v ramci posuzovani obdrzené akce
bud’ pfijmout, nebo zamitnout pfifazeni. Pokud je pfifazeni zamitnuto, spusti se
krok Incident eskaloval. Pokud je pfirazeni prijato, spusti se krok Pracovat na
incidentu.

Pracovat na incidentu

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Ziskat incident. V tomto kroku je odeslana
akce pracovnikovi IT, aby zacal pracovat na novém pfifazeni. Pracovnik IT poté
pracuje na incidentu a poté oznaci akci za spIlnénou. Po oznaceni za splnénou je
spustén krok Zaznamenat pracnost.

Zaznamenat pracnost

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Pracovat na incidentu. V tomto kroku je
odeslana akce pracovnikovi IT, aby zaznamenal mnozstvi prace vykonané na
incidentu. Pracovnik IT poté zaznamena pracnost a oznaci akci za splnénou. Po
oznaceni za splnénou je spustén krok Ovéreni vyreseni.

Ovéreni vyreseni

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Zaznamenat pracnost. V tomto kroku je
Zadateli odeslana akce, aby provéfil a potvrdil, Ze byl incident uspokojivé vyfesen.
Béhem posuzovani akce mlze Zadatel reseni bud schvalit, nebo zamitnout. Pokud je
reseni schvaleno, proces je ukoncéen. Pokud je feseni zamitnuto, spusti se krok
Incident eskaloval.

Incident eskaloval

Tento krok se spusti, kdyZ je dokoncen bud' krok Ziskat incident, nebo Ovéreni
rozhodnuti. Tento krok zméni stav incidentu na ,Eskalovano”. Jakmile je tento krok
dokoncéen, spusti se krok Incident nebyl vyfeSen.

Incident nebyl vyfesen

Tento krok se spusti po dokonceni kroku Incident eskaloval. V tomto kroku je
odeslano manazZerovi IT ozndmeni, Ze incident nebyl vyfesen, aby jej posoudil a
znovu pfiradil. Kdyz manazer IT oznaci akci za spIlnénou, spusti se krok Ziskat
incident.

Spusténi a ukonceni procesu Priradit incidenty
Spusténi procesu

Jakmile byl proces Priradit incidenty validovan a je aktivni, je mozné jej spustit ze
stranky Incident: Procesy. Instance procesu Prifadit incidenty je automaticky
vytvorena pokazdé, kdyz je incident predan ke schvaleni.
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Zobrazeni nové prifazenych incident(

Ukonceni procesu

Proces Prifadit incidenty se ukonci po dokonceni kroku Ovéreni rozhodnuti.

VyfesSeni a uzavreni incidenty
Vyfeseni incidenti

Jakmile pracovnik IT incident vyresi, otevfete incident a zménite stav na Vyreseno.
Zadejte datum do pole Datum vyreseni. Upravte incident pomoci stranky Vlastnosti
incidentu. Nastavenim stavu incidentu na hodnotu Vyreseno, kdyzZ aktivné bézi
proces Pfiradit incidenty, se aktivuje oznameni. Toto oznameni pozada zZadatele,
aby ovéril a potvrdil vyreseni.

Poznamka: Pokud chcete vybrat a uloZit datum v poli Datum vyfeSeni, musite mit
pristupové pravo Incident — Vytvofit/Upravit.

Uzavfeni incidentt

Jakmile Zadatel pfijme FeSeni incidentu, pracovnik IT pozada o zménu stavu
incidentu na Uzavreno. Stav je ur€en na strance Vlastnosti incidentu. Pokud je
aktivni a bézi proces Priradit incidenty, nastavenim stavu incidentu na hodnotu
Uzavreno se aktivuje oznameni. Toto ozndmeni informuje Zadatele o uzavreni
incidentu. Tento proces nezméni stav incidentu na ,Uzavieno”.

Yve

Zobrazeni nové prifazenych incidents

KdyZz manazer IT pfifadi incident ke zpracovani, obdrzi pracovnici IT oznameni.
Nasledujici procedura vysvétluje, jak zobrazit oznameni incidentu.

Postupujte takto:

1. Otevrete moznost DomU a v nabidce Osobni kliknéte na moznost Organizér.
Spolu s dalSimi portlety se zobrazi portlet Akce.

2. Kliknéte na polozku Oznameni.

3. V poli Zobrazit vyberte moZnost Incidenty.
Bude zobrazen podet oznameni incidentd, které jste obdrzeli.

4. V portletu kliknéte na odkaz Incidenty.

Zobrazi se stranka Oznameni.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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Pfifazeni zdrojl incidentdm

Prirazeni zdroju incidentom

Ovérte, Ze vsechny incidenty jsou pfifazeny ke zdrojim. Pomoci pole Pfifadit komu na
strance Seznam incident( mZete ptifazovat incidenty a ménit jejich pfifazeni. Pole se
na strance zobrazi po prvnim odeslani incidentu.

Po pfifazeni incidentu je pfislusnému uzivateli odeslano ozndmeni. Metoda pfijmu
ozndmeni zavisi na osobnim nastaveni oznameni pfifazeného uZivatele.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Postupujte takto:

1. Otevrete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na kratky popis incidentu.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. Kliknéte na ikonu Prochazet, kterou naleznete vedle pole Priradit k.
Vybrany zdroj je pfifazen k incidentu.

4. UloZte zmény.

Zmeéna prirazeni incidenty

NevyresSené incidenty mlzZete znovu pfiradit jinému uZivateli. Po ptifazeni incidentu je
pfislusnému uzivateli odeslano oznameni. Metoda pfijmu ozndmeni zavisi na osobnim
nastaveni oznameni prirazeného uzivatele.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Zaskrtnéte policko vedle incidentu, ktery chcete znovu pfiradit.

3. Kliknéte na tlac¢itko Zménit pfirazeni.
Zobrazi se stranka Vybrat zdroje.

4. \Vyberte uZivatele, kterého chcete priradit.

5. Kliknéte na tlacitko Zménit pfirazeni.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

6. Kliknéte na tlacitko Zménit pfirazeni.
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Zména kontaktnich informaci incidentu

Zmeéna kontaktnich informaci incidentu

Vychozi nastaveni hlavniho kontaktu prejima hodnotu aktualné pfihlaseného zdroje a
zahrnuje vychozi kontaktni informace zdroje. KdyzZ prifadite jako hlavni kontakt
incidentu jiny zdroj, budou po uloZeni stranky aktualizovany také kontaktni informace
zdroje.

Pokud zménite kontaktni informace zdroje, jsou tyto zmény uloZeny jen pro incident.
Vychozi kontaktni informace zdroje se nezméni.

Dalsi informace o spravé zdrojl naleznete v UZivatelské pfiru¢ce modulu Sprdva zdroju.

Postupujte takto:

1. Otevrete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknutim na kratky popis incidentu otevfete incident.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. V pfipadé potfeby se na strance posurite dolli na sekci Hlavni kontakt.

4. 'V poliJméno vyberte jiny zdroj jako hlavni kontakt.

5. UloZte zmény.

Zmeéna katedorie incidentu

U incidentu mUiZete zadat nebo zménit kategorii incidentu. Kategorie incident(
pomahaji odlisit skutecné incidenty od pozadavkl na sluzby IT.

Kazdy incident musi patfit do néjaké kategorie incidentl. Mapovani kategorii incidentl
se mUZe uskutecnit na Urovni investice nebo na Urovni spravy. Oboji vyZaduje urdita
pfistupova prava. Nasledujici postup vysvétluje, jak zménit u incidentu jeho kategorii.

Dalsi informace o spravé zdrojl naleznete v UZivatelské priruc¢ce modulu Sprdva zdroju.

Postupujte takto:

1. Otevrete incident kliknutim na kratky popis incidentu na strance Seznam incidentd.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

2. 'V poli Kategorie vyberte novou kategorii.

3. UloZte zmény.

28U7ivatelska prirucka modulu Sprava poptavky



Priorita incidentu

Priorita incidentu

Prioritu incidentu mlZete zménit nebo potladit. Priorita incidentu napomaha
manazerlm IT stanovit plan feseni incidentd. Priorita incidentu je systémem generovana
hodnota, ktera je uréena matici priority incidentu.

Zména priority incidentu

Prioritu incidentu mlzZete zménit pozménénim poli Dopad a Naléhavost. Také je mozno
ptizplsobit hodnoty dopadu a naléhavosti Upravou ¢asovani incidentu nebo doc¢asnou
Upravou postizeného hardwaru nebo softwaru.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moZznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Incident otevrete kliknutim na kratky popis incidentu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Provedte jednu nebo obé akce:

—  Chcete-li zménit dopad incidentu, vyberte hodnotu z rozeviraciho seznamu
Dopad. MoZnosti jsou: Nizkd, Stfedni nebo Vysoka.

—  Chcete-li zménit naléhavost incidentu, vyberte hodnotu z rozeviraciho seznamu
Naléhavost. MozZnosti jsou: Nizka, Stfedni nebo Vysoka.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Potlaceni priority incidentu

Béhem faze vyhodnoceni priority incidentu potlacte prioritu incidentu ve fronté.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Zaskrtnéte policko Potlacit prioritu.

Pokud nemate pfistupové pravo Incidenty — Potlacit prioritu, zobrazuje se pole
Priorita jen pro cteni.

Vyberte prioritu z rozeviraciho seznamu. MoZnosti jsou: Nizka, Stfedni a Vysoka.
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Matice priority incidentu

5. Ulozte zmény.

Matice priority incidentu

Priorita incidentu je funkci dopadu a naléhavosti. Na zakladé nastaveni matice priority
incidentu nastavi spravce aplikace CA Clarity PPM priority. Pomoci matice priority
incidentu miZete zakreslit hodnoty dopadu ve vztahu k hodnotdm naléhavosti.

Dalsi informace naleznete v Pfirucce pro sprdvu.

Zmeéna stavu incidentu

Stav incidentu je aktualni stav incidentu v aplikaci CA Clarity PPM. Stav incidentu pfti jeho

prvnim zapsani je ,,Novy“. V pribéhu prace na incidentu se jeho stav méni. Ke zméné
stavu poutzijte pole Stav.
Nasledujici seznam obsahuje hodnoty, které mlzete pro stav incidentu nastavit:
Nové

Incident je novy a jesté nebyl posouzen ani vyfesen.
Pfifazené

Incident je otevien a byl pfifazen ke zdroji (pole Pfifazeno k).
Probihajici prace

Incident je otevien a pracovnik IT na ném pracuje.
Eskalovano

Incident je otevren, ale vyzaduje k investici zdroj autoritu vyssi arovné.
Pozastaveno

Incident je otevreny. Ale pracovnik IT ¢eka na informace k vyreseni incidentu.
VyreSeno

Incident uz neni otevieny. Pracovnik IT nemiZe reprodukovat incident a Zadatel
neposkytl dostaCujici informace, nebo ztratil kontakt s operdtorem. Nebo je
incident uzavreny, ale ¢eka na ovéreni Zadatelem. Pokud je aktivni a bézi proces
Prifadit incidenty, nastavenim stavu incidentu na hodnotu VyreSeno se aktivuje
oznameni. Toto oznameni pozada Zadatele, aby ovéfril a potvrdil vyfeseni.

Closed

Incident uZ nenfi otevieny. Zadatel je spokojen s fe$enim incidentu. Incidenty, které
jsou importovany do aplikace CA Clarity PPM prostfednictvim rozhrani XML Open
Gateway, maji také stav Uzavieno.
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Oznaceni incidentd pro prevod

Postupujte takto:

1.

Otevriete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Vyberte hodnotu z rozeviraciho seznamu Stav.

Kliknéte na tlacitko UloZit.

Oznaceni incidentu pro prevod

Rozsah incidentu mdZe dosahnout bodu, ktery vyZaduje zpracovani na Urovni projektu
nebo Ukolu projektu. Pracovnik IT pfifazeny k praci na incidentu obvykle oznadi incident
pfiznakem k prevedeni a pridéli incident manaZerovi projektu.

V zavislosti na osobnim nastaveni oznameni dostane manazer projektu oznameni,
v némz je vyzvan, aby incident prevedl na projekt nebo ukol projektu.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Zaskrtnéte policko Oznaceno pro prevod.

V poli Pfitazeny manazer projektu vyberte manaZera projektu.

UloZte zmény.
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Zadani straveného c¢asu (incident)

Zadani straveného casu (incident)

MiZete odkazovat pfimo na sv(j pracovni vykaz a zaznamenat ¢as straveny praci na
pfifazenych incidentech. Poutzijte tlacitko Zadat ¢as na strance pracnosti incidentu a na
strance vlastnosti incidentu.

Stranka pracnosti incidentu zobrazuje chronologicky seznam poloZek pracovniho vykazu,
které jste zaznamenali pro tento incident. Pracnost incidentu slouzi k vypoctu nakladi
na neplanovanou préci. KdyzZ je incident pfeveden, neprevadi se ¢as, ktery jste stravili
praci na incidentu a zadali pro néj. Pracnost incidentu a pracnost nového projektu nebo
ukolu predstavuji dvé rlizné aktivity a jsou z hlediska ¢asu sledovany zvlast.

Dobu trvani prace na incidentech miZete zadat pfimo v ramci incidentu nebo
v pracovnich vykazech aplikace CA Clarity PPM.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moZznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Kliknéte na tlacitko Zadat cas.

Zobrazi se stranka Vybrat investici a Casové obdobi.

Vyplnte nasledujici pole:

Investice

Urcuje investici, které budou uctovany vysledné naklady. Investice, ze kterych
mUZete vybirat, jsou uréeny na zékladé nasledujicich kritéri:

m  PridruZena kategorie incidentu pro dany incident

m Incidenty, ke kterym mate pristupova prava pro sledovani incidentu
Casové obdobi

Z rozbalovaciho seznamu vyberte oteviené obdobi pracovniho vykazu.
Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.
Otevre se vybrany pracovni vykaz pro dané obdobi.

Zapiste dobu trvani prace na incidentu do pracovniho vykazu.
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Zobrazeni pfidruzeni projektu a Gkolu

Zobrazeni pridruzeni projektu a Ukolu

Chcete-li zobrazit seznam projekt( a Ukold projektu pridruzenych k incidentim, prejdéte

na stranku Pfidruzeni incidentu. K pfidruzeni k incidentu dojde vzdy, kdyz

k danému incidentu vytvofite projekt nebo ukol projektu.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na kratky popis incidentu a kliknéte na polozku PFidruzeni.

Sprava poznamek k incidentu

n

Na strance Poznamky k incidentu mdZete zobrazit a pfidat soukromé a verejné
poznamky. Pozndmky vam umozni zaznamenat dalsi informace o incidentu, na kterém
pracujete. VSechny poznamky pfidané pracovnikem IT jsou zobrazeny na seznamu

v chronologickém poradi. Na této strance mUzZete zobrazit a tfidit seznam poznamek a
pridavat dalsi poznamky.

Vsechny poznamky jsou ve vychozim nastaveni vefejné a muze je zobrazit Zadatel i
pracovnik IT. Jakmile je pozndmka uloZena, je nastavena jen pro ¢teni a nemUze byt
upravena ani odstranéna. Spole¢né s poznamkou se uloZi ¢asové razitko a jméno zdroje,
ktery poznamku pridal.

M{zZete provést nasledujici akce:

m  Pfidani pozndmek (strana 33).

m  Zobrazeni poznamek (strana 34).

poznamek k incidentu

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknutim na kratky popis incidentu otevrete incident a pridejte poznamku.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. Otevrete nabidku Poznamky a vyplite nésledujici pole:
Pfedmét

Definuje predmét poznamky.
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Sprava poznamek k incidentu

Popis
Definuje kratky popis pozndmky.
Kliknéte na tlacitko Pridat.

Nova poznamka se zobrazi v seznamu. Poznamky jsou sefazeny podle data
vytvoreni. Nejnovéjsi poznamka je zobrazena v horni ¢asti seznamu.

Seznam seradite kliknutim na zahlavi sloupce.

Pokud chcete napfiklad sefadit seznam podle predmétu, kliknéte na zahlavi sloupce
Pfedmét. Po sefazeni se v zahlavi pfisluSného sloupce zobrazi Sipka.

Dalsim kliknutim na zahlavi m(iZete otocit smér fazeni. Postupujte stejné pfi fazeni
podle sloupct Zadal/-a nebo Datum zadani.

Kliknéte na tlacitko Navrat.

Zobrazit poznamky k incidentu

MlZete si zobrazit pfehled viech poznamek ke konkrétnimu incidentu. Veskeré dalsi
pozndmky jsou zobrazeny v seznamu poznamek.

Postupujte takto:

1. Otevrete incident.

2. Kliknéte na polozku Poznamky.

3. Poznamku otevrete kliknutim na predmét poznamky.
Zobrazi se podrobnosti poznamky.

4. Poskonceni kliknéte na tlacitko Navrat.
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Zobrazeni auditnich poli incidentd

Zobrazeni auditnich poli incidentu

MuZete zobrazit pfedchozi a nové hodnoty zménénych poli, zdroj, ktery je zménil, a
datum zmény hodnot. Pole se zobrazuji v dolni poloviné stranky Auditni zaznamy
incidentu.

Chcete-li zaznamenavat auditni zaznamy, musite pro auditovani nastavit specifické
atributy vlastnosti pole.

Chcete-li ziskat dalsi informace, kontaktujte spravce aplikace CA Clarity PPM nebo
nahlédnéte do Pfirucky pro spravu.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na kratky popis incidentu.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. Kliknéte na polozku Auditovani.

Zobrazi se stranka Auditni zaznamy.

Sprava automatickych procesu incidentu

MUZete vytvaret, sledovat prabéh a odstranovat automatizované procesy incidentu.
Ovérte, zda jsou souvisejici procesy aktivni a platné.

Poznamka:K zobrazeni této nabidky musite mit odpovidajici pfistupova prava.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na kratky popis incidentu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

3. Kliknéte na polozku Procesy.

Zobrazi se stranka procesu.
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Prevod incident( na planovanou praci

4. Procesy v rliznych stavech zobrazite kliknutim na nasledujici podnabidky v nabidce
Procesy:

m K dispozici. Zobrazi seznam veskerych proces(, které jsou pro incident
vytvoreny.

m Iniciované. Zobrazi seznam procesu, které jiz byly spustény.

Dalsi informace naleznete v Prirucce pro spravu.

Prevod incidentd na planovanou praci

Pfevod incidentu nebo poZadavku na praci na projekt nebo ukol projektu predstavuje
proces prevodu neplanované prace na planovanou praci. KdyzZ se incidenty stanou
planovanou praci, jsou prevedeny na projekty nebo ukoly projektu.

1. Obvykle pracovnik IT, kterému je incident pfifazen, provede nasledujici ¢innosti:
a. Oznadiincident pro prevod.
b. Pfifadi incident manaZerovi projektu.
c. Uzavfeincident.

2. Manazer projektu prevede incident na projekt nebo ukol projektu. Pouze manazer

projektu ptifazeny k incidentu mazZe incident prevést na projekt nebo tkol projektu.

MizZete sledovat projekty a Ukoly projektu pridruzené k incidentu. Jakmile je incident
preveden, pouZivejte stranku Incident: Pfidruzeni.

Prevod incidentd na projekty

Pokud od pracovnika IT obdrzite oznameni, abyste prevedli incident na ukol projektu,
pouzijte toto ozndmeni jako odkaz na incident. Zplsob pfijmu oznameni zavisi na vasem
osobnim nastaveni oznameni.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Kliknéte na polozku Pfitazeno mné.

3. Zaskrtnéte poli¢ko u incidentu a kliknéte na polozku Prevést na projekt.

Zobrazi se stranka Vybrat typ prevodu.
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Prevod incident( na planovanou praci

Provedte jednu z nasledujicich akci:
m  Chcete-li pfevést incident na novy projekt zaloZzeny na Sabloné projektu:
— Vyberte projekt ze Sablony a kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vybéru Sablony projektu.
- Vyberte Sablonu projektu.
m  Chcete-li prevést incident na novy projekt, kliknéte na polozku Projekt.
Kliknéte na tlacitko Dalsi.

Zobrazi se stranka vytvareni. Podrobnosti ze stranky incidentu, jako je nazev
projektu, manazer, datum zahajeni a dokonceni, jsou replikovany na stranku
projektu.

Vyplite zbyvajici pole na strance.
Dalsi informace naleznete v UZivatelské pfirucce modulu Sprdva projekti.
Ulozte zmény.

Poznamka: Pokud je k vyfeSeniincidentu zapotrebi vice prace, ¢lenové tymu
projektu IT mohou incident znovu otevrit.

Prevod incidentu na Gkoly projektu

Pokud obdrzite oznameni, abyste prevedli incident na ukol projektu, pouZijte tuto
polozku jako odkaz na incident. Kazdy nové vytvoreny ukol projektu je pfidan na konec
hierarchie Planu prace (WBS) v rdmci projektu.

Pouze manazZer projektu prifazeny k incidentu miZe prevést incident na ukol projektu.
Ukol Ize pridruzit k existujicimu a aktivnimu projektu. Najednou mdZete prevést pouze
jeden incident.

Postupujte takto:

1.

Otevrete moZznost DomU a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Incidenty.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na polozku Pfifazeno mné.

Zaskrtnéte poli¢ko u incidentu a kliknéte na polozku Pfevést na ukol.

Zobrazi se stranka Vybrat projekt.

Vyberte projekt, ke kterému ma byt ukol pridruzen.

Kliknéte na tlacitko Pridat.

Zobrazi se stranka vytvareni.

Podrobnosti ze stranky incidentu, jako je nazev projektu, manazZer, datum zahdjeni a
dokonceni, jsou replikovany na stranku ukolu.
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Mapovani dat incidentu

6. Vyplnte zbyvajici pole na strance.
Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Sprdva projekti.
7. UloZzte zmény.

Poznamka: Pokud je k vyreseni incidentu zapotrebi vice prace, clenové tymu
projektu IT mohou incident znovu otevrit.

Mapovani dat incidentu

Kdyz je incident pfeveden na projekt nebo ukol projektu, data jsou pfenesena spole¢né s
incidentem do nového projektu. Pokud neni kontakt nebo pfifazeny zdroj ¢lenem tymu
projektu, data se neprenasi. Data pracnosti se do projektu nebo Ukolu projektu béhem
prevodu neprenasi. Stejné tak se vlastni atributy objektu Incident neprevadi na identické
vlastni atributy projektu ¢i ukolu.

KdyZ prevedete incident na projekt nebo ukol projektu, nemuzete z tohoto projektu
nebo Ukolu projektu odkazovat zpét na dany incident. Odkaz existuje pouze z incidentu
na prevedeny projekt nebo ukol projektu.

Data prendsena do projektu nebo ukolu projektu jsou definovana v nasledujici tabulce:

Datové pole incidentu  Datové pole projektu Pole ukolu projektu
Short Description Nazev projektu Name

ID sledovani Project ID ID

Status Stav (Neschvaleno) Stav (Nezahajeno)
Podrobny popis Description Neni k dispozici
Prifazeny manazer Manager Neni k dispozici
projektu

Datum zahajeni Start Date Zahajeni (datum)
Ocekavané datum Datum dokonceni Dokonceni (datum)
ukonceni
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Navrhy jsou pocatecni fazi pfi vytvareni novych prilezitosti pro investice, jako jsou
projekty, majetek, aplikace, produkty, sluzby a ostatni prace. Navrhy pfedstavuji zaklad
pro konkrétni typy investic a slouzi jako zasobnik k uchovani souvisejicich informaci.
MuUzZete mit naptiklad navrh, o kterém si myslite, Ze stoji za vyhodnoceni a pfevod na
projekt, sluzbu ¢i investici.

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Prehled navrh (strana 39)

Sprdva navrh (strana 43)

Scénare planovani kapacity (strana 54)

Spréva alokace nadrazenych investic (strana 54)
Sestaveni tymu (strana 56)

Schvaleni navrhd (strana 70)

Zamitnuti ndvrhd (strana 70)

Prevod navrhi na investice (strana 71)
Odstranéni navrhd (strana 73)

Prehled navrho

Navrhy vdm umozni dfive provést vhodnéjsi analyzu a vyradit nechténé navrhy jesté
predtim, neZ se stanou investicemi a spottebuji dileZité zdroje. Navrhy mlzete sledovat
a pfevadét na investicni pfilezitosti. Tyto investi¢ni pfileZitosti pak mohou byt schvaleny
jako cast portfolia spolecnosti. Navrh mizZete definovat pro projekt, produkt, majetek,
aplikaci, sluzbu ¢i ostatni prace.

Navrhy mizete také zahrnout jako soucast hierarchie investic. Navrh muze byt pfidan
jako podrizeny objekt do hierarchie investic, mliiZze mit jednoduché rozpoctovani a mlze
mit ¢leny tymu.

Auditni zaznamy ndavrhu

Auditni zaznamy jsou schopné sledovat historii konkrétnich aktivit, které byly pro
tento ndvrh ucinény. Spravce aplikace CA Clarity PPM také urci, ktera pole se
audituji a jaké informace se uchovavaji v auditnich zdznamech. Pokud jsou pro
navrhy povoleny auditni zaznamy a mate-li pfislusna pristupova prava, zobrazi se pfi
otevreni vaSeho navrhu stranka auditovani. Tato stranka umoznuje zobrazit
protokol zmén, pridani nebo odstranéni zaznam pro pole vybrana k auditovani.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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Soucasti navrhu

Navrhy se skladaji z nasledujicich soucasti:
Vlastnosti navrhi

Pomoci stranek vlastnosti ndvrhu muizete definovat zakladni vlastnosti navrhu, jako
je predmét a harmonogram navrhu. Na strankach vlastnosti mizZete také definovat
vlastnosti rozpoctu.

Tym
Pomoci karty Tym mdzZete sestavit tym tvoreny ¢leny tymu, ktefi budou provadét
praci.

Budget

Tato soucast slouZi k vytvareni jednoduchého rozpoctu a predpokladi pro vas
navrh.

Tvorba sestav

Ke sledovani a analyze Cinnosti a prdbéhu navrhu slouZi sestavy aplikace CA Clarity
PPM.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Popis postupu stavu navrhu

Novy navrh ma stav Neschvaleno. Pfi odeslani dokonceného navrhu ke schvéleni se stav
navrhu zméni na Pfedano ke schvaleni. V této chvili mize schvalovatel navrh schvalit,
zamitnout ¢i zménit na stav Nekompletni. Automatické procesy navrhu probihaji podle
pracovniho postupu.

Popis funkce procesu schvaleni navrhu

Proces schvaleni navrhu je preddefinovany proces navrhu. Proces pomUZe spravcim
procesu aplikace CA Clarity PPM spravovat odeslani, hodnoceni, schvéleni nebo
odmitnuti ndvrhl. Ve vychozim nastaveni neni tento proces aktivni. NeZ miZe byt
proces navrhu spustén, musi ho spravce procest aplikace CA Clarity PPM aktivovat.

Ptizplsobte si proces pomoci dalsich obchodnich pravidel. Proces vyZaduje schvaleni
spravce procest aplikace CA Clarity PPM.

Dalsi informace naleznete v Pfirucce pro spravu.
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Pro kazdou akci, kterou tento proces odesil3, je zaslano oznameni, které se s touto akci
shoduje. Proces po dobu schvalovani uzamkne stav navrhu a nedovoli Zddnému
schvalovateli zménit stav navrhu rucné.

Nasledujici kroky jsou spustény z procesu schvaleni navrhu:

Nastavit stav na Schvaleno

Tento krok je spoustén v pripadé, Ze schvalovatel pouZije akci ke schvaleni navrhu.
Stav ndvrhu je nastaven na hodnotu Schvaleno.

Nastavit stav na Zamitnuto

Tento krok je spoustén v pfipadé, Ze schvalovatel pouZije akci k zamitnuti navrhu.
Stav ndvrhu je nastaven na hodnotu Zamitnuto.

Nastavit stav na Nedokonceno

Tento krok je spoustén v pripadé, Ze schvalovatel pouzije akci k oznaceni neuplného
navrhu. Stav navrhu je nastaven na hodnotu Nekompletni.

Znovu poslat

Tento krok vytvori a odesle akci plvodnimu Zadateli, v niz je vyzvan, aby navrh
doplnil a odeslal jej znovu. Schvalovatel poté musi pouZit akci k novému odeslani
navrhu nebo nastaveni stavu ndvrhu na Odeslano.

Oznamit schvaleno

Tento krok odesle oznameni pivodnimu Zadateli ndvrhu o tom, Ze navrh je
schvalen.

Oznamit zamitnuto

Tento krok odesle oznameni plvodnimu Zadateli navrhu o tom, Ze navrh je
odmitnut.

Nastavit stav na Odeslano

Tento krok je spustén v pfipadé, Ze schvalovatel pouZije akci k novému odeslani
navrhu. Stav navrhu je nastaven na hodnotu Odeslano a navrh se vrati na zacatek
procesu.

Spusténi procesu schvaleni navrhu

Pokazdé, kdyz odeslete ndvrhy ke schvaleni, vytvari se automaticky instance procesu
schvaleni navrhu. Béhem procesu schvalovatel posoudi navrh. Navrh maze byt schvalen,
odmitnut nebo nastaven jako nekompletni pro vyzadani dalsich informaci od pavodniho
Zadatele navrhu. Jakmile je vas navrh schvalen, miZete jej pfevést na libovolny projekt,
sluzbu i investici, k jejichZ vytvoreni mate prava.

Poznamka: V libovolném okamzZiku mlzZete pristupovat pouze k jednomu procesu
Schvdéleni navrhu. Spravce procest nemuze udélit pfistup k vice nez jednomu procesu
Schvdéleni navrhu. Jinak dojde po kliknuti na tlacitko Odeslat ke schvaleni k chybé.
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Odeslani akci pro schvaleni navrhi

Odeslani navrhu ke schvaleni vytvofi instanci procesu Schvaleni ndvrhu. Akce je zaslana
kazdému uZivateli (Schvalovateli) s pravem schvalit navrh. Akce vyZaduji, aby
schvalovatel dany navrh posoudil a schvalil jej.

Dalsi akce je zaslana plvodnimu Zadateli poté, co je navrh schvalen nebo zamitnut.
Pokud se stav navrhu zménil na Nekompletni, je plivodnimu Zadateli zaslana akce, v niz
je vyzvan k doplnéni informaci a opétovnému odeslani navrhu.

ProtoZe pravo ke schvaleni ndvrhu mlze mit vice uZivatelll, mohou byt zaznamenany
protichdidné odpovédi. Mlize napfiklad nastat pfipad, kdy jeden schvalovatel ndvrh
schvali a v pribéhu zpracovani procesu na pozadi dojde k zamitnuti téhoZ navrhu jinym
schvalovatelem. V tomto pfipadé jsou dosud nevyfizené akce uzavieny (pokud néjaké
existuji) a zaslany nové kopie stejné akce. Nova akce pak uvadi, Ze byly pfijaty
protichtidné odpovédi.

Schvalovani navrho z akci
Jako schvalovatel mlzZete obdrzZet akce, kdyZ plvodni Zadatel navrhu odesle navrh ke
schvéleni. Mlzete navrh posoudit a potom jej schvalit z akce kliknutim na tlacitko

Schvaleno.

Poznamka: Proces Schvaleni ndvrhu zméni pole Stav na jen pro ¢teni. Z tohoto dlvodu
musite schvalit ndvrh z akce kliknutim na tlacitko Schvaleno.

Ukonceni procesu schvaleni navrhu

Proces schvaleni ndvrhu se ukonéi, kdyz ndvrh schvalite, zamitnete nebo odstranite.

Navrhy importované z jiného systému zaznamu

Systém zaznamU navrh(l ¢asto nebyva aplikace CA Clarity PPM. Z tohoto divodu Ize
importovat navrhy z jiného systému zaznam( pomoci rozhrani XML Open Gateway a
zobrazit a spravovat je v aplikaci CA Clarity PPM. Jakmile jsou navrhy naimportovany,
mUZete je zahrnout do procesu spravy portfolia.

Dalsi informace naleznete v Pfirucce pro vyvojdre pro XML Open Gateway.
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Sprava navrho

V aplikaci CA Clarity PPM je navrh vychozim bodem tvorby novych investic a jejich
udrzby.

Na strance Ndvrhy mizZete provadét nasledujici ¢innosti:

Vytvoreni novych navrhi (strana 43).

Spréva vlastnosti navrhu (strana 46).

Definovani informaci o planu (strana 49).

Definovani informaci o rozpoctu (strana 50).

Vytvoreni tymu (strana 56).

Vyhodnoceni navrhl pomoci scénard planovani kapacity (strana 54).

Spréva alokace nadrazenych investic (strana 54).

Odstranéni navrhd (strana 73).

Vytvoieni novych navrhi

Stranka Vytvorit ndvrh slouzi k definovani obecnych vlastnosti vaseho navrhu,
odhadovanych naklad( a pfinosl, podrobného popisu a ke spusténi procesu Schvaleni
navrhu. Nékteré vlastnosti ndvrhu jsou pouzity pti pfevodu navrhu na projekt, sluzbu ¢i
investici.

Postupujte takto:

1.

Oteviete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na tlac¢itko Novy.

Zobrazi se stranka vytvareni.

V sekci Obecné na této strance vypliite nasledujici povinna pole:

Pfedmét

Definuje souhrn/nédzev navrhu. Pfi pfevodu navrhu na projekt, sluzbu ¢i
investici, bude predmét slouZzit jako odkaz z investice na navrh. Béhem procesu
prevodu bude predmét slouzit jako popis investice.

ID navrhu

Definuje jedinecné ID navrhu. Pokud je nastaveno automatické cislovani, pole
se zobrazuje jako jen pro Cteni. BEhem procesu prevodu bude ID navrhu slouZzit
jako nazev investice.
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Priorita navrhu

Definuje hodnotu pfifazenou navrhu manazerem navrhu. Hodnota odpovida
priorité rizika. MoZnosti jsou Nizka (vychozi), Stfedni a Vysoka.

Description

Podrobné popisuje navrh.
Manaizer

Definuje jméno zdroje, ktery spravuje a vlastni navrh.

Manazer navrhu ma pfistup k rozpoctu a vlastnostem planu navrhu.
Pavodni Zadatel

Definuje jméno plvodniho zdroje poZadavku na navrh. Ve vychozim nastaveni
je toto pole predvyplnéno jménem zdroje, ktery navrh vytvofil.

Poznamka: Pokud zvolite jiny zdroj, vase pfistupova prava k zobrazeni navrhu
mohou prestat platit. K zobrazeni tohoto navrhu potfebujete konkrétné pristupové
pravo Navrh — Zobrazit — VSe nebo Zdroj — Navrh — Zobrazit.

Active

Urcuje, zda je navrh aktivni. Aktivaci navrhu umoznite zdrojlim zobrazit navrh v
portletech pro planovani kapacity.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
Obecné poznamky

Obsahuje dalsi informace o navrhu, které nejsou uvedeny v popisu navrhu.

Podle potfeby vypliite v sekci Odhadované naklady a pfinos nésledujici pole.
Nékteré z téchto vlastnosti jsou pouZity pfi pfevodu ndvrhu na projekt, sluzbu i
investici.

Typ odhadu
Definuje typ odhadu pro dopad navrhu na pfinosy, naklady a trzby.
Kéd mény

Definuje systémovou ménu a je to pole pouze pro ¢teni. Pokud je povoleno vice
mén, rozeviraci seznam uvadi vSechny kédy aktivnich mén. Béhem procesu
pfevodu se kéd mény stane kédem mény dané investice.

Obchodni jednotka
Definuje obchodni jednotku pfidruzenou k navrhu.
Popis pfinosu

Definuje obecny popis pfinosu navrhu.
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Odhadované naklady

Urcuje odhadované celkové naklady navrhu. BEhem procesu prevodu se odhad
nakladd stane planovanym néakladem investice.

Odhadovany pfinos

Definuje odhadovany celkovy financni pfinos navrhu z hlediska vynosu i
usetfenych penéz.

Odhadované datum zahajeni

Oznacduje odhadované datum zahdjeni navrhu. Odhadované datum zahajeni
musi pfedchazet nebo byt stejné jako odhadované datum dokonceni.

Odhadované datum dokonceni

Oznacduje odhadované datum dokonéeni ndvrhu. Odhadované datum zahdjeni
musi pfedchazet nebo byt stejné jako odhadované datum dokonceni.

Datum rovnovazného stavu

Urcuje odhadované datum ndvratnosti investic navrhu. BEhem procesu
prevodu se datum ndvratnosti investic stane datem rovnovazného stavu
investice.

Vyplnte nasledujici pole v sekci Podrobny popis:
Dopad na existujici iniciativy

Definuje popis dopadu, ktery mize navrh mit na existujici iniciativy.
Rizika

Definuje popis rizik, at uz je navrh implementovan, ¢i nikoliv.
Zavislosti

Definuje popis zavislosti nebo seznam veskerych zavislosti, které mlize navrh
mit.

V sekci Struktura organizac¢niho usporadani kliknéte na ikonu Prochazet vedle OBS,
kterou chcete k navrhu pridruzit pro Ucely zabezpeceni, z organizacnich dtvodd
nebo z dlivodl tvorby sestav.

OBS s ndazvem Oddéleni slouzi k pfidruzeni navrhu k oddéleni aplikace CA Clarity
PPM. Existuje-li vice OBS, OBS s nazvem Oddéleni je v seznamu na poslednim misté.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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Hlavni vlastnosti

7. Provedte jednu z nasledujicich akci:

m  UloZit novy ndvrh.
Novy navrh se zobrazi v seznamu na strance Navrhy se stavem Neschvaéleno.

m  Kliknutim na tlac¢itko Odeslat ke schvaleni novy navrh ulozte a odeslete jej ke
schvaleni.

Novy navrh se zobrazi v seznamu na strance Navrhy se stavem Predano ke
schvaleni.

Hlavni vlastnosti vam umoznuji definovat zakladni informace o navrhu.

Postupujte takto:

1. Chcete-li zobrazit hlavni vlastnosti, oteviete navrh.
Zobrazi se obecna stranka.

2. Pfistup k dalSim strankam vlastnosti ziskate po kliknuti na odkazy v nabidce
Vlastnosti.

MUZete provést nasledujici akce:

m  Uprava obecnych informaci (strana 46), jako jsou nazev, manazer, cile, stav, soulad
a pfidruzeni k OBS.

m  Sprava informaci o planu (strana 49), jako jsou data zahajeni a dokoncéeni a metody
sledovani.

m  Sprava informaci o rozpoctu (strana 50), jako jsou planované naklady a pfinos a NPV

a metrika rovnovazného stavu.

Sprava obecnych informaci

Na strance vlastnosti navrhu miZete provést nasledujici akce:

m  PridruZeni navrhu k OBS (strana 47).

m  Definovani cilového manaZera (strana 47).

m  Zobrazeni prehledu odhadovanych nakladd a pfinosu (strana 47).

m  Zobrazeni podrobného popisu navrhu. (strana 47)

m  QOdeslani navrhu ke schvaleni (strana 47).

m  \yzadani informaci o ndvrhu (strana 48).

Na této strance nebo na strance seznamu navrhu muiZete upravit obecné vlastnosti.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
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PridruZeni navrho ke strukturam organizacniho usporadani

Struktury organizaéniho usporadani(OBS) Fidi pristup, hierarchii podniku a tvorbu sestav.
Pokud pro navrhy existuje alespon jedna OBS, mUzZete libovolnou z téchto OBS pridruzit
k ndvrhu.

OBS s nazvem ,,0ddéleni” slouzi k pridruzeni navrhu k oddéleni aplikace CA Clarity PPM.
Pokud jich existuje vice, OBS s nazvem Oddéleni je v seznamu na poslednim misté.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.
Definovani cilového manazera

Cilovy manaZzer je zdroj, ktery spravuje navrh pfi prevodu na projekt, sluzbu nebo
investici. Je doporuceno do pole zadat udaje.
Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka se seznamem.
2. Kliknéte na pfedmét ndvrhu a pfifadte cilového manazera.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. V poli Cilovy manaZer vyberte zdroj.

Poznamka: Pred prevodem ndvrhu na projekt, sluzbu nebo investici zadejte do
tohoto pole Udaje. V opacném pripadé se zdroj urceny jako manazZer navrhu stane
manazerem projektu, sluzby nebo investice.

Zobrazeni odhadovanych nakladu a pfinosu
Na strance vlastnosti v sekci Odhadované naklady a pfinosy se zobrazi prehled
odhadovanych néakladd a pfinosl navrhu. Pole, kterd se zobrazuji v sekci, jsou totozna
s poli, kterd se zobrazi na strdnce Vytvofit navrh pfi prvnim vytvareni ndvrhu.
Zobrazeni podrobného popisu
Zobrazte si a upravte dopad ndvrhu na existujici iniciativy, rizika ndvrhu a zavislosti

navrhu na existujicich iniciativach. Tato data zobrazite v sekci Podrobny popis na strance
vlastnosti.

Odeslani navrhu ke schvaleni

Odeslani nového navrhu ke schvaleni. Navrh ke schvéaleni mizZete odeslat i béhem jeho
vytvareni.
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Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na predmét navrhu a odeslete jej ke schvaleni.

Zobrazi se stranka vlastnosti.

Provedte jednu z nasledujicich akci:

m  Kliknéte na tlacitko Odeslat ke schvaleni.

m  Zménte stav na ,Pfedano ke schvdleni” a kliknéte na tlacitko Ulozit.

m  Kliknutim na tla¢itko Navrat se vratite na stranku Navrhy.

Poznamka: Odeslat ke schvaleni miZete jakykoli navrh kromé navrh, které mohou byt
prevedeny na projekty, sluzby ¢i investice.

Pfed schvalenim a prevodem na projekt, sluzbu nebo investici dojit k tomu, Ze budou
vyzadany dalsi informace pro odeslany projekt.

Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka se seznamem.

Kliknéte na nazev odeslaného navrhu.

Zobrazi se stranka vlastnosti.
Zménte stav odeslaného navrhu na ,,Nekompletni“.

V poli Obecné poznamky zadejte poznamky nebo pokyny ohledné dalSich informaci,
které pozadujete od manaZera navrhu.

Kliknutim na tlacitko UloZit a zpét se vratite na stranku Navrhy.
Zobrazi se stranka Ndvrhy se stavem ndvrhu jako Nekompletni.

Chcete-li si od manaZera navrhu vyzadat dalsi informace a nové odeslani navrhu,
odeslete mu akci a ozndmeni.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Deaktivace navrhu

Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka se seznamem.
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3.
4.

Kliknutim na pfedmét navrhu jej deaktivujte.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
V sekci Obecné na této strance zruste zaskrtnuti policka Aktivni.

Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Definovani informaci o planu

Data zahajeni a dokonéeni navrhu muizete definovat pomoci stranky vlastnosti. Dale
mUzZete navrh otevfit pro ¢asovy zaznam a definovat jeho kéd Gétovani.

Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka se seznamem.
Kliknéte na predmét navrhu.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

Otevrete nabidku Vlastnosti a poté ve vlastnostech kliknéte na polozku
Harmonogram.

Zobrazi se stranka harmonogramu.

V sekci Harmonogram této stranky vyplnte nasledujici pole. Nékteré z téchto
vlastnosti jsou pouZzity pri prevodu navrhu na projekt, sluzbu ¢i investici.

Datum zahajeni

Oznacuje datum zahajeni navrhu. Pfi pfevodu navrhu na investici se datum
stane datem zahdjeni investice.

Datum dokonceni

Oznacuje datum dokonéeni ndvrhu. Pfi pfevodu ndvrhu na investici se datum
stane datem dokonéeni investice.

Nastavit data planovanych nakladi

Urcuje, zda maji byt data planovanych nakladd synchronizovana s daty
investice. Volba mozZnosti pro podrobny financ¢ni plan neovlivni data
planovanych naklada.

Vychozi: Zaskrtnuto
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5. Na strance v sekci Sledovani vyplrite nasledujici pole:
Casovy zaznam

Toto policko zaskrtnéte, pokud chcete povolit ¢lendim tymu, aby zaznamenavali
¢as odpracovany na navrhu do pracovnich vykazd.

Dulezité! Pole Casovy zaznam musite zaskrtnout, chcete-li umoznit élentim
tymu zaznamendvat ¢as odpracovany na ndvrzich do pracovnich vykaz(.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
Rezim sledovani
Oznacuje metodu, kterou ¢lenové tymu zadavaji cas odpracovany na navrhu.
MozZnosti:
m  Clarity. Clenové tymu zaznamendvaji ¢as pomoci pracovnich vykazd.

m Zadny. Nepracovni zdroje sleduji skute¢né hodnoty prostiednictvim
poukazek transakci nebo pfi zadavani skutecnych hodnot prostrednictvim
planovace, jako je naptiklad aplikace Open Workbench.

m Jiné. Skutecné hodnoty jsou importovany z aplikace jiného vyrobce.
Vychozi hodnota: Clarity
Kéd uctovani (poplatku)

Vyberte vychozi kéd Gétovani pouZivany u vsech ukoll navrhu. Je-li
v pracovnich vykazech zadan odliSny kéd uctovani na urovni tkolu, bude kéd
uctovani na Urovni navrhu prepsan kédy uctovani na urovni ukold.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

6. Kliknéte na tlacitko UloZit a zpét nebo na tlacitko Odeslat ke schvaleni.
Definovani informaci o rozpoctu

Data rozpoctu navrhu jsou dlleZita pro spravu a analyzu portfolia navrhu. Spravné
definovani a zaznamenani informaci o planovanych nakladech a pfinosech navrhu je
klicem k presnému zhodnoceni a analyze navrhl v pribéhu spravy portfolia.

Informace o rozpo¢tu muizete definovat na strance Navrh: Vlastnosti: Hlavni — Rozpocet.
Pomoci vlastnosti rozpoc¢tu mizete definovat metriky. Napfiklad planované néaklady
navrhu, NPV, ROI a informace o rovnovazném stavu. Nebo vypocitat automaticky

s vyuzitim ndakladl kapitalu Pomoci poli na strance miZete nastavit data zahajeni a
ukonceni obdobi, ke kterému se rozpocet vztahuje. S vlastnostmi rozpoctu je v
uvedeném obdobi tok financénich prostfedk( konstantni a rovhomérny.
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Hodnoty vlastnosti rozpo€tu jsou pouzity pouze pro jedno ¢asové obdobi — od data
zahdjeni do data dokonceni ndvrhu. Data jsou pouzita pouze pro vas ndvrh, ne pro
nadrazené investice.

Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka se seznamem.
Kliknéte na predmét navrhu.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
Otevrete nabidku Vlastnosti a poté ve vlastnostech kliknéte na polozku Rozpocet.
Zobrazi se stranka rozpoctu.
Vyplite ndasledujici pole v sekci Finanéni planovani:
Ména
Definuje ménu pro tuto investici.
Vychozi: Systémové ména
Rozpocet odpovida planovanym hodnotam

Urcuje, zda hodnoty rozpoctu ve vlastnostech rozpoctu investic odpovidaji
planovanym hodnotam. Pokud pro danou investici existuje podrobny
rozpoctovy plan, nelze zadné hodnoty poli v ¢asti Rozpocet upravovat. Pole
odrazeji hodnoty v podrobném rozpoctovém planu. Pokud je zasSkrtavaci
policko prazdné, mizZete pole rozpoctu upravovat.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto.
Vypocet financ¢nich metrik

Urcuje, zda jsou financ¢ni metriky pro investice vypocitany automaticky. Pokud
tato mozZnost neni vybrana, mizete financni metriky definovat rucné.

Vychozi nastaveni: Zaskrtnuto
Vyplnte nasledujici pole v sekci Moznosti financnich metrik:
PouZit systémovou sazbu pro celkové naklady kapitalu

Toto policko vyberte, pokud chcete k vypoctu celkovych nakladl kapitalu pouzit
systémovou sazbu.

Pouzit systémovou sazbu opétné investice

Toto policko vyberte, pokud chcete k vypoctu celkovych nakladl kapitalu pouzit
systémovou sazbu opétné investice.

Systémova sazba

Zobrazi systémovou sazbu pro vypocet celkovych nakladd kapitalu.
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Sazba investice

Zobrazi sazbu investice pro vypocet celkovych nakladi kapitalu.
Pocatecni investice

Definuje pocatecni investici navrhu.

Vyplnte nasledujici pole v sekci Planovano: Nékteré z téchto vlastnosti jsou pouzity
pfi prevodu navrhu na projekt, sluzbu ¢i investici.

Planované naklady

Definuje planované naklady navrhu. Tato hodnota je rozdélena mezi datum
zahdjeni planovanych nékladl a datum ukonceni planovanych nakladd.

Poznamka:Pfi prevodu navrhu na investici hodnota planovanych naklad
nahradi hodnotu odhadovanych naklad(, ktera byla zadana v sekci
Odhadované naklady a pfinosy na strance Navrh: Vlastnosti: Obecné.

Zahajeni planovanych nakladi

Vyberte datum zahdjeni planovanych nakladu.
Dokonéeni planovanych nakladd

Vyberte datum dokonceni planovanych naklada.
Planovany pfinos

Definuje celkovy planovany pfinos z ndvrhu.

Poznamka:Pri pfevodu navrhu na investici hodnota planovaného pfinosu
nahradi hodnotu odhadovaného pfinosu, ktera byla zadana v sekci
Odhadované ndklady a pfinosy na strance Navrh: Vlastnosti: Obecné.

Zahajeni planovaného pfinosu

Vyberte datum zahdjeni planovaného pfinosu.
Dokonceni planovaného pfinosu

Vyberte datum dokonceni planovaného pfinosu.
Planované NPV

Udava planovanou Cistou stavajici hodnotu (NPV) investice.
Planované ROI

Udava planovanou navratnost investic (ROI) této investice
Planovany rovnovazny stav

Datum, kdy se planované naklady budou rovnat pldanovanym pfinostim. Pole je
urceno jen pro Cteni.

Planované IRR

Udavd planovanou interni navratnost (IRR) investice.
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Planované MIRR
Udéva pldnovanou upravenou interni navratnost (MIRR) investice.
Planovana doba navratnosti

Udava datum planované doby navratnosti investice.

V sekci Rozpocet se zobrazi nasledujici pole.
Naklady rozpoctu

Udava ¢astku rozpoctovych nakladll pro danou investici.
Zahajeni rozpoétovych naklada

Udava datum zahajeni rozpoctovych nakladl investice.
Dokonéeni rozpoétovych naklad

Udava datum dokonceni rozpoctovych nékladl investice.
Rozpoctovany pfinos

Uddva ¢astku rozpoctovych prinost pro danou investici.
Zahajeni rozpoctovych pfinosa

Uddava datum zahdjeni rozpoctovych pfinosl investice.
Dokonceni rozpoctovych pfinosu

Udava datum dokonceni rozpoctovych pfinosu investice.
NPV rozpoctu

Udava rozpoctovanou Cistou stavajici hodnotu (NPV) investice.
ROI rozpoctu

Udava rozpoctovanou navratnost investic (ROI) této investice.
Rovnovazny stav rozpoctu

Udava datum, kdy se rozpoctované naklady budou rovnat planovanym
pfinostim. Pole je uréeno jen pro ¢teni.

IRR rozpoctu
Uddva rozpoctovanou interni ndvratnost (IRR) investice.
MIRR rozpoctu
Udavd rozpoctované upravenou interni navratnost (MIRR) investice.
Doba navratnosti rozpoctu (v mésicich)
Udava datum rozpoctované doby navratnosti investice.
Odeslete zmény.

Zobrazeni prehledu odhadovanych nakladd a pfinosu.
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Scénare planovani kapacity

Scénare umoznuji pouzit k optimalizaci vaseho navrhu ¢i portfolia systematickou
metodologii. PouZitim scénafll na navrhy Ize analyzovat, jak zmény ¢lend tymu nebo
posunuti dat ovlivni vysledek navrhu ¢i portfolia. Navrhy mGzete vyhodnotit prepnutim
mezi scénafem a aktualnim planem.

M{zZete provést nasledujici akce:

m  Vytvoreni scéndrd planovani kapacity (strana 54).

m  PoufZiti scénaru planovani kapacity na navrhy (strana 54).

s 2

Vytvareni scénard planovani kapacity

Scénar planovani kapacity lze vytvofit na libovolné strance navrhu, ktera obsahuje panel
nastrojl scénare. Panel nastroju scénare se nachazi pod panelem nastrojl stranky.

Scénare portfolia nemuzete vytvofit z nadvrhu, ale z portfolia.

»

Pouziti scénard planovani kapacity

Pomoci panelu nastrojli scénare muizZete vybrat kterykoli stavajici scénar planovani
kapacity, k némuz mate pristupova prdva. Kdyz otevrete navrh a vyberete scénar na
strance s povolenymi scéndari planovani kapacity nebo na strance Vlastnosti navrhu:
Financni plan, bude tento scénar nastaven jako aktualni scénar.

Sprava alokace nadrazenych investic

Na nadrazené strance hierarchie ndvrhu mizZete zobrazit seznam investic a sluzeb, ke
kterym je navrh alokovan. Pomaha také zobrazit procento navrhu alokované
k jednotlivym nadfazenym objektam.

MUZete provést nasledujici akce:

m  Pridani a odebrani nadrazenych alokaci (strana 55).

m  Zobrazeni alokaci pro nadrazené investice (strana 55).

m  Sdileni alokace ndvrhu mezi nadrfazenymi investicemi (strana 55).

m  Agregace nakladd ndvrhu do nadrazenych investic (strana 56).

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka se seznamem.
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2. Kliknéte na pfedmét ndvrhu a zobrazte investici, ke které je navrh alokovan.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
3. Vyberte polozku Hierarchie.

Zobrazi se stranka hierarchie. MUZete zobrazit podrobnosti nadfazené investice
navrhu.

Pridani a odebrani pfidruzeni nadrazenych investic

Pfidruzeni nadfazené investice miZete pfidavat k navrhu a odebirat jej z ného na
zakladé obchodnich pravidel vasi spole¢nosti. Na jedné ze stranek nastaveni alokaci
vztahujici se k nadfazené investici pfidejte nebo odeberte pridruzeni.

Definovani alokaci pro nadrazené investice

Alokujte navrhy pro jednu nebo vice nadfazenych investic nebo sluzeb. Soucet procent
alokaci navrhu k jednotlivym nadfazenym investicim se vSak musi rovnat 100
procentlim. Na nadfazené strance hierarchie navrhu se zobrazi hodnoty alokaci
nadfazenym investicim a sluzbam ndvrhu.

Na této strance mUzete také definovat alokaci navrhu pro nadfazenou investici.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Hierarchie.

3. Kliknéte na polozku Pridat a pridejte nadrazené investice.

4. Kdyz jsou pridany vSechny nadrazené investice, kliknéte do poli Alokace u

jednotlivych nadfazenych objektd a vyznacte alokaci navrhu.

5. Kliknéte na tlacitko Ulozit.

Sdileni navrhU mezi investicemi

Navrhy muzete sdilet s jinymi investicemi, sluzbami a navrhy. MUzete napftiklad sdilet
navrh telefonniho bankovniho systému online, ktery bude podporovat servery ze dvou
oblasti vasi zemé. Nejprve pridejte servery jako podfizené investice do hierarchie
investice navrhu telefonniho bankovniho systému online. Upravte casové segmenty a
procentualni alokace nakladd pro podtizené investice.

Procento alokace investic navrhu urcuje objem alokace navrhu pro nadfizenou investici,
sluzbu nebo ndvrh. Vsechny informace o nakladech zobrazené v hierarchii nadfazeného
navrhu jsou zaloZeny na procentech alokace.
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Agdredgace nakladu na navrh k nadrazené investici

Celkové naklady na podfizeny ndvrh jsou automaticky agregovany k nadfazenym
investicim. Béhem kalkulace jsou pro pouziti ndkladl podfizeného navrhu na nadfazeny
navrh brana data zah3jeni a dokonéeni nadfazeného navrhu.

Sestaveni tymu

Pro Ucely planovani kapacit ¢i planovéani portfolia mlzZete navrhu ptiradit zdroje (¢leny
tymu). Pfed schvalenim a prevedenim navrhu na projekt, investici nebo sluzbu ptiradte
k ndvrhu ¢lena tymu, ktery provede pfipravné prace.

Na strance ¢lenl tymu navrhu pfifadte k ndvrhdim ¢leny tymu alokovanim roli a zdroj(.
MlZete pridat pracovni i nepracovni zdroje. Na této strance muzZete zobrazit usporadany
seznam agregované pracnosti podle role. Zobrazeni |ze pfepnout za uc¢elem Upravy
pfimé planované prace na navrhu. Nabidka tymu zahrnuje tfi moznosti: Clenové tymu,
Podrobnosti a Kapacita role.

Stranku ¢lend tymu navrhu zobrazite otevienim navrhu a kliknutim na polozku Tym.

Stranka Tym: Clenové tymu - prehled
Stranku Tym: Clenové tymu zobrazite otevienim navrhu a kliknutim na polozku Tym.

Clenové tymu jsou zdroje nebo role, které Ize pfifadit k praci na navrhu. Clenové tymu
mohou zaznamenavat €as prace na navrhu do svého pracovniho vykazu. Navrhy nejsou
pridruzeny k ukollim a jejich obsazeni ¢leny tymu nema za nasledek dlouhodobé zavazky
pro tyto ¢leny tymu.

Pokud neznate jméno zdroje, ktery chcete pfiradit k ndvrhu, mizete jako zastupny nazev
pouzit roli. Obdobné lze roli pouzit v pfipadé, kdy neni zdroj nebo ¢lenové tymu

k dispozici. Navrh Ize obsadit nékolika instancemi jedné role, nemuzete vsak pridat vice
instanci jednoho zdroje.

Clena tymu moZete k ndvrhu p¥idat na strance ¢lend tymu navrhu. Nasledujici text
vysvétluje jednotlivé sloupce a ikony, které se nachazeji na této strance pfri pridélovani
¢lenll tymu k navrhu:

lkona vlastnosti

Otevre profil zdroje. MlzZete si prohlédnout informace o profilu a zménit alokace
véetné planovanych alokaci a pevnych alokaci.

Dalsi informace o spravé zdrojd naleznete v UZivatelské pfirucce modulu Spréva
zdroji.
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lkona hledani zdrojti

Otevre stranku Najit zdroje pro vybrany zdroj. Na této strance mlzete nahradit
zdroje nebo role jinym zdroji nebo rolemi.

Sloupec Zdroj

Kliknutim na jméno zdroje mUiZete zobrazit a upravit obecné vlastnosti zdroje.
Alokace zdroje

Otevre stranku Zdroj/Role — Alokace. MUZete aktualizovat alokaci zdroje.
Role

Zobrazuje roli zdroje — ta se muzZe liSit od primarni role vybrané v profilu zdroje.
Sloupec Cas

Zobrazi Zlutou znacku zaskrtnuti, pokud ma zdroj nebo role povoleno zaddavat cas
pro navrh.

Sloupec Stav rezervace
Zobrazi stav rezervace zdroje nebo role.
Hodnoty
- Potvrzena. Zdroj pro navrh byl potvrzen.
- Predbézna. Zdroj pro navrh byl predbézné naplanovan.
SmiSend. Pro zdroj existuje zavazna i nezdvazna alokace.
Sloupec Start

Zobrazuje datum zacatku alokace ¢lena tymu. Pokud hodnota neni zadana, vychozi
datum bude mit hodnotu data zahajeni navrhu.

Sloupec Dokoncit

Zobrazuje datum dokonceni alokace ¢lena tymu. Pokud hodnota neni zadana,
vychozi datum bude mit hodnotu data dokonceni navrhu.

% alokovano

Zobrazuje procento alokace ¢lena tymu pro navrh. Ve vychozim nastaveni je kazdy
¢len tymu pfifazen k ndvrhu po 100 % dostupného ¢asu.

Alokace

Zobrazuje pocet hodin, po které byl zdroj predbézné zarezervovan pro navrh. Pokud
nezménite data rezervace, ¢lenové tymu budou automaticky rezervovani pro celou
dobu trvani navrhu. Toto pole nelze upravit, ale automaticky se méni podle Uprav
jinych moznosti:

m  MozZnosti nastaveni alokace.
m  Kivky nové alokace definované na strance Navrh: Clenové tymu: Vlastnosti.

m  MozZnost Posunout alokaci.
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Skutecné hodnoty alokace

Zobrazuje celkovy pocet hodin, které zdroj dosud u navrhu zaznamenal.
Skutecné hodnoty incidentu

Zobrazuje ¢as zaneseny u incidentd pridruzenych k tomuto néavrhu.
Celkové skutecné hodnoty

Zobrazuje agregované celkové skutecné hodnoty Casu, které byly zaneseny. Tato
hodnota je souctem skute¢nych alokovanych hodnot a skute¢nych hodnot
incidentd.

Pridani zdrojU nebo roli clendm tymu navrhu

Stranka c¢lenti tymu navrhu zobrazuje seznam zdrojl nebo roli, které jsou pridany
k ndvrhu. U vSech zdroju je automaticky alokovano 100 % dostupnych pracovnich dnu.
Tuto hodnotu muZete podle potieby upravit.

Kdyz pridate urdity zdroj k ¢lentim tymu navrhu, mlze dojit k pretizeni tohoto zdroje.
V tomto pfipadé se zobrazi stranka pro potvrzeni pretizeni zdroje nebo pfijmuti zbyvajici
dostupnosti zdroje.

Poznamka: K ndvrhu miZete pridat vice instanci jedné role. Ale ne vice instanci stejného
zdroje. Napfriklad mizete priradit programatora (1) a programatora (2) predstavujici dva
rtzné pozadavky s roli programovani.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.
3. Provedte jednu z nasledujicich akci:

m  Kliknéte na tlacitko Pridat a vyberte jednotlivé zdroje nebo role pro ¢leny tymu
navrhu.

Zobrazi se stranka Vybrat zdroje.

m  Kliknéte na tlacitko Pfidat nebo aktualizovat podle OBS, pokud chcete mezi
¢leny tymu ndvrhu ptidat vSechny zdroje ve vybrané jednotce OBS.

4. \Vyberte zdroje a role, které maji byt pridany k clendm tymu navrhu.
Pomoci funkce Filtr hledani mlzete vyhledat zdroje nebo role podle jména ¢i jinych
kritérii.

5. Kliknéte na tlacitko Pridat a pridejte zdroje a role.

6. UloZte zmény.
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Rezervace pretiZzenych zdroju

Pocet dostupnych hodin zdroje mize byt nizsi nez celkové mnozstvi poZzadovanych
hodin. V tomto pfipadé se namisto stranky Potvrzeni rezervace zobrazi stranka Potvrzeni
zbyvajici dostupnosti.

Po pfidani zdroje do projektu nebo investice se na strance Potvrzeni zbyvajici
dostupnosti zobrazi pretizeni. Pokud je zdroj zarezervovan na 100 procent (vychozi
nastaveni) jeho dostupnosti, ve sloupci 100 procentni alokace zdroje je uveden pocet
vyuZitych hodin. Sloupec Zbyvajici dostupnost obsahuje skutecny pocet pracovnich
hodin, které ma zdroj k dispozici pro praci na vasem projektu.
KdyZ se tato stranka s potvrzenim zobrazi, vyberte jednu z nasledujicich moZnosti:
PretiZit

Ptetizi zdroj.
Pouze zbyvajici

Rezervuje zdroj na dobu uvedenou ve sloupci Zbyvajici dostupnost.

Zobrazeni kapacity role u navrho

Stranka Tym ndvrhu: Kapacita role poskytuje agregované zobrazeni Uplné poptavky po
roli bez ohledu na to, zda je tato poptavka generovana podle roli ¢lenl tymu nebo podle
pojmenovanych zdroji. Tuto informaci mlZete porovnat s kapacitou zdrojt
odpovidajicich témto rolim. V nabidce Tym navrhu tuto stranku otevrete vybérem
polozky Kapacita role z panelu nastrojli stranky. Zdroje, které nemaji tymovou roli, jsou
na této strance uvedeny na radku [Zadna role].

Na strance kapacity role miZete zobrazit nasledujici informace:

m  Alokace role pro tento navrh vzhledem k alokaci pro jiné investice a pretizeni.

m  Volnd kapacita role pro tento navrh.

Tyto informace lze zobrazit v rdmci scénafe i mimo scénaf. Pokud se role zobrazi jako

pretizend, kliknéte na polozku Clenové tymu, prejdéte na stranku ¢lendi tymu navrhu a
zobrazte veskeré zdroje pouzivajici danou roli.
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Alokace clen0 tymu

Alokace ¢lenl tymu predstavuje obdobi, po které je zdroj pro navrh zarezervovan.

Pokud nezménite data rezervace, ¢lenové tymu budou automaticky rezervovani pro

celou dobu trvadni ndvrhu. MnoZstvi alokace udélené zdroji Ize vypocitat ndsledovné:
Celkovy pocet pracovnich dni véetné dat zahadjeni a dokonceni x Poclet
dostupnych hodin denné&

Odhad na dokonceni (ETC) je zaloZen na poctu hodin, po které je zdroj prirazen k
navrhu.

Upravy alokaci élend tymu

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.
3. Upravte nasledujici pole:
Role
Vyberte roli tohoto zdroje pro ndvrh.
Cas
Oznacuje, Ze zdroj mUZe zadat ¢as potrebny pro dokonceni prace na navrhu.

Stav rezervace

Vyberte stav rezervace zdroje pro ndvrh.

% alokovano

Zadejte vychozi mnozstvi zdroje alokované pro navrh. Jako procentualni
hodnotu alokace muzete zadat nulu (,,0). Sloupec alokace odrazi zmény
provedené zde.

4. Kliknéte na tlacitko UloZit.

Zména vychozi alokace zdroje

Pomoci sekce Planovana alokace a Pevna alokace na strance zdroje Vlastnosti ¢lena
tymu mZete oznacit jakékoli odchylky od pole Vychozi % alokace. M(iZete zrusit
zavaznou rezervaci zdroje nebo rozsifit zdroj na dalsi planovani.

Ktivka planované alokace predstavuje vychozi nebo celkovy objem alokace, ktery
pozaduje manaZer investice. Kfivka pevné alokace predstavuje skutecny objem alokace
potvrzeny manaZzerem zdroje. Stav rezervace zdroje se méni v zavislosti na objemu
alokaci kfivek planované a pevné alokace.
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Napfiklad: planovana nebo vychozi alokace je 100 % zdroje. Pfedpokladejme, Ze zdroje
je zarezervovan pro praci na ndvrhu od 1. 8. 2011 do 30. 11. 2011. Zdroj md ale do 1.
zari zarezervovano 50 % Casu pro praci na jiném projektu. Zdroj také planuje dovolenou
v terminu od 15. 9. 2011 do 22. 9. 2011. V takovém pripadé byste vytvorili dvé krivky
alokace zdroje. Prvni kfivka udava odchylku 50 % v dobé od 1. 8. 2011 do 1. 9. 2011.
Druha krivka vykazuje odchylku 0 % v dobé od 15. 9. 2011 do 22. 9. 2011.

Postupujte takto:

1.
2.
3.

Otevrete navrh.

Kliknéte na polozku Tym.

Kliknéte na ikonu Vlastnosti vedle zdroje, jehoz alokaci chcete zménit.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

Stranka zobrazuje zakladni pole profilu a pole souvisejici s alokaci.

V nastaveni Vychozi % alokace zadejte procento ¢asu, které zdroj vyZzaduje pro
alokovani k navrhu. MuzZete zadat 0 (nula).

Poznamka: Sloupce Alokace a % alokace na strance ¢lenl tymu navrhu odrazi
pfipadné zmény.

V sekcich Planovana alokace a Pevna alokace vytvorte pro kazdou odchylku od
vychozi alokace jeden fadek.

Vyuzijeme stejny pfiklad jako v pfedchozim pfipadé a vytvofime dva fadky: jeden
pro pokryti obdobi, kdy zdroj pracuje na 50 % (namisto 100 % vychozi nebo
pldnované alokace). Druhy pro obdobi, kdy zdroj ve skute¢nosti pracuje na 0 %
(namisto planovanych nebo vychozich 100 % alokace).

Postup vytvoreni obdobi planované nebo pevné alokace:
a. Zadejte nebo vyberte Datum zahdjeni obdobi.
b. Zadejte nebo vyberte Datum dokonceni obdobi.

c. Do pole % alokovano zadejte procento Casu, po ktery oc¢ekavate, Ze bude zdroj
pracovat (pfedbézné nebo potvrzené). MliZete zadat O (nula).

Kliknutim na tlacitko Novy radek pridejte dalsi radek a opakujte krok 4.

Po dokonceni kliknéte na tlacitko UloZit a zpét.

Zména alokaci ¢lend tymu

Alokace ¢len( tymu navrhu miZete zménit nasledujicimi zpUsoby:

Posunout alokace (strana 62) — posunete nebo odstupriujete vSechny (nebo ¢ast)
alokace zdroje.
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Nastavit alokaci (strana 63) — chcete-li aktualizovat alokaci nékolika ¢lend tymu
zaroven.

Potvrdit planovanou alokaci (strana 64) — chcete-li nastavit pevnou alokaci zdroje na
hodnotu shodnou s planovanou alokaci.

Prijmout pevnou alokaci (strana 65) — chcete-li nastavit planovanou alokaci zdroje
na hodnotu shodnou s alokaci zavazné rezervace.

Pro pfedchozi moZnosti pouZijte nabidku Akce na strankéch ¢lenti tymu a
podrobnostech tymu navrhu.

Posunuti a pomérné zvétSeni (zmenseni) alokaci zdroji u navrho

Pfesunite alokace zdroje zpét a vpied v ¢ase nebo pomérné odstupriujte viechny nebo
Cast alokaci zdroje v navrhu. Pri pfesunu dat zlstanou segmentovana data alokace
neporusend, i kdyZ se zméni procento alokace pro jednotlivé segmenty. Posunuti alokaci
je uzitec¢né pfi navrhovani alokaci na dobu delsi, nez umoznuje ¢asové odstupriované
zobrazeni, které mlze zahrnovat pouze Sest mésicu.

Napriklad: Obdobi alokace zacind 1. kvétna a pokracuje do konce kvétna ve vychozim
nastaveni 100 %. Potom pokracuje do konce Cervna se snizenou alokaci na 50 %. Nyni
posunte alokaci na obdobi od 1. ¢ervna do 2. ¢ervence (31 kalendarnich dni)

s nastavenim na 100 % a do 2. srpna na 50 %. Alokaci Ize posunout i u ¢asovych rozsahu,
které neobsahuji Zddné segmenty.

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lent tymu.
3. Chcete-li alokaci posunout, zaskrtnéte policko vedle zdroje.
4. V nabidce Akce kliknéte na polozku Posunout alokaci.
Zobrazi se stranka alokaci.
5. V sekci Casové rozpéti k posunuti kliknéte na polozku Vybrat datum a zméfite data

zahajeni a dokonceni pro zdroj alokovany k navrhu. Kalendarni data se posunou
podle dat zadanych do téchto poli.
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Sestaveni tymu

6. V sekci Parametry ¢asového posunu vyuzijte nasledujici moznosti:

7.

m  Chcete-li vybrat nové datum zahajeni posunuti dat, kliknéte v poli Posunout na
datum na moznost Vybrat datum. Ponechate-li toto pole prazdné, k posunu
nedojde.

m  Chcete-li vybrat posledni mozné datum pro posun, kliknéte v poli Datum
zastaveni posunu na moznost Vybrat datum. Za toto datum nelze alokace
posunout.

m U polozky Zménit procento alokace zadejte zménu procenta v alokaci pro
posun. Ponechate-li toto pole prazdné, ke zméné procenta alokace nedojde.

Ulozte zmény.

Nastaveni alokace pro vice ¢len tymu

Nastavte alokace vice ¢lenl tymu jednou spolecnou akci. Chcete-li pouZit moznost
Nastavit alokaci, na strance ¢lent tymu a podrobnosti tymu navrhu kliknéte na tlacitko

Vice.
Postupujte takto:
1. Otevrete ndvrh.
2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.
3. Zaskrtnéte policko vedle zdroj, jehoz alokaci chcete aktualizovat.
4. 'V nabidce akci vpravo nahote kliknéte na polozku Nastavit alokaci.
Zobrazi se stranka alokaci.
5. Na strance v ¢asti Obecné nastavte nasledujici Udaje o alokacich vybranych ¢len(

tymu:
Datum zahajeni

Definuje datum zahajeni prace na navrhu. Chcete-li u tohoto navrhu zménit
pozadavky na ¢leny tymu tak, aby odpovidaly datu zahdjeni navrhu, zaskrtnéte
policko Resetovat na datum zahajeni investice.

Datum dokonceni

Definuje posledni datum prace na navrhu. Chcete-li u tohoto navrhu zménit
pozadavky na ¢leny tymu tak, aby odpovidaly datu dokonceni navrhu,
zaskrtnéte policko Resetovat na datum dokonceni investice.

Vychozi % alokace

Definuje procento ¢asu pro alokovani zdroje k navrhu. MiZete zadat O procent.
Sloupce Alokace a % Alokace na strance Navrh: Tym: Clenové tymu odrazeji
zménu.
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Sloupec Stav rezervace
Zobrazi stav rezervace zdroje nebo role.
Hodnoty
—  Potvrzena. Zdroj pro navrh byl potvrzen.
- Predbézna. Zdroj pro navrh byl predbézné naplanovan.
- SmiSena. Pro zdroj existuje zavaznd i nezavazna alokace.

6. Kliknéte na tlacitko UlozZit a zpét.

Potvrzeni planované alokace zdroje

Po potvrzeni planované alokace bude pevna alokace shodnd s planovanou alokaci
zdroje. Po Upravé segmentu planované alokace potvrdte akci pro zdvaznou rezervaci
segment(ll zdroje. Stav Zavazna rezervace zdroje oznacuje plny zavazek.

Moznost Potvrdit planovanou alokaci mlzZete pouZivat po kliknuti na stranku Navrh
Tym: Clenové tymu nebo stranku Navrh: Tym: Podrobnosti a po vybéru této moznosti.

Potvrzeni planované alokace neobnovi vychozi procento alokace. Tato akce kopiruje
planovanou alokaci do sekce Pevna alokace na strance vlastnosti ¢leni tymu zdroje.

Poznamka: Zda je moZnost Pevna alokace na strance zobrazena, zavisi na nastaveni
Smisena rezervace. Kontaktujte spravce aplikace CA Clarity PPM.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.

3. Zaskrtnéte polic¢ko vedle zdroje, jehoz planovanou alokaci chcete potvrdit.

4. V nabidce akci vpravo nahore kliknéte na polozku Potvrdit planovanou alokaci.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ano.
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Prijeti pevné alokace

Upravy alokaci zdrojo

Pomoci moznosti Pfijmout pevnou alokaci mlzZete nastavit hodnotu planované alokace
na hodnotu shodnou s alokaci zavazné rezervace. Zobrazuji-li se v sekci Planovana
alokace nezavazné zarezervované planované segmenty, jsou odebrany. Veskeré
segmenty jsou poté nastaveny na hodnotu shodnou se zavazné zarezervovanym
segmentem.

Poznamka: Zda je moznost Prijmout pevnou alokaci na strance zobrazena, zavisi na
nastaveni SmiSena rezervace. Kontaktujte spravce aplikace CA Clarity PPM.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na poloZzku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.

3. Zaskrtnéte polic¢ko vedle zdroje, jehoz pevnou alokaci chcete pfijmout.

4. V nabidce akci vpravo nahore kliknéte na polozku Pfijmout pevnou alokaci.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

5. Kliknéte na tlacitko Ano.

Planovana alokace je nastavena na stejnou hodnotu jako potvrzend alokace.
Odpovidajicim zpiisobem mohou nastat zmény ve sloupcich % alokace a Alokace.
Jelikoz byly vSechny alokace plné potvrzeny, zméni se hodnota polozky Stav
rezervace na hodnotu Potvrzena.

Stranka podrobnosti tymu ndvrhu uvadi planovanou a potvrzenou alokaci pro navrh
podle zdroje a ¢asového obdobi ve formé grafu. Pomoci tohoto zobrazeni mliZzete
snadno zjistit, zda je zdroj pretizen nebo nevytizen, a v jaké mite. MlzZete také zjistit
dostupnost zdroje pro navrh.

Chcete-li stranku zobrazit, vyberte polozku Tym a poté na panelu nastrojl stranky
kliknéte na polozku Podrobnosti.

Stranka podrobnosti tymu zobrazuje data na zakladé zdroje, alokace a ¢asového obdobi.
Presunutim kurzoru mysi nad ¢asové obdobi zobrazite poznamku se stru¢nym shrnutim
zobrazenych informaci. Sloupce ¢asového obdobi jsou ve vychozi podobé nastaveny na
tydenni interval a zacinaji vzdy aktudlnim tydnem. Barevné kddy alokace maji nasledujici
vyznam:

Zluta

Zdroj je alokovan na urovni nebo pod Urovni dostupnosti v daném ¢asovém obdobi.
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Cervena

Zdroj je pretiZen (tj. zarezervovana doba prekracuje dobu dostupnosti) pro dané
Casové obdobi.

Zelena

Alokace pro jiné investice, navrhy a sluzby.

Dalsi informace naleznete v Zdkladni uZivatelské prirucce.

Nahrazeni ¢lena tymu

Prifazeni ¢lena tymu muiZete zménit na strance ¢lent tymu navrhu. Pomoci vysledné
hodnoty dostupnosti mlzete vyhledat ndhradu na Urovni tymu.

MuUZete rovnéz nahradit zdroj jinym pojmenovanym zdrojem a roli zdrojem. P¥i
nahrazeni mize dojit k pretiZzeni ¢lena tymu, ktery nahrazuje pfedchoziho ¢lena nebo
¢leny tymu.

Pokyny pro nahrazeni ¢lend tymu

Pfed nahrazenim ¢lena tymu zvaZte nasledujici okolnosti:

m  Nahrazeni zdroje jinym zdrojem nepfevadi skute¢né hodnoty nebo pfipadné
nevyfizené skutecné hodnoty plivodniho ¢lena tymu na nového. Na nového clena
tymu je prevedena pouze zbyvajici hodnota ukazatele ETC (Odhad na dokonceni).

m  P(vodni ¢len tymu musi vyplnit Casové zaznamy, aby byly zaneseny jeho skutecné
hodnoty jesté pred provedenim nahrazeni.

m  Role plivodniho ¢lena tymu je pfevedena na nového ¢lena tymu (pokud jen
nenahrazujete jednu roli jinou roli).

Prevod dat pii nahrazeni clent tymu

Nasledujici tabulka popisuje pfevod dat z nahrazeného ¢lena tymu na nového ¢lena
tymu:

Typ dat Prevod

Dostupné zahajeni Ano, jestlize datum neuplynulo a zdroj
v tento den neni zarezervovan.

Dostupné dokonceni Ano
Zbyvajici alokace Ano
Procent (%) alokovano Ano
Role investice Ano
Stavajici skute¢né hodnoty Ne
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Typ dat Prevod
Nevyfizené skute¢né hodnoty Ne
Smérné plany Ne
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Nahrazeni €len tymu

Pomoci stranky ¢len tymu navrhu miiZete nahradit ¢leny tymu pfifazené k navrhu.

V seznamu zdrojU se zobrazi ¢lenové tymu se stejnou roli, jakou mél nahrazeny zdroj, a
jejich dostupnost pro ¢asové obdobi ndvrhu. Zdroj miZete nahradit na strance ¢lend
tymuU nebo podrobnosti.

Metodu pouZijte pro vybér zdroje, ktery je nejvhodnéjsi pro nahrazeni druhého zdroje

z hlediska termin( dostupnosti. Vysledna hodnota dostupnosti je automaticky
generovana pro kazdy ze zdroju, ke kterym mate pfistup. Skére oznacuje vysokou shodu
mezi potencidlnimi nahrazujicimi a nahrazovanymi zdroji. Dostupnost je zaloZena na
dobé trvani pfifazeni a denni dostupnosti zdroje. Obecné plati, Ze vy33i vysledna
hodnota znamend vétsi shodu.

Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Sprdva projektd.

Cleny tymu muzete nahradit pomoci stranky Nahradit zdroje. Na této strance je uveden
seznam vsech zdroju, ke kterym mate pfistup.

Pole dostupnosti v pravé horni ¢asti stranky ukazuje obdobi pfirfazeni. Stranka také
zobrazuje pocet hodin, které ma nahrazujici zdroj alokované pro vas navrh. Alokovana
kalendafni data i hodiny budou pfevedeny na novy zdroj (nahradu).

Sloupec Shoda dostupnosti zobrazuje vyslednou hodnotu vypovidajici o shodé
pracovniho obdobi a dostupnosti kazdého ze zdrojd. Predpokladejme, Ze do
vyhledavacich kritérii nepridate Zzadné udaje o dovednosti. Potom je hodnota sloupce
Celkova shoda stejna jako hodnota polozky Shoda dostupnosti a vygeneruje sloupec
Shoda dovednosti. Budete-li vyhledavat podle dostupnosti i dovednosti, sloupec Celkova
shoda zobrazi primér obou vyslednych hodnot.

Poznamka: V horni ¢asti obrazovky se zobrazi nasledujici zprava:

Vysledné hodnoty shod mohou byt nepresné, jestlize data dostupnosti
nespadaji do nasledujiciho rozsahu: ddmmrr —ddmmrr.

Tato zprdva se zobrazi pfi neshodé mezi rozmezim dat ve zpravé a daty v poli
Dostupnost. Skére shody dostupnosti mize byt nepfesna. Data v poli Dostupnost
mohou byt napfiklad 1. 9. 2011 — 7. 2. 2012, datové rozmezi ve zpraveé pak 7. 9. 2011 —
7.9.2012. Nelze vygenerovat shodné tdaje pro porovnani jakéhokoli zdroje, coz sniZuje
celkové moznosti hodnoty porovnat.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na polozku Tym.

Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.
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3. Kliknéte na ikonu Vyhledavani zdroji vedle zdroje.
Zobrazi se stranka Vyhleddavani zdroja.

4. Zadejte kritéria filtru pro nalezeni nahrazujiciho zdroje.
Jsou zobrazeny vysledky.

5. Zaskrtnéte policko vedle zdroje a kliknéte na moznost Nahradit.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

6. Kliknéte na tlacitko Ano.

Zmeéna roli élend tymu

Roli ¢lend tymu mUizZete zménit v ramci jednotlivych navrhd. Zména neovlivni jejich roli
urcenou v profilu zdroje. Prifrazeni role mizete nahradit bud’ na strance clenli tymu
navrhu, nebo na strance podrobnosti.
Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
2. Kliknéte na poloZzku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lend tymu.
3. Chcete-li zménit roli investice, kliknéte na ikonu vlastnosti zdroje.
Zobrazi se stranka vlastnosti.
Stranka zobrazuje zakladni pole profilu a pole souvisejici s alokacemi.

4. Na strance vlastnosti ¢lend tymu v sekci Obecné vyberte roli v poli Role investice.

5. UloZte zmény.

Odebrani ¢lend tymu

Pokud zdroj nezanasi skute¢né hodnoty do navrhu a nema Zzadné odeslané nevytizené
skutecné hodnoty, miZete ¢lena tymu z ndvrhu odebrat.

Poznamka: Odebrani ¢lena tymu z navrhu nezpUsobi:

m  Odstranéni zdroje z aplikace CA Clarity PPM

m  Zménu stavu ¢lena tymu na stav Neaktivni

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.
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2. Kliknéte na poloZzku Tym.
Zobrazi se stranka se seznamem ¢lenl tymu.

3. Zaskrtnéte policko vedle zdroje a kliknéte na tlacitko Odebrat.
Zobrazi se stranka pro potvrzeni.

4. Kliknéte na tlacitko Ano.

& & & -]
Schvaleni navrhu
Schvdleny mohou byt pouze ndvrhy se stavem Predano ke schvdleni.

Postupujte takto:
1. Oteviete moznost Domu a v nabidce Sprava poptavky kliknéte na polozku Navrhy.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Zaskrtnéte poli¢ko u navrhu a kliknéte na tlacitko Schvalit.

OR

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
Zobrazi se stranka vlastnosti.

2. Zrozbalovaciho seznamu Stav vyberte hodnotu Schvéleno.

3. UloZte zmény.

Zamitnuti navrho

Navrhy mizZete zamitnout na strance se seznamem nebo na strance vlastnosti urcitého

navrhu. Navrh Ize schvalit nebo odmitnout pouze v ptipadé, Ze jeho stav je Predano ke

schvaleni.

Postupujte takto:

1. Oteviete moznost Doml a v nabidce Sprava poptéavky kliknéte na polozku Navrhy.
Zobrazi se stranka se seznamem.

2. Zaskrtnéte poli¢ko u navrhu a kliknéte na tlacitko Odmitnout.
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Pfevod navrhd na investice

OR

Postupujte takto:

1.

Otevrete navrh.

Zobrazi se stranka vlastnosti.
Z rozeviraciho seznamu Stav vyberte polozku Zamitnuto.
UloZte zmény.

Stav ndvrhu je nastaven na hodnotu Schvaleno.

Prevod navrho na investice

S prislusnymi pfistupovymi pravy mlzZete prevést schvalené navrhy na projekty, sluzby
nebo investice. Pfed pfevodem odeslete navrhy ke schvéleni.

Pokud mate definovan jednoduchy rozpocet, informace zadané na strance Navrh:
Vlastnosti: Rozpocet nahradi béhem procesu prevodu informace, které jste béhem
procesu prevodu zadali v sekci Odhadované naklady a prinosy na strance Navrh:
Vlastnosti: Obecné.

M{zZete provést nasledujici akce:

Prevést navrh na typ investice (napfiklad aplikace nebo produkt).
Dalsi informace naleznete v uZivatelské priruc¢ce Sprava sluzeb IT.

Prevést navrh na projekt pomoci Sablony projektu (strana 72).

Pomoci ndvrhu vytvorit vice investic (strana 72).

Prevod navrho na investice

PFevést Ize pouze navrh se stavem Schvaleno.

Postupujte takto:

1. Otevrete navrh.

2. Kliknéte na tlacitko Prevést.
Zobrazi se stranka vybéru typu investice.
Poznamka: Typy investic uvedené na této strance zavisi na vasich pristupovych
pravech. Predpokladejme napfriklad, Ze mate pravo vytvofit typy investic Majetek a
Aplikace. V tom pfipadé se jako na strance zobrazi moznosti Majetek a Aplikace.

3. Vyberte typ investice pro prevedeni navrhu.
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Pfevod navrhd na investice

4. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vytvareni.
Napriklad pro prevedeni navrhu na sluzbu se zobrazi stranka Vytvotit sluzbu.
Dalsi informace naleznete v uZivatelské prirucce Sprava sluzeb IT.

5. Vyplnte pole na strance a ulozte.

Prevod navrhi na projekty pomoci Sablon projektd

Pfevod navrhu na projekt za pomoci Sablony projektu prenese z navrhu nékteré
vlastnosti, naptiklad data rozpoctu. Vlastnosti, které jsou preneseny z navrhu, nahradi
vlastnosti z Sablony projektu. Jakmile pfevedete navrh na projekt, mizete zménit
vlastnosti projektu.

Pfevést Ize pouze navrh se stavem Schvaleno.

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
2. Kliknéte na tlacitko PFevést.
Zobrazi se stranka vybéru typu investice.
3. Vyberte projekt ze Sablony.
4. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vybéru Sablony.
5. Vyberte Sablonu.
6. Kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vytvéreni.

7. Vyplnte pole na strance a uloZte.

Dalsi informace naleznete v UZivatelské prirucce modulu Sprdva projekti.

Pouziti navrho k vytvoreni vice investic

Postupujte takto:
1. Otevrete navrh.
2. Kliknéte na tlacitko Prevést.

Zobrazi se stranka vybéru typu investice.
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Odstranéni navrhl

3. Vyberte typ investice pro prevod ndvrhu a kliknéte na tlacitko Dalsi.
Zobrazi se stranka vytvareni.

4. Zadejte hodnoty do poli na strance.

5. UloZzte zmény.
Zobrazi se stranka vlastnosti se stavem Pfevedeno.

6. Chcete-li vytvorit vice investic, opakujte kroky 3 azZ 6.

Odstranéni navrhu

Odstranit mazZete libovolny navrh véetné navrhi prevedenych na investice. Po
odstranéni navrhu pfevedeného na investici bude odebrdn odkaz z pfevedené investice
na navrh. Odstranéni navrhu neodstrani prevedenou investici.

Postupujte takto:
1. Na strance Navrhy zaskrtnéte policko vedle navrhu, ktery chcete odstranit.
2. Kliknéte na tlac¢itko Oznacit k odstranéni.

Navrh je odstranén a jiz se v seznamu nezobrazuje.

Kapitola 4: Navrhy73






Dodatek A: Pristupova prava

Tato sekce obsahuje nasledujici témata:

Pristupova prava k navrhu (strana 75)
Pristupové pravo zdroje k ndvrhim (strana 78)
Pristupova prdva u incidentd (strana 79)

Role zdroju incidentu (strana 80)

Role zdroju ndvrhu (strana 82)

Pristupova prava k navrhu

Pro praci s navrhy jsou potfebna nasledujici pristupova prava:
Navrh - Schvalit - Vse
UmoZznuje vam schvalovat viechny navrhy.
Typ: Globalni
Navrh - Schvalit
Povoluje uzivateli schvalit urcity navrh.
Typ: Instancni
Navrhy — Vytvorit

Umoznuje vam vytvaret instance objektu navrhu. Pravo zahrnuje pristup Navrhy —
Prejit.

Typ: Globalni
Navrh - Upravit - Ve

UmoZnuje vam upravovat vSechny navrhy. Pfistupové pravo zahrnuje pfistup Navrh
— Zobrazit a ddva moznost odstrafiovat vSechny navrhy.

Typ: Globalni
Navrh - Upravit

Povoluje uzivateli upravovat urcity navrh. Pfistupové pravo zahrnuje pristupové
pravo Ndvrh — Zobrazit a ddva moznost odstranit urcity navrh. Toto pravo
nezahrnuje pfistupové pravo Ndvrhy — Prejit.

Typ: Instancni
Navrh - Upravit pfistupova prdva - Vse

Umoziuje upravovat pristupova prdva pro vSechny navrhy. Toto pravo nezahrnuje
pfistup Navrhy — Prejit nebo Navrh — Zobrazit.

Typ: Globalni
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Pristupova prava k navrhu

Navrh - Upravit pristupova prava

Povoluje uZivateli upravovat pfistupova prava urcitého navrhu. Toto pravo
nezahrnuje pfistupové pravo Ndvrhy — Prejit ani Ndvrh — Zobrazit.

Typ: Instancni

Navrh — Hierarchie — Nadfazené objekty — Pfidat — VsSe
Povoluje uzivateli pridavat investice do nadrazené hierarchie pro jakykoli navrh.
Typ: Globalni

Navrh - Hierarchie - Nadfazené objekty - Pfidat
Povoluje uzivateli pfiddvat investice do nadfazené hierarchie pro urcity ndvrh.
Typ: Instancni

Navrh - Hierarchie - Nadfazené objekty - Upravit - VSe
UmoZnuje vam upravovat investice v nadfazené hierarchii pro jakykoli navrh.
Typ: Globalni

Navrh - Hierarchie - Nadfazené objekty - Upravit
Povoluje uZivatelim upravovat investice v nadiazené hierarchii pro urcity navrh.
Typ: Instancni

Navrh — Hierarchie — Nadfazené — Zobrazit — Vse
UmoZnuje vam zobrazit investice v nadfazené hierarchii pro jakykoli navrh.
Typ: Globalni

Navrh - Hierarchie - Nadfazené - Zobrazit
Povoluje uZivateli zobrazovat investice v nadfazené hierarchii pro urcity ndvrh.
Typ: Instancni

Navrh - Iniciator (automatické)
Toto pravo je automaticky udéleno iniciatorovi navrhu.
Typ: Instancni

Navrh - ManazZer (automatické)

Toto pravo je automaticky udéleno manazerovi navrhu. Pravo zahrnuje pfistupové
pravo Ndvrh — Hierarchie — Nadrazené — Zobrazit. Uzivatelé, ktefi maji toto pravo,
mohou upravovat stavajici alokace ¢len( tymu.

Typ: Instancni
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Pristupova prava k navrhu

Navrhy - Prejit

UmoZnuje uZivateli prejit na stranky navrhll a zahrnout pravo zobrazit odkaz na
navrhy.

Typ: Globalni
Navrh - Zobrazit

Povoluje uzivateli zobrazovat urcity navrh. Toto pravo nezahrnuje pfistupové pravo
Ndvrhy — Prejit.

Typ: Instan¢ni

Navrh - Zobrazit - Vse
UmoZnuje vam zobrazit vSechny navrhy. Pravo zahrnuje pfistup Navrhy — Pfejit.
Typ: Globalni

Navrh — Hierarchie — Nadfazené — Zobrazit — Vse
Umoznuje vam zobrazit investice v nadfazené hierarchii pro jakykoli navrh.
Typ: Globalni

Navrh - Hierarchie - Nadfazené - Zobrazit
Povoluje uZivateli zobrazovat investice v nadfazené hierarchii pro urcity navrh.
Typ: Instancni

Navrh - Zobrazit - Vse
Umoziuje vam zobrazit vSechny navrhy. Pravo zahrnuje pfistup Navrhy — Prejit.
Typ: Globalni

Navrh - Zobrazit

Povoluje uzivateli zobrazovat urcity navrh. Toto pravo nezahrnuje pfistupové pravo
Ndvrhy — Prejit.

Typ: Instancni

Navrhy — Vytvorit
Umoznuje vam vytvaret instance objektu navrhu. Pravo zahrnuje pristup Navrhy —
Prejit.
Typ: Globalni

Navrhy - Prejit
UmoiZnuje uZivateli prejit na stranky navrhll a zahrnout pravo zobrazit odkaz na
navrhy.

Typ: Globalni
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Pristupové pravo zdroje k ndvrhim

Pristupové pravo zdroje k navrhim

P¥i spravé navrhi jsou také k dispozici nasledujici prava zdroje:
Zdroje - Schvalovat navrhy

Umoznuje uZivateli schvalovat navrhy pro uréity zdroj. Zahrnuje pfistupové pravo
Zdroje - Upravit ndvrhy.

Typ: Instan¢ni
Zdroje - Schvalovat navrhy - Vse

Umoziuje uzivateli schvalovat ndvrhy pro vSechny zdroje. Zahrnuje pfistupové
pravo Zdroje - Upravit ndvrhy - Vse.

Typ: Globalni
Zdroje — Upravit navrhy

Umoznuje uZivateli upravit ¢i odstranit navrhy pro urcity zdroj. Zahrnuje pristupové
pravo Zdroje — Zobrazit ndvrhy, ale nezahrnuje pfistupové pravo Ndvrhy — Prejit.

Typ: Instancni
Zdroje - Upravit navrhy - Vse

Umoziuje uZivateli upravovat a odstrafiovat ndvrhy pro vsechny zdroje a zahrnuje
pfistupové pravo Zdroje — Zobrazit ndvrhy — Vse.

Typ: Globalni
Zdroj — Vykazat cas

Toto pravo umoznuje uzivateli vyplnit, odeslat nebo odmitnout pracovni vykazy
zdroje. Na jeho osobni strance se zobrazi odkaz Pracovni vykazy.

Typ: Instancni
Zdroje — Vlastni (automatické)

Toto pravo je automaticky udéleno ptislusSnému zdroji a zahrnuje pfistupové pravo
Zdroje — Upravit ndvrhy.

Typ: Instancni
Zdroje - Zobrazit navrhy

Umoznuje uZivateli zobrazovat navrhy pro urcity zdroj. Zahrnuje moznost
odstranovat navrhy, ale nezahrnuje pfistupové pravo Ndvrhy — Prejit.

Typ: Instancni
Zdroje - Zobrazit navrhy - Vse

Umoznuje uZivateli zobrazovat navrhy pro vSechny zdroje. Zahrnuje mozZnost
odstranovat navrhy a pfistupové pravo Ndvrhy — Prejit.

Typ: Globalni
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Pristupova prava u incidentd

Pristupova prava u incidentu

Incidenty jsou obvykle kratkodobé. MiZzete mit mnoho incidentd soucasné. Pfistupova
prava k incidentim se Fidi z kategorii incidentd. M(iZete zobrazovat pouze incidenty
mapované ke kategoriim, ke kterym mate pfistupova prava. Pfistupova prava
k incidentim muze prifazovat spravce aplikace CA Clarity PPM, nebo je mize pfifazovat
manazer incident( v rdmci instance incidentu.
K praci s incidenty a kategoriemi incidentt jsou nezbytna nasledujici pristupova prava:
Incidenty - Pristup

Povoluje uZivateli pfistup ke strankam incident(.

Typ: Globalni
Incidenty - Spravovat

Povoluje uZivateli pristup ke strankam spravy incidenttd a spravovat mapovani
kategorii a investic, mapovani kategorii a skupin a nastaveni priorit.

Typ: Globalni
Incidenty - Vytvofrit

Povoluje uzivateli vytvaret a upravovat incidenty — ddva omezeny pfistup
k vlastnostem incidentu. Zahrnuje pfistupové pravo Incidenty — Pristup.

Typ: Globalni

Incidenty - Vytvofit/Upravit
Povoluje uZivateli vytvaret nové incidenty a upravovat urdcity incident.
Typ: Instancni

Incidenty - Vytvofit/Upravit - Ve

Povoluje uZivateli vytvaret a upravovat incidenty na strankach incidentd. Zahrnuje
pfistupové pravo Incidenty — PFistup a Incidenty — Viybrat kategorii — Vse.

Typ: Globalni
Incidenty - Spravovat kategorie incidentt

Povoluje uZivateli spravovat incidenty mapované k urcité kategorii. Zahrnuje
pristupové pravo Incidenty — Viybrat kategorii.

Typ: Instancni
Incidenty - Potlacit prioritu

Povoluje uZivateli potlacit prioritu incidentu, ke kterému ma pfistup. Zdrojliim
s timto pristupovym pravem se bude na strance Incident: Vlastnosti zobrazovat pole
Potladit prioritu.

Typ: Globalni
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Role zdroj incidentu

Incidenty - Vybrat kategorii
UmozZnuje zdroji vybrat urcitou kategorii incident.
Typ: Instancni

Incidenty - Vybrat kategorii - Vse

Povoluje uZivateli vybér viech kategorii na strankach incidentd. Zahrnuje pfistupové
pravo Incidenty — Pristup.

Typ: Globalni

Role zdroju incidentu

Neexistuji zadné vychozi role specifické pro incident. Prislusné role pro praci s incidenty
mUzete pridavat na zakladé poskytnutych instancnich a globalnich pristupovych prav.
MuUZete napriklad chtit nastavit nasledujici role pro praci s incidenty:

Role Popis role Pristupové pravo
Spravce IT Priradte tuto roli zdroji, ktery Incidenty - Spravovat; Sprava
je zodpovédny za - Pristup

nastavovani, spravu a
mapovani kategorii incidentd
a finan¢ni nastaveni incident(
v nabidce Spréva. Zdroje

s touto roli jsou také
zodpovédné za pfifazovani
investic ke kategoriim
incidentd. Spravci IT uréuji,
které zdroje pottebuji
pfistupova prava

k incidentim a jaka
pfistupova prava

k incidentim musi byt témto
zdrojim udélena.

IT Manager Prifadte tuto roli zdrojlim Incidenty - Vytvofit/Upravit -
odpovédnym za pfifazovani  Vse
incidentd. Diky této roli mdze
zdroj zobrazit nové incidenty,
pfifazovat je pracovnikim IT a
v pfipadé potreby zménit
pfifazeni nevyresenych
incidentt k jinému zdroji
nebo skupiné.
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Role zdrojl incidentu

Role

Popis role Pristupové pravo

Pracovnik IT

Pfiradte tuto roli zdrojim Incidenty - Spravovat
odpovédnym za zpracovania kategorie incident(
feseni incidentd. Zdroj s touto

roli mlze vytvaret,

zobrazovat a vhodné

pfifazovat vSechny incidenty

v ramci urcité skupiny

kategorii incidentd. Vychozi

karta, ktera se zobrazuje

pracovnikovi IT, je karta

Pfifazeno mné. Tato karta

zobrazuje incidenty, které

byly pracovnikovi IT

pfifazeny. Kdyz je potfeba

incident prevést na projekt

nebo ukol projektu, pracovnik

IT oznadi incident pfiznakem

pro prevod.

Zadatel

Prifadte tuto roli zdrojlim Incidenty - Vytvorit; bud’
odpovédnym za Incidenty - Vybrat kategorii -
protokolovani novych Vse, nebo

incidentd. Zdroj s touto roli Incidenty - Vybrat kategorii

miiZe zobrazit frontu alespon pro jednu kategorii
pfednostnich dkoll a incidentt

zaznamenavat informace o
povaze vykonané prace oproti
ohlasenému incidentu. Tyto
incidenty zaregistrované
Zadatelem se zobrazuji na
strance Hlaseno mnou. Kdyz
je kincidentu pfifazen
zadatel, zobrazi se stranka
Pfifazeno mné a seznam
téchto incidenta.

Zadatelé maji omezené
zobrazeni vlastnosti
incidentu. U incidentu mohou
zobrazit verejné poznamky, ID
sledovani, kratky popis,
podrobny popis, typ a
kategorii.
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Role zdroj0 navrhu

Role zdroju navrhu

V aplikaci CA Clarity PPM neexistuji zadné vychozi role specifické pro navrh. Prislusné
role pro praci s navrhy mlZete pfidavat na zakladé poskytnutych instanénich a
globdlnich pfistupovych prav. Mazete napfiklad chtit nastavit nasledujici role pro préci
s navrhy:

Manager
Manazer navrhu ma implicitni pfistupova prava k navrhdm, které vytvori.
Schvalovatel

Schvalovatel navrhu ma prava ke schvaleni ¢i odmitnuti navrh(, nebo je mize
oznacit jako nekompletni.
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