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GOmila yardim sistemleri ve elektronik olarak dagitilan materyalleri iceren bu dokiimanlar (bundan bdyle "Dokiimanlar" olarak
anilacaktir) yalnizca sizi bilgilendirme amaglidir ve CA tarafindan herhangi bir zamanda degistirilebilir veya geri gekilebilir.

Bu Dokiimanlar CA'nin 6nceden yazil izni alinmaksizin kismen veya tamamen kopyalanamaz, devredilemez, ¢ogaltilamaz, ifsa
edilemez, degistirilemez veya kopyasi gikarilamaz. Bu Dokiimanlar gizlidir ve CA’nin gizli ve 6zel bilgilerini icermektedir. Bu
Dokimanlar;(i) Dokiimanlarin ilgili oldugu CA yaziliminin kullanimiyla ilgili olarak siz ve CA arasinda yapilan ayri bir sézlesme
veya (ii) siz ve CA arasindaki ayri bir gizlilik s6zlesmesi altinda izin verilmedikge, tarafinizca ifsa edilemez ya da baska amaglar
dogrultusunda kullanilamaz.

Yukaridaki hiikiimlere ragmen, Dokiimanlarda adi gegen yazilim Grtintntin/Grinlerinin lisansh bir kullanicisiysaniz, tim CA telif
hakki bildirim ve agiklamalarinin gogaltilan her bir kopyaya eklenmesi kosuluyla, ilgili yaziimla baglantili olarak siz ve
¢alisanlariniz tarafindan kullaniimak Gzere, dahili kullanim igin Doklimantasyonun giktisini alabilir veya makul sayida kopyasini
kullanima sunabilirsiniz.

Dokiimanlardan cikti alma veya kopyalarini kullanima sunma hakki, bu yazilima ait gegerli lisansin gegerli olarak yurirlikte
kaldigi stire ile sinirhdir. Lisansin herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda, Dokiimanlarin tim kopyalarinin ve kismi
kopyalarinin CA'ya iade edildigini veya imha edildigini yazili olarak CA'ya karsi beyan ve tasdik etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

YURURLUKTEKi YASALARIN iKMAN VERDIGi OLCUDE, CA BU DOKUMANLARI, , PAZARLANABILIRLIK, BELLi BiR AMACA
UYGUNLUK, VEYA HERHANGI BIR iHLAL OLMADIGINA DAIR BiR GARANTI VERMEDEN “OLDUGU GiBi” SAGLAMAKTADIR. CA
HICBIR DURUMDA SiZE VEYA UGCUNCU KiSILERE KARSI BU DOKUMANTASYONUN KULLANILMASINDAN KAYNAKLANAN, KAR
KAYBI, YATIRIM KAYBI, iSLERIN/TICARETIN KESINTIYE UGRAMASI, PESTAMALIYE, VERi KAYBI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAKSIZIN OLUSAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ZARAR VEYA KAYIPLARDAN, CA ONCEDEN SOZ KONUSU KAYIP VE ZARARIN
GERCEKLESME iHTIMALI iLE iLGILi BiLGILENDIRILMi$ OLSA DAHi SORUMLU TUTULAMAZ.

Dokiimanlarda atifta bulunulan tiim yazilimlarin kullanimi yirirlikte bulunan lisans s6zlesmesine tabidir ve s6z konusu lisans
sozlesmesi higbir sekilde bu bildirimin hiikiimleriyle degisiklige ugratilmamistir.

Bu Dokimanlarin dreticisi CA'dir.

“Sinirli Haklar” ile temin edilir. Amerika Birlesik Devletleri Hikiimeti tarafindan kullanim, kopyalama ve ifsasinda FAR Bolim
12,212, 52,227-14 ve 52,227-19(c)(1) - (2) ve DFARS Boliim 252,227-7014(b)(3) hikiimleri veya bunlarin yerine getirilen
hikimler esas alinir.

Telif Hakki © 2013 CA. Tim haklari saklidir. Burada atifta bulunulan tiim ticari markalar, ticari unvanlar ve logolar ilgili
sirketlere aittir.



CA've Basvurma

Cevrimici teknik destek almak ve yerlerin, dncelikli hizmet saatlerinin ve telefon
numaralarinin tam listesini gérmek igin, http://ca.com/worldwide adresindeki Teknik
Destege basvurun.
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Bolum 1: Hizmet Yonetimi

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

BT hizmetleri Genel Bakisi (sayfa 9)
Erisim Hizmetleri (sayfa 10)

Hizmet Yonetimi Raporlari (sayfa 11)
Hizmet Yénetimi isleri (sayfa 11)

BT hizmetleri Genel Bakisi

BT hizmetleri, deger ve kalite bakimindan analiz edilebilecek yatirimlar koleksiyonunu
temsil eder. BT hizmetleri sayesinde BT hizmetinizin maliyeti ve is guicii ile ilgili verileri
karsilastirmali olarak goriintiileyerek finansal kararlarinizi bilingli bir sekilde alabilirsiniz.
Yatirim ve hizmetleri, bagka yatirim ve hizmetlerde de paylasabilirsiniz. Her alt yatirim
veya hizmet, bir hizmetin ne kadar paylasildig§ini tanimlayan tahsislere sahip olabilir.

BT hizmetleriyle sunlari yapabilirsiniz:

m  Hizmetinizin toplam sahip olma maliyetini gercek zamanl olarak gormek icin mali
verilerin ve efor verilerinin toplamini gérintileyin.

m  Her alt yatirim veya hizmetin hizmete tahsis edildigi ylizde degerini tanimlayin.
m  Hizmetin bir yuzde degerini, diger hizmetler, yatirimlar veya fikirlere tahsis edin.

m  Hizmetle iliskilendirilmis alt yatirnmlarin ¢ok diizeyli hiyerarsisini gériintuleyin.

BT hizmetleri agagidaki 6gelerden olusur:

m  Ozellikler. Yatinnmin adi ve zamanlamasindan yatirimin yasam déngiisii boyunca
cesitli evrelerde anlik gériintilerini alan ana hatlarina kadar tanimlamak igin
Ozellikler meniisiini kullanin. Ayrica, biitce bilgilerini tanimlayabilir ve yatirimi mali
islemler igin etkinlestirebilirsiniz.

m  Ekip. Yatirim igin bir ekip olusturmak amaciyla Ekip mentsilini kullanin. Bir ekip
calismayi gerceklestiren personelden ve personele bilgi vererek, 6nerilerde
bulunarak ve sorunlu noktalari belirterek destek olan katilimcilardan olusur. Ancak
katilimcilar yatirimla ilgili olarak dogrudan herhangi bir calisma gergeklestirmezler.

m  Mali Planlar. Mali plan yoneticilerin gelecekteki gereksinim maliyetlerini tahmin
etmesine ve 6ngdérmesine yardimci olan bir aractir. Finansal planlama araglari
yoneticilerin belirli bir doneme ait maliyetleri veya gelirleri ayrintili olarak
modelleyebilmelerini saglar. Araclar ayrica kendi ticari gereksinimlerine gore en
uygun bitceyi olusturabilmelerini mimkdin kilar.

BolOm 1: Hizmet Yonetimi 9



Erisim Hizmetleri

Finans yoneticileri mali planlarin nasil olusturulabilecegini belirleyen varsayilan
degerleri ve mali dénemleri ayarlar. Yatirim yoneticileri bltge icin birden ¢ok
tahmini finansal maliyet plani olustururlar. En uygun olan maliyet planini biitge
olarak onaylanmasi icin gonderebilirler. Finans yoneticileri gonderilen maliyet
planlarini onaylar.

Finansal yatirnm planlama sayfalari, planin alt ve Gst toplamiile alt yatirnmlarin satir
0gesi planinin ayrintilarini goriintuler.

Daha fazla bilgi i¢in bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

Hiyerarsiler. Diger yatirimlarla Ust - alt iliskilerini gorlintiilemek ve yonetmek igin
Hiyerarsi sekmesini kullanin. Hiyerarsi ile, mali toplami ve emek toplamini
gorintuleyebilirsiniz.

Surecler. Baslatilan siirecleri gormek veya silre¢ olusturmak icin Siregler secimini
kullanin. Ornegin, bir yatirimin durumu "Onaylandi" olarak degistiginde yoneticileri
bilgilendiren bir stire¢ olusturabilirsiniz. Ayrica, ilerleme durumunu "Tamamlandi"
olarak degistirmek gibi eylemleri yapan bir slire¢ de tanimlayabilirsiniz.

CA Clarity PPM yoneticiniz, Yonetim Aracindan, hizmet tiiriine 6zel siiregler —veya
belirli bir hizmet lizerinde ¢alismak lzere tasarlanmis kiiresel stiregler—
tanimlayabilir. Hizmetler Gzerinde stregler olusturmak ve ¢alistirmak igin Siiregler:
Baslatildi sayfasini kullanin.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Denetim. Denetim kilavuzu, belirlenen yatirim alanlarinda meydana gelen tim
degisiklik, ekleme ve silme islemlerinin gegmise dénik bir kaydini tutar. Secilen
alanlarin herhangi biri icin degisiklik, ekleme veya silme kaydi ginliginu
goriinttlemek icin Denetim menisind kullanin.

Denetim menisi sadece CA Clarity PPM yoneticiniz tarafindan ayarlanmigsa ve
uygun erisim haklarina sahipseniz gértintiilenir. CA Clarity PPM ydneticisi ayrica
hangi alanlarin denetlendigini ve denetim kilavuzunda hangi bilgilerin saklandigini
belirler.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Erisim Hizmetleri

BT hizmetlerinizi ydbnetmek Uzere Girig Sayfasini tiklatin ve BT Hizmet Yonetimi'nden
Hizmetler'i tiklatin.

Gorlintlleme, diizenleme veya silme erisim haklarina sahip oldugunuz onaylanmis ve
onaylanmamis tim hizmetlerin listesine sahip bir sayfa gérindr. Liste sayfasindan
hizmetleri olusturabilir, ayrintilari, finansal planlari, hiyerarsiyi, abonelikleri ve ¢ok daha
fazlasini gérebilirsiniz.
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Hizmet Yonetimi Raporlari

Liste sayfasindan bazi hizmet 6zelliklerini de diizenleyebilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Belirli hizmetlere erisim hakkiniz yoksa, bunlar liste sayfanizda goriintiilenmez. Herhangi
bir hizmeti goriintiileme erisim hakkiniz yoksa, liste bos olur.

Hizmet Yonetimi Raporlari

Asagidakiler, BT hizmet yonetimi igin dnerilen raporlardir:

®m  Bitge/Tahmin Analizi

m  Tersibraz BD Hesab

®m  Misteri ve Saglayici Ters ibraz

®  Yatirnm Durumu

m  Proje Hareket Sorgusu

m  Kaynak Atamalari

m  Zaman Gizelgesi Ayrintisi

®m  Kaynaga Gore Kapasite / Talep (PMO Accelerator eklentisi zorunludur)

m  Role Gore Kapasite / Talep (PMO Accelerator eklentisi zorunludur)
Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Daha fazla bilgi icin PMO Accelerator Uriin Kilavuzu'na bakin.

Hizmet Yonetimi Isleri
Yatirim Tahsisleri isi, BT hizmet yonetimindeki veri veya performansi etkileyebilir.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.
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Bolum 2: Hizmetleri YOnetme

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Hizmetler Olustur (sayfa 13)

Listeleri Filtrele ve Sirala (sayfa 16)

Riski ve Hizalamayi Tanimla (sayfa 16)
Ana Ozellikler (sayfa 16)

Abonelikler (sayfa 31)

Kapasite Planlama Senaryolari (sayfa 33)
Hizmetleri Silme icin isaretle (sayfa 34)

Hizmetler Olustur

Bu yordam bir hizmetin nasil olusturulacagini agiklamaktadir.
Bir hizmeti ayrica XML Open Gateway kullanarak ice aktarabilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin bkz. XML Open Gateway Gelistirici Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve BT Hizmet Yonetimi'nden Hizmetler'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.
2. Yeni'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorindr.
3. Sayfanin Genel béliminde, asagidaki zorunlu alanlari doldurun:
Hizmet Adi
Hizmet adini tanimlar.
Sinir: 80 karakter
Hizmet Kimligi
Hizmetin benzersiz tanimlayicisini belirtir.
Aciklama
Hizmetin ayrintili agiklamasini belirtir.
Sinir: 762 karakter.
Ana Uygulama,

Hizmetle iliskilendirilmis ana uygulamayi tanimlar.
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Hizmetler Olustur

Yonetici

Hizmet yoneticisini tanimlar. Varsayilan olarak, yonetici hizmeti olusturan
kullanicidir.

Baslangig Tarihi
Hizmetin baslangig tarihini tanimlar.

Not: Baslangig ve bitis tarihleri belirlenmemisse, Ekip sayfasinda gériintiilenen
toplam verilerini hesaplayamazsiniz.

Bitis Tarihi
Hizmetin bitig tarihini belirtir.
Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin hizmet tarihleriyle senkronize olup olmadigini
belirtir. Ayrintili finansal plan igin bu segenegin belirtilmesi, planlanan maliyet
tarihlerini etkilemez.

Varsayilan: Secilen
Gerekli: Hayir
Hedef

Hizmetin temel kurumsal strateji ile hizalanmasini saglayan hedefi tanimlar.
Acllan listeden bir hedef secin. Degerleri organizasyonunuz tanimlar ve CA
Clarity PPM yoneticiniz bunlari ayarlar.

Hizalama

Hizmet ile organizasyonun is hedefinin ne sekilde hizalandigini belirtir. Deger ne
kadar yiksekse, hizalanma o kadar giiglidir. Tium portféy hizmetlerindeki
benzer is hizalama kriterleri icin portfoy analizinde metrik kullanilir.

Sayisal bir deger girin. Kaydedildiginde, asagidaki trafik isigi simgelerinden biri
gorintilenir:

- Kirmizi trafik 15181. O - 33 arasi puan hizalanmadigini gosterir.
- Sarn trafik 15181. 34 - 67 arasi puan.
- VYesil trafik 15181. 68 - 100 arasi puan hizalandigini gosterir.

Durum
Hizmetin durumunu belirtir.
Degerler: Onaylandi, Reddedildi, Onaylanmadi

Varsayilan: Onaylanmadi
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Hizmetler Olustur

Durum Gostergesi

Durumun grafik gésterimini gériintiler. Ornegin, durum "Onaylandi" ise
durumu gorsel olarak Yesil trafik i1sigi ile belirtebilirsiniz.

Degerler: Kirmizi, Sari ve Yesil. Kaydedildiginde secim trafik 15181 seklinde
gorantalenir.

Evre

Yatirimin yasam doéngulstindeki evreleri tanimlar. Segenekler listesi sirkete
Ozeldir ve yOneticinizin ayarladigi degerlere baglidir.

Tim portfdy yatirnmlarinda benzer evre 6lgitlerini kullandiginizda portfoy
analizinde metrik kullanilir.

Oncelik

Organizasyonun is hedefine gore goreli onceligi belirtir. TUm portfoy
yatirimlarinda benzer 6ncelik olgitleri kullandiginizda portféy analizinde metrik
kullanihir.

Sinir: sifir (dtsik) - 36 (yuksek).
Varsayilan: 10
Risk

Sayisal risk puanini belirtir. Deger kiguldikge risk azalir. Tim portfoy
yatinmlarinda benzer risk 6lgitlerini kullandiginizda portféy analizinde metrik
kullanihir.

Sayisal bir deger girin. Kaydedildiginde, asagidaki trafik 1sig1 simgelerinden biri
gorintilenir.

- Yesil trafik 1sig1. 0 - 33 arasi puan duslk riski belirtir.

- Sari trafik 15181. 34 - 67 arasi puan.

- Kirmizi trafik 15181. 68 - 100 arasi puan yiksek riski belirtir.
ilerleme Durumu

Yatirim ilerleme durumunu belirtir.

Degerler:

- Tamamlandi

- Baslatilmadi

-  Baslatildi

Varsayilan: Baslatiimadi

Gerekli

Yatirimin is gereksinimini karsilayip karsilamadigini belirtir. Oznitelik
portfoylerde, portletlerde veya grafiklerde yatirimlari izlemek igin kullanilir.
Yatirimin is gereksinimini karsiladigini belirtmek icin onay kutusunu isaretleyin.
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Listeleri Filtrele ve Sirala

4. Organizasyonel Kirlhm Yapisi béliminde, glivenlik nedeniyle, organizasyonel
nedenlerle veya raporlama icin bir OKY'yi hizmetle iligkilendirin. Ozellikler
diizenlenirken, finansal 6zellikler sayfasinda bir bélim segildiyse, alan otomatik
olarak doldurulabilir.

OKY isimli B6lim, hizmeti bir CA Clarity PPM bolimauyle iliskilendirmek igin
kullanilir. Ayni adla birden ¢ok OKY mevcutsa, bolim en sonda listelenir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Listeleri Filtrele ve Sirala

Hizmetler listesi sayfasini filtreleyebilir, siralayabilir ve yeniden yapilandirabilirsiniz.
Listede gorintiilenen hizmetler, hizmet adina gore ki¢glikten biyige siralanir. Sttun
Ustbilgisi tiklatildiginda liste siralanmaz.

Ayrica filtreleri kaydederek kullanabilir, gelismis filtreler olusturarak kullanabilir, filtreleri
silebilir ve listeleri siralayabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Riski ve Hizalamay! Tanimla

Ana Ozellikler

Yatirim portfoyl yonetimini ve analizinde risk ve hizalama verileri son derece 6nemlidir.
Portféy yonetiminde metrikler sayesinde yatirimlari degerlendirip analiz edebilirsiniz.

Hizmetin risk ve hizalama verilerini tanimlamak igin hizmet 6zellikleri sayfasinda Genel
boltiimiindeki Hizalama ve Risk alanlarini kullanin.

Ana ozellikler yatirim hakkindaki temel bilgileri tanimlamanizi saglar. Ana 6zellikleri
gorintulemek icin yatirimi agin. Varsayilan olarak ozellikler sayfasi goriundar.
Hizmetleri asagidaki gibi yonetebilirsiniz:

m  Ad, yonetici, hedefler, durum, hizalama ve OKY iliskilendirmeleri gibi genel bilgileri
diizenleyin.

m  Baslangig ve bitis tarihleri ve izleme yéntemleri gibi zamanlama bilgilerini yonetin.

m  Planlanan ve bitgeli maliyet ve kazang gibi bltce bilgilerini yonetin ve finansal
planlama ve metrikler segceneklerini belirleyin.

®m  Finansal islemler icin etkinlestirin.
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Ana Ozellikler

Genel Bilgileri DUzenle

Ad, kimlik, agiklama ve benzeri gibi genel bilgileri gériintiilemek veya diizenlemek igin
hizmet 6zellikleri sayfasini kullanin.

Ayrica glivenlik nedeniyle, organizasyonel nedenlerle veya raporlama igin bir
Organizasyonel Kirthm Yapisi'ni (OKY) hizmetle iliskilendirebilir ya da
gorintuleyebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.

Ozellikler sayfasi gériiniir.

2. Genel bélimiinde asagidaki alanlari gériintlleyip dizenleyin ve degisiklikleri
kaydedin:

Hizmet Adi
Hizmet adini tanimlar.
Sinir: 80 karakter
Hizmet Kimligi
Hizmetin benzersiz tanimlayicisini belirtir.
Agiklama
Hizmetin ayrintili agiklamasini belirtir.
Sinir: 762 karakter.
Ana Uygulama,
Hizmetle iliskilendirilmis ana uygulamayi tanimlar.
Yonetici

Hizmet yoneticisini tanimlar. Varsayilan olarak, yonetici hizmeti olusturan
kullanicidir.

Etkin

Hizmetin etkin olup olmadigini belirtir. Kaynaklarin tim kapasite planlama
portletlerindeki hizmetleri gérintilemesine olanak saglamak icin hizmeti
etkinlestirin.

Varsayilan: Secilen
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Ana Ozellikler

Hedef

Hizmetin temel kurumsal strateji ile hizalanmasini saglayan hedefi tanimlar.
Agilan listeden bir hedef secin. Degerleri organizasyonunuz tanimlar ve CA
Clarity PPM yoneticiniz bunlari ayarlar.

Tim portfoy hizmetlerinde benzer 6ncelik 6l¢gitleri kullandiginizda portfoy
analizinde metrik kullanilir.

Hizalama

Hizmet ile organizasyonun is hedefinin ne sekilde hizalandigini belirtir. Deger ne
kadar yuksekse, hizalanma o kadar giiglidir. Tim portfoy hizmetlerindeki
benzer is hizalama kriterleri i¢in portféy analizinde metrik kullanilir.

Sayisal bir deger girin. Kaydedildiginde, asagidaki trafik 15181 simgelerinden biri
gorantalenir:

- Kirmizi trafik 15181. O - 33 arasi puan hizalanmadigini gosterir.
- Sari trafik 15181. 34 - 67 arasi puan.
- Yesil trafik 1sig1. 68 - 100 arasi puan hizalandigini gosterir.

Durum

Hizmetin durumunu belirtir.
Degerler: Onaylandi, Reddedildi, Onaylanmadi

Varsayilan: Onaylanmadi

Durum Gostergesi

Durumun grafik gésterimini gériintiler. Ornegin, durum "Onaylandi" ise
durumu gorsel olarak Yesil trafik 15181 ile belirtebilirsiniz.

Degerler: Kirmizi, Sari ve Yesil. Kaydedildiginde secim trafik 15181 seklinde
gorintalenir.

Evre

Yatirimin yasam déngusilindeki evreleri tanimlar. Segenekler listesi sirkete
Ozeldir ve yoneticinizin ayarladigi degerlere baglidir.

Tam portféy yatirimlarinda benzer evre 6lgitlerini kullandiginizda portfoy
analizinde metrik kullanihr.

Oncelik

Organizasyonun is hedefine gore goreli dnceligi belirtir. TUm portfoy
yatirimlarinda benzer dncelik olgitleri kullandiginizda portféy analizinde metrik
kullanihr.

Sinir: sifir (dtsik) - 36 (yuksek).
Varsayilan: 10
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Ana Ozellikler

Risk

Sayisal risk puanini belirtir. Deger kiguldikge risk azalir. Tim portfoy
yatirimlarinda benzer risk élgitlerini kullandiginizda portféy analizinde metrik
kullanihr.

Sayisal bir deger girin. Kaydedildiginde, asagidaki trafik 1sig1 simgelerinden biri
gorantalenir.

- VYesil trafik 15181. 0 - 33 arasi puan dusuk riski belirtir.

- Sar trafik 1181. 34 - 67 arasi puan.

- Kirmizi trafik 15181. 68 - 100 arasi puan yiiksek riski belirtir.
ilerleme Durumu

Yatirim ilerleme durumunu belirtir.

Degerler:

- Tamamlandi

- Baslatiimadi

- Baslatildi

Varsayilan: Baslatiimadi

Gerekli

Yatirimin is gereksinimini karsilayip karsilamadigini belirtir. Oznitelik
portfoylerde, portletlerde veya grafiklerde yatirimlari izlemek igin kullanihr.
Yatirimin ig gereksinimini karsiladigini belirtmek igin onay kutusunu isaretleyin.

Olusturma Tarihi

Hizmetin olusturuldugu tarihi gérintaler.
Son Degistirme

Hizmetin son degistirildigi tarihi gérintiler.

OKY boéliminde, hizmetle bir OKY iliskilendirin.
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Ana Ozellikler

Zamanlama Bilgilerini Yonet

Baslangig ve bitis tarihleri ayarlamak, zaman girisi yapmak ve maliyet kodunu
tanimlamak igin hizmet 6zelliklerinin zamanlama sayfasini kullanin.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti agin.
Ozellikler meniisiinii agin ve Ozellikler'den Zamanla 6gesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
Sayfanin Zamanla boliminde asagidaki alanlari tamamlayin:
Baslangig Tarihi

Hizmetin baslangi¢ tarihini tanimlar.

Not: Baslangig ve bitis tarihleri belirlenmemisse, Ekip sayfasinda goriintiilenen
toplam verilerini hesaplayamazsiniz.

Bitis Tarihi
Hizmetin bitis tarihini belirtir.
Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin hizmet baslangic ve bitis tarihleriyle senkronize
edilip edilmedigini belirtir. Senkronizasyona izin vermek i¢in onay kutusunu
isaretleyin.

Sayfanin izleme b&liimiinde asagidaki alanlari tamamlayin:
Zaman Girigi

Personel Gyelerinin bu hizmet igin zaman cizelgelerinde zaman girisi yapip
yapamayacagini belirtir. Hizmet igin zaman girisini etkinlestirmek lizere onay
kutusunu isaretleyin.

Onemli! Her bir personel liyesi zaman girisi icin etkinlestirilmelidir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Ana Ozellikler

Biitce Ozellikleri

izleme Modu
Hizmete zaman girilmesi icin kullanilan izleme yontemini belirtir.
Degerler:

m  Clarity. Personel, zaman gizelgelerini kullanarak kendilerine atanan
gorevlerin karsisina sireyi girer.

m  Higbiri. Harcamalar, malzemeler ve ekipman gibi is glici disi kaynaklara ait
gerceklesenler islem makbuzlari veya Open Workbench veya Microsoft
Project gibi bir zamanlayici araciligiyla izlenir.

m  Diger. Gergeklegenlerin Uglincu tarafa ait bir programdan ige aktarildigini
belirtir.

Varsayilan: Clarity
Gider Kodu

Hizmetle iliskilendirilen gider kodunu tanimlar. Gider kodlari, finansal planlama
islemlerine ve gerceklesenleri izlemek lzere finansal planlamaya yardimci olur.

Zaman cizelgelerinde gorev seviyesindeki gider kodunu farkl girerseniz, gérev
seviyesi gider kodlari bunlari gegersiz kilar.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Hizmet bitgesi 6zelliklerini hizmet 6zelliklerinin bltge sayfasini kullanarak
tanimlayabilirsiniz. Biitce verileri portfoyleri yonetme ve analiz etmede vazgegilmezdir.
Planlanan maliyet ver kazang bilgilerinin dogru tanimlanmasi ve kaydedilmesi, hizmet
degerlendirmesi ve analizi i¢in son derece dnemlidir.

Basit bir bitcgeyle planlanan hizmet maliyeti, Net Bugiinkii Deger (NBD), Yatirimin
Getirisi ve basabas bilgileri gibi metrikleri tanimlayabilirsiniz.

Planlanan hizmet maliyetlerini ve kazanglarini tanimlamak icin de sayfayi
kullanabilirsiniz. Butgenin uygulandigi baslangig ve bitis tarihlerini belirleyebilirsiniz.
Dénem boyunca para akisi stirekli ve esittir. Girdiginiz degerler sadece bir doneme,
hizmet baslangicindan bitis tarihine kadar olan araliga, uygulanir. Degerler sadece sizin
yatiriminizi uygulanir, bunun alt veya Ust yatirimlarina uygulanmaz.

Alternatif olarak, birden fazla dénemdeki maliyetlerinizi ayrintili bir mali plan sayesinde
biitcelendirebilirsiniz. Finansal plan olusturdugunuzda, plan bitge 6zellikleri sayfasinda

otomatik olarak doldurulur.

Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.
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Ana Ozellikler

Basit Butceler Tanimla

Hizmet 6zelliklerinin butge sayfasini kullanarak hizmet igin basit bir bitge tanimlayin.
Daha sonra ayrintili bir plan tanimlamaniz halinde, ayrintili plandan alinan veriler basit
bltcedekileri gegersiz kilar ve sayfa tzerindeki alanlar salt gérintiilenir hale dénusar.

Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

Hizmeti agin.
Ozellikler meniisiinii agin ve Biitge'yi tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
Finansal planlama boliminde asagidaki alanlari doldurun:
Para Birimi
Butge ve tahmin degerlerinin hesaplanmasi igin para birimini belirtir.
Biitgce Planlanan Degerlere esit

Bir yatirnmin bitce 6zelliklerindeki bitge degerlerinin planlanan degerlerle
eslesip eslesmedigini belirtir. Yatirnmin ayrintil bir bitge plani varsa Bitce
bolimindeki tiim degerler, ayrintili biitce planindaki degerleri yansitacak
sekilde salt goriintllenir. Onay kutusundaki segim kaldirildiginda butge
alanlarini diizenleyebilirsiniz.

Varsayilan: Segilen
Mali Metrikleri Hesapla

Yatirim i¢in mali metriklerin otomatik olarak hesaplanip hesaplanmayacagini
belirtir. Secili degilse mali metrikleri manuel olarak tanimlayabilirsiniz.

Varsayilan: Segilen
Mali metrik secenekleri bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Toplam Sermaye Maliyeti icin Sistem Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem oraniyla hesaplanmasi igin segin.
Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
goruntiler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
gorlintiler.

Baslangi¢ Yatirimi

Hizmetteki baslangi¢ yatirimini tanimlar.
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Ana Ozellikler

Sistem Yeniden Yatirim Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem yeniden yatirim oraniyla hesaplanmasi igin
alani segin.

Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
gorantaler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
gorintiler.

Planlanan bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Planlanan Maliyet

Yatirimin toplam planlanan maliyetini tanimlar. Bu deger, Planlanan Maliyet
Baslangicti ile Planlanan Maliyet Sonu tarihleri arasinda dagitilir.

Planlanan Maliyet Baslangici

Yatirim butgesi icin zamanlanan baslangig tarihini tanimlar.
Planlanan Maliyet Sonu

Yatirim butgesi icin zamanlanan bitis tarihini tanimlar.
Planlanan Fayda

Yatirim igin 6ngoriilen mali kazanci tanimlar. Deger, planlanan fayda
baslangiciyla sonu arasinda dagitilir.

Planlanan Fayda Baslangici

Yatirim kazanci igin zamanlanan bagslangig tarihini tanimlar.
Planlanan Fayda Sonu

Yatirim kazanci igin zamanlanan bitis tarihini tanimlar.
Planlanan NBD

Asagidaki formiile gore hesaplanan planlanan net bugilinkii degerini (NBD)
gorintiler:
Planlanan NBD = Planlanan Fayda - Planlanan Maliyet

Not: Bu alani veri girisine agmak icin, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.
Varsayilan: Kilitli
Planlanan iiY

Bu alandaki deger asagidaki formiile gore hesaplanir:
Planlanan IiY = Planlanan NBD / Planlanan Maliyet

Not: Alani veri girisine agmak igin, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.

Varsayilan: Kilitli
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Ana Ozellikler

Planlanan Basabas Deger
Programin karli hale geldigi donemi ve degeri belirten tarih ve tutar.
Not: Alani veri girisine agmak icin, NBD Verilerini Hesapla alanini temizleyin.
Varsayilan: Kilitli
Planlanan i¢ Karhilik Orani
Yatirim igin planlanan ig¢ karlilk oranini gérintdler.
Planlanan Degistirilmis i¢ Karlilik Orani
Yatinim igin planlanan degistirilmis i¢ karlilik oranini gériintuler.
Planlanan Geri Odeme Dénemi
Yatirimin planlanan geri 6deme doneminin tarihini gértntiler.
Bitce boliimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Biitge Maliyeti
Yatirimin butgeli toplam maliyetini gériintiler.
Biitge Maliyeti Baslangici
Bir yatinnmin bitceli maliyet baslangicini goériintiler.
Biitge Maliyeti Bitisi
Bir yatirnmin bitceli maliyet bitisini gorintaler.
Biitce Faydasi
Bir yatirimin bitceli kazancini gériintiler.
Biitge Fayda Baslangici
Bir yatirimin biitceli kazang baslangicini gérintiler.
Biitge Fayda Bitisi
Bir yatirimin biitceli kazang bitisini goriintuler.
Biitce NBD
Bu yatirimin biitceli NBD'sini (Net Buglinkii Deger) gorintuler.
Biitce YG
Bu yatirimin biitceli YG (Yatirim Getirisi) degerini gorintiler.
Biitce Basabas Noktasi
Yatirimin bitgeli maliyeti ile bitgeli kazancinin esitlendigi tarihi goriintdler.
Biitce i¢ Karlilik Orani

Yatirim igin biitgeli i¢c karhlik oranini gériintiler.
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Ana Ozellikler

Biitce Degistirilmis i¢ Karlilk Orami

Bu yatirim icin butgeli degistirilmis i¢ karhilik oranini gériintiler.
Biitce Geri Odeme D6nemi

Yatirimin bitgeli geri 6deme déneminin tarihini gorintdler.

Degisiklikleri kaydedin.

Finansal islemleri Etkinlestir

Hizmeti finansal islemler igin etkinlestirmek tzere hizmet 6zelliklerinin finansal sayfasini
kullanin. Finansal konum, finansal bolim ve finansal islemler yapilirken kullanilan diger
oznitelikleri tanimlayabilirsiniz.

Ayrica is glicli islem oranlarini, malzeme islem oranlarini, ekipman islem oranlarini ve
harcama igslem oranlarini da hizmetle iliskilendirebilirsiniz.

Bir hizmeti finansal islemler igin etkinlestirmeden 6nce asagidakilerin ayarlanmis
oldugunu dogrulayin:

Tizel kisilik, Yi ve yatirim siniflari, konum ile oran ve maliyet matrisleri.
Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.
Bolim.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1.

Hizmeti agin.

Ozellikler sayfasi goriiniir.

Ozellikler meniisiinii agin ve Finansal 6gesini tiklatin.
Genel boliminde, asagidakileri girin:

Yi Sinifi

Yatirimi oran ve maliyet matrisleriyle eslestirmek igin kullanilan devam eden
siirec sinifini tanimlar. Yi sinifi ayrica raporlama amaciyla da kullanilabilir.

Yatirim Sinifi

Yatirimi oran ve maliyet matrisleriyle eslestirmek icin kullanilan yatirim sinifini
tanimlar. Yatirim sinifi ayrica raporlama amaciyla da kullanilabilir.

Bolim

Maliyetlerin bolimlere gider veya alacak atanmasi igin ters ibraz islemlerinin
islenmesi sirasinda kullanilan bolima tanimlar. Bélim ayrica yatirimi oran ve
maliyet matrisleriyle eslemek icin kullanilabilir. Bolim genel ozellikler

sayfasinda segcilirse, bu alan otomatik doldurulur. Ters ibrazlar icin gereklidir.
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Ana Ozellikler

Konum

Ters ibraz islemlerinin islenmesi icin yatirimin borg ve alacak kurallariyla
eslenmesi amaciyla kullanilan konumu tanimlar. Sistem veya tiizel kisilik
varsayilanlari kaynak konumunun yatirnmdan alindigini belirttiginde, oran ve
maliyet matrisleriyle birlikte yatirnmla eslesen konumu kullanin.

4. s Gucii islem Oranlari, Malzeme islem Oranlari, Ekipman islem Oranlari ve Masraf
islem Orani bolimlerinde, her islem tiirii icin asagidakileri gerektigi sekilde girin:

Oran Kaynagi

Hizmetle ilgili is glicli, malzeme, ekipman maliyetleri veya harcamalari gider
kaydetmek lizere yapilan islemler sirasinda kullanilan orani tanimlar.

Maliyet Kaynagi

Hizmetle ilgili is glic, malzeme, ekipman maliyetlerini veya harcamalari
tanimlar.

Doviz Kuru Tiird

Birden ¢ok para birimi etkinlestirilmisse, doviz kuru tiir kurlarin ve maliyetlerin
nasil dénustirilecegini belirtir.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Vakalar

Hizmet 6zelliklerinden hizmete atanan vakalari yonetebilirsiniz. Ayrica vaka
kategorilerini hizmete atayabilirsiniz.

Vaka Kategorisi

Vaka kategorileri, olusan maliyeti yakalamak ve degerlendirmek ve kaynak kullanimi
gorintulemek lizere vakalari gruplandirir. Ayrica vaka kategorilerini hizmetinizle
iliskilendirebilirsiniz. Vaka kategorilerini CA Clarity PPM yoneticisi ayarlar ve
surdurdar.

Daha fazla bilgi icin Talep Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
Vakalar

Vakalar hizmetiniz kapsaminda gergeklestirilen ¢alismayi izler. Hizmetinize atanan
vakalari goriintiileyebilir veya yeni vakalar olusturabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin Proje Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
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Ana Ozellikler

Hizmeti Vaka Kategorileriyle iligkilendirmek
Bir hizmetle bir vaka kategorisini iliskilendirmek igin vaka kategorileri sayfasini kullanin.

Hizmetin bir vaka kategorisiyle iliskilendirilebilmesi icin CA Clarity PPM ydneticisinin
vaka kategorisini olusturmasi gerekir. Yonetici ayrica herhangi bir hizmeti toplu olarak
bir vaka kategorisiyle de iliskilendirebilir.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Vaka Kategorileri'ni tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Hizmetle iliskilendirilecek vaka kategorilerini segin ve Ekle'yi tiklatin.

4. Degisiklikleri kaydedin.

Vakalan Goruntile ve Yonet
Hizmetle iliskilendirilen vakalarin listesini gériintiilemek igin vakalar sayfasini kullanin.
Vakalar sayfasindan sunlari yapabilirsiniz:
m  Yeni vakalar olusturmak.
m  Secilen vakalari yeniden atamak.

m  Vakalari gorev veya projelere dontstlirmek.
Daha fazla bilgi icin Talep Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.

2. Ozellikler meniisiinii agin ve Vakalar 6gesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gdriiniir.

3. Vakayla iligskilendirilmis hizmet vakalari listesini goriintuleyin.
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Ana Ozellikler

Bagimliliklar G6érintile veya Tanimla

Portfoylinlizdeki hizmetler arasinda bagimlilik iliskileri mevcuttur. Bu iligkiyi belirlemek
Uzere hizmet 6zelliklerinin bagimliliklar sayfasini kullanin. Catisan gorevlerin baglangici
be tamamlanmasi arasinda veya biitgenin agilmasindan dolayr bagimliliklar
gerceklesebilir. Sayfadan bagimhlik kisitlamalari olan yatirimlari ekleyebilirsiniz. Ayrica
bu yatirimlarin mi yatiriminiza bagh oldugunu yoksa yatiriminizin mi bunlara bagh
oldugunu belirtebilirsiniz.

Sayfayi goriintiilemek igin hizmeti agin ve sayfanin ara¢ gubugundan Bagimliliklar'
tiklatin.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Bagimliliklar 6gesini tiklatin.
Yatirnim bagimliliklari sayfasi goérintilenir.
3. Asagidakiler eklemek igin bir mod segin:
m  Buna bagimli yatirimlar. Yatiriminiza bagimli diger yatirimlari goriintaler.

m  Bunun bagimh oldugu yatirimlar. Yatirrminizin bagimli oldugu diger yatirimlari
gorantdaler.

4. Yatinminiza daha fazla bagimlilik eklemek icin Ekle'yi tiklatin.
Yatirimlari seg sayfasi goriintilenir.

5. Adi girin ve acilir Tir mendstinden yatirimin tiirlini segin. Ya da Timiini Goster'i
tiklatin.

6. Yatinm Filtresi boliminde yatirim adlarinin onay kutularini segin ve Ekle'yi tiklatin.

Anahatlar

Anahatlar, hizmetinizin toplam planlanan efor ve maliyet tahminlerine ait yakalanan
andaki anlik goriintilerdir. Vaka gergeklesenleri, anahatlarin toplam eforunun pargasi
degildir. Bunlar, planlanmamis galismalardir ve anahatlandirma sirasinda dikkate
alinmazlar.

Anahattin anhk gorintileri statik oldugundan, bir anahat olusturduktan sonra
hizmetinizde yapacaginiz degisiklikler gecerli anahatta otomatik olarak goriinmez. Ancak
yeni girilen veya gonderilen bilgileri icermesi icin anahatti glincelleyebilirsiniz.
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Ana Ozellikler

Anahatlari Olustur

Birden ¢ok anahat olusturulur. ilk veya baslangic anahatti kaynaklarin zamani
girmesinden 6nce gergeklesir. Ayrica hizmet siiresinin yarisina gelinmesi, farkh
asamalarin tamamlanmasi veya hizmetin tamamlanmasi gibi farkli zaman araliklarinda
da ek anahatlar olusturulabilir. Baslangi¢ anahatti sayesinde hizmet devam ettigi sirada
tahminleri gerceklesenlerle karsilastirabilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
2. Ozellikler meniisiinii agin ve Anahat 6gesini tiklatin.
Anahatlar sayfasi goriintilenir.
3. Yeni'yi tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
4. Asagidaki alanlari doldurun:
Diizeltme Adi
Anahat diizeltmesinin adini belirtir.
Ornek:
ilk Anahat, Orta Anahat ve Son Anahat.
Gerekli: Evet
Diizeltme Kimligi
Anahat dizeltmesinin benzersiz tanimlayicisini belirtir.
Ornek:
v1 ya da v5 gibi anahat siirim numarasi.
Gerekli: Evet
Acgiklama
Anahat diizeltmesi igin agiklamayi tanimlar.
Gerekli: Hayir
Gegerli Diizeltme

Bu anahatti gecerli anahat yapmak isteyip istemediginizi belirler. Yalnizca tek
bir anahat diizeltmesi varsa bu alan salt goriintllenir.

Varsayilan: Secilen

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Ana Ozellikler

Anahatlari Dizenle

Anahattin diizeltme adini, kimligini ve agiklamasini diizenlemek igin hizmet anahat
dizeltmesi sayfasini kullanin. Bir hizmet anahattini dizenlemek igin sayfadaki anahat
dizeltmesi adini tiklatin.

Birden ¢ok anahat oldugunda gegerli diizeltme anahattini silerseniz, en yeni anahat
gecerli dizeltme haline gelir.

Anahatlardan Maliyet ve Kullanim Verileri

Bir anahat icin asagidaki efor ve maliyet bilgilerini gériintileyin. Bilgiler hizmet
ozelliklerinin anahat diizeltmeleri sayfasindaki situnlardan alinir:

m  Kullanim. Anahattin alindigi zamandaki toplam efor (gergeklesenler arti kalan TTM).
Gergeklesenler hizmet atamalarina karsi kaydedilir.

®  YiBM. Anahat alindig1 andaki yapilan isin biitgeli maliyeti. Maliyet, TB degeri ile 6zet
diizeyi tamamlanma yuzdesinin ¢carpimidir.

Hizmet performansi izerine bir Kazanilan Deger Analizi (KDA) yapmak icin anahatlari
kullanabilirsiniz. KDA, bu tarihe kadar hizmetiniz Gizerinde harcadiginiz slireyi gosterir.

Not: Maliyet anahat degerlerini elde etmek icin anahat belirlemeden 6nce hizmetin
personeli icin oranlari belirleyin ve Oran Matrisi Cikarma isini galistirin. YiBM anahat
degerlerini elde etmek Uzere anahat belirlemeden 6nce 6zet gorev igin ylizde degerlerini
tamamlayin.

Hizmet Dizeyinde Anahat Gincelle

Yeni bir tane olusturmak yerine mevcut bir anahatti giincelleyebilirsiniz. Ornegin,
mevcut bir anahatti nakledilen son gergeklesenleri icerecek sekilde glincelleyin. Bir
anahat glincellendiginde, degerlerini de buna uygun olarak degistirir.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
Ozellikler sayfasi goriinir.
2. Ozellikler meniisiinii acin ve Anahat 6gesini tiklatin.
Hizmet anahat sayfasi goriintilenir.
3. Anahattin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
4. Anahatti Glncelle segimini tiklatin.
Onay sayfasi gorintilenir.

5. Evet'i tiklatin.
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Abonelikler

Gecerli Anahatti ayarla

Abonelikler

En son olusturulan anahat, varsayilan olarak hizmetin gegerli anahatti olur. Hangi
anahattin gegerli oldugunu hizmet 6zellikleri sayfasindaki anahat sayfasinda
dogrulayabilirsiniz. Yatirimin yalnizca bir tane anahatti varsa, bu anahat Gegerli anahat
olarak isaretlenir. Anahat, Gegerli sitununda sari renkli bir onay isaretiyle birlikte
gorintilenir. Bir anahatti gegerli anahat yapmak lzere agin, Gegerli Diizeltme alanini
secin ve anahat diizeltmesini kaydedin.

Abonelik, bir b6limiin hizmet almak igin istegidir. Abone olan béliimler, hizmetin
tuketicileri olurlar. Hizmeti ydneten béliim hizmet saglayicisi olur. iliski kurulduktan
sonra hizmet saglayicisi abonelikleri kullanarak abone olan bolimlerle olan iliskilerini
izleyip yonetebilir. Uyelikler saglanan hizmete abone olan béliime gider olarak eklenen
maliyetleri icerir.

Bir hizmete abone olmus tim boélimlerin listesini goriintileyebilir, abonelik listesine
bolim ekleyebilir ve kaldirabilirsiniz.

Not: Bolim yoneticileri de bolimlerini hizmetlere abone edebilir.

Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

Hizmet Aboneliklerini Takip Et

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
2. Ozellikler meniisiinii acin ve Abonelikler 6gesini tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
3. Aboneliklere goz atin veya filtreleyin.
4. Hizmet 6zelliklerinin abonelikler sayfasinda asagidakileri bilgileri gorebilirsiniz:
Miisteri Béliimii
Hizmete abone olan bolimi gorintdler.
iy
Abone olan bolimin is iligskileri yoneticisinin adini géruntiiler.
Vakalar

Abonelik béliimiiniin hizmet icin giinlige kaydettigi vakalarin sayisini tanimlar.

BolUm 2: Hizmetleri Yonetme 31



Abonelikler

Giderler

Sunulan hizmet icin abonelik bélimuiniin onaylamis oldugu toplam ucretleri
gorintiler.

SDA ihlalleri

Abonelik béliimiiniin hizmet icin glinlige kaydettigi hizmet diizeyi ihlallerinin
sayisini tanimlar.

Bolumleri Hizmetlere Abone Et

Bolim, sunulan hizmet igin tGcretlendirmek igin, yeni abone boliim igin BD tahsisleri
ekleyerek ters ibraz alacak kuralini giincelleyin. Hizmetleri ters ibraz etmeye ne zaman
baslayacaginizi belirlemek icin BT mali yoneticiniz ve abone béliim yoéneticinizle birlikte
calisin.

Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1.

2.

Hizmeti agin.

Ozellikler meniisiinii agin ve Abonelikler 6gesini tiklatin.
Abonelikler liste sayfasi gortintilenir.

Ekle'yi tiklatin.

Abone bolimleri ekle sayfasi goriintilenir.

Abonelik listesine eklemek istediginiz bolimlere gbz atin veya filtreleyin ve Ekle'yi
tiklatin.

Geri Don'U tiklatin.
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Kapasite Planlama Senaryolari

Boliim Aboneliklerini Iptal Et

Bir aboneligi iptal ettiginizde, ters ibraz alacak kuralini glincellediginizden ve bolimiin
BD tahsisini kaldirdiginizdan emin olun. Aksi takdirde, hizmetler igin boliime gider
yazilmaya devam edilecektir.

Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

2. Ozellikler meniisiini acin ve Abonelikler 8gesini tiklatin.
Abonelikler liste sayfasi gérintilenir.

3. Aboneligini iptal etmek istediginiz musteri bélimiinin yanindaki onay kutusunu
secin ve Kaldir'i tiklatin.

Onay sayfasi goruntdlenir.

4. Evet'i tiklatin.

Kapasite Planlama Senaryolari

Senaryolar, hizmetinizi optimize etmek amaciyla sistematik bir yontem uygulamaniza
olanak saglar. Personel degisikliklerinin veya tarihlerde yapilan kaydirmalarin
yatiriminizin sonucunu nasil etkiledigini analiz etmek igin senaryolari hizmete uygulayin.
Bir senaryo ve kayit plani arasinda gecis yaparak hizmetlerinizi degerlendirebilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin bkz. Portfdy Yénetimi Kullanim Kilavuzu.

Kapasite Planlama Senaryolari Olustur

Senaryo arag ¢ubugunun gorintiilendigi herhangi bir hizmet sayfasindan kapasite
planlama senaryosu olusturabilirsiniz. Senaryo arag gubugu sayfanin arag¢ gubugu altinda
goriintilenir.

Hizmetlere Kapasite Planlama Senaryolari Uydula

Senaryo arag ¢ubugunu kullanarak erisim hakkiniz olan mevcut kapasite planlama
senaryolarindan birini secin. Bir yatirimi acip senaryoyu sectiginizde, bu senaryo gecerli
senaryo olarak ayarlanir.
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Hizmetleri Silme icin Isaretle

Hizmetleri Silme icin Isaretle

Bu hizmet icin silme isi calistirildiktan sonra hizmetler silinebilir.

Not: Hizmet durumu "Etkin" oldugunda hizmeti silemezsiniz. Devre disI birakmak icin
hizmeti agin ve Etkin onay kutusundaki isareti kaldirin.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
Liste sayfasi goriinir.

2. Hizmetin yaninda bulunan onay kutusunu segin ve Silinmek Uzere isaretle dgesini
tiklatin.

Onay sayfasi gorintdlenir.

3. Evet'i tiklatin.
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Bolum 3: Hiyerarsiler

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Hiyerarsiler Hakkinda (sayfa 35)

Alt Yatirimlar Listesini Filtrele (sayfa 36)
Hiyerarsi Olusturma (sayfa 36)

Efor Toplamini Gérintile (sayfa 39)

Toplam Sahiplik Maliyetini Gériintile (sayfa 39)
Ust Yatirimlarin Yénetimi (sayfa 40)

Hiyerarsiler Hakkinda

Hizmetinizi olusturan yatirimlari ve hizmetleri, hizmetinizin yatirim hiyerarsisinden
yonetebilirsiniz.

Hiyerarsik listeyi (projeler, varliklar, uygulamalari Griinler, hizmetler ve diger galismalar)
gormek icin Hiyerarsi 6gesini secin. Hizmet hiyerarsisinin finansal toplam sayfasi
gorantalenir.

Finansal hiyerarside yatirimin ve alt yatirimlarin planlanan maliyet, gercek maliyet ve
kalan maliyet toplamlari gosterilir. Gorintilenen degerler zaman degisimlidir ve
tanimladiginiz yatirim tahsis ylizdelerindeki faktore gére degiskenlik gosterir.

Planlanan Maliyet alaninda goriintilenen deger yatirnmdan ve alt yatirimlardan alinarak
toplanan planlanan maliyetlerdir. Degerler, yatirim tahsis ylizdeleri hesaba katildiktan
sonra toplanir. Gergek Maliyet alanindaki deger faturalandirma ve fatura kaynakli olusan
maliyetlerdir. Hizmet onaylanmamissa gercek maliyetler ayrica alt yatirim veya hizmet
toplamlarindan elde edilir. Maliyetler yatirim tahsis ylizdeleri hesaba katildiktan sonra
toplanir. Yani hizmet durumu "Onaylandi" olarak belirtiimemistir. Halen gerceklesecek
maliyetler oldugundan, gercek maliyetler finansal toplamda goérintilenmez. Kalan
Maliyet slitununda goriintilenen deger, planlanan maliyetler ile gerceklesen maliyetler
arasindaki farktir.

Planlanan Yatirim Getirisi ve Planlanan NBD situnlarinda yatirimin ve alt yatirimin
Yatirim Getirisi ve NBD degerleri gériintilenir. Planlanan Fayda sitununda planlanan
gelir (yatirim, hizmet veya fikrin ayrintilandiriimis bltgesindeki planlanan kazancin
toplami) goriintilenir.

Hiyerarsi ile ayrica efor toplamina ve hizmet hiyerarsisinin (st sayfalarina erisebilirsiniz.
Ornegin hizmet efor toplamina erisebilmek icin hizmetin Hiyerarsi menisiinii agin ve
Efor Toplami 6gesini secin.
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Alt Yatirimlar Listesini Filtrele

Mali toplam ve efor toplaminin her ikisi de hizmetinizi olusturan yatirnmlarin, hizmetlerin
ve fikirlerin hiyerarsik temsilleridir. Bu sayfada listelenen 6geleri genisletip daraltabilir,
alt yatirimlar veya hizmetler ekleyip ¢ikartabilirsiniz.

Hiyerarside sectiginiz goriinlime bagli olarak, kendi satir 6gesi calisma degerlerini veya
Ust hizmete 6zgli maliyetlerini Kendi satir 6gesi altinda bulunan satir 6geleri, alt
yatirimlardir veya hizmet hiyerarsisini olusturan hizmetlerdir.

Alt Yatirnnmlar Listesini Filtrele

Varsayilan olarak, hizmetin hem finansal hem de efor toplami onaylanan ve
onaylanmayan alt yatirimlarin listesini gorintdler. Yalnizca onaylanan veya
onaylanmayan alt yatirimlari gérebilirsiniz. Sayfadaki filtre bélimiinde Durum alanindan
durumu segin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Hiyerarsi Olusturma

Sirketinizin is kurallarina dayali olarak alt yatirimlari, hizmetleri ve fikirleri hizmetinizin
yatirim hiyerarsisine ekleyebilir ve bu hiyerarsiden kaldirabilirsiniz. Alt yatirimlar,
hizmetler ve fikirler, sizin gérintileme erisim hakkiniz olanlardir. Bu yatirimlar ve
hizmetler sizin hizmetinizle ayni tizel kisiye baglanmistir. Hizmetinizin hiyerarsisine
yatirim ve hizmet iliskileri eklemek veya kaldirmak igin hizmet hiyerarsisindeki finansal
toplam ya da efor toplami sayfasini kullanin.

Hiyerarsinizi olusturdukga, ilgili alt yatirim veya hizmetin planlanan maliyetleri
toplanarak Ust hizmetin planlanan maliyetlerini olusturur. Bu maliyetler finansal
toplamda goriintilenir. Benzer sekilde, iliskilendirilmis alt yatirim veya hizmet toplu is
degerleri st hizmette toplanir ve efor toplaminda goriintilenir.

Hizmet hiyerarsisi olusturmak icin asagidakileri yapin:

m  Alt yatinmlar ekleyin (sayfa 37).

m  Alt yatinmlari kaldirin (sayfa 37).

m  Finansal toplami gérintileyin (sayfa 38).

m  Alt yatinmlar icin tahsisleri tanimlayin (sayfa 38).

m  Efor toplamini gériintileyin (sayfa 39).
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Hiyerarsi Olusturma

Yatirnmlarda Hizmetleri Paylasmak Hakkinda

Hizmetleri, diger yatirimlar, hizmetler ve fikirler arasinda paylasabilirsiniz. Ornegin iki
yazilim uygulamasini destekleyen bir veritabani sunucusunu paylasabilirsiniz. Oncelikle
yazilim uygulamalarini alt yatirimlar olarak veritabani sunucusu yatirim hiyerarsisine
ekleyin. Ardindan alt yatirimin veya hizmetin maliyet tahsis ylizdesini ve zaman
segmentlerini dlizenleyin.

Hizmetinizin yatinm tahsis ylzdesi, yatirim, hizmet veya fikre tahsis edilen hizmet
miktarini belirler. Yatirim hiyerarsisinde gosterilen tiim maliyet bilgileri icin tahsis
yuzdeleri temel alinir.

Alt Yatinmlarin ve Hizmetlerin Finansal Toplamdan Eklenmesi

Hizmet hiyerarsisindeki finansal toplam veya efor toplami sayfalarindan hizmetinize alt
yatinimlar, hizmetler ve fikirler ekleyebilirsiniz.

Yatirimlari, hizmetleri ve fikirleri hiyerarsinize eklemeden 6nce mevcut olduklarini
dogrulayin. Hiyerarsideki her alt yatirim ve hizmet igin yatirim ve hizmet tahsislerini
belirlemek lizere diger yatirim yoéneticileriyle birlikte ¢alsin.

Not: Hizmet hiyerarsisine yalnizca ayni tlzel kisilik kapsaminda eklenen alt/lst 6geler
kabul edilir.

Alt Yatirimin ve Hizmetin Eklenmesi

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.
Ozellikler sayfasi goriinir.

2. Hiyerarsi menisini agin ve Finansal Toplam'i tiklatin.
Finansal toplam sayfasi gortintilenir.

3. Istenen alt hizmetin yanindaki onay kutusunu segin ve Ast Ekle'yi tiklatin.
Yatirimlari seg sayfasi goriintilenir.

4. Yatinmlarin yanindaki onay kutusunu segin ve Ekle'yi tiklatin.

5. Geri Don'l tiklatin.

Alt Yatirimin ve Hizmetin Kaldirilmasi

Alt hizmetleri finansal toplamdan ¢ikarmak i¢in alt hizmetin yanindaki onay kutusunu
secin ve Kaldir'i tiklatin.
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Hiyerarsi Olusturma

Finansal Toplami Gérintule

Hizmet finansal toplamini hizmet hiyerarsisindeki finansal toplam sayfasinda
gorintuleyebilirsiniz. Sayfada hizmetinizi olusturan alt yatirimlarin, hizmetlerin ve
fikirlerin hiyerarsik bir listesini gériintllenir. Tim alt maliyetler ve kazanglar hizmetinize,
Ust hizmetinize toplanir ve Ust hizmetin satir 6gesinde listelenir.

Sayfadan hizmetinizi olusturmaya, stirdiirmeye ve desteklemeye yonelik yapilan tim
harcamalari izleyebilirsiniz. Ayrica tahsis ylizdelerini, planlanan maliyetleri, gercek
maliyetleri, planlanan kazanglari, planlanan Yatirim Getirisini ve planlanan NBD degerini
izleyebilirsiniz. Alt yatirnmlari ekleyerek veya kaldirarak hizmeti degistirebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.

Ozellikler sayfasi gériiniir.
2. Hiyerarsi menisini agin ve Finansal Toplam'i tiklatin.

Finansal toplam sayfasi gortintilenir.

3. Finansal toplamdaki hizmetleri ve alt hizmetleri gérintileyin.

Alt Yatirim Tahsislerini Tanimla

Hizmetinize ilk defa bir alt yatirim eklediginizde, buna ait yatirim tahsisi varsayilan olarak
ylzde 100'e ayarlanir. Hizmetinize tahsis edilen alt yatirimin miktarini hizmetinizin
finansal toplamdaki ve efor toplamindaki Tahsis slitununda gorintileyebilirsiniz.

Hizmetinize tahsis edilen alt hizmetin, yatirimin veya fikrin ylzde miktarini belirlemek
icin tahsisleri ayarla sayfasini kullanin. Bir yatirimin tahsis edildigi Gist yatirimin listesi bu
sayfada goruntilenir. Alt yatirimin Ust yatirnmina tahsis edildigi miktari Tahsis alanindan
dizenleyerek dagitabilirsiniz.

Alt yatinnm maliyet toplamlari, yatirim tahsis ylzdelerine bagli olarak, otomatik olarak
Ust hizmete toplanir.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.
2. Hiyerarsi menisini agin ve Finansal Toplam'i tiklatin.
Finansal toplam sayfasi goriintilenir.
3. Alt yatirim igin tahsis miktarini tiklatin.

Tahsisleri ayarla sayfasi goriintilenir.
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Efor Toplamini Gordntole

4. Hizmetinizin Tahsis alanina, alt yatirimin hizmetinize (list yatirnma) tahsis edildigi
miktari girin.

5. Degisiklikleri kaydedin.

6. Ust hizmet finansal toplam sayfasina geri dénmek icin Geri Don'(i tiklatin.

Efor Toplamini Goruntule

Hizmetinizi olusturan yatirimlarin, hizmetlerin ve fikirlerin efor toplamini géruntilemek
icin hizmet hiyerarsisinin efor toplami sayfasini kullanin. Hizmetin alt yatirrmina ait is
glict baglantih bilgileri (TTM, TT ve ¢alisma sapmalari gibi) toplanarak sayfada
gorintalenir. Bilgiler toplanirken alt yatirimin veya hizmetin tahsis yizdeleri dikkate
alinir. Bu toplamlari sayfadaki TTM, TT ve gerceklesen is situnlarinda gorebilirsiniz.

Sayfada goruntilenen yatirimlar hizmet hiyerarsisinin finansal toplam sayfasinda
gorintilenen yatirimlarin aynisidir. Bu sayfa alt yatirimlarin farkli bir hiyerarsik liste
gorinimin saglar.

Hizmet 6zellikleri sayfasindaki bir alt yatirrmdan bir Ust hizmet sectiginizde yatirim
hiyerarsisini olusturabilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagn.
Ozellikler sayfasi goriinir.
2. Hiyerarsi menisiini agin ve Efor Toplam'i tiklatin.
Efor toplami sayfasi gorintilenir.

3. Efor toplamdaki hizmetleri ve alt hizmetleri gérintileyin.

Toplam Sahiplik Maliyetini Goruntile

Toplam sahiplik maliyeti (TSM) bir hizmeti yiriiterek veya ¢alistirarak turetilen maliyet
tutarinin toplamidir. Bir hizmetin ¢alistiriimasi, projeler, uygulamalar ve fikirler gibi
hizmeti destekleyen tiim yatirimlarin yénetimini kapsar. TSM maliyetlerin nerelere
harcandigini ve maliyetlerin nasil tahsis edilip paylasildigini izler. Maliyetlerin toplanmasi
size bir hizmet bltgesini ¢esitli yatirim tiirlerinden kaynaklanan toplam maliyetlerin
yonetimiyle karsilastirarak yonetebilme olanagi sunar.

Tum alt yatirimlari hizmete ekleyin. Ardindan BT hizmetinin TSM'sini belirlemek (izere
toplam maliyeti ve is glicl toplamlarini yatirimlarin hiyerarsik faturalarindan
gorebilirsiniz.
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Ust Yatirimlarin Yonetimi

Ust Yatirimlarin Yonetimi

Bir hizmetin tahsis edildigi ist yatirim ve hizmetlerin listesini goriintilemek icin hizmet
hiyerarsisinin st 6geler sayfasini kullanin. Ayrica her Ust 6ge icin tahsis edilen hizmet
yuzdesini de goruntileyebilirsiniz.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Ust yatinnm eklemek (sayfa 40).

m  Ust yatinm kaldirmak.

m  Ust yatinmlar icin tahsisleri tanimlamak (sayfa 40).

Erisim hakkina sahip oldugunuz her yatirimi hizmetiniz igin tst yatirim olarak
ekleyebilirsiniz.

Ust Yatirimlari Ekle

Bir hizmete Ust yatirim iliskisi eklemek icin hizmet hiyerarsisinin lst 6geler sayfasini
kullanin. Bir seferde bir st yatirim veya birden ¢ok yatirim ekleyebilirsiniz.

Yatirimlari, hizmetleri ve fikirleri ist 6ge olarak hiyerarsinize eklemeden 6nce mevcut
olduklarini dogrulayin. Hiyerarsideki her alt yatirim ve hizmet igin yatirim ve hizmet
tahsislerini belirlemek lizere diger yatirim yoneticileriyle birlikte ¢alsin.

Ayrica Ust yatirim iligkilerini kaldirabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmetiagin.
Ozellikler sayfasi goriinir.

2. Hiyerarsi menisiini acin ve Ust Ogeler'i tiklatin.
Ust dgeler liste sayfasi goriintiilenir.

3. Ust yatirimlari secip eklemek icin Ekle'yi tiklatin.

Ust Yatirnm Tahsislerini Tanimla

Yatirimlar ve hizmetler bir veya daha fazla alt yatirima tahsis edilebilir. Ancak bir tst
yatirim i¢in toplam tahsisin ylizde100 olmasi gerekir. Hizmet alt yatirimlarinin tahsis
miktarlarini hizmet hiyerarsisinin st 6geler sayfasinda gorebilirsiniz.
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Ust Yatirimlarin Yonetimi

Su adimlari uygulayin:

1.

Hizmeti agin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
Hiyerarsi meniisiinii agin ve Ust Ogeler'i tiklatin.

Ust dgeler liste sayfasi goriintiilenir.

Tahsis alanina Ust yatirimin ylzde tahsis degerini girin.

Degisiklikleri kaydedin.
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Bolum 4: Hizmet Ekibi

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Ekip Olusturma Hakkinda (sayfa 43)

Personel Uyesi Ayrintilarini Diizenle (sayfa 43)

Ekip: Personel Sayfasi Hakkinda (sayfa 46)

Ekip Kadrosu Olusturma (sayfa 47)

Rol Kapasitesi (sayfa 49)

Personel Tahsisleri (sayfa 49)

Personel Uyesi Degistirme (sayfa 56)

Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Degistirme (sayfa 59)
Personel Uyelerini Kaldir (sayfa 59)

Ekip Olusturma Hakkinda

Personel Uyeleri bir hizmet Gzerinde ¢alismak lzere atanabilen kaynaklar veya rollerdir
ve lzerinde calistiklari zamani zaman gizelgesine kaydedebilirler. Hizmetler gorevlerle
iliskilendirilmemistir ve bunlara personel atanmasi s6z konusu personel i¢in uzun vadeli
taahhitlerle sonuglanmaz.

Rolleri ve kaynaklari tahsis ederek hizmetinize personel atamak icin ekip sayfasini
kullanin. Hizmeti agin ve Ekip secenegini tiklatin. is glicii ve is glicii disi kaynaklari
ekleyebilirsiniz. Bu sayfadan role gore ¢alisma eforunun alt ve st toplamlarini
goruntileyebilirsiniz. Dogrudan planlanan isi diizenlemek igin gériinimu
degistirebilirsiniz. Ekip menlsiinde personel, ayrintilar ve rol kapasitesi sayfalari
bulunur.

Personel tahsisi, bir kaynagin proje icin rezerve edildigi dénemdir. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz siirece, personel liyeleri otomatik olarak tim hizmet siresi
boyunca rezerve edilir. Hizmetin baglangig ve bitis tarihleri arasindaki toplam is glinu
sayisi (baslangig ve bitis tarihleri dahil olmak tzere) ile kaynagin ginliik ¢alisma saatinin
carpilmasiyla, her kaynagin tahsis miktari elde edilir. TTM igin bir kaynagin hizmete
atandigi saat sayisi temel alinir.

Personel Uyesi Ayrintilarini Diizenle

Bir kaynagi veya roli hizmetinize ekledikten sonra, personel atama gereksinimleri
ayrintilarinda degisiklik yapmak icin kaynak veya rol personel lyesi sayfasini kullanin.
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Personel Uyesi Ayrintilarini Diizenle

Su adimlari uygulayin:

1.

Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
Kaynak veya roliin Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
Personel Uyesi dzelliklerini dizenleyin:
Gereksinim Adi
Personel atama gereksiniminin adini gérintiler.
Baslangig Tarihi
Yatirim igin ekip Uyesi tahsis baslangig tarihini gortintiler.
Varsayilan: Yatirim baslangig tarihi.
Bitis Tarihi
Yatirim igin ekip Uyesi tahsis bitis tarihini gortuntdaler.
Varsayilan: Yatirim bitis tarihi.
Varsayilan Tahsis Yiizdesi

Kaynagin yatirima tahsis edildigi zaman ylzdesini tanimlar (yiizde O
girebilirsiniz). Degisiklik yatirim ekibi personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis
Yuzdesi stitunlarini glinceller.

Rezervasyon Durumu

Personel Uiyesi rezervasyon durumunu belirtir. Ekip Gyeleri, kesin olmayan,
kesin veya karisik sekilde rezerve edilmis olabilir.

Ekip Uyeleri rezerve edildiginde veya tahsisleri degistiginde rezervasyon
durumu otomatik olarak ayarlanir. Rezervasyon durumunu istenildigi gibi
manuel olarak girin.

Degerler:
- On
- Kesin

- Karigik. Ekip Gyesi igin kesin olan ve olmayan tahsislerin bulundugunu
belirtir.

Not: Daha fazla bilgi icin CA Clarity PPM yoneticinizle gorlisiin veya Yénetim
Kilavuzu'na bakin.

Talep Durumu
Personel gerekliligini belirler. Agilir listeden baska bir durum segin.

Varsayilan: Yeni
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Personel Uyesi Ayrintilarini Dijizenle

Kaynak

Gereksinimle iliskilendirilen kaynagi goriintuler.

Yatirim Baglangig Tarihi

Gereksinim igin yatirimin baslangig tarihini géruntiler.
Yatinim Bitis Tarihi

Gereksinim igin yatirimin bitis tarihini gértintiler.
Yatirim Rolii

Yatirim igin kaynaklarin talep edildigi roli tanimlar.

Ornek: Gelistirici, is Analisti, Mimar
Personel OKY Birimi

Personel OKY Birimini tanimlar.

Varsayilan: Tanimlanmigsa yatirimin Personel OKY Birimi degeri.
Zaman Girisi igin Agik

Kaynagin zaman gizelgelerini kullanarak gorev atamalari icin harcanan zamani
izleyip izleyemeyecegini belirtir. Secili olmadiginda kaynak herhangi bir proje
icin zaman kaydi tutamaz.

Varsayilan: Secilen
Kaynak Arama boliminde asagidaki alanlari doldurun:
Calisan istihdam Tiirii

Kaynagin yiklenici ya da tam zamanh c¢alisan oldugunu belirtir.
Ozgecmis Anahtar Sozciikleri

Kaynagin 6zgeg¢misindeki anahtar sézcukleri tanimlar.

Planlanan Tahsis

Yatirim yoOneticisinin talebi dogrultusunda, kaynagin bu yatirima tahsis edildigi
zamanin toplam ylzdesini tanimlar. Tahsis ayrica baslangi¢ ve bitis tarihlerini de
belirtir.

Kesin Tahsis

Kaynagin yatirima kesin olarak rezerve edildigi toplam ylzdeyi tanimlar (kaynak
yoneticisi tarafindan girildigi sekilde). Tahsis ayrica tahsis baslangic ve bitis
tarihlerini de belirtir.

Kaynak yoneticisi tahsisleri kesinlestirinceye kadar hicbir kesin tahsis degeri
bulunmaz.

Degisiklikleri kaydedin.
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Ekip: Personel Sayfasi Hakkinda

Ekip: Personel Sayfasi Hakkinda

Personel Uyeleri bir hizmet lGzerinde ¢alismak Gzere atanan kaynaklar veya rollerdir ve
Gzerinde calistiklari gercek zamani kendi zaman cizelgesine kaydedebilirler. Hizmetler
gorevlerle iliskilendirilmemistir ve bunlara personel atanmasi s6z konusu personel igin
uzun vadeli taahhutlerle sonuglanmaz.

Kaynagin adini bilmediginizde roll yer tutucu olarak kullanin. Ya da kaynagi hizmetiniz
icin personel olarak atanamiyorsa roli kullanabilirsiniz. Hizmetinize personel atarken bir
roliin birden ¢ok 6rnegini kullanabilirisiniz. Ancak bir kaynagin birden ¢ok 6rnegini
ekleyemezsiniz.

Bir hizmete personel eklemek icin hizmetin ekip personel sayfasini kullanin. Sayfada
asagidaki sutunlar ve simgeler yer alir:
Ozellikler simgesi

Kaynagin profilini acar. Profil bilgilerini gériintlleyebilir ve planlanan ve kesin
tahsisler dahil tahsisleri degistirebilirsiniz.

Kaynaklari ydnetme hakkinda daha fazla bilgi icin Kaynak Yénetimi Kullanim
Kilavuzu'na bakin.

Kaynak Bulucu simgesi

Secili kaynak icin Kaynak Bul sayfasini agar. Bu sayfada, kaynagi veya rold, farkh bir
kaynak veya rolle degistirebilirsiniz.

Kaynak Tahsisi

Kaynak/Rol Tahsisleri sayfasini acar. Kaynak tahsisini glincelleyebilirsiniz.
Rol

Kaynak profilinde segili olan birincil rolden farkli olabilen kaynak roliini géruntuler.
Saat

Kaynagin veya roliin bu yatirim igin saat girmesine izin veriliyorsa sari bir onay
isareti gortntilenir.

Rezervasyon Durumu
Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu goérintiler.
Degerler

- Kesin. Kaynak yatirima taahhiit edilmis

Kesin Olmayan Sekilde. Kaynak yatirima gegici olarak zamanlanmis.
- Karisik. Kaynak icin gercek olan ve olmayan tahsis bulunuyor.
Bagslat

Ekip Uyesi tahsis baslangig tarihini goriintller. Tarih tanimlanmamissa, varsayilan
yatirimin baslangig tarihidir.
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Ekip Kadrosu Olusturma

Bitir
Ekip Uyesi tahsis bitig tarihini goruntiler. Tarih tanimlanmamigsa, varsayilan
yatirimin bitis tarihidir.

Tahsis Yiizdesi
Ekip Gyesinin yatirima tahsis edildigi yuzdeyi goriintiler.
Tahsis
Kaynagin gegici olarak yatirima rezerve edilen saat sayisini gorlintiler. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz slrece, personel Gyeleri tim sire icin otomatik olarak
rezerve edilir. Tahsisi dogrudan diizenleyemez, tahsisi asagidakileri kullanarak
degistirebilirsiniz:
- Tabhsis ayar segenekleri.
- Kaynak personel lyesi 6zellikleri sayfasinda tanimlanan yeni tahsis egrileri.
—  Tahsisi Degistir secenegi
Tahsis Edilen Gergeklegenler
Kaynagin bugiine kadar yatirima ayirdigi toplam saat sayisini goriintiler.
Vaka Gergeklesenleri
Bu yatinimla iliskili vakalara yayinlanmis zamani gérintiler.
Toplam Gergeklesenler

Yatirima karsi yayinlanmig toplam gergek zamani goriintiiler. Deger tahsis edilen
gerceklesenler ile vaka gergeklesenlerinin toplamidir.

Ekip Kadrosu Olusturma

Bir hizmet ekibine personel atamak icin asagidakileri yapabilirsiniz:

m  Kaynak veya rol ekleyin (sayfa 48).

m  Fazla tahsis edilmis kaynaklari rezerve edin (sayfa 48).

m  Personel Uyesi ayrintilarini diizenleyin. (sayfa 43)

m  Kaynagin varsayilan tahsislerini degistirmek (sayfa 51).

m  Kaynak tahsislerini degistirmek ve 6lceklendirmek (sayfa 52).

m  Hizmete atanan personel lyelerini degistirmek (sayfa 56).
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Ekip Kadrosu Olusturma

Personele Kaynak veya Rol Ekle

Hizmet ekibinin personel sayfasinda hizmetinize eklenen kaynaklarin ve rollerin listesi
goruntilenir. Tum kaynaklara, kullanilabilir is glinlerinin ylizde 100'l tahsis edilir. Degeri
ihtiyaclarinizi karsilayacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

Kaynaklar hizmet personelinize eklenirken, kaynak fazla tahsis edilmis olabilir. Fazla
tahsis durumunda, kaynagi asiri tahsis etmenize veya kaynagin kalan kullanilabilir
suresini kabul etmenize olanak saglayan bir onay sayfasi goriiniir.

Bir hizmete, bir roliin ¢coklu 6rneklerini ekleyebilir ama ayni isimli kaynagin goklu
drneklerini ekleyemezsiniz. Ornegin, bir programlama rolii igin iki farkl gereksinimi
temsil etmek Uzere hizmetinize programlamaci (1) ve programlamaci (2) kisilerini atayin.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.

Ekip personel sayfasi gorlintllenir.
2. Ekle'yi tiklatin.

Kaynagi se¢ sayfasi géruntilenir.

Not: Hizmetinize OKY diizeyinde ekip lyeleri eklemek icin hizmet ekibi personel
sayfasinda OKY ile Ekle/Glincelle'yi tiklatin. Segenek, segilen OKY birimindeki tim
kaynaklari hizmetinize ekler.

3. Hizmet personelinize eklemek icin kaynaklari ve rolleri segin. Kaynaklari veya rolleri
adlarina veya diger kriterlere gore bulmak igin Arama Filtresini kullanin.

4. Sectiginiz kaynaklari veya rolleri eklemek igin Ekle'yi tiklatin.

Fazla Tahsis Edilmis Kaynaklari Rezerve Et

Kaynagin mevcut oldugu saatler, talep edilen saatlerin toplam sayisindan az ise, kalan
kullanilabilirlik onayi sayfasi agilir.

Bunlari hizmete eklediginizde kalan kullanilabilirlik onayi sayfasinda kaynagin fazladan
rezerve edildigi belirtilir. Kaynagi kullanilabilirlik durumunu yiizde 100 olacak sekilde
rezerve ettiginizde, %100 Kaynak Tahsisi slitununda kullanilan saat sayisi listelenir. Kalan
Kullanilabilirlik situnu, kaynagin, hizmet Gzerinde ¢alismak icin kag gercek is saatini
kullanilabilir oldugunu belirtir.
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Rol Kapasitesi

Onay sayfasi acildiginda, asagidaki segeneklerden birini belirtin:
Fazla tahsis et

Kaynagi fazladan tahsis eder.
Yalnizca Kalan

Kaynagi, Kalan Kullanilabilirlik siitununda listelenen tutar icin rezerve eder.

Rol Kapasitesi

Hizmet ekibinin rol kapasitesi sayfasi role gore belirlenen ekip lyeleriyle veya isimle
belirtilen kaynaklarla olusturulan tiim rol taleplerinin toplu bir gériiniimini sunar.
Bilgileri bu rolleri dolduran kaynaklarin kapasitesiyle karsilastirmali olarak
gorintuleyebilirsiniz.

Sayfaya Ekip menisiinden ulasmak icin Rol Kapasitesi'ni tiklatin. Bir ekip rolline sahip
olmayan kaynaklar, bu sayfada [Hicbir Rol Yok] slitununda yakalanir.

Rol kapasitesi sayfasindan sunlari gorebilirsiniz:

m  Diger yatirimlara veya hizmetlere yapilan tahsisle kargilastirmali olarak hizmete
yapilan rol tahsisini. Yatirnm hiyerarsisi bir rolle ilgili verileri toplar ve her alt yatirim
hizmete belirli bir ylizde tahsis eder.

m  Hizmet ve alt yatinmlar icin kullanilabilir rol kapasitesi.
Bu bilgileri bir senaryonun iginde ve disinda gorintileyebilirsiniz. Bir rollin asiri tahsis

edilmis olarak goriindiglint varsayin. Hizmet ekibinin personel sayfasini agmak icin
Personel simgesini tiklatin ve roll kullanmakta olan kaynaklara bakin.

Personel Tahsisleri

Personel tahsisi, bir kaynagin proje icin rezerve edildigi donemdir. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz siirece, personel liyeleri otomatik olarak tim hizmet siresi
boyunca rezerve edilir.

Bir kaynak icin tahsis edilen ¢alisma saatlerini elde etmek i¢in asagidaki forml kullanilir:
Hizmetin baslangi¢ tarihinden bitis tarihine toplam is gini sayisi *
Kaynagin glnlik kullanilabilir calisma saatlerinin sayisi

TTM icin bir kaynagin hizmete atandigi saat sayisi temel alinir.
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Personel Tahsisleri

Personel Tahsislerinin Dizenlenmesi

Tahsisle ilgili personel bilgilerini dizenlemek igin hizmet ekibinin personel sayfasini
kullanabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
Asagidaki alanlari diizenleyin:

Kaynak

Gorev adini goruntiler. Kaynak 6zelliklerini agmak icin kaynak adinin
baglantisini tiklatin.

Rol
Kaynagin yatirimdaki rolini tanimlar.
Saat
Kaynagin tamamlanan ¢alisma igin yatirima saat girip giremeyecegini belirtir.
Rezervasyon Durumu
Yatirim icin kaynak rezervasyon durumunu belirtir.
Baslangig ve Bitis

Kaynagin yatirima rezerve edildigi baslangic ve bitis tarihlerini tanimlar.
Tarihlerdeki degisiklik Tahsis situnundaki degeri glinceller.

Tahsis Yiizdesi

Bu kaynagin bu yatirima tahsis edildigi varsayilan tutari tanimlar. Tahsis ylizdesi
olarak 0 (sifir) girebilirsiniz. Degisiklikler ayrica Tahsis stitunundaki degeri de
giinceller.

Tahsis
Kaynagin gegcici olarak rezerve edilen saatlerinin sayisini gorintaler.
Tahsis Edilen Gergeklesenler

Kaynagin bugiine kadar bu yatirim lzerinde ¢alistig1 toplam saat sayisini
gorlntdler.

Vaka Gergeklesenleri

Bu yatinimla iliskili vakalara yayinlanmis zamani goriintiler.
Toplam Gergeklegenler

Bu kaynak icin kaydedilen toplam gergeklesenleri belirtir.

Degisiklikleri kaydedin.
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Personel Tahsisleri

Personel Uyesi Ozelliklerini Yonetmek

Personel Gyelerinin yonetimi sunlari igerir:
m  Ozelliklerini diizenlemek.
m  Rollerini degistirmek.

m  Varsayilan tahsislerini degistirmek.

Kaynadin Varsayilan Tahsisini Degistirmek

Hizmet 6zelliklerinin personel Uyesi sayfasinda Planlanan Tahsis ve Kesin Tahsis
bolumlerini kullanabilirsiniz. Bolimler Varsayilan Tahsis Yiizdesi alanindan herhangi bir
sapma oldugunun belirlenmesine yardimci olur. Ek planlama yapmak icin kesin rezerve
edilmis bir kaynagin rezervasyonunu kaldirabilir veya bir kaynagi gelistirebilirsiniz.
Sayfada diizenlenebilir temel profil alanlari ve tahsile ilgili bir dizi alan gorintilenir.

Planlanan Tahsis egrisi hizmet yoneticisinin talep ettigi varsayilan veya toplam tahsis
miktarini temsil eder. Kesin Tahsis egrisi kaynak yoneticisinin gergeklestirdigi tahsis
miktarini temsil eder. Bir kaynagin rezervasyon durumu, planlanan ve kesin tahsis
egrilerindeki tahsis tutarlarina gore degisir.

Ornegin bir kaynak igin planlanan veya varsayilan tahsisin yiizde 100 oldugunu varsayin.
Kaynak 11 Agustos tarihinden 1 Kasim tarihine sizin hizmetinizde ¢alismak lizere rezerve
edilmis. Kaynagin 1 Eylil'den itibaren yizde 50 oraniyla baska bir hizmet tizerinde
¢alismasi planlanmis ve 15 ila 22 Eylil tarihleri arasinda da izinli. Bu durumda iki tahsis
egrisi olusturabilirsiniz: Biri 01.08.2011 - 01.09.2011 tarihleri arasinda gerceklesen yiizde
50 oranindaki sapmayi belirtir. Digeri 15.09.2011 - 22.09.2011 tarihleri arasinda
gerceklesen ylizde 0 oranina sapmayi belirtir.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.

2. Tahsisleri degistirmek icin kaynagin yanindaki Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

3. Varsayilan Tahsis Yiizdesi alanina kaynagin hizmete tahsis edildigi zamanin yizdesini
girin (%0 girebilirsiniz).

Degisiklik hizmet ekibinin personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Yiizdesi stitunlarina
yansitilir.
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Personel Tahsisleri

Planlanan Tahsis ve Kesin Tahsis bolimlerinde, varsayilan tahsisten gerceklesen her
sapma igin bir satir olusturun.

Ornek:

iki satir olusturun. Biri kaynagin gercekte yiizde 50 oraninda calistigi (varsayilan
veya planlanan yizde 100'lik tahsisle karsilastirildiginda) dénemi kapsayacak
sekilde. Digeri de kaynagin gercekte ylizde 0 oraninda galistigi (varsayilan veya
planlanan ylzde 100'lik tahsisle karsilastirildiginda) donemi kapsayacak
sekilde.

Planlanan veya kesin tahsis donemi olusturmak igin asagidakileri yapin:
a. Donem igin bir Baslangig tarihi girin veya segin.
b. Donem igin bir Bitis tarihi girin veya segin.

c. Calismalarini beklediginiz zaman yuzdesini (gegici veya taahhiit edilen olarak)
Tahsis Yiizdesi alanina girin. %0 girebilirsiniz.

Degisiklikleri kaydedin.

Personel Tahsislerinin Sifirlanmasi

Hizmet personel tahsislerini asagidaki yollardan sifirlayabilirsiniz:

Tahsisi Degistir (sayfa 52) secimiyle bir hizmetteki kaynak tahsislerinin tamamini
veya bir kismini degistirebilir veya 6lceklendirebilirsiniz. Kaynak tahsislerini
zamanda ileri ve geri taslyarak degistirebilirsiniz.

Tahsis Belirle (sayfa 54), coklu ekip Uyelerinin tahsisini ayni anda giinceller.

Planlanan Tahsisi Taahhut Et (sayfa 55) segimiyle bir kaynagin kesin tahsisi,
planlanan tahsise esit olacak sekilde ayarlanabilir.

Kesin Tahsisi Kabul Et (sayfa 55) secimiyle bir kaynagin planlanan tahsisi, kesin
rezerve edilmis tahsise esit olarak sekilde ayarlanabilir.

Bu seceneklere hizmet ekibinin personel ve ayrintilar sayfalarinda bulunan Daha Fazla
digmesinden erisilebilir.

Kaynak Tahsislerini Kaydirma ve 6lgeklendirme

Kaynak tahsislerini zaman igerisinde ileri ve geri tastyarak bir hizmetin kaynak
tahsislerinin timini veya bir kismini degistirebilir veya 6lgeklendirebilirsiniz. Veriyi
tasirken, segment tahsisleri, her segment igin tahsis edilen ylizde degisse bile
bozulmamis olarak kalir. Kaynak tahsislerinin degistirilmesi, yatirim tahsislerini, sadece
alti aya uzanabilen zaman 6lgekli gorinimin otesine degistirmek istediginizde 6zellikle
yararlidir.
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Personel Tahsisleri

Hizmet ekibinin personel ve ekip ayrintilari sayfalarinda yer alan Tahsisi Degistir
segenegini kullanin.

Ornegin, bir tahsisin 1 Mayis tarihinde baslayarak 31 Mayis tarihine kadar varsayilan
oraninda (ylzde 100) devam ettigini varsayin. Ardindan Haziran ayi boyunca ytzde 50
gibi duslk bir tahsis orani olsun. Bu durumda tahsisi 1 Haziran'a kaydirmaniz halinde, 1
Haziran'dan 2 Temmuz'a kadar (31 takvim giinii) yizde 100 oraninda olacaktir. Ardindan
2 Agustos'a kadar yiizde 50 olarak devam edecektir. Ayrica tahsisleri, segment
icermeyen zaman siiregleri icin de kaydirabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti acin ve Ekip segenegini tiklatin.

Personel liste sayfasi gorintilenir.

2. Tabhsisleri degistirmek icin hizmet ekibinin personel veya ayrintilar sayfasinda
kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.

Liste sayfasi goriinr.
3. Eylemler menisini agin ve Tahsisi Degistir'i tiklatin.
Tahsisler sayfasi goriintilenir.

4. Kaydirilacak Zaman Araligi boliminde kaynagin hizmet lizerinde ¢alismak lzere
tahsis edildigi baslangig ve bitis tarihlerini degistirin.

5. Zaman Vardiyasi Parametreleri boliimiinde asagidakileri gergeklestirin:
Bugiine Degistir
Kaydirdiginiz veriler igin yeni baslangi¢ tarihini tanimlar.
Not: Bu alani bos birakirsaniz, kaydirma yapilmaz.
Fatura Kesme Tarihini Degistir

Tahsisleri kaydirabileceginiz en son tarihi tanimlar. Tahsisler bu tarihin 6tesine
kaydirilamaz.

Tahsis Yiizdesini Suna Gore Olgeklendir
Kaydirma ile birlikte yapilmasi gereken tahsisteki degisiklik ylzdesini belirler.
Not: Bu alani bos birakirsaniz, herhangi bir 6lgekleme gergeklesmez.
Gerekli: Hayir
6. Degisiklikleri kaydedin.

Degisiklik hizmet ekibinin personel sayfasindaki Tahsis siitununda yansitilir.
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Personel Tahsisleri

Birden Cok Ekip Uyesi icin Tahsislerin Belirlenmesi
Birden gok ekip yesinin tahsislerini, ayni anda belirleyebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
2. Tabhsisi giincellemek icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
Liste sayfasi gortinir.
3. Eylemler menisini agin ve Tahsisi Belirle'yi tiklatin.
Tahsisler sayfasi goriintilenir.
4. Genel bolimiinde, segilen ekip Uyeleri igin asagidaki tahsisleri ayarlayin.
Baslangig Tarihi
Tahsisin baslayacagi tarihi tanimlar.

Kaynagin personel gereksinimlerini, hizmetin baslangig tarihiyle eslesecek
sekilde sifirlamak icin Yatirim Baslangi¢ Tarihiyle Eslestirmeye Sifirla onay
kutusunu segin.

Bitis Tarihi
Tahsisin bitecegi tarihi tanimlar.

Kaynagin personel gereksinimlerini, hizmetin bitis tarihiyle eslesecek sekilde
sifirlamak icin Yatirim Bitis Tarihiyle Eslestirmeye Sifirla onay kutusunu segin.

Varsayilan Tahsis Yiizdesi
Hizmet icin kaynak tahsisini tanimlar.

5. Sayfadaki Mevcut Tahsis Segmentleri béliimde bulunan Mevcut tahsis segmentlerini
temizle onay kutusunu segin. Bu se¢im segilen ekip tyelerinin tiim tahsis
segmentlerini kaldirir.

6. Sayfadaki Yeni Tahsis Segmentleri béliimiinde asagidaki alanlari doldurarak segilen
ekip Uyeleri icin tahsis segmenti olusturun.

Baglat
Tahsisin baslayacagi tarihi tanimlar.
Bitig
Tahsisin bitecegi tarihi tanimlar.
Tahsis Yiizdesi
Hizmete tahsis edilen kaynak ylzdesini tanimlar.

7. Degisiklikleri kaydedin.
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Personel Tahsisleri

Kaynadin Planlanan Tahsisini Taahhit Et

Bir kaynak igin planlanan tahsis taahhit edildiginde, kaynagin kesin tahsisi planlanan
tahsisle esitlenir. Segmentleri kesin olarak rezerve etmek icin kaynagin planlanan tahsis
segmentini diizenleyin. Kaynagin kesin rezerve edilmis durumda olmasi, bu kaynagin
timuyle taahhat edildigi anlamina gelir.

Planlanan tahsisin taahhiit edilmesi varsayilan tahsis ylzdesini sifirlamaz. Bunun yerine
bu tahsis planlanan tahsisi, hizmet 6zelliklerinin kaynak personel liyesi sayfasinin Kesin
Tahsis bélimune kopyalar.

Not: Sayfada goriintilenen Kesin Tahsis bolumi, proje yonetiminizin Karigik
Rezervasyona izin Ver (varsayilan) ayarina bagldir.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmeti agin ve Ekip secenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
2. Planlanan tahsisi taahhiit etmek icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
3. Eylemler menisiini agin ve Planlanan Tahsisi Taahhit Et 6gesini tiklatin.
Onay sayfasi goruntilenir.

4. Evet'i tiklatin.

Kaynadin Kesin Tahsisini Kabul Et

Kesin rezerve edilmis tahsisle esitlenmesi igin bir kaynagin planlanan tahsisini sifirlamak
lizere Kesin Tahsisi Kabul Et secenegini kullanin. On rezerve edilen planlanan segmentler
Planlanan Tahsis boéliminde goérintiileniyorsa, buradan kaldirilir ve tim segmentler
kesin rezerve edilen segmente esit olacak sekilde sifirlanir.

Not: Sayfadaki Kesin Tahsisi Kabul Et secenegi, Karma Rezervasyon ayarlariniza bagh
olarak gorintilenir.

Daha fazla bilgi icin CA Clarity PPM ydneticinizle goériisiin veya Yénetim Kilavuzu'na
bakin.

Su adimlari uygulayin:
1. Hizmeti acgin ve Ekip segenegini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
2. Kesin Tahsis icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
3. Eylemler menisiini agin ve Kesin Tahsisi Kabul Et 6gesini tiklatin.

Onay sayfasi gorintilenir.
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Personel Uyesi Dedistirme

4. Evet'i tiklatin.

Secim belirtildiginde planlanan tahsis taahhiit edilen tahsisle esitlenir. Tahsis
Ylzdesi ve Tahsis situnu degerleri degisebilir. Tim tahsislerin timdiyle taahht
edildigini belirtmek Gzere goruntiilenen Rezervasyon Durumu degeri "Kesin" olur.

Planlanan ve Taahhit Edilen Kaynak Tahsislerini Dizenle

Hizmet ekibinin ayrintilar sayfasinda hizmetin planlanan ve taahhit edilen tahsisi zaman
donemine ve kaynaga gore grafik formatinda listelenir. Bu goriiniim, bir kaynagin fazla
rezerve veya az rezerve olup olmadigini ve olmussa hangi oranda oldugunu
belirlemenize yardimci olur. Ayrica, bir kaynagin hizmet icin kullanilabilirlik durumunu da
Ogrenebilirsiniz.

Bu sayfada her kaynagin zaman hicreleri gibi bilgileri diizenleyebilirsiniz. Zaman
hicrelerini degistirmek, planlanan ve taahhit edilen tahsisin grafikte nasil temsil
edildigini degistirir.
Su adimlari uygulayin:
1. Hizmetiagin.

Ozellikler sayfasi goriiniir.
2. Ekip menlsini agin ve Ayrintilar' tiklatin.

Bilgiler sayfasi gorunr. Veriler kaynak, tahsis ve zaman dénemine gore
goruntilenir. Bir zaman donemi tzerinde kaydirmak, gérdiigiiniziin kisa bir zetini
gosteren bir not gérintiler. Zaman donemi siitunlari varsayilan olarak haftaliga
ayarlanir ve her zaman gecerli haftayla baslar. Tahsisin rengi asagidakileri belirtir:

m  Sari. Kaynak, s6z konusu zaman doneminin kullanilabilirligine gore tahsis edilir.

m  Kirmizi. Kaynak bu zaman dénemi igin fazla tahsis edilmistir (rezerve edilen
zaman kullanilabilir miktari asmistir).

m  Yesil. Diger yatirimlara, fikirlere veya hizmetlere tahsis edilmis.

3. Zamanlailgili degerleri diizenlemek icin grafigi tiklatin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Personel Uyesi Degistirme

Bir personel iyesinin atamasini hizmet ekibinin personel sayfasindan degistirebilirsiniz.
Ekip diizeyinde bir degistirme bulmak i¢in kullanilabilirlik puanini kullanin. Ayrica bir
kaynagi baska bir kaynakla veya bir rolu gercek bir kaynakla da degistirebilirsiniz.

Onemli! Degistirme islemiyle 6nceki liye veya iiyelerin yerini alan iyenin fazla tahsis
edilmesi mimkundir.
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Personel Uyesi Dedistirme

Personel Uyelerini Dedistirmek Icin Yén Gosterici Ilkeler

Bir personel lyesi degisikligi yapmadan 6nce asagidakileri dikkate alin:

m  Bir kaynagi farkli bir kaynakla degistirdiginizde gergeklesenler, bekleyen
gerceklesenler ve orijinal personel liyesinin anahatti yeni personel lyesine transfer
edilmez. Sadece geri kalan TTM yeni personel liyesine transfer edilir.

m  Degistirme gerceklesmeden dnce gercek verilerin kaydedilebilmesi igin orijinal
personel Gyesinin zaman girislerini tamamlamasi gerekir.

m  Roli farkh bir rolle degistirmiyorsaniz, orijinal personel Giyesinin roli yeni personel
Uyesine aktarilir.

Personel Uyelerini Degistirirken Veri Aktarma

Asagidaki tablo, degistirilmis personel Giyesinden alinan verilerin yeni personel tGyesine
nasil aktarildigini tanimlamaktadir.

Veri Tiirii Transferler
Kullanilabilirlik Evet, tarih gegmemisse ve s6z konusu tarihte yeni kaynak
Baslangici rezerve edilmemisse.

Kullanilabilirlik Bitisi Evet

Kalan Tahsis Evet
Yizde (%) Tahsis Evet
Yatirim Roli Evet

Mevcut Gergeklesenler Hayir

Bekleyen Hayir
Gergeklesenler

Anahatlar Hayir
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Personel Uyesi Degistirme

Personel Uyelerini Degistir

Yatiriminiza atanan personel iyelerini degistirmek igin hizmet ekibinin personel sayfasini
kullaniniz. Degistirilmekte olan kaynakla ayni role ve kullanilabilirlik durumuna sahip
olan kaynaklarin listesi olusturulur. Personel veya ayrinti sayfasini kullanarak bir kaynagi
degistirebilirsiniz.

Kaynagi bir baskasiyla degistirirken kullanilabilirlik bakimindan en uygun olanini
secebilmek icin kullanilabilirlik puanina yonelik yontemi kullanin. Erisim sahibi oldugunuz
kaynaklarin hepsi igin bir kullanilabilirlik puani olusturur. Puan degistirilen ve yerine
gecen kaynaklar arasindaki en yakin eslesmeyi belirtir. Kullanilabilirlik i¢in atama siiresi
ve kaynagin giinluk kullanilabilirligi temel alinir. Genel olarak, puan ne kadar yuksekse,
eslesme de o kadar yakindir.

Daha fazla bilgi igin Proje Yonetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
Personel Giyelerini degistirmek icin kaynaklari bul sayfasini kullanin. Erisiminiz olan tiim
kaynaklar bu sayfada listelenir.

Kullanilabilirlik

Degistirdiginiz kaynagin hizmetinize tahsis edildigi atama dénemini ve saat sayisini
belirler. Tahsis edilen tarihler ve saatlerin her ikisi de yeni degistirmeye transfer
edilir.

Kullanilabilirlik Eslesmesi

Calisma doneminde bir faktor islevi géren bir puani ve her kaynagin
kullanilabilirligini géruntller. Arama kriterlerinize herhangi bir beceri 6zelliginin ekli
olmadigini varsayin. Kullanilabilirlik Eslesmesi puani Toplam Eslesme sitununda
yinelenir ve Beceri Eslesmesi puani bos olur. Beceri ve kullanilabilirlik él¢ttleriyle
arama yaparsaniz, Toplam Eslesme slitununda iki puanin ortalamasi gérintilenir.

Sayfanin st kisminda asagidaki mesaj goriintilenir:
Kullanilabilirlik tarihleri asagidaki zaman araligina denk gelmediginde eslestirme

puanlari dogru olmayabilir: ggaayyyy - ggaayyyy

ileti, buradaki tarih araligi ile Kullanilabilirlik alanindaki tarihler arasinda tutarsizlik
olmasi halinde Kullanilabilirlik Eslesmesi puaninin dogru olmayabilecegi anlamina gelir.

Ornegin: Kullanilabilirlik alanindaki tarihler 01.09.2005 - 07.02.2006 ve iletideki tarih
araligi da 07.09.2011 - 07.09.2012 ise herhangi bir kaynak icin karsilastirma bulunamaz.
Bu durum genel kullanilabilirlik eslesme puanlarini distrdr.

Su adimlari uygulayin:

1. Hizmeti acin ve Ekip secenegini tiklatin.

Personel liste sayfasi goriintilenir.
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Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Dedistirme

Degistirilecek kaynagin adinin yaninda bulunan Kaynak Bulucu simgesini tiklatin.
Kaynaklari bul sayfasi goriintilenir.

Onceki kaynagin yerine gececek kaynagin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve
Degistir'i tiklatin.

Onay sayfasi gorintdlenir.

Evet'i tiklatin.

Hizmetteki Personel Uyesi Rollerini Degistirme

Bir personel tyesinin rollini, her hizmet igin ayri ayri degistirebilirsiniz. Degisiklik
Uyelerin kaynak profillerinde belirtilen rolu degistirmez. Personel veya ayrinti
sayfasindan bir rol atamasini degistirebilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.

Personel liste sayfasi goriintilenir.

Rolii degistirmek icin kaynagin yanindaki Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

Sayfanin Genel béliimiinde, Yatirim Roli igin bir deger segin.

Ekle'yi tiklatin.

Degisiklikleri kaydedin.

Personel Uyelerini Kaldir

Kaynak hizmetinize yonelik gergeklesenleri kaydetmemis ve bekleyen gerceklesenleri
gondermemisse, personel liyesini hizmetinizden gikarabilirsiniz

Not: Personel Giyesini hizmetinizden ¢ikartmaniz kaynagin silinmesine neden olmaz.
Ayrica personel Uyesinin durumu etkin degil olarak degistirilmez.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

3.

Hizmeti agin ve Ekip segenegini tiklatin.

Cikarmak istediginiz kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
Kaldir'i tiklatin.

Onay sayfasi gorintilenir.

Evet'i tiklatin.

BolUm 4: Hizmet Ekibi 59






Boliim 5: Is, Hizmet ve BT Birimlerinizi
Yonetmek

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

ilY Hizlandirici Genel Bakisi (sayfa 61)

Bo6lum Abonelikleri (sayfa 62)

is iliskileri Yoneticisi Portallari (sayfa 63)

is iliskileri Yoneticisi Gésterge Tablolari (sayfa 64)

ilY Hizlandiricisindan Tam Olarak Faydalanma (sayfa 64)
ilY Hizlandirici Gosterge Tablolari ve Portallarina Erisin (sayfa 64)
Hizmet Gosterge Tablosu (sayfa 65)

Saglayici Gosterge Tablosu (sayfa 76)

Musteri Gosterge Tablosu (sayfa 81)

Musteri Portali (sayfa 84)

Saglayici Portal (sayfa 87)

IIY Hizlandirici Genel Bakis!

is iliskileri Yéneticisi Hizlandiricisi (ilY Hizlandiricisi), hizmet teslimati alaninda is
birimleriyle birlikte ¢alismak icin BT'yi iyilestirir ve hizlandirir. Eklenti asagidaki gosterge
tablolarini ve portallari igerir:

Hizmet Gosterge Tablosu

Bireysel bir hizmete 6zel portletler kiimesini gériintller. Hizmet yoneticisinin,
hizmet hakkindaki uyarilari ve gegerli metrikleri gériuntilemesini saglar.

Saglayici Gosterge Tablosu

Bir saglayici bolimine 6zel bir portletler kiimesini goriintiler. Blim yoneticisinin
ya da Ust diizey bir BT yetkilisinin veya yoneticisinin hizmet hakkindaki uyarilari ve
gecerli metrikleri gorintileyebilmesini saglar.

Miisteri Gosterge Tablosu

Bir musteri bélimine 6zel bir portletler kiimesini gériintiler. B6lim yoneticisinin
ya da Ust diizey bir BT yetkilisinin veya yoneticisinin hizmet hakkindaki uyarilari ve
gecerli metrikleri gorintileyebilmesini saglar.

Saglayici Portali

Portal, tim saglayici bolimlerindeki hizmet verilerinin gériinimini saglayan bir dizi
portlet gérintler.
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Bolum Abonelikleri

Miisteri Portali
Portal, is iligkileri yoneticisinin misterileri arasindaki hizmet verilerinin gorinimuni

saglayan bir dizi portlet gérintiler.

Not: iiY gésterge tablolarini ve portallarini gériintiilemeye baslamadan énce iiY
Hizlandiricisini yikleyip kurulumunu yapin.

iiY Hizlandiricisi portletlerinde projeler, gorevler, riskler, abonelikler, bélimler ve
hizmetler ile ilgili cok sayida veri noktasini gériintiler.

Portletler verileri su sekillerde gorintiler:

m  Bagka portletlerden otomatik olarak

m  Manuel olarak girilerek veya XOG ile ige aktarilarak

m  Birisi calistirarak ice aktarilarak

Bolum Abonelikleri

Musteri bolimleri, saglayici bolimlerince saglanan hizmetlere abone olabilirler. Her
abonelik, gdsterge tablolari ve portallar igin ilY Hizlandirici portletlerinde kullanilan
metriklere sahiptir. Cogu ana metrik kullanici tanimli degerlerdir. Vaka verisi Hizmet
Masasi'ndan ige aktarilir.

Metrikleri gériintiilemek icin bir hizmet aboneligi adina ait Ozellikler'ini tiklatin.

iiY Hizlandiricisi portletlerinde asagidaki metrikler kullanilir:
Miisteri Memnuniyeti Derecelendirmesi

Musterinin abonelik memnuniyetinin seviyesini belirten ytizde degeri. Bu alan, 1-
100 arasinda sinirlanmis yizde degerlerini kabul eder. Bu yiizde miktarina dayal
olarak, musteri memnuniyetinin trafik 15181 kurallari kesin kodlanir. Bu alan Abonelik
Ozellikleri: Ana sayfasinda gésterilir.

SDA ihlallerinin Sayisi

Bu aboneligin SDA ihlallerinin toplam sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

SDA ihlalleri Esigi

Bu abonelik icin, SDA ihlallerinin esik sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

Vaka Sayisi

Bu aboneligin acik vakalarinin toplam sayisi.
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I Iligkileri Yéneticisi Portallari

Vaka Esigi

Vaka trafik 15181 degerleri iin vaka esik sayisi. Bu alan Abonelik Ozellikleri: Ana
sayfasinda gosterilir.

Degisiklik Emirlerinin Sayisi

Bu aboneligin degisiklik emirlerinin toplam sayisi.
Abonelik Ucretleri

Bu abonelik icin misteriye tcretlendirilen tutar.
Toplam Kullanici Sayisi

Bu abonelik igin toplam kullanici veya miisteri sayisi.
Aktif Kullanici Sayisi

Bu abonelik igin aktif kullanici veya musteri sayisi.
Sayfa Tiklanma Sayisi

Bu abonelik web sitesinin (eger varsa) kag defa ziyaret edildigi.
Ana Metrikler

Kullanicinin olusturulan ana metrik tirind belirleyebilmesi icin Ana Metrikler
sayfasi baglantisi. Ornegin, Kapatilmis Vakalar, Olusturulan Vakalar, Diger, Kullanim
veya Deger. Trafik i1siklari, degerin hedef esiginin lGzerinde olup olmadigi ve Yiksek
Degerler Daha iyi onay kutucugunun segili olup olmadigi gibi, metrik tiiriine gére
belirlenir. Yalnizca kullanici tanimh ekipler gegerlidir. Olusturulan Vakalar veya
Kapatilmis Vakalar i¢in dnceden tanimlanmis ana metrik yoksa, Hizmet Masasindan
ice aktarildiginda abonelik igin bir tane olusturulur.

Is iliskileri Yoneticisi Portallari

Asagidaki ilY Hizlandirici portali gbriiniimleri kullanilabilirdir:
Miisteri Portali

Abone olunan hizmetlerle ilgili istatistikleri ayrintilandirarak ilY musterilerinin genel
bir gorinimuni saglar.

Saglayici Portali

Tim saglayici portallarinda hizmetin bir gorinimini sunar. BT yoneticileri
tarafindan kullanilir.
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Is iliskileri Yéneticisi Gosterge Tablolar!

Is Iliskileri Yoneticisi Gosterde Tablolar

iiY Hizlandiricisi, BT yoneticileri ve il iliskileri yéneticileri icin tasarlanmis coklu gosterge
tablolarindan olusur. Gosterge tablolarinin her biri bilgilerin anlik gortintilerini saglayan
portletler igerir.

I1Y Hizlandiricisindan Tam Olarak Faydalanma

iiY Hizlandiricisinin gosterge tablolarindan ve portletlerinden tam olarak
faydalanabilmek icin organizasyon yapisinin asagidakileri icerdigini dogrulayin:

m  Bolim yoneticili coklu misteri ve saglayici bélimleri

m  Misteri bolumleri ve BT ile birlikte ¢alisan is iliskileri yoneticileri
m  Saglayici bélimlerinin sahip oldugu hizmetler

m  Hizmetlere abone olan musteri bélimleri

m  Musteri bélimlerinde takip edilen ana metrikler

m  Hizmetlere atanmig varliklar, uygulamalar ve projeler.

IIY Hizlandirici Gésterge Tablolari ve Portallarina Erisin

ilY Hizlandirici portletlerine erismek ve gériintiilemek igin 6zel erisim haklarina sahip
olmaniz gerekir. iiY Hizlandiriciya erismek igin, BT Hizmet Yénetimi meniisiinden
Saglayici Portali veya Misteri Portali'ni segin.

Veriyi asagidaki portallardan gorintileyebilirsiniz:
Saglayici Portali

Mali, musteri, kaynak ve hizmet talebi bilgileri gibi metrikleri goriintiiler. Portaldaki
portletler, dikkat edilmesi gereken alanlarla ilgili olarak st diizey bir BT yetkilisinin
veya yoneticisini uyarmak icin trafik isiklari ve grafikler kullanir. Gérinim, BT
yoneticisinin yonettigi bolimlere dayali olarak tim hizmet bilgilerini toplar.

Miisteri Portali

Hizmet metrikleri ve maliyetlerine odaklanir. Musteri portali ayrica musterilerinin
hizmetleriyle ilgili sorunlar hakkinda Is iliskileri ydneticisini bilgilendirmek icin
grafiklerin, tablolarin ve bilgilerin bulundugu portletler igerir. Misteri portalindaki
gdriiniim, Is iliskileri ydneticisine atanan bélimlerle sinirhidir.

Hizmet ve Bolim gosterge tablolarina hizmet ve boliim gosterge tablolarindan
erisebilirsiniz.
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Hizmet Gosterge Tablosu

Hizmet Uzerinden Gdsterge Tablolarina Erisim

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve BT Hizmet Yonetimi'nden Hizmetler'i tiklatin.
2. Gosterge tablosunu goriintiilemek tzere bir hizmet agin.

3. Gosterge Tablosunu tiklatin.

Bolum Uzerinden Gdsterge Tablolarina Erisim

Su adimlari uygulayin:
1. Ana Sayfa'yi acin ve Organizasyon altinda Bélimler'i tiklatin.
2. Gosterge tablolarini gorintilemek tzere bir bolim agin.

3. Saglayici Gosterge Tablosunu veya Misteri Gosterge Tablosunu tiklatin.

Hizmet Gosterge Tablosu

Hizmet gosterge tablosu Hizmet nesnesi tizerinden kullanilabilir ve ayrintilara
gidebileceginiz pek ¢ok portlet icerir. Gosterge panosunu genellikle bireysel hizmet
yoneticileri veya st dlizey BT yoneticileri kullanir.

Hizmet Durumu

Bu portlet, bir metrikler listesi icerir. Her metrik, durumunu belirtmek icin bir trafik
1sigiyla birlikte gériinir. Hizmet saglayicisi, su hizmet alanlarini hizh bir sekilde
belirleyebilir:

m  Ayarlanmis esikleri asanlar (kirmizi)
m  izlenmesi gerekenler (sari)

m  Sorunsuz ¢alisanlar (yesil)

Su anda aktif olan veya baslamasi beklenen onaylanmis yatirimlarin, degisiklik
emirlerinin ve risklerin verileri gériintiilenir. iptal edilen veya tamamlanan yatirimlar
dahil edilmez.

Portletteki veriler, abonelik 6zelliklerinin ana metrikler sayfasindaki kullanici tanimli bir
dizi ana metrikten tiretilir. Metrikler zaman donemine gore goriintiilenen hedeflenen
ve gercek baslangic ve bitisi icerir.

Hizmet Durumu, Metrik ve Durum siitunlarini iceren hiyerarsik bir tabloda sunulur.
Portletin Ust diizey metriklerinin (Hizmet Destek, Yonetim ve Projeler ve Degisiklik
Emirleri) hepsi bir trafik 1sigina sahiptir. Ust diizey trafik isiklari, dahil edilen tiim trafik
isiklarini toplar.
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Ust diizey metrikleri genislettiginizde, asagidaki ilave metrikler kullanilabilir olur:

Deger

YG

Deger turine sahip tim ana metrikleri gérintiler. Esigin Ustlindeki degerler
isteniyorsa, asagidaki trafik isiklari goérintalenir:

m  Kirmizi. Son {g ay icinde herhangi bir miisteriye ait herhangi bir deger >ylizde
100'dur.

m  Sari. Son Ug ay icinde herhangi bir muUsteriye ait herhangi bir deger >ylizde
80'dir (kirmizi trafik 1s1g1 yoksa sari isaretlidir).

m  Yesil. Son g ay iginde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger <=ylizde
80'dir.
Esigin Ustlindeki degerler tercih edilebilirse, asagidaki trafik 1siklari gdrintilenir:

m  Yesil. Gegen Ug ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >yiizde
120'dir.

m  Sari. Gegen (g ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger >yiizde
100'dur (yesil trafik 15181 yoksa sari isaretlidir).

m  Kirmizi. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait herhangi bir deger <100'dr.

Bollim abonelikleri igin sadece Deger etiketli ana metrikleri goriuntilemek igin

onceden filtrelenen Metrikler portletine gitmek tUzere Deger metrik baglantisini

tiklatin. Portlet, veriyi, eklenmis zaman 6lgekli deger (ZOD) grafikleriyle tablo

formatinda gorintiler. Bu portletteki satir sayisi icin belirli bir tlre ait ana metrik

sayisi temel alinir. Satir sayisi icin ayrica agilir listeden secilen deger (Kapatilmis
Vakalar, Olusturulan Vakalar, Diger, Kullanim veya Deger) temel alinir.

Varsayilan olarak ZOD bélimii, gegerli tarihe dayali olarak son {i¢ aylik ve gelecek ii¢
ayhk zaman dénemleri kullanir. Gergeklesen deger ve esik degeri karsilastirma igin
gorintalenir.

Yatirim getirisini belirtir. Secilen hizmetin Hizmet Ozellikleri: Biitce sayfasina gitmek
icin YG metrik baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik isiklari gériintilenir:

m  Kirmizi. Yatirnm Getirisi degeri <ylzde 0'dir.
m Sarl. Yatirim Getirisi degeri <ylizde 15'tir.

m  Yesil. Yatinm Getirisi degeri >=ylizde 15'tir.
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Kullanim

Kullanim tiirline sahip tiim ana metrikleri gorlntiler. Esigin Ustindeki degerler
isteniyorsa, asagidaki trafik isiklari goérintalenir:

m  Kirmizi. Son g ay icinde herhangi bir miisteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>=ylizde 100'Gddr.

m Sarl. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>=ylizde 90"1dir (kirmizi yoksa saridir).

m  Yesil. Son g ay iginde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
<ylizde 90"idir.

Esigin Ustlindeki degerler tercih edilebilirse, asagidaki trafik isiklari gérintilenir:

m  Kirmizi. Son (g ay i¢inde herhangi bir musteriye ait kullanim degeri hedef esigin
<=ylzde 70'idir.

m Sarl. Son (g ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
<=ylzde 90"1/dir (kirmizi yoksa saridir).

m  Yesil. Son ¢ ay icinde herhangi bir misteriye ait kullanim degeri hedef esigin
>ylizde 90'idr.

Bolim aboneliklerin sadece Kullanim etiketli ana metriklerini gorintiilemek igin
onceden filtrelenmis Metrikler portletine gitmek lizere Kullanim metrikleri
baglantisini tiklatin. Metrik portleti, Deger metrik boliminde agiklanmaktadir.

Vakalar

Metrik, hizmete abone olan her misteri igin agik vakalarin toplamina dayali olarak
belirlenir. Vaka esik degeri abonelik 6zellikleri sayfasindaki Vaka Esikleri
ozniteliginde saklanir. Asagidaki trafik isiklari, acik vaka sayisina bagli olarak
gorunir.

m  Kirmizi. Vakalar belirlenen esigin >ylizde 30 lizerindedir.
m  Sari. Vakalar belirlenen esigin >ylzde 10 tGzerindedir (kirmizi yoksa saridir).
m  Yesil. Vakalar belirlenen esigin <=yilzde 10 tzerindedir.

Hizmet Vakalari Analizi sayfasi igin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Portlet sayfasi
asagidakiler gibi ayrintilarina gidebileceginiz ve Hizmet Gosterge Tablosunun bir
pargasi olan vaka portletlerini barindirir:
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SDA

Yeni Vaka Egilimi

Gegerli ay dahil olmak Gzere alti aylik bir zaman dénemi boyunca olusturulmus
veya yeni vakalar hakkinda bilgi saglar. Verileri ige Aktar isi kullanilarak vaka
verileri Hizmet Masasi'ndan alinir. Ayrica olusturulan vaka verilerini Abonelik
Ozellikleri: Ana Metrikler sayfasindan da girebilirsiniz. Ana metrik tiiri igin
Olusturulan Vakalari secin ve istenilen her zaman dénemi icin hedef ve gercek
degerleri girin.

Yeni Vakalar Trendi, histogramda bir tablo ile temsil edilir. Misteri siitunu,
boliim adini ve Hizmet slitunu da misterinin abone oldugu hizmet adini
goruntuler. Histogramin bir kismi son alti aya ait bu hizmetin yeni vakalarinin
toplam sayisini miisteriye gére goriintiiler (igcinde olunan ay dahil). ikinci kisim
olusturulan vakalar igin esik ¢izgisini gorintiler. Esik cizgisi her misteri igin
farkh olabilir ve olusturulan her vaka satiri igin hedef degerlerin bir kismidir.

Vakalari Musteriye Gore Ag

Musteri tarafindan siniflandirilan agik vakalari Grafik Olarak Goriintuler Verileri
ice Aktar isi kullanilarak vaka verileri Hizmet Masasi'ndan alinir. Veriler siitunlar
icerisinde goruiniir ve her musteri icin belirli servise yonelik agik vakalarin
toplam sayisini gosterir. X ekseni musterileri, Y ekseni ise vakalarin sayisini
goruntiler.

Bu metrik icin abone olan her misterinin hizmet diizeyi anlasma (SDA) ihlalleri
temel alinir. Esigin UGzerinde yer alan her sey sakincali olarak degerlendirilir. SDA
ihlallerinin sayisina bagh olarak asagidaki trafik isiklari gérintalenir:

Kirmizi. Misteri, esik sinirinin Gzerindeyse.

Sari. Miisteri 1 ve kendi esik siniri arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, sari trafik
1sig1 igin sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

Yesil. Tum misteriler igin tim SDA ihlalleri degeri O'dir (sifir).

Misteri tarafindan bu hizmete yonelik baglatilan belirli hizmet dlgiimlerini listeleyen
Musteri Karnesi portletine gitmek icin SDA 6l¢lim baglantisini tiklatin. Veriler, secili
hizmetin tim mdusterileri icin belirli 6lciimlere yonelik trafik isiklarini ve yigin
cubuklarini gésteren bir kilavuz bigciminde gortiniir. Asagidaki stitunlari icerir:

Miisteri

Hizmete abone olan misteri boliminin adi.

Giderler

Bolime yonelik abonelik ticretleridir.
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Vakalar

Belirli hizmete yonelik tiim musteriler igerisindeki agik vakalarin toplam
sayisidir. Asagidaki trafik isiklari gérintilenir:

- Kirmizi. Vakalar belirlenen esigin >ylizde 30 lizerindedir.
— Sarl. Vakalar belirlenen esigin >ytizde 10 lizerindedir.

- Yesil. Vakalar belirlenen esigin <=ylizde 10 tizerindedir.

Memnuniyet

Bu stitun abonelik 6zellikleri sayfasindaki Misteri Memnuniyeti
Derecelendirmesi alanina basvurur. Asagidaki trafik isiklari goriintilenir:

- Kirmizi. Misteri memnuniyeti <ylzde 50'dir.

- Sari. Misteri memnuniyeti <ylizde 80'dir.

- Yesil. Misteri memnuniyeti >=ylzde 80'dir.
SDA

Bu siitun abonelik dzellikleri sayfasindaki SDA ihlalleri Esigi alanina basvurur.
Asagidaki trafik isiklari gorantilenir:

- Kirmizi. Musteri, esik sinirinin Gizerindeyse.

- Sari. Miisteri, 1 ve esik sinir arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, sari trafik 15181
i¢in sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Bu durumda SDA ihlalleri sifirdir.

Memnuniyet

Bu metrik verilerini, abonelik 6zellikleri sayfasinda bulunan Misteri Memnuniyeti
Derecelendirmesi alanindan tiretir. Alandaki deger 1 ve 100 arasindaki bir ylzdelik
orandir. Memnuniyet derecelendirmesine bagh olarak asagidaki trafik isiklari
gorintilenir:

- Kirmizi. Misteri memnuniyeti <ylzde 50'dir.
- Sari. Misteri memnuniyeti <ytizde 80'dir (kirmizi yoksa saridir).
- VYesil trafik 15181. Misteri memnuniyeti >=ylizde 80'dir.

Miisteri Karnesi portletine gitmek icin Memnuniyet 6l¢lim baglantisini tiklatin.
Bu portlet, SDA 6l¢limii bélimiinde agiklanmistir.

Bitce

Metrik, gercek maliyetler ile planlanan maliyetlerin karsilastirmasi temel alinarak
belirlenir. Karsilastirma yil baslangicindan son gerceklesenlerin tarihine kadar olan
aralikta yapilir. Belirli bir hizmete ait maliyet planlarini listeleyen hizmet finansal
plani sayfasina gitmek icin metrik linkini tiklatin. Karsilastirma degerine bagh olarak
bu 6l¢clim icin asagidaki trafik isiklari gortintllenir:
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m  Kirmizi. Karsilagtirma degeri planlanan maliyetin >ylizde 120'sidir.

m  Sari. Karsilastirma >ylzde 100'tdir (kirmizinin bulunmamasi durumunda, sariyi
isaretler).

m  Yesil. Karsilastirma degeri planlanan maliyetin <=ylzde 100'Gddr.
Maliyet iyilestirme

Bu olgiim; gecerli yila yonelik hizmet igin toplam maliyetlerle kiyasla iyilestirilen
maliyetlere dayahdir. Toplam maliyetler, hizmet hiyerarsisinin finansal toplam
sayfasinda hesaplanan hizmete ait gercek maliyetlerdir. lyilestirilen maliyetler, ters
ibrazlar sayfasinda listelenen islemlerden hesaplanir ve gegerli takvim yili igin tim
ivilestirilen maliyetleri icerir. Sayfayi yenilemek icin Maliyet iyilestirme baglantisini
tiklatin.

lyilestirilen, maliyete bagli olarak bu élciim igin asagidaki trafik isiklari gériintiilenir:

m  Kirmiz. lyilestirilen maliyetler, gecerli yil boyunca toplam gergeklesen
maliyetlerin <ylzde 80'idir.
m Sar. lyilestirilen maliyetler, gecerli yil boyunca toplam gerceklesen maliyetlerin

<ylzde 100'udur (hig¢ kirmizinin bulunmamasi durumunda, sariyi isaretler).

m  VYesil trafik 1s1g1. lyilestirilen maliyetler, gecerli yil boyunca toplam gerceklesen
maliyetlerin >=ylizde 100'Udr.

is Yiikii

Metrik icin gergeklesenler toplami, 6nceki ve gegerli aya ait TTM ile ayni siire iginde
hizmet icin yapilan anahat isinin karsilastirmasi temel alinir. Hizmete ait alt
yatirimlarin gerceklesenleri, TTM ve anahat isleri dahil edilmez. Hizmet
hiyerarsisinin efor toplam sayfasina gitmek icin metrik baglantisini tiklatin. Sayfada
hizmet hiyerarsisindeki alt yatirimlara ait tahsislerinin, ana yatirimda nasil toplandigi
gorintalenir.

is ylkiine bagli olarak bagli olarak bu él¢iim icin asagidaki trafik 1siklari gériintiilenir:
m  Kirmizi. Is yiiksi, anahat isinin >yiizde 120'sidir.

m  Sari. Is ylikii anahat isinin >yilizde 100'tdir (hi¢ kirmizinin bulunmamasi
durumunda, sariyi isaretler).

m  VYesil. is yiiki anahat isinin <=yiizde 100'id(r.
Uyumluluk

Bu 6l¢iim, tiim hizmet uyumluluk etmenlerini toplar. Hizmet 6zelliklerinin
uyumluluk sayfasina gitmek icin metrik baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik i1sig1
aciklamalari icin uyumluluk sayfasindaki tim uyumluluk alanlarini toplayan genel
Uyumluluk trafik 15181 temel alinmistir:

m  Kirmizi. Uyumluluk sayfasindaki Uyumluluk 6zniteligi icin kirmizi trafik 15181
bulunmaktadir.

m  Yesil. Uyumluluk sayfasindaki Uyumluluk 6zniteligi icin yesil trafik 1sigi
bulunmaktadir.
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Varliklar ve Uygulamalar

Bu trafik 15181, hem Varliklar; hem de Uygulamalar uyumluluk sayfalari igin tek bir
toplam uyumluluk degerini temsil eder. Bu hizmete atanan varliklara ve
uygulamalara ait portletlerin gérintilendigi hizmet varliklari sayfasina gitmek icin
bu metrik baglantisini tiklatin.

Asagidaki trafik 1sig1 agiklamalari igin hizmet varliklari sayfasindaki tim uyumluluk
alanlarini toplayan genel Uyumluluk trafik 1s1g1 temel alinmistir:

m  Kirmizi. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Olcimu kirmiziysa.

m  Sari. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Ol¢ima sariysa.

m  Yesil. Toplanan bir veya daha fazla sayidaki varlik veya uygulama uyumluluk
Olgcima yesilse.
Projeler

Bu metrik icin kendi hiyerarsisi icinde hizmetle iliskilendirilen tim projelerdeki
Durum Gostergesi alaninin toplami temel alinmistir.

Proje durumuna bagli olarak asagidaki trafik isiklari goriintllenir:

m  Kirmizi. Hizmetle iligkilendirilen bir proje kirmizi bir durum gostergesine
sahipse.

m  Sari. Hizmetle iliskilendirilen bir proje sari bir durum gostergesine sahipse.
m  Yesil. Hizmetle iliskilendirilen bir proje yesil bir durum gostergesine sahip ise.
Asama Hedefleri

Bu 6l¢iim, hizmet hiyerarsisiyle iliskilendirilen projelere ait kilit gérevlere yonelik
tamamlanma tarihine dayalidir. Degisiklik Talimatlari olarak etiketlenen hicbir gérev
dahil edilmez.

Kilit gbrev asamalarina bagh olarak asagidaki trafik isiklari géruntilenir:

m  Kirmizi. Ug aylik zaman dilimi (gegerli ay, 6nceki ay ve sonraki ay dahil) icinde
suresi dolan bir kilit gérevin, anahat bitis tarihine gore iki haftadan daha fazla
ileride olmasi halinde.

m Sari. Ug aylik zaman dilimi icerisinde vadesi ge¢mis olan bir kilit gbrevin,
anahattin tamamlanma tarihinden iki glin slireyle 6tesinde olmasi halinde (hig
kirmizi bulunmamasi durumunda, sariy! isaretler).

m  Yesil. Kirmizi veya sari trafik 1s1g1 bulunmuyorsa, yesil gérintilenir.
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Hizmet kilit gorevleri ve agama hedefleri sayfasina gitmek igin Asama Hedefleri
metrik baglantisini tiklatin. Bu sayfa, CA Clarity PPM uygulamasinda kilit
gorevleri kullanan Kilit Gorevler ve Asama Hedefleri portletini igerir. Bu portlet
yalnizca hizmetin hiyerarsi sayfasinda listelenen yatirimlara ait kilit gérevleri
gorantdaler.

Veriler, asagidaki alan degerlerine dayali olarak segilir:
- Proje Durumu. Onaylandi

- Proje Etkin Alani. Segildi

- Proje ilerlemesi. Baslatildi, Baslatiimadi

—  Gorev Durumu. Baglatildi, Baslatiimadi

- Tamamlanan Goérev Yiizdesi. <ylzde 100 olmahdir

Portlet Gzerindeki veriler, gecerli ay dahil, gelecek li¢ aya kadar olan verilerin
gosterildigi bir tablo seklinde gorintilenir.

Asagidaki sttunlar goéruntilenir:

- Proje. Proje nesnesine iliskin proje adi 6zniteligi. Proje adi baglantisini
tiklattiginizda sizi proje 6zellikleri sayfasina goturir.

- Ad. Gorev nesnesine iliskin gorev adi 6zniteligi. Gorev adini tiklattiginizda
sizi gorev ozellikleri sayfasina gotirir.

- Baglat. Gorev nesnesine iliskin Baglangi¢ Tarihi 6zniteligidir.

- Bitir. Gorev nesnesine iliskin Bitis Tarihi 6zniteligidir.

- Durum. Goérev nesnesine iliskin Durum ozniteligidir.

— Tamamlanma Yiizdesi. Gérev nesnesine iliskin tamamlanan yilizde
Ozniteligidir.

- Gantt. Gantt Semasi, Gantt cubuklarina yonelik gegerli anahatti ve bitis

tarihini kullanir. Semada, Gantt semasini renklendirmek tGzere Hizmet
Durumu portletindeki Asama Hedefleri ile ayni trafik 1sig1 kural kullanir.

Riskler

Bu o6lgim, proje riskleri ve degisiklik emri (gorev) risklerinin toplamina dayahdir.
Proje riski, Proje nesnesine iliskin bir 6zniteliktir. Degisiklik emri ve gorev riskleri,
Gorev nesnesine iliskin 6zniteliklerdir. Veriler yatirimlardan hizmet hiyerarsisine
tasinir.

Risklerin tiirline bagli olarak asagidaki trafik isiklari goriintllenir:
m  Kirmizi. Bir veya daha fazla ylksek dncelikli risk bulunmaktadir.
m Sarl. Bir veya daha fazla orta 6ncelikli risk bulunmaktadir.

m  Yesil. Yiksek veya orta dncelikli risk bulunmamaktadir.

72 BT Hizmet Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Hizmet Gosterge Tablosu

Risk portletini iceren hizmet riskleri sayfasina gitmek igin Riskler metrik baglantisini
tiklatin. Asama Hedefleri portletine benzeyen portlette hizmet hiyerarsinin bir
bolimi olan projelere yonelik riskleri ve degisiklik emirlerini (gorevleri) icerir.

Veriler, asagidaki alan degerlerine dayali olarak segilir:
m  Proje Durumu. Onaylandi

m  Proje Etkin Alani. Segildi

m  Proje ilerlemesi. Baslatildi, Baslatiimadi

m  Gorev Durumu. Baglatildi, Baslatiimadi

m  Tamamlanan Gorev Ylzdesi. <ylzde 100 olmalidir
m  Gorev Turu. Degisiklik Emri

m  Risk Durumu. A¢, Devam Eden is

Portlet, gecerli ay dahil gelecek (¢ aya kadar olan stireye yonelik verileri kilavuz
biciminde gorintiler. Degisiklik emri iliskilendirmeleri iceren gorevler dahil, bir
projeyle iliskilendirilen tiim gorevler gorintilenir.

Asagidaki sttunlari icermektedir:

m  Proje. Proje nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir. Proje adinin tiklatilmasi, sizi proje
gosterge tablosuna goturr.

m  Risk. Risk nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir. Bir risk adinin tiklatilmasi, sizi risk
ozellikleri sayfasina gotirdar.

m  Degisiklik Emri. Degisiklik Emri (Gorev) nesnesine iliskin Ad 6zniteligidir.
Degisiklik emrinin tiklatilmasi, sizi gérev 6zellikleri sayfasina gotardar.

m  Oncelik. Risk nesnesine iliskin 6ncelik &zniteligidir.
m  Sahip. Risk i¢in atanan sahip. Risk nesnesinin Sahip 6zniteligidir.
m  Etki. Risk nesnesine iliskin Etki 6zniteligidir. Asagidaki trafik isiklari géruntilenir:
m  Kirmizi. Risk etkisi, yliksek dizeydedir.
m  Sarl. Risk etkisi, orta diizeydedir.
m  Yesil. Risk etkisi yiksek veya orta diizeyde degildir.
Olasilik
Risk nesnesine iliskin Olasilk 6zniteligidir. Asagidaki trafik i1siklar gérintalenir:
- Kirmizi. Risk olasilig1 yliksek diizeydedir.
—  Sarl. Risk olasiligi orta dizeydedir.
- Yesil trafik 1sig1. Risk olasiligr yiiksek veya orta diizeyde degildir.
Durum

Durum alani acilir listesinden alinan deger (Agik, Devam Eden is, Coziimlendi
veya Kapali).
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Degisiklik Emirleri

Misteri Izleme

Bu trafik 1s18inda, Gorev Bitis Tarihi 6zniteligi kullanilir. Gérev Turu 6zniteligi ile
“Degisiklik Emirleri” etiketini tasiyan gorevler segilir. Sayfayi yenilemek icin metrik
baglantisini tiklatin. Asagidaki trafik isiklari goriintllenir:

m  Kirmizi. Ug aylik bir zaman dilimi icerisinde siiresi dolacak olan (gegerli tarihten
baslayarak, bir ay 6ncesi ve bir ay sonrasini icerecek bicimde) herhangi bir
degisiklik emri, anahat bitis tarihinin iki hafta 6tesinde olmasi durumunda.

m  Sari. Ug aylik bir zaman dilimi icerisinde vadesi dolmus herhangi bir degisiklik
emri, anahat bitis tarihinin anahat bitis tarihinden iki haftadan daha fazla
sureyle 6tesinde olmasi durumunda.

m  Yesil. Ug aylik bir zaman dilimi icerisinde vadesi dolmus herhangi bir degisiklik
emrinin, anahat bitis tarihinin anahat bitis tarihinde iki gline esit veya iki
glinden daha az siireyle 6tesinde olmasi durumunda.

Miisteri izleme portleti kullanim, {icretlendirilen tutar, vaka sayisi ve SDA ihlallerini
vurgulayarak musterilerin hizmetle iliskisini gésterir. Veriler, daha biiyik misteriler sag
Ust kosede olacak sekilde, kabarcik grafiginde gosterilir. Daha kiglik misteriler grafigin
sol alt késesinde gosterilir. Hizmet sahibi, ilgili hizmet dl¢tiimleriyle iliskili olarak abone
olan tim mdsterilerini goriintileyebilir.

Baloncuk semasi hakkinda asagidakilere dikkat edin:

Her baloncuk, bir misteri bolimiinl gosterir. Kabarcik tiklatildiginda, sizi bolime
abone olan tiim mdsterilerin listelendigi bolim abonelikleri sayfasina goturdar.

Kabarcik boyut, vaka sayisini temsil eder (bu sayi, mlsterinin hizmet karsisinda
kaydettigi acik vakalarin toplam sayisidir). Vaka sayimi ne kadar yiiksekse, baloncuk
da o kadar buyuktir.

X ekseni (hizmet 6zelliklerinin abonelikler sayfasindaki bir 6znitelik olan) giderleri
gorintaler.

Y ekseni kilit 6lgim turd sayfasindaki Kullanim ana metrik tirine bagh olarak
kullanim sayilarini gériintiler.

Baloncuk rengi, SDA ihlallerini temsil eder. Abonelik 6zellikleri sayfasinda esigin
belirtildigi bir alanla birlikte SDA ihlalleri girisi icin bir alan bulunmaktadir. Misteri
alanlari manuel olarak doldurur.

Asagidaki renkler uygulanir:
- Kirmizi. Musteri, esik sinirinin izerindeyse.

- Sari. Misteri, esik sinirinin (izerinde degilse. Ornegin, esik 3 ise, bir sari
kabarcigin kullanilabilecegi sayilar 1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Misteri icin SDA ihlali alani 0 (sifir) ise.
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Proje Analizi

Proje Analizi portleti devam etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil
eden verileri gériintiiler. iptal edilen veya tamamlanan higbir sey, bu portlette
kullanilmaz. Hizmet sahibi, bu portleti kullanarak bu hizmetler igin planlanan
degisiklikleri yonetebilir.

Proje Analizi portleti, verileri bir hiyerarsik kilavuz bigimi icerisinde goriintiler. En Gst
hiyerarsi diizeyi, proje adlarini gériintiler. Proje 6zellikleri sayfasina gitmek i¢gin bir proje
adini tiklatin. Proje adini genislettiginizde, ikinci diizey tizerinde bu proje icin kilit gorev
ve degisiklik emri adlari gériintllenir. Degisiklik emri icin gorev 6zellikleri sayfasina
gitmek Uzere bir degisiklik emri adini tiklatin. Bu gorev igin gorev 6zellikleri sayfasina
gitmek Uzere bir gorev adini tiklatin.

Bu portlet asagidaki siitunlari icermektedir:
Ad

Proje, kilit gorev veya degisiklik emri adini goriintiler.
Anahat Maliyeti

Proje anahat maliyeti veya parasal degerini goriintiler.
Gerceklesen Maliyet

Proje icin gerceklesen maliyetleri goriintiler.
Maliyet Sapmasi

Anahat maliyeti ve gerceklesen maliyetin karsilastiriimasiyla gikartilan yizdelik
degeri gorlintiler.

Gantt

Proje veya goreve yonelik Gantt semasi grafigini gorintuler. Gantt cubuklari,
tamamlanma tarihine gore gorevin gecikme veya yaklasma derecesini belirtecek
sekilde renklendirilir. Gecikinceye denk, mavi renktedirler. Geg kaldiklari
disunuldigiundeyse, kirmizi renkte gorintdilenirler.
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Sagdlayici Gosterde Tablosu

Saglayici Gosterge Tablosu, Bolim nesnesi lizerinde yer alir ve saglayicilar olarak
isaretlenen bolimlere yonelik verileri gosterir. Misteri istatistiklerini, hizmetlerin
saglanmasini, hizmetleri saglama maliyetini ve gelecekteki hizmet taleplerini vurgulayan
ayrintilarina gidilebilir pek cok portlet igerir. Gosterge tablosunu ayri bir saglayici bélim
yOneticisi veya Ust diizey BT yoneticileri kullanir.

Bolim yoneticileri asagidaki portletleri kullanarak hizmetlerini toplu olarak gorebilirler:
®m  Misteriizleme

®m  Proje Analizi

®  TUm Hizmetler

Misteri Izleme

Miisteri izleme portleti abone olan misterilerin saglayici bélimiin sahip oldugu
hizmetlerle iliskisini gosterir. Portlet kullanim, licretlendirilen tutar, vaka sayisi ve SDA
ihlallerini vurgular. Bu veriler bir baloncuk sema igerisinde sunulur. Daha biytk
musteriler sag Ust kosede, daha kiiglik miisterilerse sol alt kosede gosterilir.

Baloncuk semasi hakkinda asagidakilere dikkat edin:

m  Her baloncuk, bu saglayici béliimiin sahip oldugu bir hizmete abone olan bir
miusteriyi gosterir.

m Y ekseni hizmet sayisini goriintiler. Her misteri bolima, aboneliklerin bir bolima
olan hizmetlerin bir listesini igerir. Bu sayi alt bélim hizmetlerini de igerir.

m X ekseni abonelik licretlerini gorintdler.

m  Kabarciklardaki veriler, misterinin abone oldugu ve saglayici bélim tarafindan
desteklenen tiim hizmetleri icerir. Veriler, tim hizmetlere yonelik vakalar ve
masraflar icin 6zetlenir.

m  SDA ihlalleri trafik isigini renklendirmek icin asagidaki mantik kullanihr:
- Kirmizi. Kirmizi igik bulunan bir abonelik.
—  Sari. Sariigik bulunan bir abonelik.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 1s1g1 bulunmuyor.
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Proje Analizi

TUm Hizmetler

Proje Analizi portleti devam etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil
eden verileri goriintuler. Portlet, asagidaki farklliklar haricinde Hizmet Gosterge
Tablosu'nda yer alan Proje Analizi portletine benzer:

®m  Projeye, proje yoneticisine veya hizmete gore filtreleyebilirsiniz.
m  S{tun adlari sunlariigerir: Ad, Hizmet, Anahat, Gergeklesen, CV ve Gantt

®  TUm alt bélim hizmetleri de dahil edilir

Tim Hizmetler portleti, her metrigin durumunu gosteren bir trafik 1sigiyla birlikte,
metriklerin listesini icerir. Ust diizey bir BT yetkilisi veya ydneticisi hizmet alanlarini hizla
belirleyebilir. Bu alanlar belirlenen esikleri asan (kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve
dizgilin cahsan (yesil) 6geleri igerir. Ayrica mevcutsa alt bélim hizmetlerini igerir.

Bolim nesneleri Gizerindeki Tiim Hizmetler portleti, asagidaki farkliliklar haricinde
Hizmet 6gesi lizerinde yer alan Hizmet Durumu portletine benzer:

m  Saglayici bolim, coklu hizmetlere sahip olabilir.

m  Saglayici bolim, alt béliim hizmetlerinden herhangi birini dahil edebilir.

m  Tam trafik isiklar saglayici bélimiin sahip oldugu tiim hizmetlerden toplanir.

Asagida Tum Hizmetler portletinde metrikler Gizerinden ayrintilarina gidebileceginiz
portletlerin listesi verilmistir. Portletler, Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu
Gzerinden erisilebilen, ayrintilara gidilen portletlerden farklidir.

Metrikler

Portlete erisim igin Deger veya Kullanim metrigi baglantisini tiklatin. Portlet hizmete
gore (yalnizca Deger veya Kullanim ana metrik tiirli verileri gortntilemek tzere
onceden filtrelenmistir) ana metrik verilerini liste seklinde goriintller. Hizmetlerin
sahibi saglayici bolimdir.

Yeni Vaka Egilimi
Bu portlete erismek icin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Portlet misterinin tim

hizmetler icin olusturdugu toplam vaka sayisini gérintiler. Hizmetler, saglayici
bolimiin son alti ay icinde (gecerli tarihten baslayarak) sahip olduklaridir.

Vakalari Misteriye Gore Ag

Bu portlete erismek icin Vakalar metrik baglantisini tiklatin. Bu portlet, abone olan
her misteri icin saglayici bélimiin sahip oldugu tim hizmetlere yonelik agik
vakalarin toplam sayisini goriintiler.
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Biitce Analizi

Butge 6lgiim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet, saglayicinin
destekledigi her hizmete yonelik gergeklesen ve planlanan maliyetleri gosterir.
Veriler bir kilavuz icerisinde goriintllenir ve asagidaki sttunlari igerir:

Hizmet

Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi. Hizmet adini tiklattiginizda sizi
hizmet bitcesi sayfasina gotirar.

Gergeklesen Maliyet

Hizmet nesnesine iliskin Gergeklesen Maliyet 6zniteligidir.
Planlanan Maliyet

Hizmet nesnesine iliskin Planlanan Maliyet 6zniteligidir.
Sapma

Planlanan Maliyet ve Gergeklesen Maliyet arasindaki fark.
Durum

Gergek maliyetler ile planlanan maliyetlerin karsilastiriimasina bagl olarak
asagidaki trafik 1siklari gérintilenir. Yil baslangicindan son gerceklesenlerin
tarihine kadar olan maliyetler degerlendirilir.

- Kirmizi. Karsilagtirma degeri planlanan maliyetin >ylizde 120'sidir.
- Sari. Karsilastirma degeri planlanan maliyetin >ylzde 100'td{ir.

- Yesil. Karsilagstirma degeri planlanan maliyetin <=ylizde 100'ud{r.

Hizmete gére is Yiikii Analizi

is YUk metrik baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Portlet, saglayici bdlimiin
destekledigi her bireysel hizmet icin anahat isiyle karsilastirilan gerceklesen isi ve
kalan isi gosterir. Veriler bir kilavuz icerisinde goriintilenir ve asagidaki stitunlari

icerir:

Hizmet

Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi.
Gergeklesen is

isin, saat cinsinden toplam miktari.
™M

Hizmet nesnesine iliskin TTM 6zniteligi (saat cinsinden).
Anahat isi

Hizmet nesnesine iliskin Anahat isi 6zniteligi (saat olarak).
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Hizmet uyumlulugu

Uyumluluk metrigi baglantisini tiklatarak portlete erisin. Portlet, saglayici b6lim
ve uyumluluk trafik isiklar i¢in her bireysel hizmeti gésterir. Hizmet Gosterge
tablosu yerine, Hizmet Durumu portleti Gzerinde uyumluluk trafik 1s181yla
birlikte kullanilir. Veriler, bir kilavuz icerisinde goriintllenir ve her hizmet igin
tek tek uyumluluk sayfalarindan alinir. Asagidaki stitunlar goriintilenir:

- Ad. Hizmet nesnesine iliskin Hizmet Adi 6zniteligi. Hizmet adi baglantisini
tiklattiginizda, sizi bu hizmete iliskin uyumluluk sayfasina goturir.

- Lisans Uyumlulugu. Bu hizmete yonelik uyumluluk sayfasindaki genel
Uyumluluk trafik 1isigidir.

Kilit Gorevler ve Asama Hedefleri

Asama Hedefleri 6lciim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet
Gzerindeki veriler, saglayici béliimiin sahip oldugu her hizmet hiyerarsisiyle
iliskilendirilen projelere dayalidir. Asagidaki situnlar gériintilenir:

Hizmet

Hizmet bolimunin destekledigi her hizmet igin hizmet adi 6zniteligini
gorintdaler.

Proje

Ad

Hizmet hiyerarsisi tizerinde proje adini gérintiiler.

Proje igin kilit gérev ve asama adini gériintiler.

Bagslat/Bitir

Gorev veya asama igin baslangig ve bitis tarihlerini gorintdler.

Durum

Kilit gbrev veya asamanin durumunu gorintdler.

Tamamlanma Yiizdesi

Kilit gbrev veya agamanin tamamlanma durumunu yiizde olarak goriintiler.

Zamanla

Riskler

Proje zamanlamasini goriintiler.

Riskler 6l¢lim baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlet tGzerindeki veriler,
saglayici bolimin destekledigi her hizmetle (hiyerarsi icerisinde) iliskilendirilen
projelere ve kilit gérevlere dayalidir. Bu portlet tizerindeki Hizmet Adi 6zniteligi,
saglayici boliimin destekledigi her hizmete basvurur.
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Varliklar

Varliklar ve Uygulamalar metrik baglantisini tiklatarak bu portlete erisin. Bu portlete
yonelik veriler, Varlik nesnesinden alinir. Veriler, asagidaki alan degerlerine dayali
olarak segilir:

m  Varlik Durumu. Onaylandi
m Varlik ilerliyor. Baslatildi, Baslatilmadi

Veriler kilavuz bigiminde gorintilenir ve hiyerarsi igerisindeki hizmetle iligkili tum
varliklariigerir. Bu portlet Gzerinde agagidaki siitunlar gérintilenir:

Ad

Varlik nesnesine iligkin varlik adi 6zniteligi.
Kategori

Varlik kategorisi.
Durum

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tim varliklar izerinden toplanan,
varlik 6zellikleri sayfasindaki Durum Gostergesi trafik 15181 temel alinir. Hangi
trafik 1siginin goérilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir veya daha fazla kirmizi trafik 1s181.

- Sari. Bir veya daha fazla sari trafik i1sig1.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 15181 bulunmuyor.
Mevzuat Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tim varliklar Gzerinden toplanan,
varlik 6zelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Mevzuat Uyumlulugu trafik 15181
temel alinir. Hangi trafik 1siginin gérilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir varligin mevzuat uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 15181
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
Lisans Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tum varliklar Gzerinden toplanan,
varlik 6zelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Lisans Uyumlulugu trafik 1sig1 temel
alinir. Hangi trafik 1siginin gorilecegini asagidakiler belirlemektedir:

-  Kirmizi. Bir varligin lisans uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 15181
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
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Bakim Uyumlulugu

Bu trafik 15181 icin hizmet hiyerarsisindeki tiim varliklar izerinden toplanan,
varlik dzelliklerinin uyumluluk sayfasindaki Bakim Uyumlulugu trafik 15181 temel
alinir. Hangi trafik 1siginin gorilecegini asagidakiler belirlemektedir:

- Kirmizi. Bir varligin bakim uyumluluk metrigi icin kirmizi trafik 15181
bulunuyor.

- Yesil. Kirmizi trafik 15181 bulunmuyor.
Risk
Varlik nesnesine iligkin Risk 6zniteligi.
Uygulamalar

Uygulamalar portletine erisim igin Varlklar ve Uygulamalar metrigi baglantisini
tiklatin. Portlet, hizmet hiyerarsilerine dayali Uygulama nesnesinden alinan tim
verilerin haricinde, Varliklar portletinin aynisidir.

Musteri Gosterde Tablosu

Bolim nesnesi Uzerinde bulunan Musteri Gosterge Tablosu, musteri olarak segilen
bollimlere yonelik verileri gosterir. Ayrintilara gidilebilen birden ¢ok portlet icerir.
Gosterge tablosunu ayri bir misteri bolimu yoneticisi veya ig iliskileri yoneticisi kullanir.
Bolum yoneticisi asagidakiler hakkindaki istatistikleri goriintuleyebilir:

m  Hizmet saglama

m Kullanim

®  Abone olunan hizmetlerin maliyeti

m  Gegerli hizmet degisikligi istekleri

m  Hizmet kullanimiyla ilgili misteriye uygulanan 6zel tcretler.

Asagidaki portletler kullanilabilir:
m  Abonelik izleme

®  Proje Analizi

m  Misteri Odeme Analizi

m  Tim abonelikler
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Abonelik izleme

Proje Analizi

Abonelik izleme portleti abone olunan hizmetli kullanima, ticretlendirilen miktara, vaka
miktarina ve SDA ihlallerine gore gosterir.

Bolim yoneticisi en pahalli abonelikler ile kullanim ve SDA ihlallerini goriintuleyebilir.
Veriler kabarcik grafiginde gosterilir. Her kabarcik bir hizmeti belirtir.

Hizmet Gosterge Tablosuna gitmek icin bir baloncugu tiklatin. Hizmet adini
gorintilemek icin imleci kabarcigin tizerine getirin.

Proje Analizi portleti farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil eden verileri
gorintiler. Bu tdr projeler ve emirler, bélimiin abone oldugu tiim hizmetler icin halen
yurarliikte olur. Portlet, ek bir Hizmet 6zniteligini icermesi haricinde, Hizmet Gosterge
Tablosundaki Proje Analizi portletine benzemektedir. Oznitelik, bir proje veya degisiklik
emrinin hiyerarsi kapsaminda iliskilendirildigi hizmet adini géruntiler.

Misteri Odeme Analizi

Tum Abonelikler

Misteri Odeme Analizi portleti, alti aylik bir zaman dilimi icin her hizmete ait gercek ve
planlanan maliyetleri karsilastirir. Portlet erisimi olan boliim y6neticisine, hizmetin
saglanmasina yonelik gercek maliyete iliskin, hizmet bitgesiyle ilgili gegerli bilgileri
saglar. Veriler, her hizmet icin dikey bir stitunun oldugu situn grafiginde goruntilenir.
Musterinin abone oldugu hizmetlere dayali olarak X ekseninde maliyet tutari ve Y
ekseninde hizmet adlari gériintilenir.

Abonelik, musteri béliminin abone oldugu ve kullanimindan 6tiri Gcretlendirildigi bir
hizmettir.

Tum Abonelikler portleti Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu portletine
benzerdir. Her metrigin durumunu belirten trafik isiklariyla birlikte metriklerin listesini
icerir.

Hizmet Durumu portletinin aksine, bu portlet icin herhangi bir Yonetim bolimi
bulunmamaktadir. B6lim yoneticisi kendi aboneliklerinin belirlenen esigin Ustlinde olan
(kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve diizglin galisan (yesil) alanlarini hizla belirleyebilir.
Bu ekran, musteri bolimiinin abone oldugu bir veya daha fazla hizmeti igerir.
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Asagidakiler, Tum Abonelikler 6l¢lim baglanti sagladig 6lglimleri ve portletleri
aciklamaktadir.

Deger

Hizmete gore ana metriklerin listesine ve misterinin abone oldugu tiim hizmetlere
erismek icin bu baglantiyi tiklatin. Deger metrigi tiriine gore dnceden filtrelenen
Metrikler portletine erismek icin bu baglantiyi tiklatin.

Kullanim

Kullanim metrigi tiriine gére dnceden filtrelenen Metrikler portletine erismek igin
bu baglantiyi tiklatin.

Vakalar

Musteri vaka analizi sayfasinda bulunan asagidaki portletlere erisim i¢in Vakalar
baglantisini tiklatin.
Yeni Vaka Egilimi

Yeni Vaka Egilimi portleti, Hizmet Gosterge Tablosundaki Yeni Vaka Egilimi
portleti ile aynidir. Yalnizca gortntiilenen veriler musterilere gére yeni vakalarin
toplam sayisidir. Veriler son alti ayda (gegerli tarihten baslayarak) abone olunan
tlim hizmetler igin gegerlidir.

Hizmete Gore Agik Miisteri Vakalan

Portlet, Hizmet Gosterge Tablosundaki Agik Vakalar portleti ile aynidir. Yalnizca
goruntilenen veriler misterinin abone oldugu tiim hizmetler igin agik vakalarin
toplam sayisidir.

SDA

Karne portletine erisim icin SDA baglantisini tiklatin. Portlet hizmet adlarini listeler
ve misterinin abone oldugu her hizmet i¢in belirli hizmet metriklerini ve trafik
isiklarini (masraflar, vakalar, memnuniyet, SDA) icerir.

Memnuniyet

Karne portletine erisim icin baglantiy tiklatin.
Projeler

Sayfayi yenilemek igin tiklatin.
Asama Hedefleri

Kilit Gorevleri ve Asama Hedeflerini gorlintilemek igin baglantiyi tiklatin. Portlet,
Hizmet Gosterge Tablosundan erisilebilen Kilit Gérevleri ve Asama Hedefleri
portletine benzerdir. Yalnizca goriintiilenen veriler icin mlsterinin abone oldugu her
hizmet hiyerarsisi ile iliskilendirilen projeler temel alinir. Bu nedenle tek bir hizmet
yerine birden ¢ok hizmet vardir. Portletteki Hizmet Adi 6zniteligi icin saglayici
boéliminden alinan hizmet adlarina basvurulur.
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Riskler

Riskler portletini goriintilemek igin bu baglantiyi tiklatin. Portlet, Hizmet Gosterge

Tablosundan erisilebilen Riskler portletine benzerdir. Yalnizca gorintilenen veriler
icin musterinin abone oldugu her hizmet hiyerarsisi ile iliskilendirilen projeler temel
alinir. Bu nedenle tek bir hizmet yerine birden ¢ok hizmet vardir. Bu portlete iliskin

Hizmet Adi 6zniteligi, saglayici bolimundeki hizmet adlarina basvurmaktadir.

Musteri Portali

Abonelik Teslimi

Miisteri Portalini gérebilmeniz i¢in en az bir musteri bolim kapasiteli bir ig iliskileri
yoneticisi olmaniz gerekir.

Musteri portall, is iliskileri yoneticisinin destek ve hizmet verilen tim musteriler
hakkinda en giincel bilgileri alabilmesini saglamak lizere tasarlanmistir.

Portlet asagidakileri igerir:
m  Abonelik Teslimi

m  Abonelik istekleri

m  Abonelik Ucretleri

Misteri portalina BT Hizmet Yonetiminden erigebilirsiniz.

Abonelik teslimati sayfasi asagidaki portletleri igerir:
Abonelik izleme

Abone olunan hizmetleri kullanimi, licretlendirilen tutari, vaka sayisini ve SDA
ihlallerini vurgulayarak bir kabarcik grafiginde gériintiiler. is iliskileri yéneticisi
maliyeti en yliksek abonelikleri, kullanimi ve SDA ihlalleri sayisini gérebilir. Bu
portlet, musteri iliskileri yoneticisinin tiim musterileri icin abone olunan tiim
hizmetleri igerir. Grafigin lizerinde yer alan her baloncuk bir hizmeti belirtir.
Baloncugun tiklatilmasi, sizi Hizmet Gosterge Tablosu detayina gotiirir. Y ekseni is
iliskileri yoneticisinin atanmig oldugu miisterilerin sayisini gériintller. Bu sayi
mdisterilere ait alt bolimleri de igerir. X ekseni abonelik tcretlerini goriintiler.

Karne

Belirli dlglimler icin trafik 1siklari gdsteren bir kilavuzu gorintiler. is iliskileri
yoneticisinin yonettigi musterileri listeler ve bu musterilerin tim aboneliklerine
dayali trafik 1siklarini toplar. Misteri Gosterge Tablosuna erismek igin bir misteri
adini tiklatin.
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Metrikler

Her miisterinin aboneligindeki kullanim ana metrik verilerini gériintiler. is iliskileri
yoneticisinin izledikleri misterilere ait metrikleri gorintileyebilmesini saglar. Ayrica
metriklerden herhangi biri belirlenen esikleri asmissa bunu da goérebilir. Misteri
Gosterge Tablosuna erismek igin bir miasteri adini tiklatin.

Eylem Ogeleri

Varsayilan genel gériiniim sayfasi olarak, misteri portalinin kullanimini destekler. ilk
kez kullanilan bir eylem 6geleri portletidir.

Abonelik Istekleri

Abonelik istekleri sayfasi asagidaki portletleri icerir:
Fikirler

is iliskileri ydneticisi musterilerinin abone olduklari tiim hizmetler iizerinden ilgili
fikir istatistiklerini bir araya toplar. Fikirler, is iliskileri yoneticisinin iliskili oldugu
boélimlerden birine ait kullaniciya dayah olarak toplanir. Goriintiilenen her fikir,
bolimin abone oldugu bir hizmetle iliskilidir. Portletteki 6znitelikler, icerdikleri
bilgileri asagidaki nesnelerden tiretirler:

m Fikir
m  Hizmet
m Bolim

Bu portlette veriler kilavuz bigiminde gériiniir ve asagidaki situnlari igerirler:
Oncelik

Fikir nesnesindeki 6nceligi gorintiler. Asagidakiler trafik isiklaridir:

m  Kirmizi. Yiksek 6ncelikli bir fikir.

m  Sari. Orta dncelikli bir fikir.

m  Yesil. Dustk oncelikli bir fikir.
Hizmet

Fikir hiyerarsisinde listelenen hizmet adini gériintiler. Hizmet Adi 6zniteligi
Hizmet nesnesiyle iliskilendirilir.

Fikir Konusu

Fikir nesnesine ait fikir konusunu goruntdler.
B6lim

Kullanicinin ait oldugu bolimi goéruntler.
Tahmini Kazang

Fikir nesnesindeki tahmini kazanci goruntdler.
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Tahmini Maliyet
Fikir nesnesindeki tahmini maliyeti gériintuler.
Gonderildigi Tarih
Fikir nesnesindeki gonderilme tarihini goriintdler.
Onay Tarihi
Fikir nesnesindeki onay tarihini goértntiler.
Proje Analizi

Tim is iligkilerinin musterileri tarafindan abone olunan hizmetler igin devam
etmekte olan farkli projeleri ve degisiklik emirlerini temsil eden verileri gérlntuler.
Veriler, hiyerarsik bir kilavuz igerisinde sunulur. En Ust duzey, proje adlarini
goruntiler.

Proje ozellikleri sayfasina erismek icin bir proje adini tiklatin. Projeyi
genislettiginizde (6ncesinde, arti simgesini tiklatin), gérevler; projenin altinda
listelenir.

Gorev ozellikleri sayfasina erismek igin bir gorev adini tiklatin. Hizmet 6zniteligi, bir
proje veya degisiklik emrinin hiyerarsi icinde iliskilendirildigi hizmetin adini
goruntiler.

Abonelik Ucretleri

Abonelik Ucretleri sayfasi asagidaki portletleri igerir:
Boliim Faturalan

is iliskileri ydneticisinin her misterisi icin gecerli ve &nceki mali déneme ait gecerli
fatura tutarinin goériinimiinG gorintiler. Portletteki 6znitelikler, icerdikleri bilgileri
asagidaki nesnelerden tiretirler:

m  Bolim

m Fatura

Veriler bir kilavuz bicimi icerisinde gorintilenir ve asagidaki stitunlari icerir:
Ad

is iliskileri yoneticisinin destekledigi Blim nesnesindeki miisteri bélimi
adlarini goriintiler. Tuketici Gosterge Tablosuna erismek igin bir misteri adini
tiklatin.

Kimlik
Fatura nesnesindeki, fatura numarasini gérintiler. Misteri bélimiinden
Faturaya erismek icin bir fatura numarasini tiklatin.

Fatura Tarihi

Fatura nesnesindeki, fatura tarihini gortinttler.
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Tutar

Fatura nesnesindeki, fatura tutarini goriintiler.
Dénem

Faturanin, kendisiyle ilgili giderleri icerdigi mali donemi goriintiler.
Durum

Fatura nesnesindeki durumu goérintiler.

Zaman iginde Hizmete Gore Giderler

is iliskileri yoneticisi musterilerinin abone olduklari tiim hizmetleri gériintiler.
Ayrica son alti ay iginde her hizmet icin toplanan toplam fatura tutarlarini
gorintiler Veriler her hizmet icin bir cizgi grafik olarak gériintiilenir. Ornegin, bir is
iliskileri yoneticisinin musterilerince kullanilan t¢ hizmet olmasi durumunda,
belirtilen zaman aralgi icin grafik Gzerinde noktalarla birlikte Ug ¢izgi gérintilenir. X
ekseni aylari, Y ekseni de maliyet tutarlarini gérintiler.

Fatura Gegmisi

Saglayici Portali

Alti aylik bir zaman araligi icerisinde, her musteri i¢in fatura lcretlerinin anlik
goriintiisiini saglar. Ucretler miisteri tarafindan abone olunan tiim hizmetler
Uzerinden toplanir. Veriler, her misteri igin bir gizgi grafik olarak gériintilenir.
Ornegin, bir is iliskileri yéneticisinin Gic miisteriye sahip olmasi durumunda,
belirtilen zaman araligi i¢in aralikli noktalardan olusan (g gizgi gérintilenir. X ekseni
gecerli tarihten baslayarak, geriye dogru alti ayi listeler. Y ekseni maliyet tutarlarini
gorantdaler.

Saglayici Portalini gérebilmeniz igin en az bir saglayici bélimi kapasiteli bir bolim
yoneticisi olmaniz gerekir. Veriler finansal portletlerde goériintilenmeden 6nce tim
faturalari onaylayin.

Portal BT Hizmet Y&netimi'ndeki bir baglantidan kullanilabilir. Ust diizey bir BT
yetkilisinin veya yoneticisinin birden ¢ok saglayici bolimu Gizerinden hizmetler ve
musteriler hakkinda giincel bilgileri alabilmelerini saglamak Gzere tasarlanmistir.
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Portletler agagidakileri icerir:

m  Genel Bakis

m  Misteriler

m  Vakalar

m  Projeler/Degisiklik Talimatlari

s YUkU

= Mali Ogeler

Not: Bir cakisma durumunda: Béliimi ve hizmeti list diizey bir BT yetkilisi veya yOneticisi

yuritir. Hizmet, ayni Ust duizey BT yetkilisi veya yoneticisinin yaruttigi ikinci hizmet
hiyerarsisinin bir pargasidir. Her iki hizmet de sayilir.

Genel Bakis

Genel Bakis sayfasi asagidaki portletleri igerir:
Eylem Ogeleri

Varsaylilan genel gériiniim sayfasi olarak, misteri portalinin kullanimini destekler.
Uriin icerisinde baska bir yerde mevcut olan ilk kez kullanilan bir eylem 6geleri
portletidir.

Tum Hizmetler

Olgiim igin durumu belirtmeye ydnelik bir trafik 1sigina sahip 6lciimlerin listesini
gorintiler. Ust diizey bir BT yetkilisi veya yéneticisi hizmetlerin belirlenen esigin
Usttinde olan (kirmizi), izlenmesi gereken (sari) ve diizglin galisan (yesil) alanlarini
belirleyebilir.

Not: Portlet, Hizmet Gosterge Tablosundaki Hizmet Durumu portletinden farklidir.
Ust diizey bir BT yetkilisi veya yoneticisi, yalnizca tek bir hizmeti ve buna ait
hizmetleri degil, birden ¢ok boélimi ve bunlara ait hizmetleri gorintileyebilir.
Portlet asagidaki metrikleri icerir:

Deger

Deger tiiri ana metriklerini goriintiilemek i¢in dnceden filtrelenmis Metrikler
portletine erismek igin tiklatin.

Kullanim

Kullanim tiirli ana metriklerini gériintiilemek icin 6nceden filtrelenmis Metrikler
portletine erismek icin tiklatin.

Vakalar

Saglayici Portali'ndaki Vakalara erismek igin tiklatin.
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SDA

Miisteri Karnesi portletine erismek igin tiklatin. Portlet, musteriler izerinden
toplanan belirli hizmet metriklerinin bulundugu bir baglantidir.

Memnuniyet
Musteri Karnesi portletine erismek icin tiklatin.
Biitce

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 15181 kurallarini uygulayin. Biitge Analizi portletine
gitmek igin metrik baglantisini tiklatin. Portlette gériintilenen veriler, Saglayici
Bolimu - Blitge metrigi baglantisindan erisildiginde gorintilenenlerle aynidir.

Maliyet iyilestirme

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 1sig1 kurallarini uygulayin. Sayfayi yenilemek igin
metrik baglantisini tiklatin.

is Yiikii

Metrige trafik isiklarini eklemek igin ilk olarak gosterilen hizmetlere ait
degerlerin toplamini hesaplayin. Ardindan Hizmet Gosterge Tablosunda Hizmet
Durumu igin tanimlanan trafik 15181 kurallarini uygulayin. Hizmet portletine gére
is YUk Analizine gitmek icin metrik baglantisini tiklatin.

Uyumluluk

Hizmet Uyumlulugu portletine erismek icin tiklatin. Trafik 1sig1 asagidaki sekilde
toplanir:

- Kirmizi. Temsil edilen her hizmet bir kirmizi trafik 1s18ina sahiptir.

- Sari. Temsil edilen her hizmet bir sari trafik 1si§ina sahiptir.

- Yesil. Temsil edilen her hizmet bir yesil trafik 1sigina sahiptir.
Varliklar ve Uygulamalar

Varliklar ve Uygulamalar igin portletleri iceren hizmet varliklari sayfasina
erismek icin tiklatin.

Projeler

Sayfayi yenilemek icin tiklatin. Trafik i1siklari projelerin genel durumunu gosterir.
Bu tir projeler BT yOneticisinin sahip oldugu tiim boltmler icerisinde sorumlu
oldugu hizmetlerle iliskilidir.

Asama Hedefleri

Kilit Gorevler ve Asama Hedefleri portletine erismek igin tiklatin.
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Musteriler

Riskler
Riskler portletine erismek igin tiklatin.
Degisiklik Emirleri

Sayfayi yenilemek icin tiklatin. Trafik 15181, bir projenin igindeki veya disindaki
tiim degisiklik emirlerinin genel durumunu gosterir. Projeler, BT yoneticisinin
sahip olduklari tim béliimler icerisinde sorumlu oldugu tim hizmetlerle
iliskilidir.

Musteriler sayfasi asagidaki portletleri icerir:
Deger

Her miisterinin aboneligine iliskin deger ana metrik verilerini gériintiiler. Ust diizey
bir BT yetkilisi veya yoneticisine abone musterilerinin izledikleri metrikleri ve bu
metriklerden herhangi birinin belirlenen esiklerin tizerinde olup olmadigini gérme
olanag verir.

Bolimin Misteri Gosterge Tablosuna gitmek icin bu portlette bir misteri adi
baglantisini tiklatin. Hizmet Gosterge Tablosuna gitmek icgin, bir hizmet adi
baglantisini tiklatin. Ana metrik 6zellikleri sayfasina gitmek icin bir metrik adini
tiklatin.

Kullanim

Her miisterinin aboneligindeki kullanim ana metrik verilerini gériintiiler. is iliskileri
yOneticisinin abone olan musterilerinin izledikleri metrikleri gérintiileyebilmesini
saglar. Ayrica metriklerden herhangi biri belirlenen esikleri asmissa bunu da
gorebilir.

Miisteri Karnesi

Belirli dlglimler icin trafik 1siklari gdsteren bir kilavuzu gériintiiler. Ust diizey bir BT
yetkilisi veya yoneticisinin yonettigi hizmetlerin listesini gérintiler. Ayrica Ust dizey
BT yetkilisi veya yoneticisinin sahip oldugu tiim hizmetleri temel alarak trafik
isiklarini toplar.
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Vakalar

Vakalari CA Unicenter Service Desk gibi harici sistemler kullanarak izleyebilirsiniz. Vaka
verileri CA Clarity PPM igine manuel olarak girilebilir, XOG veya Unicenter Service Desk
Verilerini ice Aktar gérevi kullanilarak ice aktarilabilir.

Vakalar sayfasi asagidaki portletleri igerir:
Vakalari Hizmete Gore Ag

Ust diizey BT yetkilisi veya ydneticisinin sahip oldugu her hizmet icin agik vakalarin
sayisini gorlintiller. Veriler Hizmet Masasi'ndan ice aktarilir. Bu portlette veriler, bir
dilim grafigi olarak goriintulenir. Her grafik dilimi, bir hizmeti belirtir. Dilimin
genisligi, bu hizmet igin vakalarin sayisini belirtir. Bu hizmet igin agik vakalarin
sayisini gormek icin imleci bu dilimin (bir hizmet) Gzerine goturin.

Hizmet Vakalarini izleme

Abone olan musterilerin sayisini iceren bireysel hizmetlerle ve bunlarin vaka sayisi
ve SDA ihlalleri arasindaki iliskiyi gortintiler. Bu veri, BT idarecisi veya yOneticisinin
sahip oldugu tiim hizmetlerden alinir. Portlet, her grafik baloncugunun bir hizmeti
belirttigi bir baloncuk grafigi gérintiler. Yalnizca, bu saglayicinin destekledigi
hizmetleri icerir. Asagidakiler, grafige iliskin ayrintilari saglamaktadir:

m X ekseni lcretleri gorintiler, Abonelikler nesnesi kismi hizmetin misterileri
Uzerinde toplanir.

m Y ekseni bu hizmete abone olan miisterilerin sayisini gorintdler.

m  Baloncugun boyutu, vaka sayisini belirtir (bu, bu hizmetin tim acik vakalaridir).
Vaka sayimi ne kadar yiliksekse, baloncuk da o kadar buyiktiir. Bu sayi, hizmeti
kullanan tim mdasteriler Gizerinden toplanir.

m  Baloncuk rengi, SDA ihlallerini temsil eder. ihlal, her hizmet icin toplanan abone
misteri SDA ihlalleri temel alinarak belirlenir. Bu bilgiler, Abonelik Ozellikleri:
Ana sayfasi lizerindeki SDA ihlallerinden tiiretilir. Misteri alan degerlerini
manuel olarak doldurur.

Asagidaki trafik isiklar gorlintulenir:
- Kirmizi. Musteri, esik sinirinin Gizerindeyse.

- Sari. Misteri, esik sinirinin Gizerinde degilse. Musteri, 1 ve esik siniri
arasindaysa. Ornegin, esik 3 ise, bir sari kabarcigin kullanilabilecegi sayilar
1, 2 ve 3 olabilir.

- Yesil. Misterinin SDA ihlalleri O ise.

m imleci bir kabarcigin lizerine getirdiginizde, bu kabarcigin belirttigi hizmet adi
gorantalenir.
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Vakalari Miisteriye Gore Ag

Ust diizey bir BT yetkilisi veya ydneticisinin sahip oldugu tiim hizmetler tizerindeki
her misteri icin acik vakalarin sayisini gérintiler. Veriler Hizmet Masasi'ndan ice
aktarilir. Portletteki veriler bir pasta grafigi olarak goéruntilenir. Her grafik dilimi, bir
misteri bolumuni belirtir ve dilim genisligi bu misteri bolimu icin vaka sayisini
belirtir. Bir hizmet icin agik vakalarin sayisini gérmek icin imleci bu pasta diliminin
(bir mugsteri) Gzerine goturiin.

Agik ve Kapali Vakalar

Belirli bir zaman araligindaki agik vakalarin sayisini, kapali vakalarin sayisiyla
karsilastirir. Veriler, st dlizey BT yetkilisi veya yoneticisinin sahip oldugu tiim
hizmetlerden alinir. Portlet, her zaman araligi igin iki sttunlu bir situn grafik
gorantaler. Bir situn acgik Vakalari ve diger siitunsa kapali vakalari belirtir. X ekseni
gecerli tarihten baslayarak onceki alti ayi gorintiler. Y ekseni vakalarin sayisini
gorantdaler.

Projeler/Dedisiklik Talimatlari

Projeler/degisiklik emirleri sayfasi Gst dlizey BT yetkilisi veya yoneticisinin sahip oldugu
hizmetler icin asagidaki portletleri icerir:

Proje Analizi

Hizmet icin devam etmekte olan projeleri ve degisiklik emirlerini gdsteren bir dizi
trafik 1sigin1 ve diger verileri saglar. Analiz, Hizmet GOsterge Tablosu'nda yer alan
Proje Analizi portletine benzer. Yalnizca portletteki veriler birden ¢ok hizmeti iceren
birden ¢ok bélima icerebilir. Hizmet 6zniteligi, bir proje veya degisiklik emrinin
iliskilendirildigi hizmet adini temsil eder (hiyerarsi icerisinde).

Riskler

Her hizmet icin hizmet hiyerarsisinde listelenen projelere yonelik Proje ve Degisiklik
Emri risklerini goriintiler. Portlete ayrica Hizmet Gosterge Tablosundan Risk metrigi
Uzerinden de erisilebilir. Aradaki tek fark Saglayici Portalinda, portletin birden ¢ok
hizmete sahip birden ¢ok bolimu kontrol etmesidir.

Kilit Gorevler ve Asama Hedefleri

Her hizmet igin hizmet hiyerarsisinde listelenen projelere ait kilit gérevleri
gorintuler. Portlete ayrica Hizmet Gosterge Tablosundan Asama Hedefleri metrigi
Gzerinden de erisilebilir. Aradaki tek fark Saglayici Portalinda, portletin birden ¢ok
hizmete sahip birden ¢ok bolimi kontrol etmesidir.
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is Viki

Mali Ogdeler

is ylikii sayfasi asagidaki portletleri icerir:

OKY Kaynak Toplama

OKY yapilari igin kaynak talebine iligkin belirli verileri gériintuler.

Hizmet Tiirline gére Harcanan Siire

Belirli aylik zaman araliklari icerisinde ¢alisan saatlerin sliresini karsilastirir. Hizmet
tlrd sayesinde veriler, Ust diizey BT yetkilisi veya yoneticisinin en ¢ok kaynak alan
hizmet alanlarini gérebilmeleri igin bolimlere ayrilir. Veriler Hizmet nesnesindeki
Hizmet Tlrl 6zniteliginden ve her kaynagin toplam gln sayisindan alinir. Hiyerarsi
tahsis ylizdelerine gore 6lgeklendirildigi icin kaynagin bu tiir hizmetlere veya
hiyerarsilerindeki herhangi bir yatirima atanmis olmasi gerekir. Yigilmis situnlar, bu
portlette gosterilir ve her siitun bir hizmet tirind belirtir. X ekseni zaman dénemini
ay cinsinden goruntdler (gegerli tarihten lg ay 6ncesi ve ¢ ay sonrasi). Y ekseni saat
sayisini gortintller (gergeklesenler ve kalan tahsisler kullanarak hesaplanir).

Calisan/Yiiklenici Zaman Karsilagtirmasi

Sirket ¢alisanlarina harcanan dolar tutarina gore, dis yiklenicilere harcanan dolar
tutari arasindaki farkliliklari histogramda gorintdiler. Histogram BT yoneticisine,
sahip olduklari tim hizmetler kapsaminda is gliciintin nasil kullanildigini gésterir.
Histogram, her zaman araligi i¢in iki siitun goriintller. Sttunlardan biri, bir hizmette
¢alisan tim galisan kaynaklarinin toplam saat sayisini veya hizmet hiyerarsisiyle
iliskilendirilmis yatirimlari gériintiler. Stitunlar hiyerarsi ylizdelerine gore
Olgeklendirilir. Diger stutunda ise bir hizmete atanan tim yiiklenici kaynaklarinin
toplam galisma saatini gérintilenir. Toplam g¢alisma saati, kaynak tahsisidir. Kaynak
nesnesinin Tir 6zniteligi ylklenicileri ve ¢alisanlari belirtir. X ekseni zaman dénemini
ay cinsinden goriintller (gegerli tarihten li¢ ay 6ncesi ve (g ay sonrasi). Y ekseni saat
sayisini gortintller (gergeklesenler ve kalan tahsisler kullanarak hesaplanir).

Finansal bilgiler sayfasi asagidaki portletleri icerir:

Gelir Gider Tablosu

Ters ibraz edilerek iyilestiren dolar miktarini gériintiiler. Ayrica toplam hizmet
maliyeti ile alinan para arasindaki farki da hesaplar. Her (¢ aylik doneme ait lcret
tutarlariyla birlikte hizmetlerin listesi goriintilenir. Veriler bir kilavuz igerisinde
gorintulenir ve asagidaki sttunlari igerir:

Hizmet

BT yoneticisinin sahip oldugu hizmet adini goriintiler. Hizmet Gosterge
Tablosuna erismek igin bir hizmet adini tiklatin.

Maliyet

Bir hizmetin toplam maliyetini gorlintiler.
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Giderler
Hizmetin saglanmasi igin talep edilen tutari goriintuler.
Sapma
Maliyet ve giderler arasindaki farki gortntaler.
Sapma Yizdesi
Maliyet ylzdesi olarak ifade edilen sapma miktarini gorintaler.
Durum
Asagidaki trafik i1siklariyla belirtilen durumu goériintdaler:
- Kirmizi. Sapma <ytizde 20'dir.
- Sari. Sapma <yuzde 5'tir.

- Yesil. Kirmizi veya sari trafik 15181 degeri bulunmuyor.
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Ek A: IIY Hizlandirici Ayari

iiY Hizlandirici portletleri, BT Hizmet Yénetimi modiliiniin bir pargasi olan bir eklentidir.
ilY Hizlandiricisina erismek ve kullanmak icin bazi ek kurulum gérevlerini gerceklestirin.

Hizlandirici: Is iligkileri Yéneticisi eklentisi CA Clarity PPM y&neticinizin uygulayabilecegi
istege baglh bir bilesendir.

I1Y'nin Gerekli Oznitelikler ile Ayarlanmasi

Hizmet Nesnesi

iiY Hizlandirici eklentisinin bir pargasi olan bazi 6znitelikleri gérebilmek icin ek kurulum
gorevlerini gerceklestirin. Oznitelikler eklentiyle birlikte kullanilabilir duruma gelse de,
ancak CA Clarity PPM ydneticisi tarafindan Studio kullanilarak ayarladiginda
gorintulenebilir.

Not: Verileri iiY Hizlandirici portletlerinde gériintiilemek icin Studio'yu kullanarak belirli
nesnelerin ek alanlarini veya 6zniteliklerini ayarlamaniz gerekir.

CA Clarity PPM yoneticinizle irtibata gegin veya Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na
bakin.

Asagidaki nesne alanlari igin iiY ayarlari gerekmektedir:

m  Hizmet Nesnesi (sayfa 95)

m  Ana Metrik Nesnesi (sayfa 96)

Studio'yu kullanarak hizmet nesnesi icin asagidaki alanlari ayarlayin:
Hizmet Tiirii

Hizmetin tird. Alani hizmet 6zellikleri sayfasina ekleyin. Hizmet tirleri, varsayilan
olarak su degerleri iceren bir arama tablosunda tanimlanir:

m  Altyapi

m  Bakim

m  Gorev igin Kritik

m  Gelir Olusturma Destegi

Not: Hizmet TiirU alani, standart bir arama alanidir. Hizmetleri tiir 6zniteliklerine
gore aramak i¢in bu alani kullanabilirsiniz.
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is Hizalama

Ana Metrik Nesnesi

is Hizalama alanini hizmet &zellikleri sayfasina ekleyin. Sayfada hizmetin kurumun is
hedefleri ile ne kadar iyi hizalandigini belirtilir. Alan 1 ila 100 arasinda sayisal bir
deger alir. Standart trafik 1siginin adi “Hizalama”dir. Hizalama trafik isiklari sunlari
gosterir:

m  Kirmizi. Is Hizalama alanindaki deger 0-33 arasindadir.
m  Sari. is Hizalama alanindaki deger 33-66 arasindadir.

Yesil. is Hizalama alanindaki deger 66-100 arasindadir.

Abonelik nesnesinin bir alt 6gesi olan Ana Metrik nesnesinde asagidaki alanlar
ayarlayin.

Esik Gostergesi

Tiir

Kilit Metrik Olustur, Kilit metrigi diizenle ve Kilit metrik listesi sayfalarina Esik
Gostergesi alanini ekleyin. Alan Yiiksek Degerler Daha lyi onay kutusuyla birlikte
gorantilenir. Onay kutusu segiliyse, esigin lstiinde olan degerler kabul edilebilir.
Onay kutusunun isareti kaldirildiginda, esigin altindaki degerler tercih edilir.

Yiiksek Degerler Daha lyi onay kutusu, belirli bir ana metrik alan igin trafik isiklarinin
nasil belirlendigini gésterir. Ornegin Beklemedeki Kullanicilarin Sayisi adiyla yeni bir
ana metrik olusturup onay kutusundaki secimi kaldirin. Bu, Deger Metrikleri
portletinin veri saglayicisina esigin altinda kalan degerlerin daha iyi oldugunu
belirtir.

Tar alani Kilit Metrik Olustur, Kilit Metrigi Dizenle, Kilit Metrik listesinde
gorintilenir ve bolim aboneligi icin sayfalari filtreler. Arama tablosundan agilan
liste se¢imine sahip standart bir metin alanidir. Arama tablosu, varsayilan olarak su
degerleri icerir:

m  Deger
m Kullanim
m  Kapali Vakalar

Olusturulan Vakalar

m Diger
Tir alani 6zel metrikleri iiY Hizlandirici portletleri icin kategorilendirir. Ornegin
Hizmet Dilizeni: Gosterge Tablosu sayfasindan Hizmet Durumu portletindeki Deger

baglantisini sectiginizde, Metrikler portleti Deger kategorisiyle etiketlenen degerleri
kullanir.
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Hizmet MasasI TUmlestirmesi

Hizmet MasasI Tumlestirmesi

iiY Hizlandiricisi BT béliimlerinin ydnettigi ve miisteri bélimlerinin kullandigi hizmetler
ve yatirimlar igin finansal, kaynak ve hizmet saglama metriklerine gériiniirlik saglar. ilY
Hizlandiricisi portletlerinde goriintiilenen kimi veriler, vakalar hakkinda bilgi ve sayimlar
icerir. Vakalari CA Unicenter Service Desk gibi harici sistemler kullanarak izleyebilirsiniz.
Vaka verileri CA Clarity PPM igine manuel olarak girilebilir, XOG veya Unicenter Service
Desk Verilerini ice Aktar gérevi kullanilarak ice aktarilabilir.

Vaka Portletlerini Doldurma

Unicenter Service Desk Verilerini ice Aktar isi, vaka verilerini almak iizere Service Desk
veritabani ile iletisim kurmak icin GEL etiketini kullanan bir siireci cagirir. is belirli bir
programa gore calisir ve asagidakileri uygular:

m  Hizmet Masasi'ndan hizmet vakasina gére musteri sayimlarini alir.
m  Dogru misteriyi ve hizmeti CA Clarity PPM'e c¢ikarir.

m  Sayimlari, CA Clarity PPM'de bulunan Abonelik nesnesinin 6zniteliklerine kaydeder.

is her calistiginda dnceki degerleri degistirir. Tiimlestirme yéntemi kullanildiginda
vakalar icin kayrt sistemi Service Desk olur. Bazi ilY Hizlandirici portletlerinde gésterilen
kabul edilebilir vaka sayisi i¢in hedeflerin (veya esiklerin) kayit sistemi CA Clarity PPM
olur.

isin basarili bir sekilde calismasi icin su parametreler dogru olmalidir:

®m  Hizmet Masasi iletisim Kimligi bir CA Clarity PPM kullanici adi ile eslesiyor.

m  Service Desk vaka yapilandirma 6gesi CA Clarity PPM Hizmet Kimligi ile eslesiyor.
m  Vakadan etkilenen Kullanici bir CA Clarity PPM kullanicisidir.

m  CA Clarity PPM kullanicisi tanimi, kullanicinin Service Desk'te rapor verdigi hizmete
abone olan boliimle ayni olan OKY Bolumii ile iligkisini igerir. Vaka verileri ige
aktarilirken iliski sisteme Service Desk iletisim kimligi ve CA Clarity PPM kullanici adi
arasinda bir eslesme aramasi gerektigini bildirir.

ILgili CA Clarity PPM Alanlari

CA Clarity PPM, vaka verilerini Ana Metrik nesnesinin (Abonelikler nesnesinin bir alti) bir
parcasi olarak kaydeder. Bu nesne kod, ad, tiir, hedef degerli ve gergek degerli baslama
ve bitis tarihi ile ilgili olarak genel 6zniteliklere sahiptir. Hizmet Masasi verileri aylik
artimlar halinde gosterilir. Yalnizca son alti ay ve Hizmet Masasi vaka bilgilerinin gecerli
ay! kullanihr. Vakalar igin iki ana metrik tiirti vardir: Olusturulan Vakalar ve Kapali
Vakalar. Agik vakalarin yalnizca toplam sayimi gerekli oldugundan agik vakalar ayri olarak
ele alinir.
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Olusturulan Vakalar

Kapali Vakalar

Acik Vakalar

Miisteri tarafindan olusturulan vakalar ilgili abonelige ait ana metrikler olarak, hizmete
gore CA Clarity PPM iginde saklanir. Bu bilgiyi kaydetmek igin gerekirse yeni abonelikler
olusturulur.

Ana metrikler hem zaman degisimli gercek degerler, hem de zaman degisimli hedef
degerler olabilir. Hizmet Masasi'ndan ice veriler aktarildiginda gercek degerler
doldurulur, ancak hedef degerler manuel olarak girilmeli veya baska sekilde ice
aktarilmahdir. Bu verilerin CA Clarity PPM'de minimum 6ge boyu aya goredir, ¢linku
portletler bu seviyede gdsterim igin tanimlanir.

Olusturulan tiim vakalar CA Clarity PPM'de su 6znitelikleri gosterir
Ana Metrik Kimligi veya Adi

Olusturulan vakanin kimligini veya adini gosterir.

Not: Timlestirme islemi beklenen ada gore degil beklenen kimlige sahip ana metrigi
glinceller.

Gergek Deger

Olusturulduklari zamana gore vakalarin sayimi (agilma tarihleri veya saatlerine
gore). Bu tarihten veya saatten itibaren kapatilan vakalar da dahil edilir.

Hizmete gére musteriler tarafindan Kapatilmis Vakalar da ana metrikler olarak
kaydedilir. Kapatilmis tiim vakalar su dznitelikleri gosterir:

Ana Metrik Kimligi veya Adi
Kapatilmig vakanin kimligini veya adini gosterir.
Gergek Deger

Kapatildiklari zamandan itibaren vakalarin sayimi (kapanma tarihleri veya saatlerine
gore).

Musteriye ve hizmete gore acik vaka sayisi sayisal (yani zaman olgekli degildir) bicimde
saklanir. Sayim Abonelik Ozellikleri: Ana sayfasindaki Vaka Sayisi dzniteliginde saklanir.
Hedef deger de bu sayfada gosterilen sayisal bir 6zniteliktir (Vaka Esigi).

Acik vaka sayimi, kapanis tarihi veya saati olmayan vaka sayisinin anhk bir goérintasidur
(timlestirmenin son galistiriimasindan bu yana olan).
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ilgili Hizmet Masasi Alanlari

Asagida Unicenter Service Desk Verilerini ice Aktar isi tarafindan vaka portletlerini
hesaplamak i¢in kullanilan Service Desk alanlari listelenmistir. Tim alanlar CA Clarity
PPM iginde saklanmaz. Bazi alanlara yalnizca Service Desk degerlerinin CA Clarity PPM
nesneleriyle eslestirilmesi igin gerek duyulur. Service Desk degerleri Vaka, istek ve Sorun
nesnelerinden alinir. Nesneler, ayrintilar sayfalarindaki alanlarla ayni alanlari igerir. Veri
tabani semasi, bu nedenle, her nesne icin hemen hemen aynidir.

izleme Kimligi (Hizmet Masasi DBS Kimligi)

Veritabaninin Hizmet Masasi'ndan benzersiz kimligi. Onceden sayilan vakalar ile
yeni vakalarin ayristirilmasi gerekiyorsa, vaka sayimini yapan mantik izleme alani
kimligini kullanir.

Rapor Veren

Sistem Oturum Agma alanina girilen Service Desk kullanici adi. Raporlayan alani CA
Clarity PPM kullanicisini belirtir. Kullanici adinin CA Clarity PPM kullanici adiyla
eslesmesi gerekir. CA Clarity PPM kullanici adina bagh olarak is, belirli CA Clarity
PPM boliminin yerini tespit eder.

Acilma Tarihi/Saati

Vakanin Hizmet Masasi'nda olusturuldugu tarih. Zaman sapmasi hesaplamalari icin
acilis tarihinin ve saatinin olmasi gerekir.

Kapanma Tarihi/Saati

Vakanin Hizmet Masasi'nda kapatildigi tarih. Zaman sapmasi hesaplamalari igin
kapanis tarihinin ve saatinin olmasi gerekir.

Yapilandirma Ogesi

Hizmet Masasi'ndaki yapilandirma 6gesi. Bu alan, Hizmet Masasi nesnesini (bu
durumda, vaka) CA Clarity PPM'deki hizmet ile iliskilendirir. Yoneticilerin
yapilandirma 6geleri icin CA Clarity PPM hizmet adlarini Service Desk arama
tablosuna manuel olarak girmeleri gerekir. Boylece bir vakanin atanabilmesi igim
Service Desk'teki yapilandirma 6gesi adi ve CA Clarity PPM hizmet adi eslesir.
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ilgili iiY Portletleri

Asagida Hizmet Masasi'ndan ice aktarilan verileri kullanan iiY Hizlandirici portletleri ve
verileri nasil aldiklari listelenip agiklanmistir:

Hizmet Sunumu trafik 15181

Saglayici portalinda bulunan bu trafik 15181 icin hizmete abone olan tim misterilerin
acik vakalari temel alinir. Veriler su sekilde alinir:

a. Her misterinin agik vaka verileri degerlendirilir.
b. Acik vaka verileri, aboneliklerindeki vaka esigi ile karsilastirilir.

c. Trafik 15181 belirlenir. Ardindan genel trafik 1s1ginin ne oldugunun goérilebilmesi
icin abone olan her musteri genelinde karsilastirma yapilhr.

Miisteri izleme portleti

Hizmet Diizeni: Gosterge Tablosu sayfasinda yer alan bu portlet, bir hizmetin
abonesi olan bir baloncuk semasidir. Portlet bu verileri, tek bir misterinin belirli bir
hizmet icin acik vaka sayimini kullanarak alir.

Yeni Vaka Egilimi portleti

Hizmet Dilizeni Gosterge Tablosu sayfasinda ve saglayici gosterge tablosu sayfasinda
yer alan bu portlet, belirli bir hizmete abone olan tim musterilerin kaydettigi,
olusturulan vakalari kullanir. Portlet verileri son alti ayda olusturulan vakalari
kullanarak toplar. Ayrica hizmete aboneligi olan her musteri igin gegerli ayi
degerlendirir. Portlet ayrica olusturulan vaka ana metrikleri icin manuel olarak
girilen hedef degere bagl olarak bir esik cizgisi de gosterir. Tum miusteriler igin
hedef degerleri toplayan sadece bir hedef ¢izgisi gorintilenir.

Miisteri portletine gére Acik Vakalar

Hizmet vakalari analizi ve saglayici portali sayfalarinda bulunan bu portlet, belirli bir
hizmet icin miisteriye gore acgik vakalari kullanir. Portlet bu verileri, misterinin
saglayici bolimin yatirim olarak dahil ettigi hizmetler icin kaydettigi acik vakalari
secerek tlretir.

Misteri Karnesi portleti

Acik vaka sayisi Uyelik tanimindaki esigin lizerindeyse Musteri Karnesi portletinde
hizmet bagina her misteri igin bir trafik 15181 gérlntilenir. Alternatif bicimlerde
portlet vaka sayisini toplu olarak gosterir. Toplu sayl mlsterinin herhangi bir
hizmetteki vaka sayisin esigi asip asmadigini belirtir.
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Hizmet Masasi TUmlestirmesi

Hizmet portletine gore Agik Vakalar

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet icin belirli bir hizmete ait agik vakalar
kullanir. Portlet bu verileri, hizmete abone olan her misteri igin agik vakalari
toplayarak alir.

Hizmet Vakasi izleme portleti

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet icin hizmet basina agik vakalar kullanir.
Portlet bu verileri, mUsterilerin saglayici bolimin yatirim olarak dahil ettigi
hizmetlere kargi kaydettigi acik vakalari toplayarak alir.

Acik ve Kapatilmis Vakalar portleti

Saglayici portali sayfasindaki bu portlet igin saglayici béliminin yatirim olarak
sahip oldugu tiim hizmetlerde olusturulan ve kapatilan vakalar kullanilir. Portlet
verileri hem olusturulan hem de kapali vakalari toplayarak alir. Misteriler, saglayici
bolimin yatinim olarak dahil ettigi her hizmet icin bu tiir vakalari glinlige kaydeder.

Unicenter Hizmet Masasi Verilerini Ice Aktar Isinin Ayari

Verileri ige Aktar isini ayarlamadan énce:

m  Service Desk'te CA Clarity PPM igindeki iiY'lere ait kullanici kimlikleri ile eslesen
iletisim Kimliklerini olusturun.

m  CA Clarity PPM hizmet adlari (vakalarin atandigi), Hizmet Masasi'nda yapilandirma
Ogeleri olarak ayarlandi.

m  Service Desk'te vakalari olusturun ve yapilandirma 6geleri ile etkilenen son
kullanicilara veya iletisim Kimliklerine ekleyin.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Su adimlari uygulayin:

1. Kisisel meniisiinii agin ve Raporlar ve isler gesini tikatin.
Liste sayfasi gortinir.

2. Unicenter Service Desk Verilerini ige Aktar isini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

3. Gerekli olan su parametreleri girin:
Unicenter Hizmet Masasi URL'si

Vaka verilerinin ice aktarilacagi Service Desk sistemi igin URL'yi tanimlar. URL,
Service Desk i¢in Axis hizmetinin adresidir.

Unicenter Hizmet Masasi Parolasi

Vaka verilerinin ice aktarilacagi Service Desk sistemi icin parolayi tanimlar.
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Hizmet MasasI TUmlestirmesi

Unicenter Hizmet Masasi Kullanici Adi

Vaka verilerinin ice aktarilacagi Service Desk sistemi igin kullanici adini tanimlar.

4. lsin ne zaman calistirilacagini belirtin. isi hemen calistirabilir veya gelecek bir tarih
veya saatte calismasi icin zamanlayabilirsiniz. istege bagli olarak yenilemeyi
ayarlayin.

5. istege bagl olarak isin basarisiz oldugu veya tamamlandigi ile ilgili olarak
bilgilendirilecek kaynaklari veya gruplari belirtin.

6. Degisiklikleri kaydedin.
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Ek B: Erisim Haklari

Bu bolim asagidaki konulari igerir:

Hizmet Erisim Haklari (sayfa 103)
ilY Hizlandiricisi Erisim haklari (sayfa 105)

Hizmet Erisim Haklar

Hizmetlerle calismaya baslamadan dnce, gerekli erisim haklarina sahip olmalisiniz. ilave
modiillere erismeniz gerekiyorsa, CA Clarity PPM yoOneticinizle irtibata gegin.

Hizmetlere erismek, gérmek veya diizenlemek igin asagidaki erisim haklari
bulunmaktadir:
Hizmet - Timiinii Onayla
Kaynagin, bu nesne tiriiniin tim 6rneklerini onaylamasina olanak saglar.
Tiir: Genel
Hizmet - Olustur

Kaynagin hizmet olusturabilmesine izin verir. Bu erisim hakki, hizmet sayfalarinda
gezinme hakkini igerir.

Tir: Genel
Hizmet - Diizenle

Kaynagin sadece secili hizmeti diizenleyebilmesine izin verir. Hizmeti silebilme
olanagini da igerir.

Tiir: Ornek
Hizmet - Diizenle - Timii

Kullanicinin tim Hizmetleri diizenleyebilmesine izin verir. Hizmetleri silebilme ve
Hizmet - Goruntule - Tiumi erisim hakkini da igerir.

Tiir: Genel

Hizmet - Erisim Haklarini Diizenle
Kaynagin sadece secilen hizmetin erisim haklarini diizenlemesine izin verir.
Tiir: Ornek

Hizmet - Erisim Haklarini Diizenle - Tiimii

Kullanicinin tiim Hizmetler igin erisim haklarini dizenlemesine izin verir. Hizmet -
Gezin veya Hizmet - Gorilintile erisim haklarini igermez

Tur: Genel
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Hizmet Erisim Haklari

Hizmet - Tahsis Bilgilerini Diizenle

Kaynagin ters ibraz kurallarini sadece segilen hizmet igin degistirmesine olanak
saglar.

Tiir: Ornek

Hizmet - Ters ibraz Bilgilerini Diizenle
Kullanicinin hizmet igin ters ibraz kurallarini diizenleyebilmesine izin verir.
Tiir: Ornek

Hizmet - Tiim Ters ibraz Bilgilerini Diizenle
Kullanicinin hizmet igin ters ibraz kurallarini dizenleyebilmesine izin verir.
Tiir: Genel

Hizmet - Anahatti Diizenle

Kaynagin, sadece secilen hizmete anahat belirlemesine olanak saglar. Erisim
hakkinin Hizmet - Dizenle erisim hakkiyla birlikte verilmesi gerekir.

Tiir: Ornek
Hizmet Yatirimi - Anahatti Degistir - TUumii

Kaynagin tim hizmetler icin anahat olusturmasina izin verir. Erisim hakkinin Hizmet
- Diizenle - Tumu erisim hakki Gizerinden verilmesi gerekir.

Tiir: Genel
Hizmet - Gezin

Kullanicinin Hizmet sayfalarinda gezinmesine izin verir. Kullanicinin tek tek
Hizmetleri goriintlleyebilmesi icin ek haklara ihtiyaci vardir.

Tiir: Genel
Hizmet - Giderleri Tersine Cevir
Kaynagin, giderleri sadece secilen hizmet igin tersine ¢cevirmesine olanak saglar.
Tiir: Ornek
Hizmet - Goriintiile
Kaynagin sadece secili hizmeti gorebilmesine izin verir.
Tiir: Ornek
Hizmet - Goriintiile - Timii

Kullanicinin tiim Hizmetleri gériintilemesine izin verir. Hizmet - Gezin erisim hakkini
icerir.

Tir: Genel
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Hizmet - Tahsisleri Goriintiile
Kaynagin, tahsisleri sadece segilen hizmet igin goriintiilemesine olanak saglar.
Tiir: Ornek

Hizmet - Tahsisleri Goriintiile - Tiimii
Kaynagin, tim hizmetlerin ters ibrazlarina erismesine olanak saglar.
Tiir: Genel

Hizmet - Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile
Kullanicinin hizmet igin ters ibraz kurallarini gérebilmesine izin verir.
Tiir: Ornek

Hizmet - Tiim Ters ibraz bilgilerini Goriintiile
Kullanicinin hizmet igin ters ibraz kurallarini gérebilmesine izin verir.
Tiir: Genel

Hizmet Yatirimi - Anahatti Degistir - TUmii

Kaynagin, tim hizmet yatirimlarini anahatta almasina izin verir. Erisim hakki, bir
kaynagin genel 6zellikleri ve hizmet yatirimlarina yonelik siirecleri gormesine de izin
verir.

Tur: Genel

IIY Hizlandiricisi Erisim haklari

iiY Hizlandiricisi ile calisabilmek icin gerekli erisim haklarina sahip olmaniz gerekir. ilave
modiillere erismeniz gerektigini fark etmeniz halinde, CA Clarity PPM ydneticinizle
irtibata gecin.

Bolim ozelliklerini belirlemede, is iliskileri yoneticisi atanir. Ardindan is iliskileri
ydneticisi Saglayici veya Miisteri portletlerine erisim hakki olanlari belirler. Ornegin, bir
kullanici misteri bélimleri Gzerine iiY olarak atanmis olabilir; ancak saglayici béliimleri
tzerine iiY olarak BT y&neticisi atanabilir. BT ydneticisi, ilY'nin miisteri bélimi gdsterge
tablosunda gérdigi verileri, ilY ise BT ydneticisinin gérdiigi verileri gérmez.

iiY Hizlandiricis| gdsterge tablolari ve portletlerini gormek ve bunlarda gezinmek icin
asagidaki erisim haklari gerekir:
B6lim - Diizenle

Kullanicinin belirli bolimleri diizenleyebilmesini ve silmesini saglar.

Kapsami: Béliim - Goriintiile erisim hakki

Gereken: Béliim - Gezin hakki

Tir: Ornek
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iiY Hizlandiricisi Erisim haklari

B6lim - Gezin
Kullanicinin béliim sayfalarinda gezinmesine izin verir.
Kapsami: Béliim - Gériintiile - Tiimii hakki
Tiir: Genel

Boliim -Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile

Kullanicinin belirli bélimlerin faturalarini ve gelir gider tablolarini gériintiilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek

Fikirler - Olustur

Fikir nesnesi 6rnekleri olusturabilmenize izin verir. Fikirler - Gezin erisimini de
kapsar.

Tur: Genel
Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gérinttleme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tiir: Genel
Sayfa Goriintiileyici - Tumii

Kullanicinin yapilandirilan tiim portlet sayfalarini goriintiilemesine izin verir.
Kullanicilarin gériintiileyebilmesi icin dncelikle portlet sayfalarini bir mentye
baglayin. Kullanicinin meniide gezinme hakki olmasi gerekir. Ornegin bir sayfa
Yénetim mendisline baglanti veriyorsa kullanicilarin Yénetim - Erisim hakki olmasi
gerekir.

Tir: Genel

Portlet Goriintiileyici - TUmii

Stok portletleri goriintiilemenizi ve portlet sayfalarina eklemenizi saglar. Hak, stok
portleti kisisel gosterge panosuna eklenmesine yardimci olur.

Tir: Genel

Hizmet - Olustur

Kaynagin hizmet olusturabilmesine izin verir. Bu erisim hakki, hizmet sayfalarinda
gezinme hakkini igerir.

Tir: Genel
Hizmet - Diizenle - Timii

Kullanicinin tim Hizmetleri diizenleyebilmesine izin verir. Hizmetleri silebilme ve
Hizmet - Goruntile - Tiumi erisim hakkini da igerir.

Tir: Genel
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Hizmet - Erigsim Haklarini Diizenle - Tiimii

Kullanicinin tim Hizmetler igin erisim haklarini dizenlemesine izin verir. Hizmet -
Gezin veya Hizmet - Gorlintile erisim haklarini igermez

Tiir: Genel
Hizmet Yatirimi - Anahatti Degistir - TUumii

Kaynagin tim hizmetler i¢cin anahat olusturmasina izin verir. Erisim hakkinin Hizmet
- Dlizenle - Tumu erisim hakki Gizerinden verilmesi gerekir.

Tir: Genel
Hizmet - Gezin

Kullanicinin Hizmet sayfalarinda gezinmesine izin verir. Kullanicinin tek tek
Hizmetleri goriintlleyebilmesi icin ek haklara ihtiyaci vardir.

Tur: Genel
Hizmet - Goéruntiile - Tumi

Kullanicinin tiim Hizmetleri gériintilemesine izin verir. Hizmet - Gezin erisim hakkini
icerir.

Tiir: Genel
Kaynak - Fikirleri Onayla - Tiimii

Kullanicinin tim Kaynaklar igin Fikirleri onaylamasina izin verir. Kaynak - Fikirleri
Diizenle - Tiimu erisim hakkini igerir.

Tir: Genel

Musteri Bolomu Yonetici Erisim Haklarn

Asagidaki erisim haklari, bir Misteri Bolim Yoéneticisi icin gereklidir:
B6liim - Diizenle
Kullanicinin belirli béliimleri dizenleyebilmesini ve silmesini saglar.
Kapsami: Béliim - Goriintiile erisim hakki
Gereken: Bolim - Gezin hakki
Tiir: Ornek
B6lum - Gezin
Kullanicinin bolim sayfalarinda gezinmesine izin verir.
Kapsami: Béliim - Gériintiile - Tiimii hakki

Tur: Genel
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iiY Hizlandiricisi Erisim haklari

Boliim -Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile

Kullanicinin belirli béltimlerin faturalarini ve gelir gider tablolarini gérintilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek
Fikirler - Olustur

Fikir nesnesi 6rnekleri olusturabilmenize izin verir. Fikirler - Gezin erisimini de
kapsar.

Tir: Genel
Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gériintileme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tiir: Genel
Sayfa Goriintiileyici - Tumii

Kullanicinin yapilandirilan tiim portlet sayfalarini gorintilemesine izin verir.
Kullanicilarin gérintileyebilmesi icin 6ncelikle portlet sayfalarini bir meniye
baglayin. Kullanicinin meniide gezinme hakki olmasi gerekir. Ornegin bir sayfa
Yénetim mendsine baglanti veriyorsa kullanicilarin Yénetim - Erisim hakki olmasi
gerekir.

Tiir: Genel
Portlet Gériintileyici - Timii

Stok portletleri gortintiilemenizi ve portlet sayfalarina eklemenizi saglar. Hak, stok
portleti kisisel gosterge panosuna eklenmesine yardimci olur.

Tiir: Genel
Kaynak - Fikirleri Onayla - Timii

Kullanicinin tim Kaynaklar igin Fikirleri onaylamasina izin verir. Kaynak - Fikirleri
Diizenle - Tiimu erisim hakkini igerir.

Tir: Genel
Hizmet - Diizenle

Kaynagin sadece segili hizmeti diizenleyebilmesine izin verir. Hizmeti silebilme
olanagini da igerir.

Tiir: Ornek
Hizmet - Goriintiile
Kaynagin sadece segili hizmeti gbrebilmesine izin verir.

Tiir: Ornek
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BT Yoneticisi Erisim Haklar

Bir BT Yoneticisi i¢in asagidaki 6rnek duzeyi erisim haklari gereklidir:
B6lim - Diizenle
Kullanicinin belirli béliimleri dizenleyebilmesini ve silmesini saglar.
Kapsami: Béliim - Gériintiile erisim hakki
Gereken: Béliim - Gezin hakki
Tiir: Ornek
Boliim - Gezin
Kullanicinin bolim sayfalarinda gezinmesine izin verir.
Kapsami: Béliim - Gériintiile - Tiimii hakki
Tiir: Genel
Boliim -Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile

Kullanicinin belirli bélimlerin faturalarini ve gelir gider tablolarini gériintiilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek
Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gérintileme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tiir: Genel
Sayfa Goriintiileyici - Timii

Kullanicinin yapilandirilan tiim portlet sayfalarini gériintiilemesine izin verir.
Kullanicilarin gériintiileyebilmesi icin dncelikle portlet sayfalarini bir mentye
baglayin. Kullanicinin meniide gezinme hakki olmasi gerekir. Ornegin bir sayfa
Yonetim menisine baglanti veriyorsa kullanicilarin Yénetim - Erisim hakki olmasi
gerekir.

Tiir: Genel
Portlet Goriintiileyici - TUmii

Stok portletleri goriintiilemenizi ve portlet sayfalarina eklemenizi saglar. Hak, stok
portleti kisisel gosterge panosuna eklenmesine yardimci olur.

Tur: Genel

Hizmet - Olugtur

Kaynagin hizmet olusturabilmesine izin verir. Bu erisim hakki, hizmet sayfalarinda
gezinme hakkini igerir.

Tir: Genel
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Hizmet - Diizenle - Timii

Kullanicinin tiim Hizmetleri diizenleyebilmesine izin verir. Hizmetleri silebilme ve
Hizmet - Gorlintile - Timu erisim hakkini da igerir.

Tiir: Genel
Hizmet - Erisim Haklarini Diizenle - Timii

Kullanicinin tiim Hizmetler icin erisim haklarini diizenlemesine izin verir. Hizmet -
Gezin veya Hizmet - Gorlintile erisim haklarini igermez

Tir: Genel
Hizmet - Gezin

Kullanicinin Hizmet sayfalarinda gezinmesine izin verir. Kullanicinin tek tek
Hizmetleri goriintlleyebilmesi icin ek haklara ihtiyaci vardir.

Tur: Genel
Hizmet - Goéruntiile - Tumi

Kullanicinin tiim Hizmetleri gériintilemesine izin verir. Hizmet - Gezin erisim hakkini
icerir.

Tiir: Genel
Hizmet Yatirimi - Anahatti Degistir - TUumii

Kaynagin, tiim hizmet yatirimlarini anahatta almasina izin verir. Erisim hakki, bir
kaynagin genel 6zellikleri ve hizmet yatirimlarina yonelik stregleri gdrmesine de izin
verir.

Tir: Genel

Hizmet Yoneticisi Erisim Haklar

Asagidaki erisim haklari, bir Hizmet Yoneticisi icin gereklidir:
Zaman Cizelgeleri- Gezin
Zaman Cizelgesi sayfasinda gezinmenize olanak saglar.
Tiir: Genel
B6lim- Goriintiile
Kullanicilarin belirli boltimleri gériintileyebilmelerini saglar.
Gereken: Béliim - Gezin hakki

Tir: Ornek
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Boliim -Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile

Kullanicinin belirli béltimlerin faturalarini ve gelir gider tablolarini goriintiilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek
Sayfa Goriintiileyici - Tumii

Kullanicinin yapilandirilan tiim portlet sayfalarini gorintilemesine izin verir.
Kullanicilarin gérintileyebilmesi icin 6ncelikle portlet sayfalarini bir menilye
baglayin. Kullanicinin meniide gezinme hakki olmasi gerekir. Ornegin bir sayfa
Yénetim mendisine baglanti veriyorsa kullanicilarin Yénetim - Erisim hakki olmasi
gerekir.

Tiir: Genel
Portlet Goruntileyici - Timi

Stok portletleri goriintiilemenizi ve portlet sayfalarina eklemenizi saglar. Hak, stok
portleti kisisel gosterge panosuna eklenmesine yardimci olur.

Tur: Genel

Hizmet - Diizenle

Kaynagin sadece segili hizmeti diizenleyebilmesine izin verir. Hizmeti silebilme
olanagini da igerir.

Tiir: Ornek
Hizmet - Gezin

Kullanicinin Hizmet sayfalarinda gezinmesine izin verir. Kullanicinin tek tek
Hizmetleri goriintileyebilmesi icin ek haklara ihtiyaci vardir.

Tiir: Genel
Hizmet - Goriintiile
Kaynagin sadece secili hizmeti gorebilmesine izin verir.

Tiir: Ornek

Sagdlayici Bolim Yoneticisi Erisim Haklar

Saglayici Bolim Yoneticisi icin asagidaki erisim haklari gereklidir:
Boliim - Diizenle
Kullanicinin belirli bélimleri dizenleyebilmesini ve silmesini saglar.
Kapsami: Béliim - Gériintiile erisim hakki
Gereken: Béliim - Gezin hakki

Tiir: Ornek
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B6lim - Gezin
Kullanicinin béliim sayfalarinda gezinmesine izin verir.
Kapsami: Béliim - Gériintiile - Tiimii hakki
Tiir: Genel

Boliim -Ters ibraz Bilgilerini Goriintiile

Kullanicinin belirli bélimlerin faturalarini ve gelir gider tablolarini gorintilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek
Sayfa Goriintileyici - Tiimii

Kullanicinin yapilandirilan tiim portlet sayfalarini goriintiilemesine izin verir.
Kullanicilarin gériintiileyebilmesi icin dncelikle portlet sayfalarini bir mentye
baglayin. Kullanicinin meniide gezinme hakki olmasi gerekir. Ornegin bir sayfa
Yonetim menisine baglanti veriyorsa kullanicilarin Yénetim - Erisim hakki olmasi
gerekir.

Tur: Genel

Portlet Goruntileyici - Timi

Stok portletleri goriintiilemenizi ve portlet sayfalarina eklemenizi saglar. Hak, stok
portleti kisisel gdsterge panosuna eklenmesine yardimci olur.

Tiir: Genel

Hizmet - Duizenle

Kaynagin sadece segili hizmeti diizenleyebilmesine izin verir. Hizmeti silebilme
olanagini da igerir.

Tiir: Ornek

Hizmet - Gezin

Kullanicinin Hizmet sayfalarinda gezinmesine izin verir. Kullanicinin tek tek
Hizmetleri goruntlleyebilmesi icin ek haklara ihtiyaci vardir.

Tiir: Genel
Hizmet - Goriintiile
Kaynagin sadece segili hizmeti gorebilmesine izin verir.

Tir: Ornek
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