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GOmila yardim sistemleri ve elektronik olarak dagitilan materyalleri iceren bu dokiimanlar (bundan bdyle "Dokiimanlar" olarak
anilacaktir) yalnizca sizi bilgilendirme amaglidir ve CA tarafindan herhangi bir zamanda degistirilebilir veya geri gekilebilir.

Bu Dokiimanlar CA'nin 6nceden yazil izni alinmaksizin kismen veya tamamen kopyalanamaz, devredilemez, ¢ogaltilamaz, ifsa
edilemez, degistirilemez veya kopyasi gikarilamaz. Bu Dokiimanlar gizlidir ve CA’nin gizli ve 6zel bilgilerini icermektedir. Bu
Dokimanlar;(i) Dokiimanlarin ilgili oldugu CA yaziliminin kullanimiyla ilgili olarak siz ve CA arasinda yapilan ayri bir sézlesme
veya (ii) siz ve CA arasindaki ayri bir gizlilik s6zlesmesi altinda izin verilmedikge, tarafinizca ifsa edilemez ya da baska amaglar
dogrultusunda kullanilamaz.

Yukaridaki hiikiimlere ragmen, Dokiimanlarda adi gegen yazilim Grtintntin/Grinlerinin lisansh bir kullanicisiysaniz, tim CA telif
hakki bildirim ve agiklamalarinin gogaltilan her bir kopyaya eklenmesi kosuluyla, ilgili yaziimla baglantili olarak siz ve
¢alisanlariniz tarafindan kullaniimak Gzere, dahili kullanim igin Doklimantasyonun giktisini alabilir veya makul sayida kopyasini
kullanima sunabilirsiniz.

Dokiimanlardan cikti alma veya kopyalarini kullanima sunma hakki, bu yazilima ait gegerli lisansin gegerli olarak yurirlikte
kaldigi stire ile sinirhdir. Lisansin herhangi bir sebeple feshedilmesi durumunda, Dokiimanlarin tim kopyalarinin ve kismi
kopyalarinin CA'ya iade edildigini veya imha edildigini yazili olarak CA'ya karsi beyan ve tasdik etmek sizin sorumlulugunuzdadir.

YURURLUKTEKi YASALARIN iKMAN VERDIGi OLCUDE, CA BU DOKUMANLARI, , PAZARLANABILIRLIK, BELLi BiR AMACA
UYGUNLUK, VEYA HERHANGI BIR iHLAL OLMADIGINA DAIR BiR GARANTI VERMEDEN “OLDUGU GiBi” SAGLAMAKTADIR. CA
HICBIR DURUMDA SiZE VEYA UGCUNCU KiSILERE KARSI BU DOKUMANTASYONUN KULLANILMASINDAN KAYNAKLANAN, KAR
KAYBI, YATIRIM KAYBI, iSLERIN/TICARETIN KESINTIYE UGRAMASI, PESTAMALIYE, VERi KAYBI DAHIL ANCAK BUNLARLA SINIRLI
OLMAKSIZIN OLUSAN DOGRUDAN VEYA DOLAYLI ZARAR VEYA KAYIPLARDAN, CA ONCEDEN SOZ KONUSU KAYIP VE ZARARIN
GERCEKLESME iHTIMALI iLE iLGILi BiLGILENDIRILMi$ OLSA DAHi SORUMLU TUTULAMAZ.

Dokiimanlarda atifta bulunulan tiim yazilimlarin kullanimi yirirlikte bulunan lisans s6zlesmesine tabidir ve s6z konusu lisans
sozlesmesi higbir sekilde bu bildirimin hiikiimleriyle degisiklige ugratilmamistir.

Bu Dokimanlarin dreticisi CA'dir.

“Sinirli Haklar” ile temin edilir. Amerika Birlesik Devletleri Hikiimeti tarafindan kullanim, kopyalama ve ifsasinda FAR Bolim
12,212, 52,227-14 ve 52,227-19(c)(1) - (2) ve DFARS Boliim 252,227-7014(b)(3) hikiimleri veya bunlarin yerine getirilen
hikimler esas alinir.

Telif Hakki © 2013 CA. Tim haklari saklidir. Burada atifta bulunulan tiim ticari markalar, ticari unvanlar ve logolar ilgili
sirketlere aittir.



CA've Basvurma

Cevrimici teknik destek almak ve yerlerin, dncelikli hizmet saatlerinin ve telefon
numaralarinin tam listesini gérmek igin, http://ca.com/worldwide adresindeki Teknik
Destege basvurun.
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Bolum 1: Talep Yonetimine Genel Bakis

Talep Yonetimi talep edilen tiim kaynaklarin yakalanmasi, siniflandiriimasi,
degerlendirilmesi ve tasnif edilmesi icin bir yol saglar. BT sirketi ile ilgili talep bir¢ok
sekilde olabilir. Talep, bir proje istegi, hizmet istegi, vaka, yeni tirlin veya hizmet fikri,
stratejik tesebbiis veya destek istegi olabilir.

Talebi bir veya iki sekilde almak igin Talep Yonetimini kullanin. Bir fikir, proje istegi veya
vaka hakkindaki bilgileri yakalamak i¢in CA Clarity PPM formlarini kullanabilirsiniz. Ayrica
CA Clarity PPM verilerini yardim masasi biletlerini, vakalari ve hizmet isteklerini
yakalayan diger sistemlerle timlestirebilirsiniz. Bu timlestirme XML Open Gateway
(XOG) araciligiyla desteklenir.

Daha fazla bilgi icin bkz. XML Open Gateway Gelistirici Kilavuzu.

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Talep Yonetimi Terimleri (sayfa 9)
Talep Yonetimi ile Nasil Ayarlama Nasil Yapilir? (sayfa 10)

Talep Yonetimi Terimleri

Talep Yonetimi baglaminda asagidaki terimler kullanilir:
Harici Kimlik

Telafi gibi harici bir sistemden aktarilan vakanin kimlik numarasi.
Doniistiiriilmek iizere isaretle

Manuel olarak bir proje veya proje goérevine doniistlirdiigliniiz vakanin durumu.
Etki

Vakanin beklenen hizmet diizeylerine yaptigi bozucu etkinin kapsami: Yiiksek etki
(Ylksek), orta etki (Orta) ve dusuk etki (Dusuk).

OKY

Organizasyonel Kirithm Yapilari hiyerarsik bir birim yapisidir. OKY bir sirketin gorsel
ve islevsel acidan toplama, ayrintilara gitme ve kaynak arama cergevesini
goriantulemeye yardimci olur.

Oncelik

Cozimlenen vakanin yiksek 6ncelikli, (Yuksek), orta 6ncelikli, (Orta) ve disiik
oncelikli (Diistk) olarak, dnceligini belirtir.

BOlOm 1: Talep Yonetimine Genel Bakis 9



Talep Yonetimi ile Nasil Ayarlama Nasil Yapilir?

Kaynak

Bir vaka veya bagka bir yatirim tzerinde ¢alismak lzere atanabilecek kisidir. Kaynak,
veriler, birincil rol, kaynak havuzlari ve OKY ile iliskilendirilmis olabilir. Kaynak profili,
kaynak adi, e-posta adresi, ¢alistirma tiir(i, yonetici, gnlik kullanilabilir saatler,
hedef faturalama orani ve standart maliyet gibi 6zelliklere sahiptir. Kaynak CA
Clarity PPM kullanicisi olmamalidir.

Hizmet Baglantisi

Vaka verilerini CA Clarity PPM igine aktaran ve BT Hizmet Yonetimi (BTHY)
uygulamalariyla yapilan bir dizi dahili baglanti.

Aciliyet

Vakanin yiiksek aciliyet (Ylksek), orta aciliyet ve dusuk aciliyet (Dustiik) agisindan is
kritikligi olctsa.

Talep Yonetimi ile Nasil Ayarlama Nasil Yapilir?

Talep Yonetimini kullanabilmek igin asagidakileri dogrulayin:
m  Talep Yonetimi modilinin kurulu olmasi ve gegerli lisansinin bulunmasi gerekir.

m  Talep Yonetimine Eris. Erisim haklari denetimine erisim. Haklar Talep Yonetimi'nin
iki bileseni igin verilebilir: Fikirler ve vakalar. Asagidaki erisim haklarindan bir veya
her ikisinin olmasi gerekir:

Vakalar - Erigim
Kullanicinin vaka sayfalarina erismesine olanak saglar.
Tiir: Genel

Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gériintileme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tir: Genel

Talep Yonetimini kullanmak icin CA Clarity PPM oturumu agin. Erisim haklariniza ve
roliintze bagl olarak, Talep Yonetimi menisiinden Fikirler'i veya Vakalar'i segin.

10 Talep Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Bolum 2: Talep Yonetimi Yapilandirmalari

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Vaka Finansal Varsayilanlarinin Ayarlanmasi (sayfa 11)

Vaka Kategorileri (sayfa 11)
Vaka isleri (sayfa 14)
Hatalari Denetle (sayfa 15)

Vaka Finansal Varsayilanlarinin Ayarlanmasi

Bir kaynagin vaka finansal verilerini girebilmesi icin dncelikle asagidakileri yapin:

m  Oran matrislerini ayarlayin ve vakalarla galisan tiim kaynaklari finansal olarak
etkinlestirin.

m  Mantiksal yatirim gruplari olusturun
Daha fazla bilgi icin bkz Finansal Yénetim Kullanim Kilavuzu.

m  Yatirimlar igin varsayilan finansal 6zellikleri tanimlayin

Yatirimlar yalnizca yatirim seviyesindeki tahsisleri ve ters ibrazlari destekler.

Vaka Kategorileri

Talep Yonetiminin bir kismi da vaka kategorileri olarak adlandirilan mantiksal yatirim
gruplarinin olusturulmasidir. Vaka kategorileri belirli tirdeki vakalari siniflandirabilmeniz
saglar. Mantiksal vaka gruplandirmalarini organizasyonunuzun yapisini yansitacak
sekilde yapilandirabilmenizi mimkiin kilar. Ardindan yatirimlari olusturarak bu vaka
kategorileriyle iliskilendirebilirsiniz.

Kaynaklarin tiim vaka kategorileriyle ¢alistigi kiiglik organizasyonlarda, tiim kaynaklari
tek bir gruba ekleyebilirsiniz. Ardindan da grubu bir vaka kategorisine atayabilirsiniz.
Kaynaklarin uzmanlastigi daha biyiik bir organizasyonda, gruplari olusturarak kaynaklari
uzmanliklarina gore gruplara ekleyebilirsiniz. Sonrasinda gruplari farkli vaka
kategorilerine atayabilirsiniz.

BOlUmM 2: Talep Yonetimi Yapilandirmalan 11



Vaka Kategdorileri

Vaka Kategorileriyle Calisma

Vaka kategorilerini olusturmanizdan sonra, kaynaklar vakalari glinlige kaydedebilir.
Sonra vaka kategorisi 6zelliklerini belirleyin, yatirnmlarinizi vaka kategorileriyle
iliskilendirin ve kaynaklara, gruplara ve OKY birimlerine vaka kategorisine erigim izni
verin.

Bir vaka kategorisi olusturmak i¢in Vaka Kategorisi Olustur sayfasini kullanin.

Su adimlari uygulayin:
1. Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Avyar sayfasi gorintilenir.
2. Yeni'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorindr.
3. Asagidaki alanlari doldurun:
Kategori Adi
Vaka kategorisinin kisa adini belirtir.
Kategori Kimligi
Vaka kategorisinin 6zgiin tanimlayicisini belirtir.
Agiklama
Kisa agtklamayi belirtir.

4. Kaydet ve Geri D6n'G tiklatin.

Yatirnmlarin Vaka Katedorileriyle ili§kilendirilmesi

Yatirimlarinizi kataloga ekledikten sonra yatirimlari (varliklar, uygulamalar, Grtnler,
hizmetler ve diger isler) vaka kategorileriyle tek tek veya toplu bir streg kullanarak
iliskilendirebilirsiniz. Ornegin, monitor, klavye ve fare varliklarini Donanim: Cevre
Birimleri vaka kategorisiyle iliskilendirebilirsiniz.

Yatirnimlari ayrica vakadan alinan bir vaka kategorisiyle de iliskilendirebilirsiniz.

Yatirimlarinizi bir vaka kategorisiyle iliskilendirmeden 6nce, bir vaka kategorisi
kapsaminda etkilenen yatirimlari segin.

Su adimlari uygulayin:
1. Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Ayar sayfasi gorintilenir.
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Vaka Kategorileri

Yatinminizi iliskilendireceginiz vaka kategorisinin adini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

iliskili Yatirnimlar'i tiklatin.

Yatirimlari Seg alani igin bir yatirim segin.

Kaydet'i tiklatin.

Vaka Kategorilerine Erisim Denetimi

Bir vaka kategorisine erisimi olan kaynaklari, gruplari ve OKY birimlerini denetlemek igin
Bu Kategoriye Erisim sayfalarini kullanin.

Su adimlari uygulayin:

1.

Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Avyar sayfasi gorintilenir.

Vaka kategorisinin adini tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériiniir.

Bu Kategoriye Erisim mendsiinii agin ve asagidaki secenekleri tiklatin:
Tam Goériiniim

Vaka kategorisine erisimi olan tim kaynak, grup ve OKY birimlerinin listesini
gorlntiler. Ayrica kaynak, grup ve OKY birimlerinin bu kategori i¢in sahip
olduklari erisim haklari da gortntilenir.

Kaynak

Bu vaka kategorisine erisim verilecek kaynaklari tanimlar.
Grup

Bu vaka kategorisine erisim verilecek gruplari tanimlar.
OKY Birimi

Bu vaka kategorisine erisim verilecek OKY birimlerini tanimlar.

Ekle'yi tiklatin ve her erisim hakkinin yanindaki onay kutusunu isaretleyip ileri'yi
tiklatin.

Her tiizel kisiligin (kaynak, grup veya OKY birimi) yanindaki onay kutusunu
isaretleyin ve Ekle'yi tiklatin.

Not: Gorlintilenen tizel kisilik listesi yaptiginiz secime baghdir.
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Vaka Kategdorileri

Vaka Katedori Onceligini Ayarlama

Vakalari etki ve aciliyet durumuna gore Ust siralara tasimak icin vaka 6ncelik matrisini
kullanin. Matris icin éncelik seviyelerini ayarlayabilirsiniz. Ornegin disiik, orta veya
yuksek gibi. Etki degerleri aciliyet degerlerine karsi gizilir. Her etki ve aciliyet degerinin
kesisim noktasi vaka onceligi olarak belirlenir.

Mevcut bir vakayi kaydederken, vaka dncelik matrisinde yapilan degisikliklere gére vaka
onceligi yeniden hesaplanir.
Su adimlari uygulayin:
1. Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Avyar sayfasi gorintilenir.

2. Oncelik Kurulumu'nu tiklatin ve belirtilen etkin ve aciliyet bilesimine gére vaka
onceligini segin.

3. Degisiklikleri kaydedin.

Yatirimlarin Vakalara Atanmasi

Genellikle CA Clarity PPM vakalar igin birincil kaynak degildir. Vakalari diger sistemlerden
yakalayarak CA Clarity PPM igine tagsimak icin XML Open Gateway'i kullanabilirsiniz.
Vakalar genellikle yatirim verileri eksik olarak ige aktarilir. Vakalarin bir yatirnmla
iliskilendirilmemis 6zel efor girisleri olabilir. Bu durumda tek bir yatirimi benzeri tim
efor girislerine atayabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin bkz. XML Open Gateway Gelistirici Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:
1. Yoénetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Avyar sayfasi gorintilenir.

2. Yatinm Ata'yi agin ve bir yatinm atamak icin vakanin yanindaki onay kutusunu
isaretleyin.

3. Ata'yi tiklatin.

Yatirim vakaya atanir.
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Vaka Isleri

Vaka Isleri

CA Clarity PPM ile vakalar icin asagidaki isleri kullanabilirsiniz:
m  Vaka Finansal Ogelerini Nakletme isi

m  Vaka Efor Ters ibrazlarini Nakletme isi

Hatalari Denetle

Su adimlari uygulayin:
1. Yonetim'i agin ve Veri Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Ayar sayfasi gorintilenir.

2. isleme Hatalari'ni tiklatin.
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Bolum 3: Vakalar

Bir sirket icin vakalar yonetimi genel hedefi en kisa siirede normal hizmet seviyesine
doénmektir. Vak yonetimi BT organizasyonunun kullanicilari tarafindan ustlenilen
calismalari yakalamalarini, tahmin etmelerini ve bunlara karar vermelerini saglar.

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Vakalara Genel Bakis (sayfa 17)

Vakayi Ata Sureci Nasil Calisir? (sayfa 24)

Yeni Atanan Vakalarin Gérintiilenmesi (sayfa 26)
Kaynaklarin Vakalara Atanmasi (sayfa 27)
Vakalari Yeniden Ata (sayfa 27)

Vaka lletisim Bilgilerini Degistir (sayfa 28)

Vaka Kategorisini Degistir (sayfa 28)

Vaka Onceligi (sayfa 29)

Vaka Onceligi Matrisi (sayfa 30)

Vaka Durumunu Degistir (sayfa 30)
Doniistiirilmek tizere Vakalari isaretle (sayfa 31)
Harcanan Sireyi Gir (Vaka) (sayfa 32)

Proje ve Gorev lliskilerini Gériintiile (sayfa 33)
Vaka Notlari Nasil Yonetilir? (sayfa 33)

Vakalarin Denetim Alanlarini Gériintile (sayfa 35)
Otomatik Vaka Sireclerini Yonet (sayfa 35)
Vakalar Nasil Planlanan ise Déniistiiriiliir? (sayfa 36)
Vaka Verileri Eslestirmesi (sayfa 38)

Vakalara Genel Bakis

Talep Yonetimi, tim planlanmamis islerin dnceliklerini belirlemek ve yénetmek igin
sirketinize gereken islevselligi saglar. Planlanmamis ¢alismalar glinliik bazda kaynaklari
tiiketen vakalari, fikirleri veya gelistirme isteklerini kapsar. Planlanan proje isi ile birlikte
planlanmayan is, toplam BT talebini olusturur. Planlanmamis ¢alismalar nedeniyle
olusan maliyeti degerlendirmek ve kaynak kullanimini gériintiilemek i¢in Talep
Yonetimi'ni kullanin.

Vakalar, standart hizmetin isletiminin bir parcasini olusturmayan tiim olaylardir. Vakalar
potansiyel olarak bu hizmetin kesintiye ugramasina veya hizmet kalitesinin dismesine
neden olabilirler. Vakalar donanim, yazilim ve hizmet isteklerini igerir.
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Vakalara Genel Bakig

Vaka Bilesenleri

BT hizmet istegi, BT altyapisinda bir ariza olusmadan, kullanici tarafindan yapilan destek,
teslimat, bilgi, 6neri veya belge istegidir. BT hizmet istekleri, BT Hizmet Yonetimi'nin
onemli bir bélimidir. Talep Yonetiminde, hizmet isteklerini ve atama tartisma,
¢O6zUmleme ve harcanan zaman konulariyla iliskili bilgileri almak icin vakalar
olusturabilirsiniz. Bu veriler tiim BT departmanlarinin giinlik islemlerinde kilit 6nem
tasir. Vakalar olmadiginda, organizasyon ve kullanicilari, sirket maliyetlerinin de
artmasina neden olacak, gereksiz uzun kesintiler yasayabilirler.

Vakalar asagidaki bilesenlerden olusur:
Vaka ozellikleri

Vakanin kisa agiklamasi, kategorisi, durumu, aciliyeti ve etkisi gibi tim temel bilgileri
tanimlamak icin vaka &zellikleri sayfalarini kullanin. Ayrica, Vaka Ozellikleri
sayfasindan vakayi bir projeye veya proje gorevine donistirebilirsiniz.

iliskilendirmeler

Bu vakanin dénistarildigi proje ve proje gorevleri listesini goriintilemek icin
iliskilendirmeler mendsiini kullanin.

Efor

Bu vakayi ¢ozlimlemek lzere zaman gizelgelerindeki kaynak eforu listesini
gorintilemek igin bu bileseni kullanin.

Notlar

Vakaniza notlar eklemek veya vakaniza iletilen notlarin listesini gorlintilemek igin
bu bileseni kullanin.

Siregler

Talep ydnetiminin belirli 6gelerini otomatiklestirmek igin CA Clarity PPM sireglerini
kullanabilirsiniz. Ornegin, vakanin durumu "Coziildi" olarak degistirildiginde vaka
yoneticisine haber veren bir sire¢ olusturabilirsiniz. Ayrica vaka aciliyetinin
"Yiksek" olarak ayarlanmasi gibi vakanizi uygulamaya geciren bir sire¢ de
tanimlayabilirsiniz.

CA Clarity PPM yoneticiniz vaka tiriine 6zel siiregler veya belirli bir vaka tzerinde
¢alisiimasi icin tasarlanmig genel siiregler tanimlayabilirler.

Vakalarla ilgili stregler olusturup ¢ahstirabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Vakalara Genel Bakig

Denetim

Bu bilesen, vaka igin yapilan belirli faaliyetlerin gegmisini izlemeyi saglar. Hangi
alanlarin denetlendigini ve hangi bilgilerin saklandigini belirleyen CA Clarity PPM
yoneticiniz Denetleme ayarlarini yapar. Denetim Kilavuzu etkinlestirilmisse ve uygun
erisim haklarina sahipseniz, vakanizi agtiginizda Denetim mensi gorintilenir.
Denetleme icin secilen alanlarin herhangi birinde yapilan degisiklik, ekleme veya
silme kayitlarinin glinligini gorintiilemek igin bu mentyu kullanin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Vakalar Nasil Kullanilir?

Vakalarin raporlamadan ve ydonetmeden dnce, CA Clarity PPM y0dneticinizin vaka
kategorisi eslemesini ayarladigini dogrulayin. Bu adim tamamlanmadiysa, vakalara ilk
kez erismeyi denediginizde asagidaki hata mesaji gérinir:

ITL-0514: Olay 6rnegi olusturabilmek icin once olay kategorisi olusturulmalidir. Liitfen
yOneticinizle baglanti kurun. Litfen yoneticinize bagvurun.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Bir BT calisani veya istek sahibi glinlige vaka kaydi yapabilir. Baska rolii olan kaynaklar
olusturulan yeni vakalara yeterli erisim haklarina sahip olur. Vakayi ginlige kaydettikten
sonra, olusturdugunuz vakalari Ben Raporladim menisiinden gorintileyip
diizenleyebilirsiniz. BT galisanlari, Bana Atandi menisiinden atandiklari vaka
kategorileriyle iliskili tiim vakalarin listesini gorintileyebilirler.

Hizmet Yénetim Saticilari ile Vakalar Entegrasyonu

Vakalari CA Clarity PPM iginde veya yardim masasi biletlerini, vakalari ve hizmet
isteklerini 6nceden yakalayan diger sistemlerle entegrasyon yoluyla olusturabilirsiniz.
Vakalarin birincil veri kaynagi genellikle baska sistemlerden olur.

Organizasyonunuz mevcut bir hizmet ydnetimi saticisi kullaniyorsa, XML Open Gateway'i
kullanarak verileri CA Clarity PPM icinde yakalayin. XOG ve BT Hizmet Yénetimi (BTHY)
sistemleriyle dahili Hizmet Baglantisi entagrasyonlari entegrasyon islemlerini destekler.
Vakalari ve iliskilendirilmis tim notlari ve eforu ice aktarmak igin XML Open Gateway'i
kullanin. ice aktarildiktan sonra, vakalar talep yénetim siirecinin pargasi olmaya hazirdir.

Daha fazla bilgi icin bkz. XML Open Gateway Gelistirici Kilavuzu.
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Vakalara Genel Bakis

Vakalar Nasil Goruntulenir ve Yonetilir?

Vaka Turleri

Size atanan, sizin tarafinizdan raporlanan veya baskalari tarafindan raporlanan vakalari
gorintilemek icin Vaka Listesi sayfasini kullanin.

Vaka Listesi sayfasindan asagidakileri gergeklestirebilirsiniz:

m  Gunlige yeni vakalar girin (sayfa 21).

Vakalara kaynaklar atayin (sayfa 27).

m  |letisim bilgilerini degistirin (sayfa 28).

m  Vaka 6nceligini ayarlayin (sayfa 29).

m  Proje ve gorev iliskilerini gérintileyin (sayfa 33).

m  Vaka notlari ekleyin (sayfa 33).

m  Vakalari planlanan ise dénistlrin (sayfa 36).

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinr.

2. Ozel vakalar gériintiilemek icin asagidaki meniileri agin:
m  Bana Atand
m  Ben Raporladim

m  Digerleri Raporladi

Vaka Listesi sayfasinda gorintileme hakkiniz olan vakalarin listesini
goruntileyebilirsiniz. Size atanan, sizin tarafinizdan raporlanan veya baskalari tarafindan
raporlanan vakalari gériintilemek igin Vaka Listesi sayfasini agin.

Bana Atandi

istek sahiplerinin ve BT galisanlarinin atandigi vakalarin listesinin bulundugu Vaka
Listesi sayfasini goriintiler. Size bir vaka atandiysa, liste ayrica raporladiginiz
vakalari da gorintiler. Bana Atandi géruntilenir. Ya da en az bir vaka kategorisi igin
Vakalar - Kategori Vakalarini Yonet erisim hakkina sahipseniz.

Yeni vakalarin veya size atanan vakalarin size nasil bildirilecegini belirleyebilirsiniz.
Bu hesap ayarlari Hesap Ayarlari: Bildirimler sayfasinda yapilir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Vakalara Genel Bakig

Ben Raporladim

istek sahiplerine veya BT yéneticilerine raporladiginiz ve size atanan vakalarin
listesini géruntiler.

Digerleri Raporladi

Size atanan veya diger kaynaklar tarafindan raporlanan vakalarin listesini
gorantaler. Liste dogrudan veya grupla iliskiniz araciligiyla erisim hakkiniz olan vaka
kategorileriyle eslestirilmis vakalari igerir.

Vakalar - Olustur/Diizenle - Tim hakkina veya Vakalar - Kategori Vakalarini Yonet
erisim hakkina sahipseniz sayfa goruntilenir.

Ginldge Yeni Vakalar Gir

Yeni vakalari veya is taleplerini raporlamak icin Talep Yonetimi'nden veya dogrudan
yatirnnmdan bir vaka olusturabilirsiniz.

Vaka olusturabilmeniz igin en az bir vaka kategorisi icin asagidaki erisim haklarina sahip
olmaniz gerekir:
m  Vakalar - Olustur

m  Vakalar - Kategori Se¢

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Yeni'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorindr.
3. Sayfanin Genel bélimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Kisa Agiklama
Vakanin adini tanimlar. Adi kisa ve agiklayici hale getirin.
izleme Kimligi
Bu vakanin izleme numarasini tanimlar. Otomatik numaralandirma
etkinlestirilmisse, alan salt okunurdur.

Ayrintili Agiklama
Vaka icin ayrintili agiklamayi tanimlar.
Tur

Bu vakanin tiriini belirtir. Acilir meniiden Vaka ve Hizmet istegi secin.
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Vakalara Genel Bakig

Kategori

Bu vakanin siniflandirmasini tanimlar ve planlanmamis isin maliyetinin
izlenmesine yardimci olur. Bu vaka icin bir vaka kategorisi segmek amaciyla
Gozat simgesini tiklatin.

Durum

Bu vakanin durumunu belirtir. Vakayi ilk kez kaydettiginizde yeni vakanin
durumu varsayilan olarak "Yeni" se¢cenegine ayarlanir.

Durumu degistirmek igin agilir meniiden su segeneklerden birini segin: Yeni,
Atandi, Devam Eden s, Ust Diizeye Aktarildi, Beklemede, C6ziildii ve Kapali.

Aciliyet

Vakanin is gereksinimlerine dayali olarak sahip oldugu 6nemli 6lgim belirler.
Su seceneklerden birini belirleyin: Dusik, Orta ve Yiuksek.

Varsayilan: Orta
Etki

Vakanin beklenen hizmet diizeylerinin bozulmasina neden olan kapsamini
tanimlar. Acilan listeden asagidaki degerlerden birini belirleyin: Dislk, Orta ve
Yiksek.

Varsayilan: Orta
Onceligi Gegersiz Kil

Vakanin dnceliginin gegersiz kilinip kilinamayacagini belirtir. Vaka énceligi
aciliyet ve etki segcimlerine dayali olan Vaka Onceligi matrisi tarafindan
oranlanir.

Bu alan sadece Vakalar - Onceligi Gecersiz Kil erisim hakkina sahipseniz
gorintalenir. Vakanin 6nceligini gecersiz kilmak icin onay kutusunu isaretleyin.

Oncelik

Etkisine ve aciliyetine gore vakalarin ¢ozimlenme sirasini belirtir. Vakalar -
Onceligi Gegersiz Kil erisim hakkiniz yoksa, éncelik sistem tarafindan olusturulur
ve salt okunur olur. Aksi takdirde, 6nce Onceligi Gegersiz Kil onay kutusunu
isaretleyin ve sonra agilan Duslik, Orta ve Yiiksek listesinden bir 6ncelik segin.

Olusturma Tarihi

Bir vaka gonderildikten sonra, vakanin olusturuldugu tarihi ve saati goriintiler.
Alan salt okunurdur.

Baslangi¢ Tarihi
BT c¢alisaninin bu vaka lzerinde ¢alismaya baslamasi beklenen tarihi belirtir.

Not: Alani gérintiilemek icin Vaka - Olustur/Diizenle erisim hakkiniz oldugunu
dogrulayin.
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Vakalara Genel Bakig

Beklenen Bitis Tarihi

BT ¢alisaninin isi tamamlamasi ve vakayi ¢ézuldi olarak isaretlemesi beklenen
tarihi belirler.

Tahmini Toplam Efor
Vakanin ¢éziimlenebilmesi icin gereken tahmini toplam efor miktarini belirler.

Not: Alani gérintilemek igin Vaka - Olustur/Diizenle erisim hakkiniz oldugunu
dogrulayin.

Gergeklesen Toplam Efor (Saat)

Vakanin bireysel efor girislerinden itibaren tiim saatlerinin toplamini
gorintuler. Bu alan salt okunurdur.

Coéziimleme Tarihi

Vakanin "Coéziimlendi" olarak ayarlandig tarihi belirtir.

Dogrulandigi Tarih
Vaka ¢6ziminin kabul edildigi ve kapatilmak tizere dogrulandigi tarihi belirtir.
Ek

Vakayla ilgili bir dosya eklenip eklenmedigini gosterir. G6zat simgesini tiklatin
ve dosyayi ekleyin. En fazla on dosya ekleyebilirsiniz.

Birincil ilgili Kisi bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:

Ad
Bu vaka igin ilgili kisiyi belirler. Varsayilan olarak o anda oturum agan kaynaktir.
E-posta
Birincil ilgili kisinin e-posta adresini belirler.
Ev Telefonu
Birincil ilgili kisinin ev telefonu numarasini tanimlar.
is Telefonu

Birincil ilgili kisinin is telefonu numarasini tanimlar.
Cep Telefonu

Birincil ilgili kisinin cep telefonu numarasini tanimlar.
Cagri Cihazi

Birincil ilgili kisinin ¢agri cihazi numarasini tanimlar.
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Vakayi Ata Sureci Nasil Caligir?

Faks
Birincil ilgili kisinin faks numarasini tanimlar.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Vakayi Ata Sureci Nasil Calisir?

Sureg yoneticileri Vakalari Ata sirecini (vaka onay sirecidir) kullanarak vakalarin
atanmasini, gézden gegirilmesini ve tamamlanmasini yonetirler. Varsayilan olarak siireg
etkin degildir. Baslatiimadan énce siireg ydneticisinin siireci etkinlestirmesi gerekir. istek
sahibi bir vakayi giinlige kaydettiginde slire¢ otomatik olarak baslatilir. Stireg
yoneticisinin onayiyla ek is kurallari kullanilarak stireg 6zellestirilebilir.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Vakayi Ata Sureci Akisi

Vakayi Ata slirecinin tetiklenebilen adimlari vardir.

Baglat

vaka

Al

BT Calisan Alinamayan Vaka
Ata Abanan
Wakia
Vaka al
Vaka £ St

——={ Uzerindeki Eforu Gozumleme
Alrar . Gaririknen | Kayedet | crilen | Dogrulamasi
Waka 15 vaka Ehor !

‘Yukseltilen Ly Cozumlenm
Vaka eyen Vaka

Cozumlenmeyen

Waka

Gitzimlanan
‘aka

Yeniden Atanan VYaka

Asagidaki adimlar sureg icinde tetiklenebilir:

BT Calisani Ata

Bu adim, vaka gunlige ilk kez kaydedilirken tetiklenir. Bu adimda, Vaka Ata isini
baslatmasi ve is bittiginde bu adimi tamamlandi olarak isaretlemesi icin CA Clarity
PPM tetiklenir. Bu adimda, atandigi vakayi gérlintlilemesi icin BT calisanina eylem
ogesi gonderilir. Bu adim tamamlandiktan sonra Vaka Al adimi baslar.
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Vakayi Ata SUreci Nasil Caligir?

Vaka Al

Bu adim, BT Galisani Ata veya C6ziimlenmeyen Vaka adimi tamamlandiginda
tetiklenir. Bu adimda yeni atanan vakayi incelemesi ve kabul etmesi icin BT
¢alisanina bir eylem 6gesi gonderilir. Eylem 6gesini incelemesi sirasinda BT calisani
atamayi kabul veya reddedebilir. Atama reddedilirse, Yiikseltilen Vaka adimi baslar.
Atama kabul edilirse, Vaka Uzerindeki is adimi baslar.

Vaka Uzerindeki is

Bu adim Vaka Al adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda yeni atama lzerinde
calisacak BT galisanina bir eylem 6gesi gonderilir. Ardindan BT ¢alisani vaka lzerinde
calisir ve eylem 6gesini tamamlandi olarak isaretler. Tamamlandi olarak
isaretlendikten sonra Eforu Kaydet adimi bagslar.

Eforu Kaydet

Bu adim Vaka Uzerindeki is adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda vakada
harcanan eforu kaydedecek BT c¢alisanina bir eylem 6gesi gonderilir. Ardindan BT
¢alisaninin eforu kaydetmesi ve eylem 6gesini tamamlandi olarak isaretlemesi
gerekir. Tamamlandi olarak isaretlendikten sonra C6ziimleme Dogrulamasi adimi
baslar.

Coziimleme Dogrulamasi

Bu adim Eforu Kaydet adimi tamamlandiginda tetiklenir. Bu adimda vakanin yeterli
sekilde ¢6zimlendigini dogrulamasi ve onaylamasi igin istek sahibine bir eylem 6gesi
gonderilir. Istek sahibi eylem &gesini incelemesi sirasinda ¢dziimii onaylayabilir veya
reddedebilir. C6ziim onaylanirsa slire¢ sona erer. C6ziim reddedilirse, Yikseltilen
Vaka adimi bagslar.

Yiikseltilen Vaka

Vaka Al veya Coziimleme Dogrulamasi adimi tamamlandiginda bu adim tetiklenir.
Bu adim vaka durumunu "Yukseltildi" olarak degistirir. Bu adim tamamlandiktan
sonra Coziimlenmeyen Vaka adimi baslar.

Coziimlenmeyen Vaka

Yikseltilen Vaka adimi tamamlandiginda bu adim tetiklenir. Bu adimda BT
yoneticisine vakayi incelemesi ve yeniden atamasi igin vakanin ¢éziimlenmedigini
belirten bir bildirim gonderilir. BT yoneticisi eylem 6gesini tamamlandi olarak
isaretlediginde Vaka Al adimi baslar.

Vakayi Ata Surecinin Baslatilmasi ve Bitirilmesi
Siirecin Baglatilmasi

Vakalari Ata suireci dogrulandiktan ve etkinlestirildikten sonra Vaka: Sirecler
sayfasindan baslatilabilir. Onay icin her vaka gonderilisinde Vakayi Ata slireci 6rnegi
otomatik olarak olusturulur.
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Yeni Atanan Vakalarin Gorontilenmesi

Siireci Bitirme

Céziimleme Dogrulamasi adimi tamamlandiginda Vaka Ata siireci sona erer.

Vakalar CozUmleme ve Kapatma
Vakalari Coziimleme

BT calisani vakayi ¢oziimledikten sonra vakayi agar ve durumunu "Coziimlendi"
olarak degistirir. Ardindan Coztimleme Tarihi alanina tarihi girer. Diizenlemek igin
Vaka Ozellikleri sayfasini kullanin. Bir vaka durumu "Céziimlendi" olarak
ayarlandiktan sonra Vakalari Ata siireci etkinlesir ve calisarak bir bildirim tetikler.
Bildirim talep sahibinden ¢éziimlemeyi dogrulamasini ve onaylamasini ister.

Not: Cozimleme Tarihi alani igin tarihi belirlemek ve kaydetmek lizere Vaka -
Olustur/Duzenle erisim hakkinizin olmasi gerekir.

Vakalari Kapatma

istek sahibi vaka ¢6ziimiinii kabul ettikten sonra, BT ¢alisaninin vaka durumunu
"Kapatildi" olarak degistirmesi gerekir. Durum Vaka Ozellikleri sayfasinda belirtilir.
Vakalari Ata slreci etkinse ve calisiyorsa, vaka durumunun "Kapatildi" olarak
ayarlanmasi bir bildirimi tetikler. Bildirim istek sahibini vakanin kapatildig
konusunda bilgilendirir. Bu stire¢ vakanin durumunu "Kapatildi" olarak degistirmez.

Yeni Atanan Vakalarin Goruntulenmesi

BT yoneticisi bir vakaya is atadiginda BT g¢alisanlari bildirimler alir. Asagidaki yordam
vaka bildirimlerinin nasil gériintiilenecegini agiklamaktadir.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Kisisel 6gesinden Ajanda'yi tiklatin.
Diger portletlerle birlikte Eylem Ogeleri portleti gériintilenir.
2. Bildirimler'i tiklatin.
3. Goster alaninda Vakalar'i secin.
Aldiginiz vaka bildirim sayisi gortintllenir.
4. Portletteki Vakalar baglantisini tiklatin.

Bildirimler sayfasi goriindir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

26 Talep Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Kaynaklarin Vakalara Atanmasi

Kaynaklarin Vakalara Atanmasi

Tim vakalarin bir kaynaga atandigini dogrulayin. Vakalari atamak ve yeniden atamak igin
Vaka Listesi sayfasindaki Suna Ata alanini kullanin. Vakayi ilk kez gondermenizden sonra
alan sayfada goruntilenir.

Bir vakayi atadiginizda, atanan kullaniciya bir bildirim génderilir. Bildirimlerin nasil
alinacagi, atanan kullanicinin kisisel bildirim ayarlarina baghdir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

3. Atanan Kisi alaninin yanindaki Gézat simgesini tiklatin.
Segili kaynak vakaya atanir.

4. Degisiklikleri kaydedin.

Vakalari Yeniden Ata

Coziimlenmeyen vakalari yeniden baska bir kullaniciya atayabilirsiniz. Bir vakayi
atadiginizda, atanan kullaniciya bir bildirim gonderilir. Bildirimlerin nasil alinacagi,
atanan kullanicinin kisisel bildirim ayarlarina baglidir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Yeniden atamak istediginiz vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
3. Yeniden Ata'yi tiklatin.
Kaynaklari se¢ sayfasi gérintilenir.
4. Atamayi yapmak istediginiz kullaniciyi segin:
5. Yeniden Ata'yi tiklatin.
Onay sayfasi gorintilenir.

6. Yeniden Ata'yi tiklatin.
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Vaka Iletisim Bilgilerini Degistir

Vaka Iletisim Bilgilerini Degistir

Birincil ilgili kisi varsayilani olarak o anda oturum acgan kaynak belirlenir ve kaynagin
varsayilan iletisim bilgilerini igerir. Vaka igin birincil ilgili kisi olarak baska bir kaynak
atadiginizda, sayfa kaydedilince kaynak iletisim bilgileri de glincellenir.

Kaynak iletisim bilgilerini degistirirseniz, degisiklikler vakaya kaydedilir. Kaynagin
varsayilan iletisim bilgileri degismez.

Kaynaklari yonetme hakkinda daha fazla bilgi icin Kaynak Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na
bakin.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Vakayi agmak igin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Sayfanin Birincil ilgili Kisi bélimiini gériintiilemek icin asagiya dogru kaydirin.
4. Ad alaninda birincil ilgili kisi olarak farkl bir kaynagi segin.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Vaka Katedorisini Dedistir

Bir vaka icin vaka kategorisi girebilir veya degistirebilirsiniz. Vaka kategorileri gercek
vakalarin BT hizmeti isteklerinden ayirt edilmesine yardimci olur.

Tim vakalar bir vaka kategorisine ait olmalidir. Vaka kategorisi esleme islemi yatirim
veya yonetim seviyesinde gergeklesebilir. Her iki seviye de 6zel erisim haklari gerektirir.
Asagidaki yordamda vakanin vaka kategorisinin nasil degistirilecegi aciklanir.

Kaynaklari ydnetme hakkinda daha fazla bilgi igin Kaynak Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na
bakin.

Su adimlari uygulayin:

1. Vaka Listesi sayfasinda, vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

2. Kategori alaninda yeni bir kategori segin.

3. Degisiklikleri kaydedin.
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Vaka Onceligi

Vaka Onceligi

Vaka 6nceligini degistirebilir veya gecersiz kilinabilir. Vaka 6nceligi, BT yoneticisinin
vakalari ¢dziimlemede plan belirlemesine yardimci olur. Vakanin énceligi, Vaka Onceligi
matrisinin belirledigi sistem tarafindan olusturulan bir degerdir.

Vaka Onceligini Degistir

Etki ve Aciliyet alanlarinda degisiklik yaparak vaka 6nceligini degistirin. Etki ve aciliyet
degerlerini vakanin zamanlamasini ya da gegici olarak etkilenen donanim veya yazilimi
degistirerek ayarlayabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

Vakayi agmak icin kisa agiklamasini tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériiniir.

Asagidakilerden birini veya her ikisini yapin:

- Vakanin etkisini degistirmek icin acilir Etki listesinden bir deger segin.
Secenekler Diisiik, Orta veya Yuksek'tir.

- Vakanin aciliyetini degistirmek igin agilir Aciliyet listesinden bir deger segin.
Secenekler Diisiik, Orta veya Yiksek'tir.

Kaydet'i tiklatin.

Vaka Onceligini Gegersiz Kil

Vakanin Oncelik Degerlendirme asamasindayken, kuyruktaki vaka dnceligini gecersiz
kiln.

Su adimlari uygulayin:

1.

Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

Vakayi agmak i¢in vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

Onceligi Gegersiz Kil onay kutusunu isaretleyin.

Vakalar - Onceligi Gegersiz Kil erisim hakkiniz yoksa, Onceligi Gecersiz Kil alani salt
okunur olarak géruntiilenir.

Acilir listeden ,0nceligi secin. Segcenekler Diisik, Orta ve Yiksek'tir.
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Vaka Onceligi Matrisi

5. Degisiklikleri kaydedin.

Vaka Onceligi Matrisi

Vakanin énceligi etki ve aciliyetinin bir islevidir. Vaka Onceligi matrisindeki ayarlara bagl
olarak CA Clarity PPM yoneticisi oncelikleri belirler. Aciliyet degerlerine karsi etki
degerlerinin planini olusturmak icin Vaka Onceligi matrisini kullanin.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Vaka Durumunu Degistir

CA Clarity PPM icindeki durumu, vakanin gegerli durumudur. Vakayi ilk kaydettiginizde,
vakanin durumu "Yeni" olur. Uzerinde calisildigi anda, vakanin durumu degisir. Vakanin
durumunu degistirmek igin Durum alanini kullanin.
Vakanin durumunu ayarlayabileceginiz degerler listesi asagidakilerden olusur:
Yeni

Vaka yenidir ve heniiz incelenmemis ve ¢dziimlenmemistir.
Atandi

Vaka agiktir ve bir kaynak atanmistir (Atanan Kisi alani).
Devam Eden is

Vaka aciktir ve BT galisani tizerinde ¢alismaktadir.
Yiikseltildi

Vaka agiktir ama kaynaklarin yatirimi igin daha tst diizey bir yetki gereklidir.
Beklemede

Vaka agiktir. Ancak BT ¢alisani vakayi ¢6ziimlemek Ulzere bilgi beklemektedir.
Coziimlendi

Vaka artik agik degildir. BT galisani vakayi yeniden olusturamiyor veya istek sahibi
uygun bilgileri saglamamis ya da hizmet masasiyla iletisimi kesilmis olabilir. Ya da
vaka kapatilmistir ancak istek sahibinin dogrulamasi bekleniyordur. Vakalari Ata
slreci etkinse ve calisiyorsa, vaka durumunun "Coziimlendi" olarak ayarlanmasi bir
bildirimi tetikler. Bildirim talep sahibinden ¢6ziimlemeyi dogrulamasini ve
onaylamasini ister.

Kapal

Vaka artik acik degildir. istek sahibi vakanin ¢éziimiinden memnun. CA Clarity PPM
icine XML Open Gateway lizerinden aktarilan vakalar da "Kapali" durumdadir.
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DonUstirilmek Uzere Vakalari Isaretle

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar' tiklatin.
Liste sayfasi gortinr.

2. Vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.

3. Agilir Durum listesinde bir deger segin.

4. Kaydet'i tiklatin.

Dénistirilmek iizere Vakalar Isaretle

Vaka kapsami bir proje veya proje gorevi olarak ele alinmasini gerektirecek bir noktaya
ulasabilir. Vaka lizerinde galismak lizere atanan BT ¢alisani vakayi dontstirilmesi igin
bayraklar ve vakayi bir proje yoneticisine atar.

Proje yoneticisinin kisisel bilgilendirilme ayarlarina bagl olarak, vakayi bir proje veya
proje gorevine donustirme ile ilgili bildirim alr.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1. Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Vakayi agmak igin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriinir.

3. Dénistiriilmek tizere isaretlendi onay kutusunu isaretleyin.

4. Atanan Proje YoOneticisi alani icin bir proje yoneticisi segin.

5. Degisiklikleri kaydedin.
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Harcanan Sureyi Gir (Vaka)

Harcanan Sureyi Gir (Vaka)

Atandiginiz vakalar tizerinde galisirken harcadiginiz zamani kaydetmek icin zaman
cizelgenize dogrudan baglanti kurabilirsiniz. Vaka eforu ve vaka o6zellikleri sayfalarindaki
Zaman Girin butonunu kullanin.

Vaka eforu sayfasinda bu vaka icin kaydettiginiz zaman gizelgesi girislerinin kronolojik
listesi gorlntilenir. Vaka eforu, planlanmamis isin maliyetini hesaplamak igin kullanilir.
Vaka donustirildigiinde, vaka igin harcadiginiz ve girdiginiz zaman tasinmaz. Vaka
eforu ve yeni proje veya gorev eforu ayri etkinlikleri belirtir ve zamanlari ayri olarak
izlenir.

Vakalar tizerinde ¢alisirken harcadiginiz zaman girisini vakadan veya CA Clarity PPM
zaman ¢izelgesinden yapabilirsiniz.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:

1. Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Vakayi agmak icin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.

3. Zaman Gir'i tiklatin.
Yatirim ve Zaman Donemi Seg sayfasi goriinir.

4. Asagidaki alanlari doldurun:
Yatirmda

Cikan maliyetin yliklenebilecegi yatirimi belirtir. Segebileceginiz yatirimlar
asagidaki kriterlere dayanir:

m  Vakanin iligskilendirilmis vaka kategorisi.
m Vaka izlemesiigin erisim haklariniz olan vakalar.
Zaman Déneminde
Acllir listeden agik bir zaman ¢izelgesi donemi segin.
5. Kaydet ve Geri Don'i tiklatin.
Doneme ait secilen zaman gizelgesi acllir.

6. Vaka lzerinde ¢alisirken harcadiginiz zamani zaman gizelgenize kaydedin.
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Proje ve Gérev iligkilerini Gérintile

Proje ve Gorev Iliskilerini Gorintiile

Vaka ile iliskili proje ve proje gorevleri listesini gorintilemek icin vaka iliskileri sayfasini
kullanin. Vaka igin her proje veya proje gorevi olusturdugunuzda vaka ile bir iliski
meydana gelir.
Su adimlari uygulayin:
1. Girig Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.

Liste sayfasi goriinir.

2. Vakanin Kisa Agiklama baglantisini ve iliskilendirmeler'i tiklatin.

Vaka Notlari Nasil Yonetilir?

Ozel ve genel notlar eklemek ve gériintiilemek igin vaka notlari sayfasini kullanin. Notlar,
calistiginiz vaka hakkinda ek bilgiler kaydetmenizi saglar. BT ¢alisaninin ekledigi tim
notlar listede kronolojik sirada gortntilenir. Notlarin listesini gorlintileyip siralayabilir
ve ek notlar ilave edebilirsiniz.

Tim vaka notlari varsayilan olarak genel ve istek sahibi ve BT ¢alisani igin
gorintiulenebilir durumdadir. Not kaydedildikten sonra salt okunur duruma gelir ve
degistirilemez veya silinemez. Zaman damgasi ve notu ekleyen kaynak adi notla birlikte
kaydedilir.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Notlar ekleyin (sayfa 33).

m  Notalari gérintileyin (sayfa 34).

Vakalara Notlar Ekle

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Vakayi agmak ve not eklemek igin vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriinir.

3. Notlar mendisini agin ve asagidaki alanlari doldurun:
Konu

Notun konusunu tanimlayin.
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Vaka Notlari Nasil Yonetilir?

Agiklama
Notun kisa agiklamasini tanimlayin.
Ekle'yi tiklatin.

Yeni not listede gorintilenir. Notlar olusturulduklari sirayla gérintilenir. En son
eklenen not listenin en Gstlinde gorintilenir.

Listeyi siralamak igin stun baslhigini tiklatin.

Ornegin, listeyi konuya gore siralamak icin Konu siitun bashgini tiklatin.
Siralandiginda, stitun Ustbilgisinde bir ok goriinir.

Siralama sirasini tersine gevirmek igin, siitun Ustbilgisine tekrar tiklatin. Giren ve
Girilen Tarih stitunlarina gore siralamak igin ayni islemi yapin.

Geri Don'l tiklatin.

Vaka Notlarini Gorintule

Ozel bir vaka icin tiim notlarin genel gériinimiini gériintileyebilirsiniz. Eklenen tiim
notlar listesinde goruntilenir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.
3.

Vakay! agin.

Notlar'i tiklatin.

Notu agmak i¢in not konusunu tiklatin.
Notun ayrintilari gériintilenir.

islemi tamamladiginizda Geri Dén'ii tiklatin.
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Vakalarin Denetim Alanlarini Gorintile

Vakalarin Denetim Alanlarini Goruntule

Degistirilen alanlarin tiim eski ve yeni degerlerini, bu alanlari degistiren kaynagi ve
degisikligin yapildigi tarihi gorintileyebilirsiniz. Alanlar Vaka Denetim Kilavuzu
sayfasinin alt yarisinda gorintdilenir.

Denetim kilavuzunun kaydedilebilmesi igin belirli alan 6zelligi 6zniteliklerinin denetleme
icin ayarlanmasi gerekir.

Daha fazla bilgi icin CA Clarity PPM y&neticinizle gériisiin veya Yénetim Kilavuzu'na
bakin.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Vakanin kisa agiklamasini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Denetim'i tiklatin.

Denetim kilavuzu sayfasi agilir.

Otomatik Vaka Sureclerini Yonet

Otomatik vaka siireglerini olusturabilir, ilerleme durumu izleyebilir ve silebilirsiniz. ilgili
sureglerin etkin ve gecerli oldugunu dogrulayin.

Not: Bu meniiye erisim i¢in uygun erisim haklarina sahip oldugunuzu dogrulayin.

Su adimlari uygulayin:

1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Vakanin kisa agiklamasini tiklatin.

Ozellikler sayfasi goriiniir.

3. Sdregler'i tiklatin.

Surecler sayfasi géruntilenir.
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Vakalar Nasil Planlanan ise DonUstirolor?

4. Cesitli durumlardaki suregleri goriintilemek igin Stregler menisinden agagidaki alt
mendtileri tiklatin:

m  Kullanilabilir. Vaka icin 6nceden olusturulmus tiim siiregleri listeler.

m  Baslatildi. Onceden baslatiimis olan siirecleri listeler.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.

Vakalar Nasil Planlanan Ise Donistirilir?

Bir vaka veya is istegini proje veya proje gorevine donlstirme, planlanmamig isi
planlanmis ise dondstirir. Vakalar planlanmis is haline geldiginde, projelere veya proje
gorevlerine dénustaralir.

1. Genellikle vaka lizerinde ¢alismaya atanan BT ¢alisani asagidakileri yapar:
a. Dondustiralmek Gzere vakayi isaretler.
b. Vakayi proje yOneticisine atar.
c. Vakayi kapatir.
2. Proje yoneticisi vakayi proje veya proje gorevine donistirir. Yalnizca vakaya atanan

proje yoneticisi vakayi proje veya proje goérevine donistirebilir.

Vaka ile iliskilendirilen projeleri ve proje gorevlerini izleyebilirsiniz. Vaka
dénistiirildikten sonra, Vaka iliskileri sayfasini kullanin.

Vakalari Projelere Donustir

BT calisanindan vakanin proje gérevine donistirilmesiile ilgili bir bildirim alirsaniz, vaka
ile baglanti kurmak icin bildirimi kullanin. Bildirimin size nasil ulasacagi kisisel bildirim
ayarlariniza baghdir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini acin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Bana Atandi'yi tiklatin.
3. Vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Projeye DonUstur'a tiklatin.

Donustlirme tird seg sayfasi gorintilenir.
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Vakalar Nasil Planlanan Ige DonGstOrolor?

4. Asagidakilerden birini yapin:
m  Vakayl proje sablonuna dayanan yeni bir projeye donustiirmek igin:
— Sablon'dan Proje'yi segin ve Sonraki'yi tiklatin.
Proje Sablonu Seg sayfasi goruntiilenir.
-  Proje sablonunu segin.
m  Vakayl projeye doniistirmek icin Proje'yi segin.
5. Sonraki'yi tiklatin.

Olustur sayfasi gorindr. Projenin adi, yoneticisi, baslangi¢ ve bitis tarihleri gibi
ayrintilar vaka sayfasindan proje sayfasina kopyalanir.

6. Sayfadaki kalan diger alanlari doldurun.
Daha fazla bilgi icin Proje Yonetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.
7. Degisiklikleri kaydedin.

Not: Bir vakanin ¢d6zimlenmesi icin daha fazla gcalisma yapilmasi gerekiyorsa, BT
proje personeli vakayi yeniden agabilir.

Vakalari Proje Gorevlerine Donustir

Bir vakayi proje gorevine doniistirmekle ilgili bildirim alirsaniz, vakaya baglanmak igin
eylem &gesini kullanin. Olusturulan her yeni proje gérevi proje icindeki IDY (is dagilim
yapisi) hiyerarsisinin altina eklenir.

Yalnizca vakaya atanan proje yOneticisi vakayi proje gérevine donustirebilir. Bir gbrev
yalnizca mevcut ve etkin bir projeyle iliskilendirilebilir. Bir seferde yalnizca bir vakayi
dondustirebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Vakalar'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Bana Atandi'yi tiklatin.
3. Vakanin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Goreve Doniistlr'a tiklatin.
Proje se¢ sayfasi gorintilenir.
4. Gorevle iliskilendirilecek projeyi segin.
5. Ekle'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorindr.

Projenin adi, yoneticisi, baslangi¢ ve bitis tarihleri gibi ayrintilar vaka sayfasindan
gorev sayfasina kopyalanir.
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Vaka Verileri Eslestirmesi

6. Sayfadaki kalan diger alanlari doldurun.

Daha fazla bilgi i¢in Proje Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

7. Degisiklikleri kaydedin.

Not: Bir vakanin ¢ézlimlenmesi igin daha fazla ¢alisma yapilmasi gerekiyorsa, BT
proje personeli vakayi yeniden agabilir.

Vaka Verileri Eslestirmesi

Bir vaka proje veya proje gorevine donusturuldiginde, veriler vaka ile birlikte yeni
projeye aktarilir. ilgili kisi veya atanan kaynak proje ekibinin tiyesi degilse, veriler
tasinmaz. Efor verileri donistlirme sirasinda proje veya proje gorevine aktarilamaz.
Ayrica Vaka nesnesi Gzerindeki uyarlanmis 6znitelikler, proje veya gorev lzerinde de
ayni uyarlanmis 6zniteliklere dénustirilmez.

Vakayi bir proje veya proje gorevine donistirirken, proje veya proje gérevinden vakaya

geri donis baglantisi yapamazsiniz. Yalnizca vakadan dénistirilen projeye veya proje
gorevine baglanti olabilir.

Projeye veya proje gorevine tasinan veriler asagidaki tabloda tanimlanmistir:

Vaka verileri Alani Proje Verileri Alani Proje Gorevi Alani
Kisa Agiklama Proje Adi Ad

izleme Kimligi Proje Kimligi Kimlik

Durum Durum (Onaylanmadi) Durum (Baslatiimadi)
Ayrintili Agiklama Aciklama Yok

Atanan Proje Yoneticisi ~ Yonetici Yok

Baslangig tarihi Baslangig Tarihi Baslangic (tarih)
Beklenen Bitis tarihi Bitis Tarihi Bitis (tarih)
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Bolum 4: Fikirler

Fikirler; projeler, varhklar, uygulamalar, Grlnler, hizmetler ve diger is gibi yatirim igin
yeni firsatlar olusturmanin ilk agamasidir. Fikirler, belirli yatinnm turleri igin gegerli
bilgileri kapsayacak zemini hazirlarlar. Ornegin, degerlendirilerek bir projeye, hizmete
veya yatirima dondstirilebilecek derecede 6nemli olabilecek bir fikriniz olabilir.

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Fikir Genel Gériinim (sayfa 39)

Fikirler Nasil Yonetilir? (sayfa 43)

Kapasite Planlama Senaryolari (sayfa 54)

Ust Yatirim Tahsisleri Nasil Yonetilir? (sayfa 54)
Ekip Kadrosu Olusturma (sayfa 56)

Fikirleri Onayla (sayfa 69)

Fikirleri Reddet (sayfa 69)

Fikirler nasil Yatirimlara Dénustiirilir? (sayfa 70)
Fikirleri Sil (sayfa 72)

Fikir Genel GOrunum

Fikirler, yatirnm haline donliserek hayati kaynaklari tiketmelerinden dnce istenmeyen
fikirleri erkenden ayiklayabilmeniz i¢in daha amaca uygun analizler yiirutebilmenize izin
verir. Fikirleri izleyebilir ve yatirim firsatlarina donustiirebilirsiniz. Bu yatirim firsatlari
daha sonra sirket portféylintzin bir bélimu olarak onaylanabilir. Bir proje, Grin, varlk,
uygulama, hizmet veya diger is icin fikir belirleyebilirsiniz.

Ayrica fikirleri yatirim hiyerarsisinin bir bolimi olarak da dahil edebilirsiniz. Fikir bir
yatirim hiyerarsisinin alt 6gesi olarak eklenebilir, basit biitgeye ve personele sahip
olabilir.

Fikir Denetim Kilavuzu

Denetim Kilavuzu, fikir icin yapilan belirli faaliyetlerin gegmisini izleme yéntemidir.
CA Clarity PPM yodneticiniz denetim kilavuzunda hangi alanlarin denetlendigini ve
hangi bilgilerin depolandigini belirler. Fikirler igin Denetim Kilavuzu etkinlestirilmisse
ve uygun erisim haklarina sahipseniz, fikriniz agik durumdayken Denetim sayfasi
gorlintllenir. Denetim icin segilen alanlarin degisiklik, ekleme veya silme kayitlarinin
glnltgini goruntilemek icin bu sayfayi kullanin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Fikir Bilesenleri

Fikirler asagidaki bilegsenlerden olusur:
Fikir 6zellikleri

Fikrin temel bilgilerini kendi konu ve zamanlama alanindan tanimlamak igin fikrin
ozellikler sayfasini kullanin. Ayrica, bltce 6zelliklerini 6zellikler sayfasindan
tanimlayabilirsiniz.

Ekip

isi gerceklestirecek personeli iceren ekibi olusturmak icin Ekip menisiini kullanin.
Biitce

Fikrinizle ilgili basit bltge ve/veya tahmini olusturmak icin bu bileseni kullanin.
Raporlama

Fikir etkinliklerini ve gelisimini izlemek ve incelemek icin CA Clarity PPM raporlarini
kullanin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Fikir Durumlari Akisi Nasil Calisir?

Yeni bir fikir "Onaylanmadi" durumundadir. Tamamlanan bir fikri onay igin
gonderdiginizde, fikir durumu "Onay i¢in Gonderildi" olarak degisir. Onaylayan kisi fikri
onaylayabilir, reddedebilir veya durumunu "Tamamlanmadi" olarak degistirebilir.
Otomatik fikir strecleri is akisini tasir.

Fikir Onaylama Sureci Nasil Calisir?

Fikir Onaylama sireci, yeni bir fikir sirecidir. Stireg, CA Clarity PPM sireg yoneticilerinin
fikirlerin gonderim, gézden gecirme, onay ve red islemlerini yonetebilmelerine yardimci
olur. Bu siireg, varsayilan olarak etkin degildir. Fikrin baslatilabilmesi icin dncelikle CA
Clarity PPM siirec yoneticisi tarafindan etkinlestirilir.

Sireci ek is kurallari kullanarak 6zellestirin. Sireg icin CA Clarity PPM siire¢ yoneticisinin
onayi gerekir.

Daha fazla bilgi icin Yénetim Kilavuzu'na bakin.
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Bu sirecin gonderdigi her eylem 6gesi icin, eylem 6gesi ile es zamanl bir bildirim
gonderilir. Siireg, onay sureci boyunca fikrin durumunu kilitler ve onaylayan kisilerin
fikrin durumunu manuel olarak degistirmelerine izni vermez.

Fikir Onaylama siireci tarafindan baslatilan adimlar asagidaki gibidir:

Durumu Onaylandi Yap

Onaylayan kisi fikri onaylamak lizere eylem 6gesini kullandiginda baslatilir. Fikir
durumu "Onaylandi" olarak ayarlanir.

Durumu Reddedildi Olarak Belirle

Onaylayan kisi fikri reddetmek tzere eylem 6gesini kullandiginda baglatilir. Fikir
durumu "Reddedildi" olarak ayarlanir.

Durumu Tamamlanmadi Olarak Belirle

Onaylayan kisi fikri tamamlanmadi olarak isaretlemek tzere eylem 6gesini
kullandiginda baslatilir. Fikir durumu "Tamamlanmadi" olarak ayarlanir.

Yeniden Gonder

Fikri ilk olarak olusturan istek sahibine fikri tamamlamasi ve yeniden gondermesi
icin bir eylem 6gesi olusturur ve gdonderir. Ardindan Onaylayan kisinin eylem 6gesini
kullanarak fikri yeniden géndermesi veya fikir durumunu "Génderildi" olarak
belirlemesi gerekir.

Onaylanana Bildir
Fikri ilk olarak olusturan istek sahibine fikrin onaylandigina dair bir bildirim gdnderir.
Reddedilene Bildir

Fikri ilk olarak olusturan istek sahibine fikrin reddedildigine dair bir bildirim
gonderir.

Durumu Gonderildi Olarak Belirle

Onaylayan kisi fikri yeniden gondermek lizere eylem 6gesini kullandiginda baslatilir.
Fikrin durumu "Gonderildi" olarak ayarlanir ve siirecin basina dénulir.

Fikir Onayi Surecini Baslatma

Onay icin her fikir gdnderisinizde otomatik olarak Fikir Onay! slrecinin bir 6rnegi
olusturulur. Siire¢ boyunca, onaylayan kisi fikri gdzden gegirir. Fikir onaylanabilir,
reddedilebilir veya tamamlanmadi olarak ayarlanarak fikri ilk olarak olusturan istek
sahibinden ek bilgi talep edilebilir. Onaylandiktan sonra fikrinizi, olusturma haklarina
sahip oldugunuz herhangi bir projeye, hizmete veya yatirrma doénistirebilirsiniz.

Not: Bir seferde yalnizca tek bir Fikir Onayi siirecine erisebilirsiniz. Stire¢ yoneticisi
birden ¢ok Onay siireci icin erisim izni veremez. Aksi takdirde Onay icin Gonder'i
tiklattiginizda hata olusur.
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Fikirlerin Onaylanmasi igin Eylem Odeleri Gonderilmesi

Fikrin onaya génderilmesi, Fikir Onayi suirecinin bir 6rnegini olusturur. Fikri onaylama
hakki olan her kullaniciya (Onaylayan) bir eylem 6gesi génderilir. Eylem 6geleri
Onaylayan'in fikri incelemesini ve onaylamasini ister.

Fikir onaylandiginda veya reddedildiginde baska bir eylem 6gesi de fikri ilk olusturan
istek sahibine gonderilir. Durum "Tamamlanmadi" olarak degistirilirse, fikri ilk olusturan
istek sahibine ek bilgi saglamasi ve fikri yeniden géndermesi igin bir eylem 6gesi
gonderilir.

Fikri onaylama hakki birden gok kullanicida oldugu igin, cakisan yanitlar kaydedilebilir.
Ornegin, arka plan siireci devreye girmeden énce bir Onaylayan fikri onaylayabilirken bir
digeri reddedebilir. Bu durumda, varsa tamamlanmamis eylem 6geleri kapatilir ve ayni
eylem 6gesinin yeni kopyalari génderilir. Yeni eylem 68esi geliskili yanitlar alindigini
bildirir.

Fikirleri Eylem Odelerinden Onaylama
Bir Onaylayan olarak, fikri ilk olusturan istek sahibi bir fikri onay icin gonderdiginde
eylem 6geleri alabilirsiniz. Fikri inceleyebilir ve ardindan eylem 6gesinden Onaylandi'yi

tiklatarak onaylayabilirsiniz.

Not: Fikir Onayi slireci Durum alanini salt okunur duruma degistirir. Bu nedenle fikri
eylem 6gesinden Onaylandi'yi tiklatarak onaylayin.

Fikir Onayi Sirrecini Sonlandirma

Fikir Onayi stireci onayladiginizda, reddettiginizde veya sildiginizde sona erer.

Baska Bir Kayit Sisteminden Ice Aktarilan Fikirler

Fikirlerin kayit sistemi her zaman CA Clarity PPM konumunda degildir. Bu nedenle
fikirleri diger kayit sistemlerinden XML Open Gateway'i kullanarak ice aktarabilir ve CA
Clarity PPM icinde goériintiileyerek ydnetebilirsiniz. ice aktarildiktan sonra, fikirler
portfoy yonetimi siirecinin pargasi olmaya hazirdir.

Daha fazla bilgi icin bkz. XML Open Gateway Gelistirici Kilavuzu.
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Fikirler Nasil Yonetilir?

Fikirler Nasil Yonetilir?

Fikir, yatirnmlar olusturmak ve bunlari CA Clarity PPM iginde strdiirmek icin bir baslangi¢
noktasidir.

Fikirler sayfasindan asagidakiler yapabilirsiniz:

Yeni Fikirler Olustur

Yeni fikirler olusturun (sayfa 43).

Fikir 6zelliklerini yonetin (sayfa 46).

Zamanlama bilgilerini tanimlayin (sayfa 49).

Bitce bilgilerini tanimlayin (sayfa 50).

Ekip olusturun (sayfa 56).

Kapasite planlama senaryolarini kullanarak fikirleri degerlendirin (sayfa 54).

Ust yatirim tahsislerini yénetin (sayfa 54).

Fikirleri silin (sayfa 72).

Fikrinizin genel 6zelliklerini, tahmini maliyet ve kazanclarini, ayrintili agiklamasini
tanimlamak ve Fikir Onayi siirecini baglatmak igin fikir olustur sayfasini kullanin. Fikir
ozelliklerinin bazilari fikri bir proje, hizmet veya yatirima dénustiiriirken kullanilir.

Su adimlari uygulayin:

1.

Girig Sayfasini agin ve Talep Yénetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

Yeni'yi tiklatin.

Olustur sayfasi goriandar.

Sayfanin Genel bélimiinde asagidaki gerekli alanlari doldurun:
Konu

Fikrin 6zetini/adini tanimlar. Bir fikri proje, hizmet veya yatirima d6nustirirken
konu, yatirnmdan fikre baglanti kurmak icin kullanilir. Donisiim sureci boyunca,
konu yatirimin agiklamasi olur.

Fikir Kimligi
Fikrin 6zgiin kimligini tanimlar. Otomatik numaralandirma yapilandiriimissa,
alan salt okunurdur. DénUstiirme stirecinde Fikir Kimligi yatirimin adi olur.
Fikir Onceligi
Fikir yoneticisi tarafindan fikre atanan degeri tanimlar. Deger risk 6nceligine
karsilik gelir. Secenekler Dustik (varsayilan), Orta ve Yuksek'tir.
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Agiklama

Fikir agiklamasini ayrintilandirir.
Yénetici

Fikri yoneten ve sahibi olan kaynagin adini belirtir.

Fikir yoneticisinin fikrin bltcesine ve zamanlama 6zelliklerine erisimi vardir.
Kaynak istek Sahibi

Kaynak fikir sahibinin adini tanimlar. Varsayilan olarak, bu alan fikri olusturan
kaynagin adini goriintuler.

Not: Bagka bir kaynak sectiginizde fikri goriintiileme erisim haklariniz durdurulabilir.
Ozellikle bu fikri gériintiilemek icin bu kaynaga Fikir — Gériintiile — Timii veya
Kaynak — Fikir — Goriintile erisim hakkiniz olmasi gerekir.

Etkin

Fikrin etkin olup olmadigini belirtir. Kaynaklarin fikri bir kapasite planlama
portletinde gorintileyebilmesi igin fikri etkinlestirin.

Varsayilan: Secilen
Genel Notlar

Fikirle ilgili, fikir agiklamasinda yer almayan ek bilgileri belirtir.

Sayfanin Tahmini Maliyetler ve Kazanglar béliimiinde asagidaki alanlari gerektigi
sekilde doldurun. Bu 6zelliklerden bazilari fikri bir proje, hizmet veya yatirima
donisturdigiunizde kullanilir.

Tahmin Tiirii
Fikrin kazanglari, maliyeti ve gelir etkisi icin tahmin tlrini tanimlar.
Para Birimi Kodu

Sistem para birimini belirtir ve salt okunur bir alandir. Birden ¢ok para birimi
etkinlestirilmisse, acilir listede tim etkin para birimi kodlari listelenir.
Donlstirme slirecinde, para birimi kodu yatirimin para birimi kodudur.

is Birimi

Fikirle iliskili is birimini tanimlar.
Kazang Agiklamasi

Fikir kazanglarinin genel aciklamasini belirtir.
Tahmini Maliyet

Fikrin tahmini toplam maliyetini belirtir. Donlstiirme sirecinde, tahmini
maliyet yatirimin planlanan maliyetidir.
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Tahmini Kazang

Fikrin, hem gelir hem de tasarruf edilen para bakimindan, tahmini toplam
finansal kazancini belirtir.

Tahmini Baglangig Tarihi

Fikrin tahmini baslangig tarihini gosterir. Tarihin tahmini bitis tarihiyle ayni veya
bundan 6nce olmasi gerekir.

Tahmini Bitig Tarihi

Fikrin tahmini bitis tarihini gdsterir. Tarihin tahmini bitis tarihiyle ayni veya
bundan 6nce olmasi gerekir.

Basabas Tarihi

Fikrin tahmini basabas tarihini gosterir. Donlstiirme siirecinde, basabas tarihi
yatirimin basabas butge tarihidir.

Ayrintili Agiklama bolimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Var Olan Girisimler tGizerindeki Etki
Fikrin mevcut girisimler izerindeki etkisini tanimlar.
Riskler
Fikrin uygulamaya gecirilmesi veya gecirilmemesi durumundaki riskleri agiklar.
Bagimhliklar

Fikrin icerdigi bagimliliklarin agiklamasini veya tim bagimhliklarin listesinin
verir.

Organizasyonel Kirihm Yapilari béliimiinde, giivenlik nedeniyle, organizasyonel
nedenlerle veya raporlama igin fikirle iliskilendirmek istediginiz OKY'nin yanindaki
Gozat simgesini tiklatin.

Fikri CA Clarity PPM bolimdyle iliskilendirmek icin OKY'de adi belirtilen Bolim
kullanilir. Birden ¢ok OKY mevcutsa, OKY'de adi belirtilen Blim en sonda listelenir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
Asagidakilerden birini yapin:
m  Yeni fikri kaydedin.
Yeni fikir Fikirler sayfasindaki listede "Onaylanmadi" durumunda gorintilenir.
m  Yeni fikri kaydetmek ve onay icin gondermek lizere Onay icin Gonder'i tiklatin.

Yeni fikir Fikirler sayfasindaki listede "Onay i¢in Génderildi" durumunda
gorlntilenir.
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Ana Ozellikler

Ana ozellikler, fikir hakkindaki temel bilgileri tanimlamanizi saglar.

Su adimlari uygulayin:

1. Ana 6zellikleri gérintiilemek igin fikri agin.
Genel sayfasi gorintilenir.

2. Diger ana 6zellikler sayfalarina erisim icin Ozellikler menisiinden baglantilari
tiklatin.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Ad, yonetici, hedefler, durum, hizalama ve OKY iliskilendirmeleri gibi genel bilgileri
dizenleyin (sayfa 46).

m  Baslangig ve bitis tarihleri ve izleme yontemleri gibi zamanlama bilgilerini yonetin
(sayfa 49).

m  Planlanan maliyet ve kazang, NBD ve basabas metrikler gibi bitce bilgilerini yonetin
(sayfa 50).

Genel Bilgiler Nasil Yonetilir?

Bir fikrin 6zellikler sayfasindan asagidaki eylemleri gerceklestirebilirsiniz:

m  Fikri OKY ile iliskilendirin (sayfa 46).

m  Hedef yoneticiyi tanimlayin (sayfa 47).

m  Tahmini maliyet ve kazanclarin 6zetini gériintileyin (sayfa 47).

m  Fikrin ayrintili agciklamasini gérintdleyin. (sayfa 47)

m  Fikri onay icin génderin (sayfa 47).
m  Fikir hakkinda bilgi isteyin (sayfa 48).

Genel 6zellikleri bu sayfadan veya fikir listesi sayfasindan dizenleyebilirsiniz.
Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Fikirleri Organizasyonel Kirilim Yapilari ile ili§kilendir
Organizasyonel kirihm yapilari (OKY) erisimi, boliim hiyerarsilerini ve raporlamayi
denetler. Fikirler icin en az bir OKY varsa, bu OKY'lerden herhangi birini fikrinizle

iliskilendirebilirsiniz.

Bolim adh OKY, fikri CA Clarity PPM boélimiyle iliskilendirmek igin kullanilir. Birden ¢ok
varsa, Bolimiin OKY en sonda listelenir.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.
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Hedef Yoneticiyi Tanimla

Proje, hizmet veya yatirima donustiruldiginde fikri yoneten kaynak hedef yoneticidir.
Alanin doldurulmasi 6nerilir.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
Liste sayfasi gortinir.
2. Hedef yoneticiyi atamak igin fikrin konusunu tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
3. Hedef Yonetici alaninda bir kaynak segin.

Not: Fikri projeye, hizmete veya yatirima doniistiirmeden 6nce alani doldurun. Aksi
takdirde fikir Yoneticisi olarak tanimlanan kaynak, projenin, hizmetin veya yatirm
yoneticisi haline gelir.

Tahmini Maliyetleri ve Kazanclari Gorintile

Fikrin tahmini maliyet ve kazanglarina st seviyeden genel bakis 6zellikler sayfasinin
Tahmini Maliyetler ve Kazanglar bolimiinde goriintilenir. Bolimde goériintiilenen
alanlar, fikri ilk olusturdugunuzda Fikir Olustur sayfasinda gorintilenen alanlarin
aynisidir.

Ayrintili Aciklama Gorintole

Fikrin mevcut girisimler tGzerindeki etkisini, fikirle ilgili riskleri ve fikrin mevcut
girisimlerle bagimhliklarini gérintileyip dizenleyebilirsiniz. Verileri gorintilemek igin
ozellikler sayfasinin Ayrintili Agiklama bdlimand kullanin.

Fikri Onay icin Gonder

Yeni fikri onaya gonderin. Fikri olusturma islemi devam ederken de onaya
gonderebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
Liste sayfasi goriinr.
2. Onaya gondermek icin fikrin konusunu tiklatin.

Ozellikler sayfasi goriinr.
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3. Asagidakilerden birini yapin:
m  Onay icin Gonder'i tiklatin.
m  Durumu "Onay icin Gonderildi" olarak degistirin ve Kaydet'i tiklatin.

m  Fikirler sayfasina geri donmek icin Geri D6n'G tiklatin.

Not: Projelere, hizmetlere veya yatirimlara dontsturulebilecekler disinda tiim fikirleri
onay icin gonderebilirsiniz.

Daha Fazla Bilgi iste

Gonderilen fikir onaylanmadan ve proje, hizmet veya yatirima doénustirilmeden 6nce ek
bilgiler gerekebilir.

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
Liste sayfasi goriinir.
2. Gonderilen fikrin adini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
3. Gonderilen fikrin durumunu "Tamamlanmadi" olarak degistirin.

4. Fikir yoneticisinden istediginiz ek bilgiler hakkindaki tim notlari veya talimatlari
Genel Notlar alanina girin.

5. Fikirler sayfasina geri donmek i¢in Kaydet ve Geri D6n't tiklatin.
Fikirler sayfasi fikir durumu "Tamamlanmadi" olarak goriintllenir.

6. Ek bilgiler saglamasi ve fikri yeniden géndermesi igin fikir yoneticisine bir eylem
0gesi ve bir bildirim gonderin.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Fikirleri Devre Disi Birak

Su adimlari uygulayin:
1.  Fikriagin.
Liste sayfasi gorinr.
2. Devre disi birakilacak fikrin konusunu tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.
3. Sayfanin Genel béliiminde Etkin onay kutusu isaretini kaldirin.

4. Kaydet'i tiklatin.
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Zamanlama Bildilerini Tanimla

Fikrin baslangig ve bitis tarihlerini belirlemek igin fikir 6zellikleri sayfasini kullanin; zaman
girisi i¢in sayfayi acin ve gider kodunu tanimlayin.

Su adimlari uygulayin:

1.

Fikri agin.

Liste sayfasi gortinir.

Fikrin konusunu tiklatin.

Ozellikler sayfasi gériinir.

Ozellikler menisiini agin ve ardindan Ozellikler'den Zamanla 6gesini tiklatin.
Zamanlama sayfasi aclilir.

Sayfanin Zamanla bélimiinde asagidaki alanlari doldurun. Bu 6zelliklerden bazilari
fikri bir proje, hizmet veya yatirrma dénustiirdigiintzde kullanilir.

Baslangig Tarihi

Fikrin baslangic tarihini belirtir. Fikri bir yatirnma donustiirdiglintizde, tarih
yatirimin baslangig tarihi olur.

Bitis Tarihi
Fikrin bitis tarihini belirtir. Fikri bir yatirnma dénistirdagiiniizde, tarih yatirimin
bitis tarihi olur.

Planlanan Maliyet Tarihlerini Belirle

Planlanan maliyet tarihlerinin yatirim tarihleriyle senkronize olup olmadigini
belirtir. Ayrintili finansal plan igin bu segenegin belirtilmesi planlanan maliyet
tarihlerini etkilemez.

Varsayilan: Segilen
Sayfanin izleme bolimiinde asagidaki alanlari tamamlayin:
Zaman Girisi

Personel Gyelerinin fikir Gzerinde calistiklari zamani zaman gizelgelerine
kaydetmelerine izin vermek igin alani segin.

Onemli! Personel liyelerinin fikir Gizerinde ¢alistiklari zamani zaman
cizelgelerine kaydedebilmeleri icin Zaman Girisi alanini sectiginizden emin olun.

Varsayilan: Secilen
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izleme Modu

Personel Uyelerinin fikir Gzerinde galistiklari zamani girebilecekleri ydontemi
belirtir.

Segenekler:
m Clarity. Personel liyeleri zamani zaman gizelgelerini kullanarak kaydeder.

m  Hicbiri. is glicii disi kaynaklar gerceklesenleri islem makbuzlari ile
izlediginde veya gergeklesenleri Open Workbench gibi bir zamanlayici ile
girdiginde.

m  Diger. Ugiincii taraf uygulamasindan gerceklesenleri aktarin.
Varsayilan: Clarity
Gider Kodu

Tum fikir gérevleri icin kullanilacak bir varsayilan gider kodu se¢in. Zaman
cizelgelerindeki gorev seviyesine farkl bir gider kodu girerseniz, gérev seviyesi
gider kodlari fikir seviyesi gider kodunu gegersiz kilar.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

6. Kaydet ve Geri DOn'li veya Onay icin Gonder'i tiklatin.

Butce Bilgilerini Tanimla

Fikrin bUtge verileri fikir portféylerinin yénetiminde ve analizinde son derece 6nemlidir.
Fikrin planlanan maliyet ve kazang bilgilerinin dogru bir sekilde tanimlanmasi ve
kaydedilmesi portféy yonetimi siiresince fikirlerin dogru olarak degerlendirilmesi ve
incelenmesi icin kilit 6nem tasir.

Biitge bilgilerini Fikir: Ozellikler: Ana - Biitge sayfasindan tanimlayabilirsiniz. Biitce
dzellikleriyle metrikleri tanimlayabilirsiniz. Ornegin, fikrin planlanan maliyeti, NBD, YG ve
basabas bilgileri gibi. Ya da sermaye maliyetini kullanarak otomatik olarak
hesaplayabilirsiniz. Ayrica sayfadaki alanlari kullanarak biitgenin kullanilacagi baslangig
ve bitis tarihlerini de belirleyebilirsiniz. Biitge 6zellikleri ile bu dénem iginde para sirekli
ve esit olarak akar.

Butge 6zelliklerindeki degerler yalnizca bir zaman dénemine uygulanir: Fikrin baslangi¢
tarihinden bitis tarihine kadar. Tarihler yalnizca sizin fikrinize uygulanir, st yatirimlarina
uygulanmaz.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.

Liste sayfasi gorinr.
2. Fikrin konusunu tiklatin.

Ozellikler sayfasi goriiniir.
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Ozellikler menisiinii agin ve ardindan Ozellikler'den Biitce'yi tiklatin.
Butge sayfasi géruntilenir.
Finansal Planlama b&liimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Para Birimi
Yatirimin para birimini tanimlar.
Varsayilan: Sistem para birimi
Biitge Planlanan Degerlere esit

Bir yatirimin biitce 6zelliklerindeki butge degerlerinin planlanan degerlerle
eslesip eslesmedigini belirtir. Yatirim igin ayrintil biitge plani mevcutsa, Biitce
boélimindeki tiim deger alanlari salt gorintilenir. Alanlar ayrintili biitge
planindaki degerleri yansitir. Onay kutusundaki segim kaldirildiginda bitge
alanlarini diizenleyebilirsiniz.

Varsaylilan: Segilen
Mali Metrikleri Hesapla

Yatirim icin mali metriklerin otomatik olarak hesaplanip hesaplanmayacagini
belirtir. Secili degilse mali metrikleri manuel olarak tanimlayabilirsiniz.

Varsayilan: Segilen
Mali Metrik Segenekleri bélimiinde asagidaki alanlari doldurun:
Toplam Sermaye Maliyeti igin Sistem Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem oraniyla hesaplanmasi igin segin.
Sistem Yeniden Yatirim Oranini Kullan

Toplam sermaye maliyetinin sistem yeniden yatirim oraniyla hesaplanmasi igin
alani segin.

Sistem Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan sistem oranini
gorintdler.

Yatirim Orani

Toplam sermaye maliyetinin hesaplanmasinda kullanilan yatirim oranini
goruntiler.

Baslangig Yatirimi

Fikir Gzerindeki baslangi¢ yatirimini tanimlar.
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Planlanan bolimiinde asagidaki alanlari doldurun: Bu 6zelliklerden bazilari fikri bir
proje, hizmet veya yatirima dontstirdigiinizde kullanihr.

Planlanan Maliyet

Fikrin planlanan maliyetlerini tanimlar. Deger, Planlanan Maliyet Baslangi¢ ve
Planlanan Maliyet Bitis tarihleri arasinda dagitilir.

Not: Fikri bir yatinma donustiirdiglintzde, planlanan maliyet degeri Fikir
Ozellikleri: Genel sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanglar bélimiine girilen
tahmini maliyetin yerini alir.

Planlanan Maliyet Baslangici
Fikrin planlanan maliyet baslangici tarihini segin.
Planlanan Maliyet Sonu
Fikrin planlanan maliyet bitis tarihini segin.
Planlanan Fayda
Fikirden elde edeceginiz toplam planlanan kazanci tanimlar.

Not:: Fikri bir yatirrma donustiirdiiglintzde, planlanan fayda degeri Fikir
Ozellikleri: Genel sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanclar bélimiine girilen
tahmini faydanin yerini alir.

Planlanan Fayda Baslangici

Fikrin planlanan kazang baglangici tarihini segin.
Planlanan Fayda Sonu

Fikrin planlanan kazang bitis tarihini segin.
Planlanan NBD

Yatirimin planlanan NBD'sini (Net Bugiinkli Deger) goriuntdler.
Planlanan iiY

Bu yatirimin planlanan YG (Yatirim Getirisi) degerini gorintaler.
Planlanan Bagsabas Deger

Fikrin planlanan maliyetinin planlanan faydaya esit olacagi tarih. Alan salt
okunurdur.

Planlanan i¢ Karhilhik Orani

Yatirim igin planlanan ig¢ karlilik oranini gérintdler.
Planlanan Degistirilmis i¢ Karlilik Orani

Yatirim igin planlanan degistirilmis i¢ karlihk oranini gérintaler.
Planlanan Geri Odeme Dénemi

Yatirimin planlanan geri 6deme déneminin tarihini goriintdler.
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Butge bollimiinde asagidaki alanlar gérintilenir:
Biitge Maliyeti
Yatirimin bitgeli maliyet tutarini gérintiler.
Biitge Maliyeti Baslangici
Yatirimin bitceli maliyet baslangicini goriintiler.
Biitge Maliyeti Bitisi
Bir yatinnmin bitceli maliyet bitis tarihini gérintuler.
Biitge Faydasi
Yatirimin butgeli kazang tutarini gérintiler.
Biitge Fayda Baslangici
Yatirimin bitgeli kazang baslangig tarihini gérintiiler.
Biitge Fayda Bitisi
Yatinnmin butgeli kazang bitis tarihini goriintuler.
Biitce NBD
Yatirimin bitceli NBD'sini (Net Buglinkii Deger) goruntdler.
Biitce YG
Bu yatirimin biitceli YG (Yatirim Getirisi) degerini gorintiler.
Biitce Bagsabas Noktasi

Fikrin batceli maliyeti ile planlanan kazancinin esitlendigi tarihi gérintaler. Alan
salt okunurdur.

Biitge i¢ Karliik Orani

Yatirim igin bitceli i¢ karlihk oranini gérintaler.
Biitce Degistirilmis i¢ Karlilik Orani

Yatirim icin bitceli degistirilmis i¢ karlihk oranini géruntiler.
Ay olarak Biitce Geri Doniis Siiresi

Yatirimin bitgeli geri 6deme doneminin tarihini gérintiler
Degisikliklerinizi bildirin.

Tahmini Maliyet ve Kazancglarin Genel Goriniimini Goérintile.
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Kapasite Planlama Senaryolari

Kapasite Planlama Senaryolari

Senaryolar fikrinizi veya portfoyilinizii optimize etmek igin sistematik bir yéntem dizisi
uygulamanizi saglar. Personel veya tarihlerdeki degisikliklerin fikir ya da portfoytiniiziin
sonucunu nasil etkiledigini incelemek igin fikrinize senaryolar uygulayin. Fikirlerinizi
senaryo ve kayit plani arasinda degisiklik yaparak degerlendirebilirsiniz.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Kapasite planlama senaryolari olusturun (sayfa 54).

m  Kapasite planlamasini fikirlere uygulayin (sayfa 54).

Kapasite Planlama Senaryolari Olustur

Kapasite planlama senaryosunu senaryo ara¢ cubugunu gorintiileyen herhangi bir fikir
sayfasindan olusturun. Senaryo arag cubugu sayfanin arag ¢ubugu altinda géruntilenir.

Portfoy senaryolarini fikirden degil portféy icinden olusturabilirsiniz.

Kapasite Planlama Senaryolarini Uydula

Senaryo arag cubugunu kullanarak erisim hakkiniz olan mevcut kapasite planlama
senaryolarindan birini secin. Kapasite planlama senaryosu 6zelligi etkin bir sayfadan
veya fikir 6zelliklerinin finansal plan sayfasindan bir fikri acarak bir senaryo sectiginizde,
o senaryo gegerli senaryo olarak ayarlanir.

Ust Yatirim Tahsisleri Nasil Yonetilir?

Fikrin tahsis edildigi yatirimlarin ve hizmetlerin listesini goriintiilemek igin fikir
hiyerarsisinin st 6geler sayfasini kullanin. Fikrin her st 6geye tahsis ettigi ylzdeyi de
goérmenize yardimci olur.

Sunlari yapabilirsiniz:

m  Ustiliskileri ekleyin ve kaldirin (sayfa 55).

m  Ust yatinmlarin tahsislerini goriintiileyin (sayfa 55).

m  Fikir tahsisini Ust yatirimlara katin (sayfa 55).

m  Fikir maliyetlerini Ust yatirimlara birlestirin (sayfa 56).

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.

Liste sayfasi goriinir.
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Ust Yatirim Tahsisleri Nasil Yonetilir?

2. Fikrin tahsis edildigi yatirimi gérmek igin fikrin konusunu tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.
3. Hiyerarsi'yi segin.

Hiyerarsi sayfasi gorintilenir. Fikrin Gst yatirim ayrintilarini gérebilirsiniz.

Ust Yatinm Iliskilerini Ekle ve Kaldir

Ust yatinim iliskilerini sirketinizin is kurallarina gére fikrinize ekleyebilir veya fikrinizden
kaldirabilirsiniz. ilgili tahsisleri belirle sayfasindan st yatirimlardan biri igin iliskileri
ekleyin veya kaldirin.

Ust Yatirimlara Tahsisler Tanimla

Fikirleri bir veya daha fazla yatirima veya hizmete tahsis edin. Ancak fikrinizin st
yatirimlarina toplam tahsis ytizdesi ylizde 100 olmalidir. Bir fikrin Gst yatirimlara ve
hizmetlere tahsis miktarlarini fikir hiyerarsisinin list 6geler sayfasinda
gorintileyebilirsiniz.

Fikrin Gst yatirima tahsisini bu sayfadan tanimlayabilirsiniz.

Su adimlari uygulayin:

1.  Fikri agin.

2. Hiyerarsi'yi tiklatin.

3. Ust yatirimlara eklemek igin Ekle'yi tiklatin.

4. Tum Ust yatirnmlar eklendiginde, her lst 6genin Tahsis alanini tiklatin ve fikir
tahsisini belirtin.

5. Kaydet'i tiklatin.

Fikirleri Yatirimlara Kat

Fikirleri baska yatirimlar, hizmetler veya fikirlere katabilirsiniz. Ornegin, tilke capinda iki
bolgede bulunan sunucularla desteklenen ¢evrimici bankacilik telefon sistemi fikrini
paylasabilirsiniz. ilk olarak sunuculari cevrimigi bankacilik telefon sistemi fikri icin yatirim
hiyerarsisine alt yatirnmlar olarak ekleyin. Ardindan alt yatirimin maliyet tahsis yiizdesini
ve zaman segmentlerini diizenleyin.

Fikrinizin yatirim tahsis ytzdesi, fikrin st yatirim, hizmet veya fikir icin tahsis ettigi tutari
belirtir. Ust fikir hiyerarsisinde goriintiilenen tiim maliyet bilgileri icin tahsis yiizdeleri
esas alinir.
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Fikir Maliyetlerini Ust Yatinimlara Birlestir

Alt fikir maliyet toplamlari otomatik olarak Ust yatirimlara eklenir. Hesaplamalarda alt
fikir maliyetleri Gst 6geye uygulanirken, Ust fikir baglangic ve bitis tarihleri dikkate alinir.

Ekip Kadrosu Olusturma

Kapasite planlamasi veya portféy planlamasi yaparken, planlama verilerini saglamak
Uzere fikriniz icin kaynaklarla personel ekleyebilirsiniz. Fikri onaylamadan ve bir proje,
yatirim veya hizmete dénustiirmeden dnce 6n ¢alismalari gergeklestirecek bir ekip
Gyesini fikrinizin personeline ekleyebilirsiniz.

Rolleri ve kaynaklari tahsis ederek fikirlerinize personel eklemek igin fikrin ekip personeli
sayfasini kullanin. is glicii ve is glicii disi kaynaklar ekleyebilirsiniz. Bu sayfadan role gére
¢alisma eforunun alt ve Ust toplamlarini gériintlleyebilirsiniz. Fikir icin dogrudan
planlanan isi diizenlemek icin gériinimi degistirebilirsiniz. Ekip menisi ¢ secenek
icerir: Personel, Ayrintilar ve Rol Kapasitesi.

Bir fikrin ekip personeli sayfasini gériintilemek icin fikri acin ve Ekip 6gesini tiklatin.

Ekip: Personel Sayfasi Hakkinda
Fikrin ekip personeli sayfasini gérintiulemek igin fikri agin ve Ekip 6gesini tiklatin.

Personel tiyeleri, bir fikir Gzerinde ¢alismak lzere atanabilen kaynaklar veya rollerdir.
Personel fikir Gzerinde ¢alistigl zamani zaman cizelgelerine kaydedebilir. Fikirler
gorevlerle iliskilendirilmemistir ve bunlara personel eklenmesi s6z konusu personel igin
uzun vadeli taahhitlerle sonuglanmaz.

Fikrinize personel olarak eklemek istediginiz kaynagin adini bilmiyorsaniz, bir roli yer
tutucu olarak kullanabilirsiniz. Personel olarak eklemek istediginiz kaynak kullanilabilir
olmadiginda da rolleri kullanabilirsiniz. Fikrinize personel eklerken birden fazla rol 6rnegi
kullanabilir ama birden fazla kaynak 6rnegi kullanamazsiniz.

Fikre personel eklemek icin fikrin ekip personeli sayfasini kullanin. Kaynaklari fikrinize
personel olarak eklediginizde sayfada gorintilenen siitunlar ve simgeler asagida
aciklanmistir:

Ozellikler simgesi

Kaynagin profilini agar. Profil bilgilerini gériintileyebilir ve planlanan ve kesin
tahsisler dahil tahsisleri degistirebilirsiniz.

Kaynaklari yonetme hakkinda daha fazla bilgi icin Kaynak Yénetimi Kullanim
Kilavuzu'na bakin.
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Kaynak Bulucu simgesi

Secili kaynak igin Kaynak Bul sayfasini agar. Bu sayfada, kaynagi veya roli, farkh bir
kaynak veya rolle degistirebilirsiniz.

Kaynak siitunu

Kaynagin genel 6zelliklerini goriintilemek ve degistirmek icin kaynak adini tiklatin.
Kaynak Tahsisi

Kaynak/Rol Tahsisleri sayfasini acar. Kaynak tahsisini glincelleyebilirsiniz.
Rol

Kaynak profilinde segili olan birincil rolden farkli olabilen kaynak roliinu gorintiler.
Zaman siitunu

Kaynagin veya roliin bu fikir i¢in saat girmesine izin veriliyorsa sari bir onay isareti
gorintalenir.

Rezervasyon Durumu siitunu
Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu goéruntiiler.
Degerler
- Kesin. Kaynak fikre taahhit edilmistir.
- Kesin Olmayan Sekilde. Kaynak fikre gecici olarak zamanlanmustir.
Karigik. Kaynak icin kesin olan ve olmayan tahsis bulunuyor.
Baslangig siitunu

Ekip Uyesi tahsis baslangig tarihini gériintiler. Tanimlanmamissa, tarih varsayilan
olarak fikrin baslangi¢ tarihi olur.

Bitis siitunu

Ekip Uyesi tahsis bitig tarihini goruntiler. Tanimlanmamigsa, tarih varsayilan olarak
fikrin bitis tarihi olur.

Tahsis Yiizdesi

Ekip Gyesinin fikirdeki ylzde tahsisini gorintuler. Her personel (iyesi varsayilan
olarak, kullanilabilir kaynak zamanlarinin yiizde 100'iinde fikre atanir.

Tahsis

Kaynagin gegici olarak fikre rezerve edilen saat sayisini goriintiler. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz sirece, personel iyeleri otomatik olarak fikir ddneminin
tamami icin rezerve edilir. Bu alan diizenlenemez ancak asagidakileri kullanarak
yaptiginiz diizenlemeleri yansitmak igin degisir:

m  Tahsis ayar segenekleri.
m  Fikir Personel Uyesi: Ozellikler sayfasinda tanimlanan yeni tahsis egrileri.

m  Tahsisi Degistir secenegi.
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Tahsis Edilen Gergeklesenler

Bu fikirle ilgili olarak bugline kadar kaynagin kaydettigi toplam saat sayisini
gorantaler.

Vaka Gergeklesenleri
Bu fikirle iliskili vakalara aktarilan siireyi gorintuler.
Toplam Gergeklesenler

Aktarilan toplu toplam gergeklesen zamani gérintiler. Bu deger tahsis edilen
gerceklesenlerin ve vaka gergeklesenlerinin toplamidir.

Fikir Personeline Kaynak veya Rol Ekle

Fikrin ekip personeli sayfasi, fikrinize eklenen kaynaklarin veya rollerin listesini
goruntiler. Tim kaynaklara, kullanilabilir is giinlerinin yiizde 100'u tahsis edilir. Degeri
ihtiyaclarinizi karsilayacak sekilde ayarlayabilirsiniz.

Kaynaklari fikir personelinize eklerken, kaynagin fazla tahsis edilmesi miimkiin olabilir.
Bu durumda kaynagi asiri tahsis etmenize veya kaynagin kalan kullanilabilir suresini
kabul etmenize olanak saglayan bir onay sayfasi gériintilenir.

Not: Fikre bir roliin birden ¢ok 6rnegini ekleyebilirsiniz. Ancak ayni ada sahip kaynagin
birden cok &rnegini ekleyemezsiniz. Ornegin, bir programlama rolii icin iki farkl
gereksinimi temsil etmek lzere "programlamaci (1)" ve "programlamaci (2)" kisilerini
atayin.

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
2. Ekip 6gesini tiklatin.
3. Asagidakilerden birini yapin:
m  Fikir personeliigin kaynaklari veya rolleri tek tek se¢mek icin Ekle'yi tiklatin.

Kaynaklari seg sayfasi goriintllenir.

m  Segilen OKY birimindeki tim kaynaklari fikir personeline eklemek igin OKY ile
Ekle/Guncelle'yi tiklatin.

4. Fikir personelinize eklenecek kaynaklari ve rolleri segin.

Kaynaklari veya rolleri adlarina veya diger kriterlere gére bulmak icin Arama
Filtresini kullanin.

5. Kaynaklari ve rolleri eklemek icin Ekle'yi tiklatin.

6. Degisiklikleri kaydedin.
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Fazla Tahsis Edilen Kaynaklarin Rezerve Edilmesi

Bir kaynagin kullanilabilir saatleri talep edile saat sayisindan az olabilir. Bu durumda
Rezervasyon Onayi sayfasi yerine Kalan Kullanilabilirlik Onayi sayfasi gorintiilenir.

Bir kaynak projeye veya yatirima eklendiginde, fazladan yapilan rezervasyon
Kullanilabilirlik Onayi sayfasinda goériintulenir. Kaynak kullanilabilirliginin yuzde 100'G
oraninda (varsayilan) rezerve edilmisse, Yizde 100 Kaynak Tahsisi sitununda kullanilan
saat sayisi listelenir. Kalan Kullanilabilirlik situnu, kaynagin projenizde g¢alismak icin kag
gercek is saatinin kullanilabilir oldugunu belirtir.

Onay sayfasi agildiginda, asagidaki seceneklerden birini belirtin:
Fazla tahsis et

Kaynag fazladan tahsis eder.

Yalnizca Kalan

Kaynagi, Kalan Kullanilabilirlik sitununda listelenen tutar igin rezerve eder.

Fikirdeki Rol Kapasitesini Goruntile

Fikir ekibinin rol kapasitesi sayfasi role gore belirlenen ekip Uyeleriyle veya isimle
belirtilen kaynaklarla olusturulan tiim rol taleplerinin toplu bir gérinimiind sunar. Bu
bilgiyi, bu rolleri dolduran kaynaklarin kapasitesiyle karsilastirmali olarak
gorintuleyebilirsiniz. Sayfaya Ekip mentisiinden erisim icin, sayfanin arag¢ cubugundan
Rol Kapasitesi'ni secin. Bir ekip roliine sahip olmayan kaynaklar, bu sayfada [Rol Yok]
sUtununda yakalanir.

Rol kapasitesi sayfasindan sunlari gorebilirsiniz:

m  Diger yatirimlara yapilan tahsislere ve fazla tahsislere kiyasla bu fikre yapilan rol
tahsisi.

m  Bu fikir icin kullanilabilir rol kapasitesi.
Bu bilgiyi bir senaryonun iginde ve disinda goriintileyebilirsiniz. Rol fazla tahsis edilmis

goriniyorsa, fikrin ekip personeli sayfasina gitmek ve bu roli kullanan tim kaynaklari
gormek icin Personel'i tiklatin.
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Personel Tahsisleri

Personelin tahsisi, bir kaynagin bir fikir igin tahsis edildigi donemdir. Rezervasyon
tarihlerini degistirmediginiz slrece, personel tyeleri otomatik olarak fikir doneminin
tamami icin rezerve edilir. Bir kaynaga verilen tahsis miktari asagidaki gibi
hesaplanabilir:
Baslangi¢ ve bitis tarihleri dahil toplam is glni sayisi * Ginlik
kullanilabilir saat sayisi

TTM, bir kaynagin fikre atandigi saat sayisina dayalidir.

Personel Tahsislerinin Dizenlenmesi

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriacgin.
2. Ekip 6gesini tiklatin.
3. Asagidaki alanlari diizenleyin:
Rol
Fikirdeki bu kaynak igin roli segin.
Saat

Kaynagin fikir Gzerinde tamamlanan g¢alisma igin harcana zamani girip
giremeyecegini belirtir.

Rezervasyon Durumu

Kaynagin bu fikirdeki rezervasyon durumunu segin.

Tahsis Yiizdesi

Fikre tahsis edilen kaynak icin varsayilan miktari girin. Tahsis ylzdesi olarak "0"
(sifir) degerini girebilirsiniz. Burada yapilan degisiklikler Tahsis sitununa
yansitilir.

4. Kaydet'i tiklatin.

Varsayilan Kaynak Tahsisini Degistir

Varsayilan Tahsis Yiizdesi alanindan sapmayi géstermek icin kaynak Personel Uyesi
Ozellikleri sayfasindaki Planlanan Tahsis ve Kesin Tahsis bdlimlerini kullanin. Ek
planlama yapmak icin kesin rezerve edilmis bir kaynagin rezervasyonunu kaldirabilir
veya bir kaynagin siresini uzatabilirsiniz.

Planlanan Tahsis egrisi, varsayilan veya yonetici tarafindan istenen tahsis miktarini
temsil eder. Kesin Tahsis egrisi kaynak yoneticisinin gergeklestirdigi tahsis miktarini
temsil eder. Bir kaynagin rezervasyon durumu, planlanan ve kesin tahsis egrilerindeki
tahsis tutarlarina gore degisir.
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Ornegin bir kaynak icin planlanan veya varsayilan tahsisin yiizde 100 oldugunu varsayin.
Kaynak 01.08.2011 - 30.11.2011 arali§inda fikriniz lizerinde ¢alismak igin rezerve edilmis
olsun. Ancak kaynagin 1 Eylul'den itibaren zamaninin yiizde 50'sinde baska bir yatirrmda
¢alismasi zamanlanmis. Buna ek olarak da 15.09.2011 - 22.09.2011 tarihleri arasinda
izinde olmasi planlanmis. Bu durumda kaynak icin iki tahsis egrisi olusturabilirsiniz:
Bunlardan biri 01.08.2011'den 01.09.2011'e kadar olan yiizde 50'lik sapmayi, digeri de
15.09.2011'den 22.09.2011'e kadar olan yuzde O sapmay!i gosterir.

Su adimlari uygulayin:

1.
2.

3.

Fikri agin.

Ekip 6gesini tiklatin.

Tahsisini degistirmek istediginiz kaynagin Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi gériiniir.

Sayfada temel profil alanlari ve tahsisle ilgili alanlar gortntilenir.

Varsayilan Tahsis Ylizdesi alanina kaynagin fikre tahsis edilmesi gereken zaman
ylzdesini girin. O (sifir) girebilirsiniz.

Not: Degisiklik yapilirsa Fikir: Ekip: Personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Yiizdesi
sutunlarinda yansitilir.

Planlanan Tahsis ve Kesin Tahsis boliimlerinde, varsayilan tahsisten gerceklesen her
sapma igin bir satir olusturun.

Bu adimlardan 6nce gelen kisa 6rnegi kullanmak igin iki satir olusturun: Biri

kaynagin yuzde 50 oraninda ¢alistigi donemi kapsamak tizere (varsayilan yiizde 100
veya planlanan tahsis yerine). Digeri de kaynagin gercekte ylzde 0 oraninda calistigi
(varsayilan veya planlanan yiizde 100'liik tahsis yerine) donemi kapsayacak sekilde.

Bir planlanan veya kesin tahsis donemi olusturmak igin:
a. Donem igin bir Baslangig tarihi girin veya segin.
b. Donem igin bir Bitis tarihi girin veya segin.

c. Galismalarini beklediginiz zaman yuzdesini (gegici veya taahht edilen olarak)
Tahsis Yuizdesi alanina girin. 0 (sifir) girebilirsiniz.

Yeni bir satir eklemek igin Yeni Satir'i tiklatin ve Adim 4'G tekrarlayin.

isleminizi tamamladiginizda, Kaydet ve Geri Dén'i tiklatin.

Personel Tahsislerinin Sifirlanmasi

Bir fikrin personel tahsislerini asagidaki yollardan sifirlayabilirsiniz:

Tahsisi degistir (sayfa 62) secimiyle kaynak tahsislerinin tamamini veya bir kismini
kaydirin veya olceklendirin.
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m  Birgok ekip Uyesinin tahsisini ayni zamanda guincellemek igin tahsisi ayarlayin
(sayfa 63).

m  Kaynagin kesin tahsisini planlanan tahsise esit olacak sekilde sifirlamak igin
planlanan tahsisi taahhit edin (sayfa 64).

m  Kaynagin planlanan tahsisini kesin rezerve edilmis tahsise esit olacak sekilde
sifirlamak icin kesin tahsisi kabul edin (sayfa 65).

Yukaridaki segenekler icin ekip personeli sayfasindaki ve Eylemler mentsiini veya fikrin
ekip ayrintilari sayfasini kullanin.

Fikrin Kaynak Tahsislerini Dedistir ve Olcekle

Bir fikirdeki kaynak tahsislerinin tamamini veya bir kismini degistirmek ya da
olceklendirmek igin kaynak tahsislerini zamanda ileri ve geri tasiyin. Veriyi tasirken,
segment tahsisleri, her segment igin tahsis edilen ylizde degisse bile bozulmamis olarak
kalir. Tahsislerin kaydiriimasi 6zellikle tahsisleri yalnizca alti ay uzatilabilen zaman 6lgekli
gorinimden daha ileriye tasinmak istediginizde faydalidir.

Ornegin, bir tahsisin 1 Mayis tarihinde baslayarak ay sonuna kadar varsayilan yiizde
100'luk oranda devam ettigini varsayin. Ardindan Haziran ayi boyunca yizde 50 gibi
diisuk bir tahsis orani olsun. Simdi tahsisi 1 Haziran'dan 2 Temmuz'a kadar (31 takvim
glinl) ylizde 100 oraninda, 2 Agustos'a kadar da ylizde 50 oraninda olacak sekilde
kaydirin. Ayrica tahsisleri, segment icermeyen zaman siiregleri icin de kaydirabilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1.  Fikriagin.
2. Ekip 6gesini tiklatin.

Personel liste sayfasi gorintilenir.

3. Tabhsisi kaydirmak icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.

4. Tahsisler menisiinden Tahsisi Degistir'i segin.
Tahsisler sayfasi goriintilenir.

5. Fikre tahsis edilen kaynagin baslangic ve bitis tarihlerini degistirmek icin Vardiya icin
Zaman Sureci boluminde Tarih Sec'i tiklatin. Veriler, alanlara girdiginiz tarihlere
gore degisecektir.
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6.

7.

Zaman Vardiyasi Parametreleri béliiminde asagidakileri gergeklestirin:

Bugline Degistir segeneginden verilerin kaydirilacagi yeni baslangig tarihini
se¢cmek icin Tarih Sec'i tiklatin. Alan bos birakilirsa herhangi bir degisiklik
gerceklesmez.

Fatura Kesme Tarihini Degistir seceneginden verilerin kaydirilacagi son tarihi
se¢cmek icin Tarih Sec'i tiklatin. Tahsisleri bu tarihten sonrasina kaydiramazsiniz.

Suna Gére % Olgek Tahsisi seceneginden kaydirmanin yapilabilmesi icin tahsisin
yuzde degisimini girin. Alan bos birakilirsa herhangi bir 6lgeklendirme
gerceklesmez.

Degisiklikleri kaydedin.

Birden Cok Ekip Uyesi icin Tahsislerin Belirlenmesi

Birden ¢ok ekip Uyesinin tahsislerini, ayni anda tek bir eylemle ayarlayabilirsiniz. Tahsis
Belirle secenegini kullanmak icin ekip personeli sayfasinda ve fikrin ekip ayrintilari
sayfasinda Daha Fazla'yi tiklatin.

Su adimlari uygulayin:

1.

2.

Fikri agin.

Ekip 68esini tiklatin.

Personel liste sayfasi goriintilenir.

Tahsisi giincellemek igin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.

Sag Ust kosedeki Eylemler mentsiinden Tahsis Belirle'yi segin.

Tahsisler sayfasi goriintilenir.

Sayfanin Genel béliimiinde, segcili ekip Uyeleri icin asagidaki tahsisleri ayarlayin.

Baslangig Tarihi

Fikir Gzerinde ¢alisiimaya baslanan tarihini secin. Kaynagin personel
gereksinimlerini, fikrin baslangig tarihiyle eslesecek sekilde sifirlamak igin
Yatirim Baslangi¢ Tarihiyle Eslestirmeye Sifirla onay kutusunu segin.

Bitig Tarihi

Fikir Gzerinde ¢ahsilacak son tarihi secin. Kaynagin personel gereksinimlerini,
fikrin bitis tarihiyle eslesecek sekilde sifirlamak igin Yatirim Bitis Tarihiyle
Eslestirmeye Sifirla onay kutusunu segin.

Varsayilan Tahsis Yiizdesi

Kaynagin fikre atandigi siirenin ylzdesini belirtir. Yizde 0 girebilirsiniz. Fikir
Ekibi: Personel sayfasindaki Tahsis ve Tahsis Ylzdesi situnlari degisikligi
yansitir.
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Rezervasyon Durumu siitunu
Kaynak veya roliin rezervasyon durumunu goérintiler.
Degerler
—  Kesin. Kaynak fikre taahhit edilmistir.
- Kesin Olmayan Sekilde. Kaynak fikre gecici olarak zamanlanmustir.
- Karisik. Kaynak icin kesin olan ve olmayan tahsis bulunuyor.

6. Kaydet ve Geri Don'l tiklatin.

Planlanan Kaynak Tahsisini Taahhut Et

Planlanan tahsisin taahhit edilmesi, kesin tahsisi, planlanan tahsise esitler. Segmentlerin
bir kaynaga kesin rezervasyonu icin taahhiidi planlanan tahsis segmentini dizenledikten
sonra yapin. Bir kaynagin kesin rezervasyon durumunda olmasi, tiimiyle taahhit
edildigini gosterir.

Planlanan Tahsisi Taahht Et secenegini kullanmak icin, Fikir Ekibi: Personel ve Fikir
Ekibi: Ayrinti sayfalarinda Diger'i tiklatin ve segenegi belirleyin.

Planlanan tahsisin taahhit edilmesi varsayilan tahsis yiizdesini sifirlamaz. Bu eylem
planlanan tahsisi, kaynagin Personel Uyesi Ozellikleri sayfasindaki Kesin Tahsis
boélimine kopyalar.

Not: Kesin Tahsis bolimdi, Karisik Rezervasyon ayarlariniza bagli olarak sayfada
gorintulenir. CA Clarity PPM yoneticinizle gérisin.
Su adimlari uygulayin:
1.  Fikriagin.
2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.
3. Planlanan tahsisi taahhiit etmek icin kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.
4. Sag ust késedeki Eylemler menistinden Planlanan Tahsisi Taahht Et'i secin.
Onay sayfasi gorintdlenir.

5. Evet'i tiklatin.
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Gercek Kaynak Tahsisini Kabul Et

Kesin rezerve edilmis tahsisle esitlemek UGzere planlanan tahsisi sifirlamak icin Kesin
Tahsisi Kabul Et secenegini kullanin. On rezervasyonu yapilmis planlanan segmentler
Planlanan Tahsis bélimiinde gérintiileniyorsa, buradan kaldirilir. Ardindan tiim
segmentler kesin rezerve edilen segmente esit olacak sekilde sifirlanir.

Not: Sayfadaki Kesin Tahsisi Kabul Et secenegi, Karma Rezervasyon ayarlariniza bagh
olarak gorintulenir. CA Clarity PPM yoOneticinizle gorisiin.

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.

3. Kesin tahsisi kabul etmek i¢in kaynagin yanindaki onay kutusunu segin.

4. Sag Ust kosedeki Eylemler menisiinden Kesin Tahsisi Kabul Et'i segin.
Onay sayfasi goruntdlenir.

5. Evet'i tiklatin.

Bu eylem planlanan tahsisi taahht edilen tahsise esit olarak ayarlar. Buna bagli
olarak Tahsis Ylzdesi ve Tahsis stitunundaki degerler degisir. Tahsis tamamen
taahhit edildiginde Rezervasyon Durumu degeri "Kesin" olarak gorintilenir.

Kaynak/Rol Tahsislerini Dizenleme

Fikrin ekip ayrintilari sayfasinda bir fikrin kaynaga gore planlanan ve taahhit edilen
tahsisi zaman dénemine gore grafik bigiminde listelenir. Gériinim, bir kaynagin fazla
rezerve veya az rezerve olup olmadigini ve olmussa hangi oranda oldugunu
belirlemenize yardimci olur. Ayrica, bir kaynagin fikir igin kullanilabilirlik durumunu da
Ogrenebilirsiniz.

Sayfayi goriintilemek icin Ekip'i segin ve ardindan sayfanin arag gubugundan Ayrintilar'i
tiklatin.

Ekip ayrintilari sayfasindaki veriler kaynaga, tahsise ve zaman dénemine gore
gorintulenir. Bir zaman donemi Gzerinde kaydirmak, gérdiginiziin kisa bir 6zetini
gosteren bir not goriintiiler. Zaman dénemi situnlari varsayilan olarak haftalik olarak
ayarlanmistir ve gecerli haftayla baslar. Tahsis renk kodlari asagidaki gibidir:

Sari
Kaynak bu zaman arahgi icin kullanilabilirligin altinda tahsis edilmis.
Kirmizi

Kaynak bu zaman aralg icin kullanilabilirligin Gzerinde tahsis edilmis (6rnegin,
rezerve edilen stirenin kullanilabilirligi asmasi durumunda).
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Yesil

Diger yatirimlara, fikirlere veya hizmetlere tahsis edilmis.

Daha fazla bilgi icin bkz Temel Bilgiler Kullanim Kilavuzu.

Personel Uyesi Degistirme

Personel Gyesi atamasini fikrin ekip personeli sayfasindan degistirebilirsiniz. Ekip
diizeyinde bir degistirme bulmak igin kullanilabilirlik puanini kullanin.

Ayrica, bir kaynagi farkli adh bir kaynakla ve bir roli bir kaynakla degistirebilirsiniz.
Degistirme sirasinda dnceki Uye veya Uyelerin yerini alan tiyenin fazla tahsis edilmesi
mimkindir.

Personel Uyelerini Dedistirmek Igin Yon Gésterici Ilkeler

Bir personel lyesi degisikligi yapmadan 6nce asagidakileri dikkate alin:

m  Bir kaynak bagka bir kaynakla degistirildiginde, ilk kaynaga ait gergeklesenler ve
(varsa) bekleyen gergeklesenler yeni kaynaga aktarilmaz. Sadece geri kalan TTM
yeni personel liyesine transfer edilir.

m  Degistirme gerceklesmeden dnce gergek verilerin nakledilebilmesi igin orijinal
personel Gyesinin zaman girislerini tamamlamasi gerekir.

m  Roli farkh bir rolle degistirmiyorsaniz, orijinal personel Gyesinin roli yeni personel
Uiyesine aktarilir.

Personel Uyeleri Dedistirilirken Veriler Nasil Aktarilir

Asagidaki tablo, degistirilmis personel Gyesinden alinan verilerin yeni personel lGyesine
nasil aktarildigini tanimlamaktadir.

Veri Tiirii Transferler

Kullanilabilir Baslangig Evet, bu tarih gegmemisse ve s6z konusu
tarihte yeni kaynak rezerve edilmemisse.

Kullanilabilir Bitis Evet
Kalan Tahsis Evet
Yizde (%) Tahsis Evet
Yatirim Roli Evet
Mevcut Gergeklesenler Hayir
Bekleyen Gergeklesenler Hayir
Anahatlar Hayir
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Personel Uyelerini Dedistir

Fikrinize atanan personel liyelerini degistirmek igin fikrin ekip personeli sayfasini
kullanin. Degistirilen kaynak ile ayni role sahip olan personel ve fikrin zaman donemi
boyunca kullanilabilirlik durumlari kaynaklar listesinde gérintilenir. Personel veya
ayrinti sayfasini kullanarak bir kaynagi degistirebilirsiniz.

Kaynagi bir baskasiyla degistirirken kullanilabilirlik bakimindan en uygun olanini
secebilmek icin bu yéntemi kullanin. Eristiginiz kaynaklarin her biri icin otomatik olarak
bir kullanilabilirlik puani olugturulur. Puan degistirilen ve yerine gegme potansiyeli olan
kaynaklar arasindaki en yakin eslesmeyi belirtir. Kullanilabilirlik, atamanin siiresine ve
kaynagin glinliik kullanilabilirligine dayaldir. Genel olarak, puan ne kadar yuksekse,
eslesme de o kadar yakindir.

Daha fazla bilgi icin Proje Yonetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Personel Uiyelerini degistirmek icin kaynagi degistir sayfasini kullanin. Erisiminizin oldugu
tiim kaynaklar sayfada listelenir.

Sayfanin sag (st kosesindeki Kullanilabilirlik alani atama dénemini belirtir. Degistirilen
kaynagin fikrinize tahsis edildigi saat sayisi da ayrica sayfada goriintilenir. Tahsis edilen
tarihler ve saatlerin her ikisi de degistirilen yeni kaynaga transfer edilir.

Kullanilabilirlik Eslesmesi siitunu, ¢calisma déneminde bir faktér islevi géren bir puani ve
her kaynagin kullanilabilirligini gorlintiilemektedir. Arama 6lgutlerine herhangi bir beceri
ozelligi eklemediginizi varsayin. Bu durumda Toplam Eslesme siitununda Kullanilabilirlik
Eslesmesi puani yinelenir ve Beceri Eslesmesi stitunu kullanilmaz. Beceri ve
kullanilabilirlik 6l¢ttlerine gére arama yaparsaniz, Toplam Eslesme siitununda iki puanin
ortalamasi gérintilenir.

Not: Ekranin Ust kisminda asagidaki mesaj goriintilenir:

"Kullanilabilirlik tarihleri asagidaki zaman araligina denk gelmediginde
eslestirme puanlari dogru olmayabilir: ggaayyyy - ggaayyyy"

Bu ileti, buradaki tarih araligi ile Kullanilabilirlik alanindaki tarihler arasinda tutarsizhk
olmasi halinde gériintilenir. Kullanilabilirlik Eslesmesi puani dogru olmayabilir. Ornegin,
Kullanilabilirlik alanindaki tarihlerin 01.09.2011 - 07.02.2012, iletideki tarih arahginin
07.09.2011 - 07.09.2012 oldugunu varsayin. Herhangi bir kaynak icin birebir bir
karsilastirma olusturulamaz ve genel kullanilabilirlik eslesme puanlari diser.

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. Ekip 6gesini tiklatin.

Personel liste sayfasi goriintilenir.
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3. Kaynagin yanindaki Kaynak Bulucu simgesini tiklatin.

Kaynak bulucu sayfasi goriintilenir.

4. Oncekinin yerine gececek kaynagi bulmak icin filtre dl¢ttiin girin.

Sonuglar gorintilenir.
5. Kaynagin yanindaki onay kutusunu secin ve Degistir'i tiklatin.
Onay sayfasi gorintdlenir.

6. Evet'i tiklatin.

Personel Uyesi Rollerini Degistir

Personel Uyelerini

Bir personel Gyesinin rollini, her fikir icin ayri ayri degistirebilirsiniz. Degisiklik kendileri
icin kaynak profilinde belirtilen rolii degistirmez. Rol atamasini fikir personeli veya
ayrintilar sayfasindan degistirebilirsiniz.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi gorintilenir.
3. Yatirim roliinii degistirmek icin kaynagin Ozellikler simgesini tiklatin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.

Sayfada temel profil alanlari ve tahsislerle ilgili alanlar gortntilenir.

4. Personel tyesi 6zellikleri sayfasinin Genel boliminde, Yatirim Roll alanindan bir rol
segin.

5. Degisiklikleri kaydedin.

Kaldir

Kaynak gerceklesenleri fikre kaydetmemis ve bekleyen gercgeklesenleri gondermemisse,
personel tyesini fikrinizden ¢ikarabilirsiniz.

Not: Bir personel liyesini fikrinizden ¢ikardiginizda:

m  Kaynak CA Clarity PPM iginden silinmez

m  Personel liyesinin durumu etkin degil olarak degistirilmez

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.
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2. Ekip 6gesini tiklatin.
Personel liste sayfasi goriintilenir.

3. Kaynagin yanindaki onay kutusunu isaretleyin ve Kaldir'i tiklatin.
Onay sayfasi gorintdlenir.

4. Evet'i tiklatin.

Fikirleri Onayla

Yalnizca durumu "Onay i¢in Gonderildi" olan fikirler onaylanabilir.

Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Liste sayfasi goriinir.

2. Fikrin yanindaki onay kutusunu secin ve Onayla'yi tiklatin.
VEYA

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriacgin.
Ozellikler sayfasi goriiniir.
2. Agihir Durum listesinden "Onaylandi"yi segin.

3. Degisiklikleri kaydedin.

Fikirleri Reddet

Fikirleri liste sayfasindan veya belirli bir fikrin 6zellikler sayfasindan reddedebilirsiniz.
Yalnizca durumu "Onay i¢in Gonderildi" olan fikirler reddedilebilir.
Su adimlari uygulayin:
1. Giris Sayfasini agin ve Talep Yonetimi'nden Fikirler'i tiklatin.
Liste sayfasi gortinir.

2. Fikrin yanindaki onay kutusunu secin ve Reddet'i tiklatin.
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VEYA

Su adimlari uygulayin:
1. Fikriagin.
Ozellikler sayfasi gériinir.
2. Agihir Durum listesinden "Reddedildi"yi segin.
3. Degisiklikleri kaydedin.

Fikir durumu "Onaylandi" olarak ayarlanir.

Fikirler nasil Yatirirmlara Donusturolor?

Uygun erisim haklari ile onaylanan fikirlerinizi projelere, hizmetlere veya yatirimlara
doénusturebilirsiniz. Fikirlerinizi donlistirmeden 6énce onaya génderin.

Basit biitce tanimladiysaniz, Fikir Ozellikleri: Biitce sayfasina girdiginiz bilgiler déniisim
siireci sirasinda Fikir: Ozellikler: Ana - Genel sayfasinin Tahmini Maliyetler ve Kazanglar
boélimine girdiginiz bilgilerin yerine geger.
Sunlari yapabilirsiniz:
m  Fikri bir yatirim tiiriine donustirin (uygulama veya Uriin gibi).

Daha fazla bilgi icin BT Hizmet Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

m  Proje sablonunu kullanarak fikri bir projeye dénustirin (sayfa 71).

m  Fikri bircok yatirim olusturmak icin kullanin (sayfa 71).

Fikirleri Yatirnrmlara Donustor
Yalnizca durumu "Onaylandi" olan fikirler dondstarilebilir.

Su adimlari uygulayin:

1. Fikriagin.

2. DOnustur'u tiklatin.
Yatirim tirini segme sayfasi acilir.

Not: Sayfada listelenen yatirim tiirleri erisim haklariniza dayanir. Ornegin varlik ve
uygulama yatirim tirlerini olusturma hakkiniz oldugunu varsayin. Bu durumda
sayfada "Varlik" ve "Uygulama" secenekleri goriintilenir.

3. Fikrin donastarilecegi yatirnm tiirlini segin.
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Sonraki'yi tiklatin.

Olustur sayfasi gorindr.

Ornegin fikrinizi hizmete déniistiiriirken Hizmet Olustur sayfasi goriintiilenir.

Daha fazla bilgi icin BT Hizmet Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Sayfadaki alanlari doldurun ve kaydedin.

Proje Sablonlarini Kullanarak Fikirleri Projelere Donustur

Proje sablonunu kullanarak fikri bir projeye donustiirdiigintzde, bitge verileri gibi bazi
ozellikler proje sablonu ile birlikte projeden fikre aktarilir. Fikre bu sekilde aktarilan
ozellikler proje sablonundan aktarilan 6zelliklerin yerini alir. Fikri projeye
donisturdikten sonra, proje 6zelliklerini degistirebilirsiniz.

Yalnizca durumu "Onaylandi" olan fikirler donustirulebilir.

Su adimlari uygulayin:

1.

2.

Fikri agin.

Donustlr'a tiklatin.

Yatirim tirini segme sayfasi acilir.
Sablon'dan Proje'yi segin.
Sonraki'yi tiklatin.

Sablon Seg sayfasi gorintilenir.
Sablonu segin.

Sonraki'yi tiklatin.

Olustur sayfasi goriandar.

Sayfadaki alanlari doldurun ve kaydedin.

Daha fazla bilgi icin Proje Yénetimi Kullanim Kilavuzu'na bakin.

Fikirleri Bircok Yatirnm Olusturmak icin Kullan

Su adimlari uygulayin:

1.

2.

Fikri agin.
Dondstlr'a tiklatin,

Yatirim tirinid segme sayfasi acilir.
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Fikirleri Sil

3. Fikrin donustlrilecegi yatirim tiriind segin ve Sonraki'yi tiklatin.
Olustur sayfasi gorindr.

4. Sayfadaki alanlari doldurun.

5. Degisiklikleri kaydedin.
Ozellikler sayfasi "Donistirildi" durumuyla gériintiilenir.

6. Daha fazla yatirim olusturmak igin Adim 3 ila Adim 6'yi tekrar edin.

Fikirleri Sil
Yatirimlara donisturtlmus olanlar da dahil tiim fikirleri silebilirsiniz. Yatirima
donisturtlmis bir fikir silindiginde, donustiriilen yatirrmdan fikre olan baglanti silinir.
Bir fikrin silinmesi dénusturiilen yatirimi silmez.
Su adimlari uygulayin:
1. Fikirler sayfasinda fikrin yanindaki onay kutusunu isaretleyin.
2. Silinmek Uzere isaretle'yi tiklatin.

Fikir silinir ve artik listede gorintilenmez.
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Ek A: Erisim Haklari

Bu bolim apadydaki konulary igerir:

Fikir Erisim haklari (sayfa 73)

Fikirler icin Kaynak Erisim Hakki (sayfa 76)
Vaka Erisim Haklari (sayfa 77)

Vaka Kaynak Rolleri (sayfa 78)

Fikir Kaynak Rolleri (sayfa 80)

Fikir Erisim haklari

Fikirlerle ¢alismak igin asagidaki erisim haklari gerekir:
Fikir - Onayla - Timi
Tum fikirleri onaylayabilmenizi saglar.
Tiir: Genel
Fikir - Onayla
Kullanicinin 6zel bir fikri onaylamasina olanak saglar.
Tiir: Ornek
Fikirler - Olustur

Fikir nesnesi 6rnekleri olusturabilmenize izin verir. Fikirler - Gezin erisimini de
kapsar.

Tir: Genel
Fikir - Dlizenle - Timii

Tim fikirleri diizenleyebilmenizi saglar. Erisim hakki, Fikir - Géruintileme erisim
hakkini ve tum fikirleri silebilme hakkini kapsar.

Tiir: Genel
Fikir - Dlizenle

Kullanicinin 6zel bir fikri dlizenlemesine olanak saglar. Erisim hakki, Fikir -
Goriintiileme erisim hakkini ve belirli bir fikri silebilme hakkini kapsar. Fikirler - Gezin
erisim hakkini kapsamaz.

Tiir: Ornek
Fikir - Erisim Haklarini Diizenle - Timii

Tum fikirler i¢in erisim haklarini diizenleyebilmenize izin verir. Bu hak, Fikirler -
Gezin veya Fikir - Goriintile erisimini kapsamaz.

Tur: Genel
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Fikir Erisim haklar

Fikir - Erisim Haklarini Diizenle

Kullanicinin belirli bir fikre ait erisim haklarini diizenlemesine olanak saglar. Bu hak,
Fikirler - Gezin veya Fikir - Gértintiile erisim haklarini kapsamaz

Tiir: Ornek

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Ekle - Timii
Herhangi bir fikir igin Ust Oge Hiyerarsisine yatirim eklemenize izin verir.
Tiir: Genel

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Ekle

Kullanicilarin 6zel bir fikir icin Ust Oge Hiyerarsisine yatirrm eklemesine olanak
saglar.

Tiir: Ornek

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Diizenle - Tiimii
Herhangi bir fikrin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatirimlari diizenlemenize izin verir.
Tiir: Genel

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Diizenle

Kullanicilarin 6zel bir fikir icin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatirimlari diizenlemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Goriintiile - Timii
Herhangi bir fikrin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatinmlari gériintiilemenize izin verir.
Tiir: Genel

Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Gériintiile

Kullanicilarin &zel bir fikir icin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatirimlari gériintiilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek

Fikir - Baglatici (Otomatik)
Hak fikrin baslaticisina otomatik olarak verilir.
Tiir: Ornek

Fikir - Yonetici (Otomatik)

Hak fikrin ydneticisine otomatik olarak verilir. Hak, Fikir- Hiyerarsi- Ust Ogeler-
Gériintiile erisim hakkini kapsar. Hakka sahip olan kullanicilar mevcut personel
tahsislerini diizenleyebilir.

Tiir: Ornek
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Fikir Erisim haklar

Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gériintileme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tur: Genel
Fikir - Goriintlle

Kullanicinin 6zel bir fikri goriintiilemesine olanak saglar. Fikirler - Gezin erisim
hakkini kapsamaz.

Tiir: Ornek
Fikir - Goriintiile - Tiimii
Tum fikirleri goruntiileyebilmenizi saglar. Fikirler - Gezin erisimini de kapsar.
Tiir: Genel
Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Goriintiile - Tiimii
Herhangi bir fikrin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatirimlari gériintiilemenize izin verir.
Tiir: Genel
Fikir - Hiyerarsi - Ust Ogeler - Goriintiile

Kullanicilarin 6zel bir fikir icin Ust Oge Hiyerarsisindeki yatirimlari gériintiilemesine
olanak saglar.

Tiir: Ornek

Fikir - Goriintiile - Tiimii
Tum fikirleri géruntiileyebilmenizi saglar. Fikirler - Gezin erisimini de kapsar.
Tiir: Genel

Fikir - Goriintiile

Kullanicinin 6zel bir fikri gériintiilemesine olanak saglar. Fikirler - Gezin erisim
hakkini kapsamaz.

Tiir: Ornek
Fikirler - Olustur

Fikir nesnesi 6rnekleri olusturabilmenize izin verir. Fikirler - Gezin erisimini de
kapsar.

Tur: Genel
Fikirler - Gezin

Fikirler baglantisini gérintileme hakki da dahil, kullanicinin Fikirler sayfasinda
gezinmesine izin verir.

Tir: Genel
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Fikirler icin Kaynak Erisim Hakki

Fikirler icin Kaynak Erisim Hakki

Fikirleri yonetirken asagidaki kaynak haklari da kullanilabilir:
Kaynak - Fikirleri Onayla

Kullanicinin belirli bir Kaynaga yonelik Fikirleri onaylamasina olanak saglar. Kaynak -
Fikirleri Diizenle erisim hakkini da kapsamaktadir.

Tiir: Ornek
Kaynak - Fikirleri Onayla - Tiimii

Kullanicinin tim Kaynaklar igin Fikirleri onaylamasina izin verir. Kaynak - Fikirleri
Diizenle - Tiimii erisim hakkini igerir.

Tiir: Genel
Kaynak - Fikirleri Diizenle

Kullanicinin belirli bir Kaynaga yonelik Fikirleri diizenlemesine ve silmesine olanak
saglar. Kaynak - Fikirleri Goriintiile erisim hakkini igerir ancak Fikirler - Gezin erisim
hakkini igermez.

Tiir: Ornek
Kaynak - Fikirleri Diizenle - Timii

Kullanicinin tiim kaynaklara yonelik fikirleri diizenleyip silmesini saglar ve Kaynak -
Fikirleri Gériintiile - Tiimii erisim hakkini verir.

Tiir: Genel
Kaynak - Zaman Gir

Kullanicinin bir kaynaga ait zaman ¢izelgesini tamamlamasina, géndermesine ve
reddetmesine izin verir. Zaman Cizelgeleri baglantisi Kisisel sayfasinda gortintilenir.

Tiir: Ornek
Kaynak - Kendi (Otomatik)

Hak kaynaga otomatik olarak verilir ve Kaynak - Fikirleri Diizenle erisim hakkini
kapsar.

Tiir: Ornek
Kaynak - Fikirleri Goriintiile

Kullanicinin belirli bir kaynaga yonelik fikirleri gériintiilemesine olanak saglar.
Fikirleri silme becerisini kapsar ancak Fikirler - Gezin erisim hakkini kapsamaz.

Tiir: Ornek

76 Talep Yonetimi Kullanim Kilavuzu



Vaka Erisim Haklar

Kaynak - Fikirleri Gériintiile - Timii

Kullanicin tiim kaynaklara yonelik fikirleri gorlintiilemesine olanak saglar. Fikirleri
silebilme iznini ve Fikirler - Gezin erisim hakkini kapsar.

Tur: Genel

Vaka Erisim Haklari

Vakalar genellikle kisa d&murladur. Herhangi bir zamanda birden fazla vakaya sahip
olabilirsiniz. Vakalara erisim haklari vaka kategorilerinden yonetilir. Yalnizca erisim
hakkinizin oldugu kategorilerle eglesen vakalari gérebilirsiniz. CA Clarity PPM ydneticiniz
vakalara erisim haklari atayabilir veya Vaka Yoneticisi vaka érnegin igcinden erisim haklari
atayabilir.
Vakalar ve vaka kategorileri ile calismak i¢in asagidaki erisim haklari gerekir:
Vakalar - Erigsim

Kullanicinin vaka sayfalarina erismesine olanak saglar.

Tiir: Genel

Vakalar - Yonet

Kullanicinin vaka yonetimi sayfalarina erismesine ve kategori-yatirim esleme,
kategori-grup esleme islemlerini ve 6ncelik ayarini ydnetmesine olanak saglar.

Tiir: Genel
Vakalar - Olustur

Vaka o6zelliklerine sinirl erisim vererek kullanicinin vakalari olusturup diizenlemesini
saglar. Vakalar - Erisim erisim hakkini kapsar.

Tir: Genel
Vaka - Olustur/Diizenle

Kullanicinin yeni vakalar olusturmasina ve 6zel bir vakayi diizenlemesine olanak
saglar.

Tiir: Ornek
Vakalar - Olustur/Diizenle - Timii

Kullanicinin vaka sayfalarinda vakalar olusturmasina ve bunlari diizenlemesine
olanak saglar. Vakalar - Erisim ve Vakalar - Kategori Se¢ - Tiimii erisim haklarini
kapsar.

Tur: Genel
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VVaka Kaynak Rolleri

Vakalar - Kategori Vakalarini Yonet

Kullanicinin belirli bir kategoriyle eslesen vakalari yonetmesine olanak saglar.
Vakalar - Kategori Seg erisim hakkini da kapsar.

Tiir: Ornek
Vakalar - Onceligi Gegersiz Kil

Kullanicin erisim hakkina sahip oldugu bir vakanin énceligini gecersiz kilmasina
olanak saglar. Erisim hakkina sahip olan kaynaklar Vaka Ozellikleri sayfasinda
Onceligi Gegersiz Kil alanini gérebilirler.

Tiir: Genel

Vakalar - Kategori Seg
Kaynagin 6zel bir vaka kategorisini se¢mesine olanak saglar.
Tiir: Ornek

Vakalar - Kategori Seg - Tiimi

Kullanicinin vaka sayfalarindaki tiim kategorileri segmesine olanak saglar. Vakalar -
Erisim erisim hakkini kapsar.

Tur: Genel

Vaka Kaynak Rolleri

Vakaya 6zgii varsayilan roller yoktur. Ornek ve genel erisim haklarina bagli vakalarla
calismak icin uygun rolleri ekleyebilirsiniz. Ornegin, vakalarla ¢alismak icin asagidaki
rolleri ayarlayabilirsiniz:

Rol Rol Agiklamasi Erisim Hakki
BT Yoneticisi Vakalarin ayarlanmasindan, Vakalar - Yonet; Yonetim -
yonetiminden ve vaka Erigim

kategorileriyle finansal
ayarlarin eslemesinden
sorumlu kaynaklara Yonetim
mendsunden bu roli atayin.
Bu role sahip olan kaynaklar
vaka kategorilerine yatirimlar
atamaktan da sorumludur. BT
yoneticileri hangi kaynaklarin
vaka erisim hakkina ihtiyaci
oldugunu ve kaynaklara
verilmesi gereken vaka erisim
haklarini belirler.
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Vaka Kaynak Rolleri

Rol

Rol Agiklamasi

Erisim Hakki

BT Yoneticisi

Vakalari atamaktan sorumlu
kaynaklara bu rol atanir. Bu
role sahip olan bir kaynak,
yeni vakalari gérintileyebilir,
bunlari BT g¢alisanlarina
atayabilir ve gerektiginde
¢6zlimlenmeyen vakalari
bagka bir kaynaga veya gruba
yeniden atayabilir.

Vakalar - Olustur/Duzenle -
Tamiu

BT Calisani

Vakalar lizerinde ¢alismaktan
ve vakalari ¢c6zmekten
sorumlu kaynaklara bu rol
atanir. Bu role sahip olan bir
kaynak, belirli bir vaka
kategorileri takiminda yer
alan tiim vakalari
olusturabilir, gérintuleyebilir
ve uygun bir sekilde
atayabilir. Bir BT galisani igin
varsayllan olarak
gorintilenen sayfa Bana
Atandi sayfasidir. Bu sayfa BT
¢alisanina atanan bu vakalari
gorintdler. Bir vakanin
projeye veya proje gérevine
donistirilmesi gerektiginde,
BT calisani vakayi
donustlrilmek Gzere
isaretler.

Vakalar - Kategori Vakalarini
Yénet
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Fikir Kaynak Rolleri

Rol

Rol Agiklamasi Erisim Hakki

istek Sahibi

Yeni vakalari kaydetmekten Vakalar - Olustur; ya da
sorumlu kaynaklara bu rol Vakalar - Kategori Sec -
atanir. Bu role sahip olan bir ~ Timi veya

kaynak, 6ncelikli is kuyrugunu en a7 bir vaka kategorisi igin
gortntdleyebilir ve Vakalar - Kategori Se¢
raporlanan vaka ile ilgili

uygulanan is yapisi hakkindaki

bilgileri kaydedebilir. istek

sahibi tarafindan kaydedilen

bu vakalar Ben Raporladim

sayfasinda gériintiilenir. istek

sahibi bir vakaya atandiginda,

Bana Atandi sayfasi acilir ve

bu vakalarin listesi

goruntilenir.

istek sahipleri vaka
ozelliklerini sinirli bir sekilde
gorintuleyebilir. Vakanin
genel notlarini, izleme
kimligini, kisa agiklamasini,
ayrintili agiklamasini, turtini
ve kategorisini
goruntuleyebilirler.

Fikir Kaynak Rolleri

CA Clarity PPM iginde fikre 6zgii roller yoktur. Ornek ve genel erisim haklarina bagli
fikirlerle calismak icin uygun rolleri ekleyebilirsiniz. Ornegin, fikirlerle calismak igin
asagidaki rolleri ayarlayabilirsiniz:

Yonetici

Fikir yoneticisi, olusturulan fikirlere tam erisim hakkina sahiptir.

Onaylayan

Fikri onaylayan kisi, fikirleri onaylama veya reddetme ya da tamamlanmadi olarak
ayarlama erisim haklarina sahiptir.
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