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Kapitel 1: Valkommen till CA Clarity PPM

Vilkommen till CA Clarity PPM Utgava 13.2.

Det har avsnittet innehaller féljande amnen:

Vad dokumentet innehaller (pa sidan 7)
Utbildning (pa sidan 7)

Internationellt stdd (pa sidan 8)
Publicerade korrigeringar (pa sidan 8)
Kanda och |6sta problem (pa sidan 9)
Kompatibilitet for tilligg (pa sidan 9)

Vad dokumentet innehaller

Detta dokument innehaller information om forbattrade funktioner, dokumentation och
systemkrav for CA Clarity PPM. | denna utgava ingar CA Technologies Bookshelf som du
kan komma at via produkten. Mer information om bokhyllan och
produktdokumentationen finns i Visa CA Technologies Bookshelf (pa sidan 21).

Obs! Vid publiceringstillfallet stoder produkten de operativsystem och den programvara
fran tredje part som listas i dokumentet. Den senaste versionsinformationen finns pa CA
Support pa http://ca.com/support.

Utbildning

For anvandarutbildning erbjuder CA Technologies I6sningen CA Productivity Accelerator
(CA PA). Du kan anvédnda denna I6sning for att skapa anpassat utbildningsmaterial,
ovningar och bedomningar. Det anpassade materialet anvands i klassrum och
onlinesimuleringar. Dina anvdandare kan komma at 6vningssimuleringar och
bedémningar fran lanken Lar i verktygsfaltet Anvandare eller fran LMS (Learning
Management System). CA PA har standardinnehallsmoduler som du kan ladda upp till
en CA PA-redigerare och dndra sa att de speglar din konfiguration av CA Clarity PPM. Du
kan ocksa integrera foretagets processer och procedurer i CA PA-l6sningen.

CA erbjuder foljande utbildningslésningar. Om du vill Idra dig mer om tillgangliga
utbildningar och CA PA kan du ga till webbplatsen CA Education pa
http://ca.com/education.
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Internationellt st6d

Internationellt stod

En internationaliserad produkt ar en engelsk produkt som fungerar korrekt i andra
sprakversioner pa det operativsystem och med de produkter fran andra leverantérer
som kravs, och som har stdd for in- och utmatning av data pa andra sprak. |
internationaliserade produkter finns det ocksa stéd for att ange nationella alternativ for
datum, tid, valuta och tal.

En 6versatt produkt (kallas ibland en lokaliserad produkt) ar en internationaliserad
produkt med tillgang till nationell support for produktens anvandargranssnitt,
onlinehjalp och 6vrig dokumentation, samt nationella standardinstallningar for datum,
tid, valuta och tal.

Produkten ar helt lokaliserad och stéder 6ver 100 regionala installningar fér datum, tid
och nummerformatering. Anvandargranssnittet finns tillgdngligt pa féljande sprak:

m  Brasiliansk portugisiska m  Japanska

m  Tjeckiska m  Norska

m  Danska m  Polska

m Hollandska m  Ryska

m  Engelska m  Forenklad kinesiska
m Finska m  Spanska

m  Franska m  Svenska

m  Tyska m  Traditionell kinesiska
m  Ungerska m  Turkiska

m [talienska

Lokaliserade versioner av en del CA Clarity PPM-hjalpfiler och -handbécker kommer att
vara tillgédngliga inom 90 dagar fran att produkten slappts.

De senaste versionerna av lokaliserad produktdokumentation ar tillgangliga pa CA
Support.

Publicerade korrigeringar

Vi rekommenderar att du gar igenom certifieringsmatrisen fér produkten samt losningar
och korrigeringar fran var tekniska support pa http://ca.com/support. Du kan granska de
I6sningar och publicerade korrigeringar som kravs for produktutgavan.
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Kanda och l6sta problem

Kanda och losta problem

Kanda problem

Om du vill ha mer information om kdnda problem loggar du in pad CA Support Online och
soker med nyckelordet clarityl3open. Eventuella relaterade artiklar och kdnda problem
visas.

Obs! Information om kdnda problem relaterade till produktinstallationen och nya
funktioner finns i kapitlet "Installation och uppgradering" i Handbok fér
dndringspdverkan och uppgradering.

Losta problem

Mer information om l6sta problem finns pa sidan Losta problem pa CA Support Online.

Fel i Java Runtime Environment

Java Runtime Environment (JRE) uppdateras regelbundet med korrigeringar for
sakerhetsproblem, inklusive problem som var okdanda nar CA Clarity PPM lanserades.
For att se till att du har de senaste korrigeringarna rekommenderar vi att du laddar ner
den senaste versionen 7 JDK.

Kompatibilitet for tillagg

Foljande avsnitt beskriver viktig information om hur du uppgraderar tillagg,
acceleratorer och kopplingar for utgava 13.2.

m  Om du uppgraderar fran version 13.0 eller utgava 13.1 till utgava 13.2, uppgraderas
foljande tilldgg om de implementeras:

— PMO Accelerator

Clarity Solution Pack (CSP)

Accelerator for New Product Development (NPD)

Connector for Microsoft Sharepoint

Business Relationship Manager (BRM)

CA Clarity Agile

m  Om du uppgraderar fran en version tidigare an version 13.0 till utgava 13.2,
uppgraderar du alla installerade tillagg.
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Kompatibilitet for tilldgg

Foljande tabell visar vilken utgava av Accelerator och Connector som installeras med

utgava 13.2.

Accelerator eller Connector

Uppgraderad version

PMO Accelerator 3.2.0
Clarity Solution Pack (CSP) 3.2.0
Earned Value Manager 2.0.1
Accelerator for PRINCE2 2.0.1
Accelerator for PMBOK 2.0.1
Accelerator for New Product Development 2.0.2
BRM Accelerator 3.0.2
Connector for CA Unicenter Service Desk & CA Software 2.0.1
Change Manager™ for Distributed

Connector for Microsoft Sharepoint 2.0.2
Service Connect 2.0.0
Catalyst Connector 3.3.0

CA Clarity Agile

Varen 2013
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Kapitel 2: Nya och forbattrade funktioner

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Nya funktioner (pa sidan 11)
Forbattrade/utdkade funktioner (pa sidan 13)

Nya funktioner

Den hér versionen har féljande nya funktioner:

m  Kapacitetsoversikt (portlet) (pa sidan 11)

m  Mobil tidshantering (pa sidan 12)

m Ny Gruppera efter-funktion fér diagram (pa sidan 12)

For alla nya funktioner och férbattringar i OWB, se OWB Versionsinformation.

Kapacitetsoversikt (portlet)

Portleten Kapacitetsoversikt ger en sammanfattning pa hog niva av kapacitet,
efterfragan, aterstdende kapacitet och de timmar som fas av en given enhet i foretaget
fran en hierarkisk vy av resurs-OBS. Denna sida innehaller information bade i en
summerad och detaljerad form med anvandning av portlets. Du kan visa den
summerade informationen i portleten Kapacitetsoversikt och detaljerad information i
féljande portlets:

m  Oversikt av personalallokering (portlet)

Visar resurserna for vald OBS-enhet, deras primaéra roller och deras allokering
dver samma tidsperiod som visas pa sidan Oversikt av kapacitetsplanering .

m  Ofylida roller (portlet)

Visar begdran med ofyllda roller fér OBS-enheten, de investeringar som begar
roller och allokeringsinformation for rollbegéran.

m Investeringsbehov (portlet)

Visar investeringarna som ar associerade med OBS-enheten, den
investeringsansvarige, start- och slutdatum for investeringen och allokeringen
av resurser fran vald OBS.

Obs! Mer information om portleten Kapacitetséversikt finns i Anvédndarhandbok fér
resurshantering.
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Nya funktioner

Mobile Time Manager
Med CA Clarity PPM Mobile Time Manager kan du skicka och godkdnna tidkort fran en
smartphone. Med Mobile Time Manager kan du utfora foljande uppgifter:
m  Skicka tidkort
m  Fyllaitidskortsposter fran foregaende tidsperiod.
m  Atersanda ett tidkort som skickats tidigare.
m  Godkanna tidkort
m Skicka massgodkdnnanden eller massatersandningar.
m  Skicka en paminnelse till resurser som inte har skickat sina tidkort.
m  Avanda standardunderrattelser for tidkort.

m  GOr tidkortsgodkdnnanden for ad hoc och atgardsalternativ.

Ny Gruppera efter-funktion for diagram

Med funktionen Gruppera efter kan diagramutformare konfigurera resultat som annars
bara dr mojligt med anvandning av NSQL-fragedataleverantdrer. Denna funktion gor att
du kan begransa ett diagramresultat baserat pa ett attribut som grupperar resultatet for
att ge battre visning. Grupperingsfunktionen ar tillganglig for objektdataleverantorer
och portféljsystemdataleverantorer.

Till exempel, i ett kolumndiagram som visar Planerade kostnader efter projekt, beror
visningen av diagrammet pa antalet projekt. 500 projekt langs X-axeln eller Y-axeln ger
inte att lasbart diagram som skalas till mangden tillgdngliga data. Om du grupperar
kolumndiagramdata efter OBS-enhet, ar resultatuppsattningen mindre och mer lasbar.
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Forbattrade/utokade funktioner

Forbattrade/utokade funktioner

| denna version har féljande funktioner forbattrats eller utdkats:

m Ny portfélifunktion (pa sidan 14)

m  Kapitalkostnad och Driftkostnader (pa sidan 14)

m Uppdatera investeringar som skapats fore utgava 13.2 att visa kapitalkostnader
och driftskostnader (pa sidan 16)

m  Konfigurerbar OBS-funktion (pa sidan 18)

m  Automatisk berdkningsfunktion i Microsoft Project (MSP) Connector (pa
sidan 18)

m  Forbattringar av anvdndbarhet (pa sidan 19)

m  Radbegrinsare for NSQL-fragor (pa sidan 20)

m  Checkinstall-funktion med extra skript (pa sidan 20)
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Forbattrade/utokade funktioner

Ny portféljfunktion

Den tidigare portfdljfunktionen har tagits bort och har ersatts med nya funktionen
Portféljhantering. Om din hemsida var en portféljsida eller portféljflik finns sidan inte
ldngre med i produkten. | sa fall har din hemsida i utgdva 13.2 aterstallts till systemets
standardhemsida.

Portlets fran den gamla portféljfunktionen har tagits bort men sidorna som innehall
sidorna finns kvar. Sidorna sparades for att hjdlpa kunder som anpassat sina sidor
genom att ldgga till andra giltiga portlets. Sidor utan anpassade portlets ar fortfarande
synliga, men de dr tomma.

Portféljfunktionen fér denna version har skrivits om. Har foljer nagra av de viktigaste
egenskaperna i denna funktion:

m  Planera portféljer efter kostnadstyper (kapitalkostnad eller driftskostnader).

m  Planera begransningar (kostnad eller resurs) efter specifik period.

m  Skapa rankningsregler for portféljinvestering.

m  Ranka investeringar manuellt.

m  Dra och slapp funktioner for investeringars startdatum och slutdatum och
investeringsrankningar.

m  Tillagg av ett synkroniseringsjobb for att manuellt, eller vid angivna tidsintervaller,
synkronisera investeringsinformation med portféljer. Portletbaserade portféljer kan
nu mer effektivt samla portféljinformation fran ett centralt omrade.

m  En ny portfdljdataleverantor har skapats med en konsekvent namngivningsregel.

m  Det finns ett jobb som ar justerat till varje portfélj som du kan konfigurera for att
uppdatera portféljens investeringsinformation efter anvandardefinierade intervaller
eller manuellt.

Kapitalkostnad och Driftkostnader

Du kan visa driftskostnader och kapitalkostnader separat pa exempelbudgetsidan och i
en detaljerad ekonomiplan. Du kan ange kostnadsinformation pa féljande satt:

m  FOr att fa en traffsaker uppskattning, anger du summorna for dessa kostnader
direkt pa investeringsbudgetsidan.

®  Om du vill ha en mer detaljerad vy 6ver kostnadstypinformation, staller du in en
ekonomiplan for investeringen som samlar in driftskostnader och kapitalkostnader.
Du kan samla detaljerad kostnadsinformation fran uppgifter eller teamallokering.

14 Versionsinformation - On Demand



Forbattrade/utokade funktioner

| foljande tabell visas dndringarna for denna nya funktion.

Nya
attribut har
lagts till

Standardv Anvindargrin XML Oppna gateway
arde ssnittets
upptradande

Sida eller
omrade

Objekt Security

Kostnadsty
p

Attributet kravs inte i
XOG. Det laggs till som
for npiofinancial med en del av de allmédnna
investering properties ekonomiska investeringsegenskapern

egenskaper a.

for en

investering. |

utgava 13.2 ar

attributet

synligt i vyn

med

ekonomiska

egenskaper

dven om vyn

ar anpassad.

Attributet
kravs pa sidan

Ekonomiska projfinproper Drift
egenskaper ties

Kostnadsty
p

Detta attribut
kan bara
redigeras om

| utgava 13.2
ar attributet
inte synligt

Attributet laggs till som
en del av en uppgiftien
investerings-XOG.

Uppgift uppgift Ingen

som standard.
Det maste
konfigureras
for att visas.

ekonomiska
atkomstbeho
righeter ar
beviljade.
Aven om du
kan redigera
detta attribut
i Open
Workbench
och Microsoft
Project,
maste du ha
ekonomisk
atkomstbeho
righet for att
spara
redigeringar i
CA Clarity
PPM.
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Forbattrade/utokade funktioner

Nya Sida eller Objekt Standardv Anvindargrin XML Oppna gateway Security
attribut har omrade arde ssnittets
lagts till upptradande
Kapitaliseri Team team Ingen Attributet &r  Attributet laggs till som  Detta attribut
ngsprocent inte synligt en del av ett team i en kan bara
som standard. investerings-XOG. redigeras om
Det maste ekonomiska
konfigureras atkomstbeho
for att visas. righeter ar
beviljade.
Planerad Enkel ekonomi Ej Attributen ar  Féljande falt ar inte en
kapitalkostn budget tillgangligt inte synliga del av XOG:
ad som sutandard. Planerat kapital i %
Planerad Ec?nr;i‘;j:ras Planerad drift i %
driftskostna .
d f6r att visas.  Budgetkapital %
0, f
Budgetkapit A) av driftsbudget
alkostnad Aterstaende falt laggs till
med allménna
Budget - investeringsegenskaper
Driftskostna £568 per.
d Foljande befintliga falt
blir skrivskyddade:
Planerat
kapital i % Planerad kostnad: Total
Planerad Budget: Total kostnad
drifti %
Budgetkapit
al %
% av
driftsbudge
t

Uppdatera investeringar som skapats fore utgava 13.2 att visa kapitalkostnader

och driftskostnader

Nar du uppgraderar till denna utgava kan du uppdatera investeringar som skapades fore
utgava 13.2 att visa kapital- och driftskostnader. Det ar valfritt att uppdatera dina

investeringar och det beror pa aktuella foretagsbehov. Du ska bara uppdatera om du vill
visa kapitalkostnader och driftskostnader separat i ekonomiplaner.

Foljande jobb automatiserar uppgiften att lagga till kostnadstyperna Kapitalkostnad och

Driftskostnad i investeringar:
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Forbattrade/utokade funktioner

Aktivera kapitalisering

Detta jobb stéller in attributet Kostnadstyp till Driftskostnad eller Kapitalkostnad for
investeringar, uppgifter och transaktioner som du valjer for uppdateringen. Du
valjer och mappar investeringsdebiteringskoder till antingen Driftskostnad eller
Kapitalkostnad. Néar jobbet kors tillampas den kostnadstyp som dr mappad till
debiteringskoden till investeringen och dess uppgifter och transaktioner. Detta jobb
uppdaterar ocksa kapitaliseringsprocenten i investeringsteamposterna om du anger
ett varde for Kapitaliseringsprocent i jobbparametrarna.

Kopiera debiteringskod for kostnadsursprungsschema med kostnadstyp

Detta jobb skapar en kopia av ett investeringsursprungsschema och lagger till
Kostnadstyp i listan med befintliga grupperingsattribut. Om du vill géra en
investering giltig for detta jobb maste du kora jobbet Aktivera kapitalisering pa
investeringen forst.

Om du inte kor jobben far du féljande resultat:
m  Alla befintliga investeringar har kostnadstypen Anvandning (drift).

m  Alla poster i tabellen PPA_WIP har kostnadstypen Anvandning.

Uppgraderingsatgard: (Valfritt) Kor jobben i den ordning de ar listade for att uppdatera
investeringar som skapades fére utgava 13.2.

Om du bearbetar investeringar med stora mangder data, ska du begradnsa antalet
investeringar for en jobbkdrning. Nar alla dina investeringar har bearbetats for att visa

kapitalkostnader och driftskostnader rekommenderar vi att du inaktiverar jobben.

Obs! Mer information om jobben finns i Administrationshandboken.
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Forbattrade/utokade funktioner

Konfigurerbar OBS-funktion

| denna version kan du konfigurera en OBS-enhet som vilket CA Clarity PPM-attribut som
helst. Nar du associerar ett objekt med en OBS-enhet, skapas ett attribut for
OBS-enheten. Det associerade objektet visas som en hyperldank under avsnittet
Associerade objekt pd OBS-egenskaper. Klicka pa hyperlanken for att visa attributet som
skapas pa sidan Objektattribut. Pa den har sidan kan du stélla in standardvérdet och
gora OBS-faltet skrivskyddat.

Fore den har utgavan, nar du utférde atgarden Aterstall standard, aterstélldes den vy
som skapades under installationen. Fran och med denna utgava, nar du utfor atgarden
Aterstill standard pa ett objekt, gr OBS-avsnittet tillbaka till delsidan Allmanna
egenskaper med alla OBS-attribut i kolumnen Vald.

I den har utgavan kan du konfigurera, flytta eller radera ett OBS-avsnitt som med alla
andra avsnitt. Nar du associerar ett objekt med en OBS-enhet for forsta gangen skapas
ett OBS-avsnitt med OBS-attributet i Skapa vy och Redigera vy for objektet.

Mer information om konfigurerbara OBS-enheter finns i Administrationshandboken.

Automatisk berakningsfunktion i Microsoft Project (MSP) Connector

| Microsoft Project (MSP) rdknas hela projektet bara om efter att det har 6ppnats i CA
Clarity PPM om berakningslaget for ett schema ar installt pa Pa.

| tidigare utgavor, nar du exporterade ett projekt fran CA Clarity PPM till MSP, dndrades
falten Slutdatum och Beroende. Dessa falt raknas om och uppdateras for en del
uppgifter. Uppdateringen gérs dven om berakningslaget ar installt pa Manuellt i MSP.

Fran och med denna utgava kan du exportera ett projekt fran CA Clarity PPM till MSP
utan att uppdatera datumfalten Slutdatum och Beroende. Om du vill hindra att dessa
falt uppdateras utfor du foljande uppgifter:

m  Stall in berdkningslaget for schemat till Av i MSP.

m  Stallin Inlasningsmonster for alla uppgifter i ett projekt till Enhetlig i CA Clarity
PPM.

Du kan uppdatera slutdatum for en uppgift som ar tilldelad till en resurs med ett
avslutningsdatum som ar tidigare an uppgiftens slutdatum. Féljande tabell visar hur
uppgifters slutdatum uppdateras i dessa fall.

Avslutningsdatum fér resurs Uppdatera till uppgiftens slutdatum

Fore uppgiftens startdatum Uppgiftens slutdatum &r installt pa
uppgiftens startdatum. Uppgiften dndras
till en milstolpeuppgift.
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Forbattrade/utokade funktioner

Avslutningsdatum for resurs Uppdatera till uppgiftens slutdatum
Efter uppgiftens startdatum men fére Uppgiftens slutdatum ar installt som
uppgiftens slutdatum resursasvslutningsdatum.

| bada fallen stalls uppgiftens slutdatum in efter resursens avslutningsdatum.

Forbattringar av anvandbarhet

Den har utgavan har foéljande forbattringar av anvandbarheten:

m  Nya kortkommandon som hjilper dig att navigera i rutndten och listorna i Clarity.

Atgird Tangentkombination

Ga till slutet av en rad m  Ctrl+Hogerpil

Obs! Om atgarden &r pa en TSV-rad, upprepa
tangentkombinationen for att [lamna TSV-avsnittet.

Ga till borjan av en rad m  Ctrl+Vansterpil

Sida upp eller ned m  Ctrl+Alt+Uppatpil

m  Ctrl+Alt+Nedatpil

G3& borjan eller slutet av lista m  Ctrl+Uppatpil

Obs! Om atgarden &r i TSV-avsnittet i en lista,
upprepa tangentkombinationen for att lamna
TSV-avsnittet.

m  Ctrl+Nedatpil

m  Nya kortkommandon fér TSV-rutnat (Time Scale Value)

Atgird Tangentkombination

Markera en TSV-rad m  Skift+Ctrl+Hogerpil

Markera en TSV-kolumn m  Skift+Ctrl+Nedatpil

Markera en cell till vénster eller hoger om aktuell g skift+Hagerpil

cell Skift+Vansterpil

Markera en rad ovanfor eller under aktuell cell m  Skift+Uppatpil
Skift+Nedatpil

Kopiera en TSV-cell Ctrl+C

Klistra in en TSV-cell Ctrl+V

Klipp ut en TSV-cell Ctrl+X
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Forbattrade/utokade funktioner

Atgird Tangentkombination

Angra Kklipp ut, kopiera eller klistra in a  Ctrl+Z

m  Redigeringar bevaras nar du bladdrar igenom TSV-perioder

Du kan redigera tidsskalade varden och bladdra till andra tidsperioder i rutnatet.
Redigeringar du gor bevaras dven om de bladdras utanfoér skarmen. Redigeringarna
bevaras tills du sparar dem eller stanger dem utan att spara.

Radbegransare for NSQL-fragor

Radbegransaren for NSQL-fragor begransar antalet rader som bearbetas. Detta minskar
risken att en NSQL-fraga anvander for mycket serverresurser. Mer information om
scenarion om hur och nar radbegransaren tillampas, se Handbok fér éndringspdverkan
och uppgradering.

Checkinstall-funktion med extra skript
I denna utgdva har checkinstall-funktionen i CA Clarity PPM som startas under en
installation och uppgradering ytterligare skript som utfor foljande atgarder:
m  Kontrollerar databasanpassningar och aktuell databasversion.

m  Fragar efter namn, e-postadress och bekréaftelse av granskningen for
Installationshandboken and Handbok fér éndringspdverkan och uppgradering.

m  Startar funktionsobjektuppgraderingen for att kontrollera att uppgraderingen
har slutforts genom att se om det finns installationsposter tabellen
cmn_install_history.
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Kapitel 3: Dokumentation

Det hér avsnittet innehaller féljande amnen:

Visa CA Technologies Bookshelf (pa sidan 21)
Andringar i dokumentationen (pa sidan 22)

Visa CA Technologies Bookshelf

CA Technologies Bookshelf finns pa sidan Dokumentation pa CA Support Online och
innehaller dokumentationsuppséattningen i Section 508-kompatibelt HTML-format och i
PDF-format. Du kan visa CA Technologies Bookshelf online fran CA Support Online, eller
ladda ned den lokalt pa din dator.

CA Technologies Help Bookshelf installeras automatiskt med produkten och innehaller
kalldokumentationen i HTML-format. Du kommer at Help Bookshelf genom att klicka pa
hjalplanken i programmet.

Sa har packar du upp zip-filen och visar CA Technologies Bookshelf

1. Anvand arkiveringsprodukt som t.ex. WinZip.

2. Packa upp innehallet i en lokal mapp.

3. Dubbelklicka pa filen Bookshelf.html i mappen Bookshelf.

CA Technologies Bookshelf 6ppnas och du kan anvanda den for att lasa och soka i
produktdokumentationen.

Hitta dokumentation

Du hittar produktdokumentationen pa féljande platser:
m  Klicka pa lanken Hjdlp i programmet.
m  Docs-katalogen pa installationsmediet.

m  Teknisk support pa http://ca.com/support.

Visa och genomsoka PDF-dokument

Nar du vill visa PDF-filer, laddar du ned och installerar Adobe Reader fran Adobes
webbplats om programmet inte redan ar installerat pa datorn.

Om du 6ppnar en PDF-fil i Adobe Reader i CA Technologies Bookshelf och soker,
genomsoks det enskilda PDF-dokumentet och du kan se alla instanser av soktermen.
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Andringar i dokumentationen

Andrindar i dokumentationen

CA Clarity PPM-dokumentationen har férbattrats for att hjdlpa dig att hitta information
snabbare. Bland annat har féljande andringar gjorts i dokumentationen:

m  Produktdokumentationen som inte kraver inloggning till CA Support Online &r ocksa
tillganglig via sokmotorer fran tredjepart som exempelvis Google.

m  Handboken Anvédndarhandbok fér portféljadministration ar inte langre inkluderad i
dokumentationsuppsattningen. Portféljscenarier som finns i bokhyllan (avsnittet
med versionsinformation och férkunnelser) beskriver det nya sattet att hantera
dina portfoljer.
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Kapitel 4: Kompatibilitet

Klienter

Denna bilaga innehaller information om kérningsmiljéer fér denna version, vilket ocksa
finns under lanken Kompatibilitet pa support.ca.com.

En del av produkterna som listas i denna bilaga levereras inte med CA Clarity PPM, och
du maste képa produkten. Mer information om programvaran som medféljer CA Clarity
PPM finns i Produkter som ingar i CA Clarity PPM. Se i licensavtalet for mer information.

| nedanstaende tabell visas programvara som stéds for klientservrar med atkomst till CA
Clarity PPM.

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux

m  Microsoft Windows XP m  MacOSX: m  Leverantorer eller
Professional: SP3 eller hogre version10.8.2 eller versioner med stod

m  Microsoft Windows 7 SP1 hogre . . for de.wet')blasa.re

Operativsystem 32-bitars och 64-bitars. alla korrigeringsniva som visas i avsnittet
. ’ Webblisare.

utgavor

m  Microsoft Windows 8 32-bitars
och 64-bitars

m  Microsoft Internet Explorer m  Safari 6.0.2 och m Firefox 19.0.2 och
10,0 och hogre hogre hogre version”
korrigeringsniva (endast korrigeringsniva

Webblasare

Microsoft Windows 8) Firefox 19.0.2 och
m  Microsoft Internet Explorer 9,0 hogre version?

och hogre korrigeringsniva

m  Microsoft Internet Explorer 8,0
och hogre korrigeringsniva

m  Firefox 19.0.2 och hogre
version 2

m  Firefox ESR 17.0.4 och hogre
version®

m  Google Chrome
25.0.1364.172m och hogre
version?
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Klienter

Microsoft Windows

Apple Mac OS

Desktop Linux

Klientapplikationer1

)

m  Microsoft Excel 2007-2013
32-bitar, alla versioner eller
Microsoft Excel 2003 med
2007 kompatibilitetspaket

m  Microsoft Excel 2010-2013
64-bitar, alla versioner

m  Microsoft PowerPoint
2007-2010 32-bitar, alla
versioner

m  Microsoft PowerPoint
2010-2013 64-bitar, alla
versioner

m  Microsoft Project 2007-2013
32-bitar, alla versioner®” **

m  Microsoft Project 2010-2013
64-bitar, alla versioner™?

m Java 7 Runtime Environment:

1.7 eller hogre
korrigeringsnivé4)

m  Adobe Flash Player 10 eller
hégres)

m  Acrobat Reader 7.0 eller
hégres)

m  CA Open Workbench 2.1

m  Crystal Reports 2008 Designer

Client SP5”

m  Microsoft Excel
2011

m Inget Microsoft
Project-stéd

m  Adobe Flash Player
10 eller hégres)

m  Mac OS Preview
PDF Viewer®

m Inget Open
Workbench-stéd

m Inget Crystal
Reports
Designer-stdd

m Inget Excel
Export-stod

m Inget Microsoft
Project-stéd

m  Adobe Flash Player
10 eller hégres)

m  Acrobat Reader 7.0
eller hégres)

m Inget Open
Workbench-stéd

m Inget Crystal Reports
Designer-stéd

Tredjeparts-SOAP
Integrationsverktyg

m  Microsoft Visual Studio 2005

(.NET Framework 2.0)
m  Apache AXIS 1.4

m  Apache AXIS 1.4

m  Apache AXIS 1.4

Anmarkningar:

n Anvandningen av flera versioner av tredjepartsprogram samtidigt stods inte
eftersom det kan medfdéra synknings- och kompatibilitetsproblem. CA
Technologies stoder endast versioner av tredjepartsprogram som leverantoren

stoder.
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Andringshistorik

n 7 Nya Firefox och Chrome kan stddjas med minimal testning efter lanseringen.
Webblasare som Firefox och Chrome uppdateras regelbundet. Utgavor
uppdateras efter behov.

» * Microsoft Project 2007-st6d slutar i CA Clarity PPM utgava 13.3.
»  **Installera JRE x86 for x86 Microsoft Project.
» " Installera JRE x64 fér x64 Microsoft Project.

Y Kravs for Open Workbench, CA Clarity PPM Microsoft Project-granssnitt och
XOG Client.

s 7 For visning av Xcelsius-paneler.
s % For visning av produktdokumentation och offline-rapporter.

m " Krdvs bara for anpassad rapportutveckling.

Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Utgéva 13.2.00

Komponent

Beskrivning

Operativsystem
f6r mobilt”

Stod tillagt for Apple i0S 6.0 och hogre.

Stod tillagt for Google Android 4.0 (Ice Cream Sandwich) och hogre.

Obs! CA Technologies stoder endast webbldsarversioner som stdds av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox 19.0.2.
Klientwebblisar | ™ Stod tillagt for Firefox ESR 17.0.4.
e m  Inget stod for Firefox ESR 10.0.5.
m  Stod tillagt for Microsoft Internet Explorer 10 (endast Windows 8).
m  Stod tillagt for Chrome 25.0.1364.172m.
m  Stod tillagt for Apple Safari 6.0.2 (pa Mac OS X 10.8.2 eller hogre).
m  Stod tillagt for Microsoft Project 2010-2013 32-bitar och 64-bitar, alla versioner.
m  Stod tillagt for Microsoft Excel 2010-2013 64-bitar, alla versioner.
Klientprogram m  Stod tillagt fér Microsoft PowerPoint 2010-2013 64-bitar, alla versioner.
m  Stod tillagt for CA Open Workbench 2.1.
m Inget stod for CA Open Workbench 2.0.
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Andringshistorik

Anmadrkningar:

m " Detta stéd galler endast for applikationen Clarity Mobile Time Management.

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.1.00

Komponent Beskrivning

Obs! CA Technologies stoder endast webblasarversioner som stods av deras associerade
tredjepartsleverantorer.

m  Stod tillagt for Firefox ESR 10.0.5 och senare versioner.

Klientwebbladsar
e

m  Stod tillagt for Firefox 13.0 och hogre.
m Inget stod for Firefox 3.5.
m Inget stod for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Chrome 18.0.1.25.152m och senare versioner.

m  Stod tillagt for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 5.

. m  Inget stod for Xcelsius Designer 2008 Service Pack 3.
Klientprogram

m  Stod tillagt for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 5.

m Inget stdd for Crystal Reports Designer 2008 Service Pack 3.

Andringar i CA Clarity PPM Service Pack 13.0.01

Komponent Beskrivning

m  Stdd tillagt for Firefox 10.0.

Klientwebblisare | ™ Inget stod for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Firefox 3.6.

m  Inget stod for Firefox 3.5.
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Andringshistorik

Andringar i CA Clarity PPM Utgava 13.0.00

Komponent Beskrivning

m  Stod tillagt for IE 9.0.
Klientwebblisare |™ Inget stod for IE6 och IE7.
m  Stod tillagt for Firefox 8.0.

m  Stod tillagt for Safari 5.1.1.

m  Inget stdd for Microsoft Project 2000, 2002 och 2003.

RISHREEan m  Definierat stod for Crystal Reports Designer 2008 som SP3 eller hogre (i stallet for

eventuellt service pack).

SharePoint Server | ™ Stod tillagt for SharePoint Server 2010.

m Inget stdd for SharePoint Server 2007.
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Kapitel 5: Hjalpmedel

Produktforbattringar

Bildskarm

CA vill att alla kunder, oavsett tillstand och omstandigheter, ska kunna anvanda vara
produkter och var supportdokumentation for att uppna viktiga foretagsmal. Aktivera
hjalpmedel for att optimera kontrasten i anvdandargranssnittet och hjélpa en
skdrmlasare for de anvandare som behdéver hjalp.

CA Clarity PPM-hjalpmedel fungerar badst med webbladsaren Mozilla Firefox 13 och
skarmlasaren JAWS (Job Access With Speech).

CA Clarity PPM é&rver hjalpmedelfunktioner fran Windows-baserade och
Macintosh-baserade miljoer inom féljande omraden:

m  Bildskdarm

= Ljud

m  Tangentbord
m Mus

Obs!: Informationen i féljande amnen galler for Windows-baserade och
Macintosh-baserade program. Java-program kors pa manga olika vardoperativsystem
och en del av dem ar redan utrustade med hjdlpmedel. For att dessa hjalpmedel ska ge
atkomst till program skrivna i JPL maste det finnas en brygga mellan dem i den
ursprungliga miljon och det Java Accessibility-stod som ar tillgangligt fran Java VM
(Virtual Machine). Denna brygga har en dnde i Java VM och den andra i de ursprungliga
operativsystemen, sa det blir lite olika for varje plattform den bryggar till. Oracle arbetar
pa att utveckla bade JPL- och Win32-sidan av denna brygga.

For att forbattra visningen pa datorns bildskdarm kan du anpassa féljande alternativ:
Teckenstil, farg och objektstorlek

Gor att du kan valja teckenstil, farg och storlek samt andra visuella kombinationer.
Skarmupplosning

Gor att du kan dndra antalet bildpunkter for att forstora objekt pa skarmen.
Markorens bredd och blinkningshastighet

Gor att du kan gora det |attare att hitta markéren eller minimera dess blinkningar.
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Produktforbattringar

Ljud

Tangentbord

Ikonstorlek

GOr att du kan gora ikoner storre for battre synlighet eller mindre for storre
skdarmutrymme.

Hogkontrastscheman

Gor att du kan vilja fargkombinationer som &r lattare att se.

Anvand ljud som ett visuellt alternativ eller for att gora datorljud lattare att hora eller
urskilja genom att stalla in foljande alternativ:

Volym

Gor att du kan hoja och sanka ljudet pa datorn.
Text-till-tal

Gor att du kan héra kommandoalternativ och text lases upp hogt.
Varningar

GOr att du far visuella varningar.
Meddelanden

Ger dig ljud- eller bildindikationer nar hjalpmedel aktiveras eller inaktiveras.
Scheman

Gor att du kan associera datorljud med specifika systemhandelser.
Rubriker

Gor att du kan visa forklaringar for tal och ljud.

Du kan gora foljande tangentbordsinstéllningar:
Repetitionshastighet

Gor att du kan stalla in hur snabbt ett tecken ska upprepas nar du trycker ner en
knapp.

Toner
Olika toner spelas upp nar du trycker pa vissa tangenter.
Troga tangenter

Gor att de som skriver med en hand eller ett finger kan vélja alternativa
tangentbordslayouter.
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Produktforbattringar

Mus

Foljande alternativ gér musen snabbare och lattare att anvandare:
Klickhastighet

GOor att du kan valja hur snabbt du maste klicka pa musknappen for att markera
objekt.

Klicklas

Du kan markera eller dra utan att halla ner musknappen.
Omvand funktion

Gor att du kan stalla in omvanda funktioner for den vanstra och hogra musknappen.
Blinkningshastighet

Gor att du kan valja hur snabbt markoéren blinkar eller om det blinkar 6éver huvud
taget.

Pekaralternativ
Du har féljande alternativ:
m Dodlja pekaren medan du skriver
m Visa pekarens position
m Stilla in hastigheten pekarens forflyttning pa skarmen
m Vilja pekarens storlek och farg for battre synlighet

m  Flytta pekaren till en standardplats i en dialogruta
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Stall in hjdlpmedel for en anvandare

Stall in hjalpmedel for en anvandare

GOr sa har for att stalla in hjalpmedel fér en anvandare.

Folj dessa steg:
1. Oppna Administration och klicka p& Resurser fr&n Organisation och dtkomst.
2. Klicka pa resursens namn.
Egenskapssidan visas.
3. Markera de Hjalpmedel-kryssrutor du vill ha:
Skarmlasningsoptimerat granssnitt

Avgor huruvida anvandargranssnittet ar optimerat sa att en skdarmldsare battre
kan kdnna igen funktionerna. Markera den hér kryssrutan fér anviandare med
nedsatt syn som anvdnder en skarmlasare.

Standard: Avmarkerat
Ho6g kontrast som farglage

Avgor huruvida ett specifikt granssnittstema for att hjalpa fargblinda anvandare
anvands. Om markerat kan anvandaren bara se Ul-tema med hog kontrast

Standard: Avmarkerat
4. Spara dina andringar.

5. (Valfritt) Om du véljer Skarmlasningsoptimerat granssnitt ska du verifiera att
skdrmlasaren kors pa anvandarens dator.

6. Om anvandaren ar inloggad pa CA Clarity PPM, instruerar du anvandaren att logga
ut och sedan in igen.

Kortkommandon

Snabbkommandon for grundlaggande funktioner

Foljande tabell visar snabbkommandon pa tangentbordet for grundlaggande funktioner
som finns pa alla CA Clarity PPM-sidor.

Funktion Tangentkombination
Hem-meny Ctrl+Alt+h
Administration-meny Ctrl+Alt+a
Favoriter-meny Ctri+Alt+f
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Kortkommandon

Funktion Tangentkombination
Tillbaka Ctrl+Alt+b

eller

Alt+Vansterpil
Hemsida Ctrl+Alt+Home
Uppdatera Ctrl+Alt+F5
Sok Ctrl+Alt+s
Historik Ctrl+Alt+v
Hjalp F1

Snabbkommandon for CA Clarity PPM-atgarder

Foljande tabell visar snabbkommandon pa tangentbordet for atgarder pa CA Clarity

PPM-sidor.

Atgird Tangentkombinati Alternativa
on hjalpmedelstangenter

Aktivera en faltredigerare (t.ex. en Retur Alt+Retur

datumvaljare)

Stang ett popup-fonster Esc Skift+Esc

Oppna en flikmeny Retur Alt+Retur

Flytta vanster, hoger, uppat eller nedat  Vansterpil Alt+Uppatpil

pa en meny Hogerpil Alt+Nedatpil
Uppatpil Alt+Uppatpil
Nedatpil Alt+Nedatpil

Valj ett markerad menyalternativ Retur Alt+Retur

Oppna en ldnk pa en listsida. Ctrl+Retur

Markera eller avmarkera en kryssruta Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa kryssrutan.

Expandera en hierarkisk lista Mellanslag

Obs! Fokus maste vara pa +iden
hierarkiska listan.
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Kortkommmandon

Snabbkommandon for listor

Foljande tabell visar snabbkommandon for listor.

Atgird Lige Tangentkombination

Véaxla mellan redigerings- och Visa, Redigera Retur
visningslage i en lista

Flytta mellan celleri en lista Bildskarm Vansterpil

(rutnat) Hogerpil
Uppatpil
Nedatpil

Flytta till olika omraden inom en Bildskarm Tabb (Framat)

lista: portletikoner, Skift+Tabb (Bakat)

kolumnrubriker, listobjekt, knappar

Vaxla till visningslage. Redigera Esc eller Retur

Flytta vanster eller hoger inom en  Redigera Vénsterpil

cell Hogerpil

Flytta mellan redigerbara celler Redigera Tabb (Framat)

Skift+Tabb (Bakat)

Ga till slutet av en rad Redigera Ctrl+Hogerpil
Obs! Om atgérden &r pa en

TSV-rad, upprepa

tangentkombinationen for att

lamna TSV-avsnittet.

Ga till borjan av en rad Redigera Ctrl+Vansterpil
Sida upp eller ned Visa, Redigera Ctrl+Alt+Uppatpil
Ctrl+Alt+Nedatpil
Ga borjan eller slutet av lista Visa, Redigera Ctrl+Uppatpil
Obs! Om atgarden ar i en TSV-cell, Ctrl+Nedatpil

upprepa tangentkombinationen for
att [lamna TSV-avsnittet.

Oppna en listruta eller Redigera Retur
datumviljare

Bladdra bland objekt i en listruta Redigera Uppatpil
Nedatpil
Valj ett markerat varde i en listruta Redigera Retur

eller datumvaljare

Markera ett datum i en Redigera Nedatpil
datumvaljare
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Kortkommandon

Atgird Lige Tangentkombination
Lagg till en ny rad i ett langt Redigera Ctrl+Retur
textomrade
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Bilaga A: Tack till tredje part

Licensinformationen fér tredjepartsfunktioner och -program som CA Clarity PPM
anvandare dar tillganglig i mappen \Bookshelf Files\TPSA i CA Technologies Bookshelf.

Du kan 6ppna licensinformationen i CA Technologies Bookshelf. Klicka pa lédnken Visa
TXT bredvid Tillkdnnagivanden av tredje part.
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