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Luku 1: palveluhallinta

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

IT-palveluiden yleiskuvaus (sivulla 9)

Kayttooikeuspalvelut (sivulla 10)

Palvelunhallinnan raportit (sivulla 11)

Palvelunhallinnan ajot (sivulla 11)

IT-palveluiden yleiskuvaus

IT-palvelut ovat kokoelma investointeja, joiden arvoja ja laatua voidaan analysoida. Voit
tarkastella IT-palveluiden kustannuksia seka henkil6ty6ta ja ndin tehda jarkevia
talouteen liittyvid paatoksia. Investointeja ja palveluja voi jakaa muiden investointien ja
palveluiden kdyttoon. Jokaisella ali-investoinnilla ja -palvelulla voi olla varauksia, jotka
madrittavat, miten palvelu jaetaan.

IT-palveluiden ominaisuuksia:

Tarkastele rahoitus- ja tyotietojen yhteenvetoa reaaliajassa. Nain saat selville
palvelun kokonaiskayttokustannukset.

Maarita kunkin ali-investoinnin tai -palvelun varauksen prosenttiarvo paakohteesta.

Varaa palvelun prosenttiarvo muiden palveluiden, investointien tai ideoiden
kayttoon.

Tarkastele palveluun liittyvien ali-investointien monitasoista hierarkiaa.

IT-palvelut koostuvat seuraavista osista:

Ominaisuudet. Ominaisuudet-valikon avulla voit maarittaa investoinnin nimen ja
aikataulun tavoitesuunnitelmille, jotka ovat investoinnin elinkaaren aikana eri
vaiheissa otettavia tilannevedoksia. Voit lisédksi maarittaa budjetin tiedot ja
valtuuttaa investoinnin tilitapahtumat.

Tyoryhma. Tyéryhma-valilehdessa voit koota investoinnin tydryhman. Tyéryhma
koostuu henkildstostd, joka suorittaa tyon, seka osallistujista, jotka avustavat
henkilostoa valittamalla tietoja, ehdotuksia ja huolenaiheita. Osallistujat eivat
kuitenkaan suorita investointiin suoraan liittyvia toita.

Taloussuunnitelmat. Taloussuunnitelma on tydkalu, jonka avulla johtajat voivat
arvioida ja ennustaa tulevia kustannusvaatimuksia. Taloussuunnittelutydkaluilla
vastuuhenkil6t voivat maarittaa, milloin tietylla jaksolla voi syntya kustannuksia tai
tuottoja. Tyokaluilla voi my6s luoda liiketoimintatarpeisiin parhaiten sopivan
budjetin.
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Kayttooikeuspalvelut

Rahoitusjohtajat tekevat oletusasetukset, joiden perusteella rahoitussuunnitelmat
voidaan tehda. Asetuksissa madritetddan myos kaytettavat laskenta-ajat.
Investointien vastuuhenkil6t luovat useita rahoituskustannussuunnitelmia
budjettiarvioiksi. He voivat toimittaa sopivimman kustannussuunnitelman
hyvaksyttavaksi budjettina. Rahoitusjohtajat hyvaksyvat toimitetut
kustannussuunnitelmat.

Investoinnin rahoitussuunnittelusivuilla ndkyy suunnitelman kooste alhaalta
yléspadin ja alemman tason investointien linjanimikesuunnitelman tiedot.

Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.

Hierarkiat. Tarkastele ja hallitse Hierarkia-valilehdessa ylemman ja alemman tason
ja muiden investointien vélisid suhteita. Hierarkian avulla voit tarkastella
rahoituskoontia ja tyén hakua.

Prosessit. Prosessit-sivulla voit tarkastella aloitettuja prosesseja tai luoda
prosesseja. Voit esimerkiksi luoda prosessin, joka ilmoittaa johtajille, kun
investoinnin tila muuttuu hyvaksytyksi. Voit myds maarittaa prosessin suorittamaan
toimintoja, kuten muuttamaan etenemisen tilan valmiiksi.

CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojasi voi maarittad hallintatydkalussa palvelun
lajikohtaiset prosessit tai yleiset prosessit, jotka toimivat tietyn palvelun p&alla. Voit
luoda ja suorittaa palveluiden prosesseja Prosessit: Aloitettu -sivulla.

Lisatietoja on Jdrjestelmédnvalvojan oppaassa.

Auditointi. Audit Trail pitaa kirjaa kaikista maaritettyjen investointikenttien
muutoksista, lisdyksista ja poistoista. Auditointi-valikon avulla voit tarkastella minka
tahansa auditointiin valitun kentan muutos-, lisdys- tai poistotietueita.

Auditointi-valikko nakyy vain, jos CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvoja on sen
asettanut ja jos sinulla on riittavat kayttdoikeudet. CA Clarity PPM
-jarjestelmanvalvoja maarittdad myds, mitka kentadt auditoidaan ja mita tietoja
tallennetaan kirjausketjuun (audit trail).

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Kayttooikeuspalvelut

Voit hallita IT-palveluita valitsemalla Koti ja valitsemalla IT-palvelunhallinta-valikosta
Palvelut.

Nayttoon tulevan luettelosivun luettelo sisdltaa kaikki hyvaksytyt ja hyvaksymattomat
palvelut, joiden naytté-, muokkaus- ja poisto-oikeudet ovat kaytossasi. Luettelosivulla
voit luoda palveluita seka tarkastella tietoja, taloussuunnitelmia, hierarkioita ja tilauksia.
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Palvelunhallinnan raportit

Voit muokata palveluiden tiettyja ominaisuuksia luettelosivulla.
Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Palvelut, joiden kayttooikeuksia sinulla ei ole, eivat ndy luettelosivullasi. Jos kdytossasi ei
ole minkaan palveluiden nédyttéoikeuksia, luettelo on tyhja.

Palvelunhallinnan raportit

Seuraat raportit on tarkoitettu IT-palvelunhallinnan kayttdon:

m  Budjetti-/ennusteanalyysi

m  GL-tilin takakaisinveloitus

m  Asiakkaan ja toimittajan takaisinveloitus

®m  |nvestoinnin tila

m  Projektin tapahtumakysely

m  Resurssin kiinnitykset

m  TyOaikaraportin tiedot

m  Kapasiteetti ja kysynta resurssin mukaan (edellyttdd PMO Accelerator -lisdosaa)

m  Kapasiteetti ja kysynta roolin mukaan (edellyttdd PMO Accelerator -lisdosaa)
Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Lisatietoja on PMO Accelerator -tuoteoppaassa.

Palvelunhallinnan ajot

Investointivaraukset-ajo saattaa vaikuttaa IT-palvelunhallinnan tietoihin tai
suorituskykyyn.

Lisatietoja on Jérjestelménvalvojan oppaassa.
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Luku 2: Palveluiden hallinta

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Palveluiden luominen (sivulla 13)

Luetteloiden suodatus ja lajitteleminen (sivulla 16)
Riskin ja kohdistuksen méaéarittdminen (sivulla 16)
Pddominaisuudet (sivulla 16)

Tilaukset (sivulla 31)
Kapasiteettisuunnitteluskenaariot (sivulla 33)
Palveluiden merkitseminen poistettavaksi (sivulla 34)

Palveluiden luominen

Voit luoda palvelun seuraavan menettelyn mukaisesti.
Voit myos tuoda palvelun toisesta jarjestelmastd XML Open Gatewayn avulla.
Lisatietoja on XML Open Gateway -sovelluskehittéjin oppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti-valikko ja valitse IT-palvelunhallinta-kohdasta Palvelut.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Uusi.
Luomissivu aukeaa.
3. Tayta seuraavat pakolliset kentat sivun Yleiset-osassa:
Palvelun nimi
Maarittaa palvelun nimen.
Rajoitus: 80 merkkia
Palvelun ID
Madrittaa palvelulle yksildivan tunnuksen.
Kuvaus
Maarittaa palvelun eritellyn kuvauksen.
Rajoitus: 762 merkkia
Paasovellus

Maarittaa palveluun liitetyn paasovelluksen.
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Palveluiden luominen

Vastuuhenkilo

Maarittda palvelusta vastaavan henkilon. Palvelun luonut kayttdja on
oletusarvoisesti sen vastuuhenkilo.

Start Date
Maarittaa palvelun alkamispaivan.

Huomautus: Jos alkamis- ja paattymispaivia ei maariteta, et voi laskea
Tyoryhmasivulla nakyvid varaustietoja.

Paattymispaiva
lImaisee palvelun paattymisajankohdan.
Aseta suunnitellut kustannuspaivat

Maarittaa, synkronoidaanko suunnitellut kustannuspaivat palvelun
paivamaarien kanssa. Tarkan taloussuunnitelman asetuksen valitsemisella ei
ole vaikutusta suunniteltuihin kustannuspaiviin.

Oletusarvo: Valittu
Pakollinen: Ei
Tavoite

Madrittda palvelulle tavoitteen, joka kohdistaa sen yrityksen paastrategiaan.
Valitse tavoite alasvetovalikosta. Organisaatiosi maarittaa arvot, ja CA Clarity
PPM -jarjestelmdnvalvoja asettaa ne.

Kohdistus

IImaisee, miten hyvin palvelu kohdistuu organisaation liiketoimintatavoitteisiin.
Mita suurempi arvo on, sitd vahvempi on kohdistus. Tata mitta-arvoa kaytetaan
portfolioanalyysissa, kun kaikissa portfoliopalveluissa hyédynnetdan
vertailukelpoisia kohdistuskriteereja.

Kirjoita numeroarvo. Tallennuksen jdlkeen jokin seuraavista
liilkennevalosymboleista tulee nakyviin:

— Punainen liikennevalo. Pistemaéara on valilla 0—33, eli kohdistus on huono.

- Keltainen liikennevalo. Pistemaara on valilla 34—-67.

— Vihread lilkennevalo. Pistemadra on valilla 68—-100, eli kohdistus on hyva.
Tila

IImaisee palvelun tilan.

Arvot: Hyvaksytty, Hylatty, Ei hyvaksytty

Oletusarvo: Ei hyvaksytty
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Palveluiden luominen

Tilan ilmaisin

Nayttaa tilan graafisessa muodossa. Jos tila on esimerkiksi Hyvaksytty, se
voidaan nayttaa visuaalisesti vihredn likkennevalon avulla.

Arvot: punainen, keltainen ja vihrea. Kun tiedot tallennetaan, valinta nakyy
liilkennevalosymbolina.

Vaihe

Maarittaa investoinnin elinkaaren vaiheen. Vaihtoehtojen luettelo on
yrityskohtainen ja riippuu jarjestelmanvalvojan maarittamista arvoista.

Tata mitta-arvoa kdytetdan portfolioanalyysissa kdytettdessa vertailukelpoisia
vaihekriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.

Prioriteetti

IImaisee kohteen suhteellisen tarkeyden organisaation liiketoimintatavoitteille.
Tata mitta-arvoa kaytetaan portfolioanalyysissa kdytettaessa vertailukelpoisia
prioriteettikriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.

Raja: 0 (matala) - 36 (korkea).
Oletusarvo: 10
Riski
IImaisee riskin pistemdaran numeroarvona. Mitd pienempi arvo, sen

vahaisempi riski. Tata mitta-arvoa kaytetaan portfolioanalyysissa kaytettaessa
vertailukelpoisia riskikriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.

Kirjoita numeroarvo. Tallennuksen jalkeen jokin seuraavista
lilkkennevalosymboleista tulee nakyviin:

- Vihrea Pistemaara 0—33 tarkoittaa pienta riskia.

- Keltainen loppumerkki Pistemaara 34—67.

- Punainen loppumerkki Pistema&ra 68 —100 tarkoittaa suurta riskia.
Eteneminen

lImaisee investoinnin etenemisen.

Arvot:

- Completed

- Not Started

- Started

Oletus: Ei kdynnistetty

Pakollinen

lImaisee, tayttdako investointi liiketoimintavaatimuksen. Attribuutin avulla
seurataan investointia portfolioissa, portleteissa tai kaavioissa. Valitsemalla
valintaruudun ilmaiset, ettd investointi tayttaa liiketoimintavaatimuksen.
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Luetteloiden suodatus ja lajitteleminen

4. Liita Organisaatioerittelyn rakenne -osassa OBS palveluun tietoturva-, organisaatio-
tai raportointitarkoituksessa. Jos osasto on valittuna talousominaisuuksien sivulla,
kun muokkaat ominaisuuksia, tima kenttd voidaan tdyttda automaattisesti.

Osasto-organisaatiorakennetta kdytetdan palvelun liittdmiseen CA Clarity PPM
-osastoon. Jos samaa nimea kayttavia OBS-kohteita on useita, osasto nakyy
luettelossa viimeisena.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.

5. Tallenna muutokset.

Luetteloiden suodatus ja lajitteleminen

Voit suodattaa ja lajitella palveluluettelosivun tietoja sekd maarittaa sen asetuksia
uudelleen. Luettelon palvelut lajitellaan palvelun nimen mukaisessa nousevassa
jarjestyksessa. Sarakeotsikon napsauttaminen ei lajittele luetteloa.

Voit my0s tallentaa ja kdyttaa suodattimia, tehda ja kdyttaa tehosuodattimia, poistaa
suodattimia ja lajitella luetteloita.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Riskin ja kohdistuksen maarittaminen

Riski- ja kohdistustietoja tarvitaan investointiportfoliota hallittaessa ja analysoitaessa.
Mittatietojen avulla voit arvioida ja analysoida investointeja portfolion hallinnan aikana.

Madaritd palvelun riski- ja kohdistustiedot palvelun ominaisuuksien sivun Yleistd-osan
Kohdistus- ja Riski-kenttiin.

Paaominaisuudet

Padominaisuuksissa voit maarittaa investoinnin perustiedot. Kun haluat tarkastella
padominaisuuksia, avaa investointi. Ominaisuussivu tulee nayttoon oletusarvon
mukaan.
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Pdaominaisuudet

Voit hallita palveluita seuraavasti:

m  Muokkaa yleisia tietoja, kuten nimia, vastuuhenkil6ita, tavoitteita, tilaa, kohdistusta
ja OBS-liitoksia.

m  Hallitse aikataulutietoja, kuten alkamis- ja paattymispdivid ja seurantamenetelmia.

m  Hallitse budjetin tietoja, kuten suunniteltuja ja budjetoituja kustannuksia ja hyotyja,
ja madrita taloussuunnittelun ja mitta-arvojen asetuksia.

m  Valtuuta taloustapahtumat.

Yleistietojen muokkaaminen

Palvelun ominaisuuksien sivun avulla voit tarkastella tai muokata yleistietoja, kuten
nimed, tunnusta ja kuvausta.

Voit my0s tarkastella organisaatioerittelyn rakennetta (OBS) tai liittaa sellaisen
palveluun tietoturva-, organisaatio- tai raportointitarkoituksessa.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Tarkastele tai muokkaa seuraavia Yleiset-osan kenttia ja tallenna muutokset:
Palvelun nimi
Madrittaa palvelun nimen.
Rajoitus: 80 merkkia
Palvelun ID
Maarittaa palvelun yksiléivan tunnuksen.
Kuvaus
Maarittaa palvelun eritellyn kuvauksen.
Rajoitus: 762 merkkia
Padsovellus
Maarittaa palveluun liitetyn paasovelluksen.
Vastuuhenkilo

Maarittaa palvelusta vastaavan henkilon. Palvelun luonut kayttaja on
oletusarvoisesti sen vastuuhenkild.
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Pdaominaisuudet

Active

Maarittaa, onko palvelu aktiivinen. Aktivoimalla palvelun sallit resurssien
tarkastella mahdollisissa kapasiteettisuunnitteluportleteissa olevia palveluita.

Oletusarvo: Valittu

Tavoite

Maarittaa palvelulle tavoitteen, joka kohdistaa sen yrityksen paastrategiaan.
Valitse tavoite alasvetovalikosta. Organisaatiosi maarittaa arvot, ja CA Clarity
PPM -jarjestelmanvalvoja asettaa ne.

Tata mitta-arvoa kdytetdan portfolioanalyysissa, jossa kaikkien
portfoliopalveluiden kanssa kdytetdan vertailukelpoisia tavoitekriteereja.

Kohdistus

IImaisee, miten hyvin palvelu kohdistuu organisaation liiketoimintatavoitteisiin.
Mita suurempi arvo on, sitd vahvempi on kohdistus. Tatd mitta-arvoa kadytetaan
portfolioanalyysissa, kun kaikissa portfoliopalveluissa hyédynnetdan
vertailukelpoisia kohdistuskriteereja.

Kirjoita numeroarvo. Tallennuksen jdlkeen jokin seuraavista
liilkennevalosymboleista tulee nakyviin:

— Punainen liikennevalo. Pistemaara on valilla 0—33, eli kohdistus on huono.

- Keltainen liikennevalo. Pistemaara on valilla 34-67.

- Vihrea liikkennevalo. Pistemé&ara on valilla 68—100, eli kohdistus on hyva.
Tila

IImaisee palvelun tilan.

Arvot: Hyvaksytty, Hylatty, Ei hyvaksytty

Oletusarvo: Ei hyvaksytty

Tilan ilmaisin

N&yttaa tilan graafisessa muodossa. Jos tila on esimerkiksi Hyvaksytty, se
voidaan nayttaa visuaalisesti vihrean liikennevalon avulla.

Arvot: punainen, keltainen ja vihrea. Kun tiedot tallennetaan, valinta nakyy
liilkennevalosymbolina.

Vaihe

Maarittaa investoinnin elinkaaren vaiheen. Vaihtoehtojen luettelo on
yrityskohtainen ja riippuu jarjestelmanvalvojan maarittdmista arvoista.

Tata mitta-arvoa kaytetaan portfolioanalyysissa kdytettaessa vertailukelpoisia
vaihekriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.
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Paaominaisuudet

Prioriteetti

lImaisee kohteen suhteellisen tarkeyden organisaation liiketoimintatavoitteille.
Tata mitta-arvoa kaytetdan portfolioanalyysissa kadytettaessa vertailukelpoisia
prioriteettikriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.

Raja: 0 (matala) - 36 (korkea).
Oletusarvo: 10
Riski
IImaisee riskin pistemdaran numeroarvona. Mitd pienempi arvo, sen

vahadisempi riski. Tata mitta-arvoa kdytetdan portfolioanalyysissa kaytettaessa
vertailukelpoisia riskikriteereja kaikkien portfolioinvestointien kanssa.

Kirjoita numeroarvo. Tallennuksen jdlkeen jokin seuraavista
liikennevalosymboleista tulee nakyviin:

- Vihreé Pistemaara 0—33 tarkoittaa pienta riskia.

- Keltainen loppumerkki Pistemaara 34—67.

- Punainen loppumerkki Pistemadra 68—100 tarkoittaa suurta riskia.
Eteneminen

lImaisee investoinnin etenemisen.

Arvot:

- Completed

- Not Started

- Started

Oletus: Ei kdynnistetty

Pakollinen

lImaisee, tayttaako investointi liilketoimintavaatimuksen. Attribuutin avulla
seurataan investointia portfolioissa, portleteissa tai kaavioissa. Valitsemalla
valintaruudun ilmaiset, etta investointi tayttaa lilkketoimintavaatimuksen.

Luontipdivimaara
Nayttaa paivamaaran, jolloin palvelu luotiin.
Muokattu viimeksi

Nayttaa paivamaaran, jolloin palvelua on viimeksi muokattu.

OBS-osassa voit liittda organisaatiorakenteen palveluun.
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Pdaominaisuudet

Ajoitustietojen hallitseminen

Palvelun ominaisuuksien aikataulusivulla voit maarittaa alkamis- ja padttymispaivat,
aikamerkinnat ja veloituskoodin.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.

Avaa palvelu.
Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse sitten Ominaisuudet-kohdasta Aikataulu.
Ominaisuussivu aukeaa.
Taydenna sivun Aikataulu-osassa seuraavat kentat:
Start Date
Madrittda palvelun alkamispdivan.

Huomautus: Jos alkamis- ja paattymispaivia ei maariteta, et voi laskea
Tyoéryhmasivulla ndkyvia varaustietoja.

Paattymispaiva
IImaisee palvelun paattymisajankohdan.

Aseta suunnitellut kustannuspaivat

IImaisee, ovatko suunnitellut kustannuspaivamaarat synkronisoitu palvelun
alkamis- ja paattymispdivamaarien kanssa. Synkronoi tiedot valitsemalla
valintaruutu.

Tdydenna sivun Seuranta-osassa seuraavat kentat:
Aikamerkinta

IImaisee, voivatko henkiléston jasenet merkita palvelusta ajan omiin
tydaikaraportteihinsa. Valtuuta palvelu aikamerkinnan tekemista varten
valitsemalla valintaruutu.

Tarkeda: Jokaisella henkiloston jasenella on myos oltava valtuudet
aikamerkinnan tekemiseen.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Seurantavaline
lImaisee palvelun aikakirjaukseen kaytettavan kirjaustavan.
Arvot:

m  Clarity. Henkil6ston jasenet kirjaavat heille kiinnitettyihin tehtaviin aikaa
tydajankirjausten avulla.

m Ei mitdan. Muiden kuin tyoresurssien, kuten kustannusten, materiaalien ja
laitteiston, toteumia seurataan tapahtumatositteiden avulla tai
ajoitusohjelmiston, kuten Open Workbenchin tai Microsoft Projectin
avulla.
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Paaominaisuudet

m  Muu. limaisee, ettd toteumat tuodaan muun valmistajan ohjelmasta.

Oletusarvo: Clarity
Charge Code

Maarittaa palveluun liitetyn veloituskoodin. Veloituskoodit auttavat
kasittelemaan taloustapahtumia ja taloussuunnittelussa kirjattuja toteumia.

Jos syotat tydajankirjauksiin eri veloituskoodin tehtaviatasolla, tehtdvatason
veloituskoodi ohittaa muut veloituskoodit.

5. Tallenna muutokset.

Budjetin ominaisuudet

Voit madrittaa palvelun budjetin ominaisuudet kdyttamalld palvelun ominaisuuksien
budjettisivua. Budjetin tiedot ovat olennaisessa osassa portfolioiden hallinnassa ja
analysoinnissa. Palveluiden arviointi ja analysointi edellyttavat suunniteltuihin
kustannuksiin ja hyotyihin liittyvien tietojen asianmukaista madrittamista ja
tallentamista.

Yksinkertaisen budjetin avulla voit maarittad mittatietoja, kuten palvelun suunnitellut
kustannukset, nykyisen nettoarvon (NPV), investoinnin tuoton (ROI) seka
kannattavuustiedot.

Voit my6s maarittaa talla sivulla palvelun suunnitellut kustannukset ja hyodyt. Voit
madrittaa alkamispdivan ja paattymispaivan sille ajanjaksolle, jolle budjetti kohdistuu.
Rahavirta jatkuu vakiona ja tasaisesti aikajakson ajan. Syottamiasi arvoja kdytetdan vain
yvhden aikajakson aikana: palvelun alkamispaivasta paattymispadivaan. Arvoja kdytetaan
vain investointiisi. Niita ei kdyteta sen paa- tai ali-investointeihin.

Voit vaihtoehtoisesti tehda tarkan rahoitussuunnitelman, jonka ansioista voit budjetoida
kustannuksia useammille aikajaksoille. Jos luot rahoitussuunnitelman, suunnitelman

tiedot lisdtddan automaattisesti budjetin ominaisuussivulle.

Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.
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Pdaominaisuudet

Yksinkertaisten budjettien maarittaminen

Maarita yksinkertainen budjetti palvelulle kayttamalla palvelun ominaisuuksien
budjettisivua. Jos teet mydhemmin tarkan suunnitelman, sen tiedot korvaavat
yksinkertaisen budjetin tiedot, ja tdman sivun kenttid voi sen jalkeen vain tarkastella.

Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.

Avaa palvelu.
Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Budjetti.
Ominaisuussivu aukeaa.

Tayta seuraavat taloussuunnitelmaosan kentat:

Valuutta

Maarittaa budjetin ja ennusteiden laskennassa kaytettdavan valuutan.

Budjetti vastaa suunniteltuja arvoja

Maarittaa, vastaavatko investoinnin budjettiominaisuuksissa olevat
budjettiarvot suunniteltuja arvoja. Jos investoinnille on olemassa eritelty
budjettisuunnitelma, kaikki Budjetti-osan kenttien arvot ovat vain luku
-muotoisia. Kenttien arvot perustuvat eriteltyyn budjettisuunnitelmaan. Jos
valintaruutu on tyhja, voit muokata budjettikenttia.

Oletusarvo: Valittu

Laske taloudelliset arvot

Maarittaa, lasketaanko investoinnin taloudelliset arvot automaattisesti. Jos
valinta on poistettu kaytosta, voit maarittaa taloudelliset arvot manuaalisesti.

Oletusarvo: Valittu
Tayta seuraavat rahoitusmittatietojen asetusten osan kentat:
Kaytd padoman kokonaiskustannusten jarjestelmdarvoa

Valitse kenttd, jos haluat laskea pddoman kokonaiskustannukset
jarjestelmaarvon perusteella.

Jarjestelmaarvo

Nayttaa padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
jarjestelmaarvon.

Investoinnin korkotaso

Nayttaa padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
investointiarvon.
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Paaominaisuudet

Alkuperdinen investointi
Maarittaa palvelun alkuperdisen investoinnin.
Kayta jarjestelman uudelleeninvestointiastetta

Valitse kenttd, jos haluat laskea pdaoman kokonaiskustannukset jarjestelméan
uudelleeninvestointiasteen perusteella.

Jarjestelmaarvo

Nayttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
jarjestelmaarvon.

Investoinnin korkotaso

Ndyttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
investointiarvon.

Tayta seuraavat Suunniteltu-osan kentat:
Suunnitellut kustannukset

Maarittaa investoinnin suunnitellut kokonaiskustannukset. Arvo jaetaan
ajanjaksolle, joka alkaa suunniteltujen kustannusten alkamispaivasta ja paattyy
suunniteltujen kustannusten paattymispaivaan.

Suunniteltujen kustannusten alkaminen

Maarittaa investoinnin budjetin ajoitetun alkamispdivamaaran.
Suunniteltujen kustannusten paattyminen

Maarittaa investoinnin budjetin ajoitetun paattymispaivamaaran.
Suunniteltu hyoty

Madrittaa investoinnin odotetun rahallisen hyédyn. Tama arvo jaetaan
ajanjaksolle, joka alkaa suunnitellun hyédyn alkamispdivamaarasta ja paattyy
sen paattymispaivamaaraan.

Suunnitellun hyédyn alkaminen

Maarittaa investoinnin hyodyn ajoitetun alkamispdivamaaran.
Suunnitellun hyddyn paattyminen

Maarittaa investoinnin hyoddyn ajoitetun paattymispdivamaaran.
Suunniteltu NPV

Nayttda suunnitellun NPV:n (Net Present Value, nykyinen nettoarvo), joka
lasketaan seuraavan kaavan mukaan:
Suunniteltu NPV = Suunniteltu hydty - Suunniteltu kustannus

Huomautus: kun haluat, etta tahan kenttdaan voidaan lisata tietoja, tyhjenna
Laske NPV-tiedot -kentta.

Oletusarvo: Lukittu
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Pdaominaisuudet

Suunniteltu ROI

Taman kentdn arvo lasketaan seuraavan kaavan mukaisesti:
Suunniteltu ROI = Suunniteltu NPV / Suunniteltu kustannus

Huomautus: jos haluat, ettd tdhan kenttdan voidaan lisata tietoja, tyhjenna
Laske NPV-tiedot -kentta.

Oletus: Lukittu
Suunniteltu kannattavuusraja

Nayttda paivamaaran ja arvon, jotka osoittavat, milloin ja milld hinnalla
hankkeesta tulee kannattava.

Huomautus: jos haluat, ettd tahan kenttdan voidaan lisata tietoja, tyhjenna
Laske NPV-tiedot -kentta.

Oletus: Lukittu
Suunniteltu IRR

N&yttaa investoinnin suunnitellun sisdisen tuottavuuden.
Suunniteltu MIRR

N&yttaa investoinnin suunnitellun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
Suunniteltu takaisinmaksuaika

Nayttda investoinnin suunnitellun takaisinmaksuajan paivamaaran.

6. Tayta seuraavat Budjetti-osan kentat:

Budjettikustannukset

Nayttaa investoinnin budjetoidut kokonaiskustannukset.
Budjettikustannuksen alkaminen

Nayttaa investoinnin budjetoitujen kustannusten alkamispaivan.
Budjettikustannuksen paattyminen

Nayttaa investoinnin budjetoitujen kustannusten paattymispaivan.
Budjettihyoty

Nayttda investoinnin budjetoidun hyodyn.
Budjettihy6dyn alkaminen

Nayttda investoinnin budjetoidun hyoédyn alkamispaivan.
Budjettihy6dyn paattyminen

Nayttda investoinnin budjetoidun hyddyn paattymispdaivan.
Budjetin nykyinen nettoarvo

N&yttaa investoinnin budjetoidun NPV:n (Net Present Value, nykyinen
nettoarvo).
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Pdaominaisuudet

Budjetin sijoitetun padoman tuottoprosentti

Nayttaa investoinnin budjetoidun ROl:n (Return on Investment, tuotto
sijoitetulle padomalle).

Budjetin kannattavuusraja

Nayttaa paivamaaran, jolloin investoinnin budjetoidut kustannukset ovat yhta
suuret kuin budjetoidut hyodyt.

Budjetin sisdinen tuottavuus

Nayttda investoinnin budjetoidun sisdisen tuottavuuden.
Budjetin muokattu sisdinen tuottavuus

Nayttaa investoinnin budjetoidun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
Budjetin takaisinmaksuaika

Nayttda investoinnin budjetoidun takaisinmaksuajan pdivamaaran.

Tallenna muutokset.

Taloustapahtumien valtuuttaminen

Voit ottaa taloustapahtumien kasittelyn kdyttoon palvelun ominaisuuksien taloussivulla.
Voit maarittaa taloushallinnon paikan, taloushallinto-osaston ja muita maaritteitd, joita
tarvitaan taloustapahtumien késittelyssa.

Voit myds liittaa palveluun henkilotyon tapahtumahinnat, materiaalien
tapahtumahinnat, laitteistojen tapahtumahinnat ja kulujen tapahtumahinnat.

Maarita seuraavat tiedot ennen taloustapahtumien ottamista kdytté6n palvelussa:

kokonaisuus, WIP (kdynnissa olevat ty6t) - ja investointiluokat, sijainnin seka hinta-
ja kustannusmatriisit

Lisatietoja on Taloushallinnon kdyttéoppaassa.
osasto.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Pdaominaisuudet

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa palvelu.

Ominaisuussivu aukeaa.

Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Talous.
Kirjoita Yleiset-osaan seuraavat tiedot:
WIP-luokka

Maarittaa kaynnissa olevan tyon luokan, jonka avulla investointi saadaan
vastaamaan hinta- ja kustannusmatriiseja. WIP-luokkaa voidaan kayttda myds
raportoinnissa.

Investointiluokka

Maarittaa investointiluokan, jonka avulla investointi saadaan vastaamaan
hinta- ja kustannusmatriiseja. Investointiluokkaa voidaan kayttad myos
raportoinnissa.

Osasto

Madrittda osaston, jota kdytetadn takaisinveloitustapahtumien kasittelyn
aikana. Takaisinveloituksella veloitetaan tai hyvitetdaan osastoja kustannuksista.
Osaston avulla voidaan my6s saada investointi vastaamaan hinta- ja
kustannusmatriiseja. Jos osasto valitaan yleisten ominaisuuksien sivulta, tdma
kenttd tdydennetddn automaattisesti. Vaaditaan takaisinveloituksia varten.

Location

Maarittaa paikan, jonka avulla investointi saadaan vastaamaan
takaisinveloitustapahtumien kasittelyn veloitus- ja hyvityssdaantoja. Jos
jarjestelma- tai kokonaisuustason oletusarvoihin on maaritetty, etta
lahdesijainti otetaan investoinnista, kohdista investointi hinta- ja
kustannusmatriiseihin kayttamalla sijaintia.

Kirjoita Henkildtyotapahtuman hinnat-, Materiaalitapahtuman hinnat-, Laitteiston
tapahtumahinnat- ja Kulutapahtumahinnat-osiin tarpeen mukaan seuraavat tiedot
jokaista tapahtumatyyppia varten:

Hintaldhde

Madrittaa tapahtumien kasittelyssa kaytettavat hinnat, joilla veloitetaan
palveluun liittyvasta tyovoimasta, materiaalista, laitteistosta tai kustannuksista.

Kustannuslahde

Maarittaa palvelun tydvoiman, materiaalien, laitteiston tai kulujen
kustannukset.

Vaihtokurssin tyyppi

Jos useiden valuuttojen asetus on kaytossa, vaihtokurssin tyyppi ilmaisee,
miten hinnat ja kustannukset muunnetaan.

Tallenna muutokset.
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Pdaominaisuudet

Tapahtumat
Palvelun ominaisuuksissa voit hallita palveluun liitettyja tapahtumia. Voit myds liittaa
palveluun tapahtumakategorioita.
Tapahtumakategoria

Tapahtumakategoriat ryhmittelevat tapahtumat niin, etta voit tarkastella ja arvioida
muodostuneita kustannuksia sekd seurata resurssien kayttoa. Voit liittaa
tapahtumakategorioita palveluusi. CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvoja maarittaa ja
yllapitaa tapahtumakategorioita.

Lisatietoja saat Kysynndinhallinnan kdyttéoppaasta.
Tapahtumat

Tapahtumat seuraavat palvelullesi tehtya tyota. Voit tarkastella palveluun liitettyja
tapahtumia tai luoda uusia tapahtumia.

Lisatietoja on Projektinhallinnan kdyttéoppaassa.
Palvelun liittaminen tapahtumaluokkiin
Voit liittda palvelun tapahtumakategoriaan tapahtumien kategoriasivulla.

Jotta palvelu voidaan liittda tapahtumakategoriaan, CA Clarity PPM
-jarjestelméanvalvojan on luotava tapahtumakategoria. Jarjestelmanvalvoja voi my6s
liittaa palvelut kollektiivisesti johonkin tapahtumakategoriaan.

Lisdtietoja on Jédrjestelmédnvalvojan oppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tapahtumakategoriat.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse palveluun liitettavat tapahtumakategoriat ja valitse Lisaa.

4. Tallenna muutokset.
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Pdaominaisuudet

Tapahtumien nayttaminen ja hallitseminen
Voit tarkastella palveluun liitettyjen tapahtumien luetteloa Tapahtumat-sivulla.
Tapahtumasivulla voit
®m  |uoda uusia tapahtumia
m  maarittaa valittuja tapahtumia uudelleen

B muuntaa tapahtumia tehtéaviksi ja projekteiksi.
Lisatietoja saat Kysynndnhallinnan kdyttéoppaasta.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tapahtumat.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Tarkastele tapahtumaan liittyvien palvelutapahtumien luetteloa.

Riippuvuuksien nayttaminen tai maarittaminen

Riippuvuussuhteita on portfoliossa olevien palveluiden valilla. Maarita kyseisen suhteen
tiedot palvelun ominaisuuksien riippuvuuksien sivulla. Riippuvuuksia voi esiintya
ristiriitaisen tyon alkamis- ja lopettamisajankohdan tai budjettiylitysten valilla. Talla
sivulla voit lisata investointeja, joissa on riippuvuusrajoituksia. Voit myds maarittaa,
ovatko ndama investoinnit riippuvaisia investoinnistasi tai toisin pain.

Voit tarkastella sivua avaamalla palvelun ja napsauttamalla sivun tyokalurivin
Riippuvuudet-vaihtoehtoa.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Riippuvuudet.
Nayttoon tulee investoinnin riippuvuuksien sivu.
3. Valitse tila ja lisda seuraavat kohteet:

m  Tasta riippuvaiset investoinnit. Nayttda muut investoinnit, jotka ovat
riippuvaisia omasta investoinnistasi.

m Investoinnit, joista tdma on riippuvainen. Ndyttda muut investoinnit, joista oma
investointisi on riippuvainen.

4. Lisaa riippuvuuksia investointiisi valitsemalla Lisaa.

Valitse investoinnit -sivu avautuu.
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Pdaominaisuudet

5. Kirjoita nimi ja valitse investointityyppi Tyyppi-alasvetovalikosta. Vaihtoehtoisesti
voit valita Nayta kaikki.

6. Valitse investoinnin nimien valintaruutu Investointisuodatin-osassa ja valitse Lisaa.

Tavoitesuunnitelmat

Tavoitesuunnitelmat ovat palvelun suunnitellun kokonaistyon ja -kustannusarvojen
tilannevedoksia. Ne lasketaan tilannevedoksen ottamishetkesta ldhtien. Tapahtuman
toteutuneet eivat ole osa tavoitesuunnitelman kokonaisty6ta. Kyse on
suunnittelemattomasta tyosta, joita ei oteta huomioon tavoitesuunnitelmaa
laadittaessa.

Tavoitesuunnitelmat ovat staattisia tilannevedoksia. Siksi tavoitesuunnitelman luomisen
jalkeen tehdyt palvelun muutokset eivat automaattisesti ndy nykyisessa
tavoitesuunnitelmassa. Tasta huolimatta voit paivittda tavoitesuunnitelman
sisallyttamaan uudet kirjoitetut tai lahetetyt tietosi.

Tavoitesuunnitelmien luominen

Luo useita tavoitesuunnitelmia. Tavoitesuunnitelma luodaan ensimmaista kertaa, ennen
kuin resurssit syottavat aikoja. Luo myds muita tavoitesuunnitelmia eri aikavalein, kuten
palvelun puolivélissa, eri vaiheiden suorittamisen jalkeen ja palvelun paatyttya.
Ensimmaisen tavoitesuunnitelman avulla voit verrata arvioita toteumiin, kun palvelu on
kaynnistynyt.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tavoitesuunnitelma.
Tavoitesuunnitelmasivu tulee nayttéon.
3. Valitse Uusi.
Ominaisuussivu aukeaa.
4. Taydenna seuraavat kentat:
Version nimi
Maarittaa tavoitesuunnitelman version nimen.
Esimerkki:

Alkuperdinen tavoitesuunnitelma, Puolivalin tavoitesuunnitelma tai lopullinen
tavoitesuunnitelma.

Pakollinen: Kylla
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Pdaominaisuudet

Version tunnus
Maarittda tavoitesuunnitelman version yksil6llisen tunnuksen.
Esimerkki:
Tavoitesuunnitelman versionumero, kuten v1 tai v5.
Pakollinen: Kylla

Kuvaus
Madrittaa tavoitesuunnitelman version kuvauksen.
Pakollinen: Ei

Nykyinen versio

Madrittaa, tehdaanko tasta tavoitesuunnitelmasta nykyinen
tavoitesuunnitelma. Kenttad on nakyvissa vain, jos tavoitesuunnitelmasta on
luotu versio.

Oletusarvo: Valittu

5. Tallenna muutokset.

Tavoitesuunnitelmien muokkaaminen

Palvelun ominaisuuksien Palvelun tavoitesuunnitelmaversio -sivulla voit muokata
tavoitesuunnitelman version nimea, tunnusta ja kuvausta. Muokkaa palvelun
tavoitesuunnitelmaa napsauttamalla tavoitesuunnitelman version nimea.

Jos poistat nykyisen version tavoitesuunnitelman ja tavoitesuunnitelmia on useampi
kuin yksi, uusimmasta tavoitesuunnitelmasta tulee nykyinen versio.

Tavoitesuunnitelmien kustannus- ja kayttotiedot

Tarkastele seuraavia tavoitesuunnitelman tydsuorite- ja kustannustietoja. Tiedot ovat
peraisin Palvelun ominaisuudet -kohdan Tavoitesuunnitelmaversiot-sivulta:

m  K3yttod Tavoitesuunnitelman luomisen aikainen kokonaistyo (toteutuneet + jiljella
oleva ETC). Toteutuneet ovat palvelun kiinnityksille kirjattuja arvoja.

m  BCWP Tehdyn tyon budjetoidut kustannukset tavoitesuunnitelman luomishetkella.
Kustannukset ovat BAC-arvo kerrottuna yhteenvetotason valmistumisprosentilla.

Tavoitesuunnitelmien avulla voit luoda palvelun tehokkuuden ansaitun arvon analyysin
(EVA). EVA nayttaa, miten paljon palveluun on kdytetty rahaa kuluvaan pdivamaaraan
mennessa.

Huomautus: Palvelun henkil6ston hinnat on maaritettava ja Hintamatriisin ote -ajo on
suoritettava ennen tavoitesuunnitelman kustannusarvojen noutamista. Viimeistele
yhteenvetotehtdvan prosenttiarvot, ennen kuin noudat tavoitesuunnitelman
BCWP-arvot.
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Tilaukset

Tavoitesuunnitelmien paivittaminen palvelutasolla

Voit pdivittaa tavoitesuunnitelman, jolloin sinun ei tarvitse luoda uutta. Paivita
esimerkiksi nykyinen tavoitesuunnitelma niin, etta se sisaltaa tietoja askettain kirjatuista
toteutuneista. Kun tavoitesuunnitelma paivitetddn, myos sen arvot muuttuvat.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tavoitesuunnitelma.
Palvelun tavoitesuunnitelma sivu tulee nayttoon.
3. Valitse tavoitesuunnitelman vieressa oleva valintaruutu.
4. Valitse Paivita tavoitesuunnitelma.

Vahvistussivu aukeaa.

5. Valitse Kylla.

Nykyisen tavoitesuunnitelman maarittaminen

Viimeksi luodusta tavoitesuunnitelmasta tulee oletusarvoisesti palvelun nykyinen
tavoitesuunnitelma. Palvelun ominaisuuksien tavoitesuunnitelmasivulta voit tarkistaa,
mika nykyinen tavoitesuunnitelma on. Kun investoinnilla on yksi tavoitesuunnitelma,
kyseinen tavoitesuunnitelma merkitddn nykyiseksi tavoitesuunnitelmaksi.
Tavoitesuunnitelman kohdalla luettelon Nykyinen-sarakkeessa nédkyy keltainen
valintamerkki. Jos haluat tehda tavoitesuunnitelmasta nykyisen tavoitesuunnitelman,
avaa tavoitesuunnitelma, valitse Nykyinen versio -kentta ja tallenna sitten
tavoitesuunnitelman versio.

Tilaukset

Tilauksella tarkoitetaan osaston palvelupyyntdd. Tilaavat osastot ovat palvelun
kuluttajia. Palvelua hallitsevat osastot ovat palveluntarjoajia. Kun suhde on
muodostettu, palveluntarjoaja voi tilausten avulla seurata ja hallita suhdettaan tilaaviin
osastoihin. Tilaukset sisaltavat kustannuksia, jotka on laskutettu toimitetut palvelut
tilanneelta osastolta.

Voit tarkastella palvelun tilanneiden osastojen luetteloa seka lisdata osastoja
tilausluetteloon ja poistaa niita tilausluettelosta.

Huomautus: Osastopaallikot voivat myos tilata palveluilta osastoilleen.

Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.
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Tilaukset

Palvelutilausten seuraaminen

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tilaukset.
Luettelosivu aukeaa.

3. Selaa tai suodata tilauksia.

4. Tarkastele seuraavia tietoja palvelun ominaisuuksien Tilaukset-sivulla:

Asiakasosasto

N&yttaa palvelun tilanneen osaston.
BRM

Tilaavan osaston asiakasvastuuhenkilén nimi.
Tapahtumat

Ndyttaa tilaavan osaston kirjaamien palvelutapahtumien lukumaaran.
Veloitukset

Ndyttaa tilaavan osaston hyvaksymat toimitetun palvelun veloitukset yhteensa.
SLA-rikkomukset

N&yttaa tilaavan osaston kirjaamien palvelun SLA-rikkomusten lukumaaran.

Palvelujen tilaaminen osastolle

Voit muuttaa toimitetun palvelun osastoa paivittamalla takaisinveloitussaantoa. Tama
tapahtuu lisdamalla GL-varauksia juuri tilatulle osastolle. Maarita yhdessa
IT-talouspaallikon ja tilaavan osastopaallikén kanssa, milloin palveluiden takaisinveloitus
aloitetaan.

Lisatietoja on Taloushallinnon kdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tilaukset.
Tilausten luettelosivu tulee nakyviin.

3. Valitse Lisaa.

Tilaajaosastojen lisddmisen sivu tulee nayttoon.
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Kapasiteettisuunnitteluskenaariot

4. Selaa tai suodata tilausluetteloon lisattavat osastot ja valitse Lisaa.

5. Valitse Palaa.

Osaston tilausten peruuttaminen

Kun peruutat tilauksen, muista paivittaa takaisinveloitussaanto ja poistaa osaston
GL-varaus. Muutoin palvelut veloitetaan jatkossakin osastolta.

Lisatietoja on Taloushallinnon kdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.

2. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse Tilaukset.
Tilausten luettelosivu tulee nakyviin.

3. Valitse niiden asiakasosastojen valintaruudut, joiden tilauksen haluat peruuttaa, ja
valitse sitten Poista.

Vahvistussivu aukeaa.

4. Valitse Kylla.

Kapasiteettisuunnitteluskenaariot

Skenaariot mahdollistavat palvelun jarjestelmallisen optimoinnin. Ota skenaarioita
kayttoon palveluun, jotta voit analysoida, miten henkildsto- tai paivamaaramuutokset
vaikuttavat investointisi tulokseen. Voit arvioida palvelua vaihtamalla skenaarion ja
nykyisen suunnitelman valilla.

Lisatietoja on Portfolionhallinnan kéyttéoppaassa.

Kapasiteettisuunnitteluskenaarioiden luominen

Voit luoda kapasiteettisuunnitteluskenaarion milta tahansa palvelusivulta, kunhan sivu
ndyttaa skenaarion tydkalurivin. Skenaarion tyokalurivi nakyy sivun tydkalurivin
alapuolella.
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Palveluiden merkitseminen poistettavaksi

Kapasiteettisuunnitteluskenaarioiden kayttaminen palveluissa

Valitse skenaarion tydkalurivin avulla mikd tahansa olemassa oleva
kapasiteettisuunnitteluskenaario, johon sinulla on kayttdoikeudet. Kun avaat
investoinnin ja valitset skenaarion, kyseinen skenaario maaritetdadn nykyiseksi
skenaarioksi.

Palveluiden merkitseminen poistettavaksi

Palvelu poistetaan, kun kyseisen palvelun poistoajo suoritetaan.

Huomautus: Jos palvelun tila on "Aktiivinen", et pysty poistamaan palvelua. Voit poistaa
aktivoinnin avaamalla palvelun ja tyhjentdmalld Aktiivinen-valintaruudun valinnan.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse palvelun viereinen valintaruutu ja valitse sitten Merkitse tuhottavaksi.
Vahvistussivu aukeaa.

3. Valitse Kylla.
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Luku 3: Hierarkiat

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Tietoja hierarkioista (sivulla 35)

Ali-investointien luettelon suodattaminen (sivulla 36)
Hierarkian rakentaminen (sivulla 36)

Tyon koonnin nayttdminen (sivulla 39)
Kokonaiskadyttékustannuksien nayttdminen (sivulla 39)
Padinvestointien hallitseminen (sivulla 40)

Tietoja hierarkioista

Palvelun investointihierarkian avulla voit hallita palveluun sisaltyvia investointeja ja
palveluita.

Voit tarkastella hierarkkista luetteloa Hierarkia-valilehdessa. Luettelo sisdltda projektit,
assetit, sovellukset, tuotteet, palvelut ja muut tyot. Palveluhierarkian rahoituskoontisivu
tulee nayttoon.

Rahoitushierarkia nayttaa koosteen investoinnin ja ali-investointien suunnitelluista,
toteutuneista ja jaljelld olevista kustannuksista. Naytettdvat arvot muuttuvat ajan
mukaan, ja ne vaikuttavat maaritettyihin investoinnin varausprosentteihin.

Suunnitellut kustannukset -kentdssa nakyva arvo on investoinnista ja ali-investoinneista
kootut suunnitellut kustannukset. Arvot kootaan investoinnin varausprosentti
huomioiden. Toteutuneet kustannukset -kentdssa nakyva arvo on kustannukset, jotka
muodostuvat laskutuksesta ja laskuista. Jos palvelu ei ole hyvaksytty, toteutuneet
kustannukset kootaan myos alemman tason investoinnista tai palvelusta. Kustannukset
kootaan, kun investoinnin varausprosentti on huomioitu. Palvelun tila on siis jokin muu
kuin Hyvaksytty. Toteutuneet kustannukset eivat ndy talouskoonnissa, koska
kustannuksia ei ole vield muodostunut. Jaljelld olevat kustannukset -sarakkeessa nakyva
arvo on suunniteltujen kustannusten ja toteutuneiden kustannusten erotus.

Suunniteltu ROI- ja Suunniteltu NPV -sarakkeet nayttavat investoinnin ja ali-investoinnin
tuottoprosentin tai nykyarvon. Suunniteltu hyoty -sarakkeessa on suunniteltu tuotto -
suunnitellun ja ennustetun hyédyn summa investoinnin, palvelun tai idean tarkasta
budjetista.

Hierarkia-osasta voit myos kayttaa tydon koontia ja palveluhierarkian paasivuja. Siirry
esimerkiksi palvelun tyon koontisivulle avaamalla Hierarkia-valikko ja valitsemalla Tyon
koonti.
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Ali-investointien luettelon suodattaminen

Rahoituskoonti ja tyon koonti ovat palvelun muodostavien investointien, palveluiden ja
ideoiden hierarkkisia esityksia. Voit laajentaa ja kutistaa talla sivulla nakyvat kohteet
seka lisata ja poistaa ali-investointeja ja -palveluita.

Itse-rivinimike nadyttda joko pdapalvelun tydarvot tai kustannukset hierarkiassa valitun
nakyman mukaan. Itse-rivinimikkeen alapuolella olevat rivinimikkeet ovat
palveluhierarkian muodostaville ali-investoinneille tai -palveluille.

Ali-investointien luettelon suodattaminen

Seka palvelun talouskoonti ettd tyon koonti nayttavat oletuksena luettelon
hyvéksytyista ja hyvdaksymattémista ali-investoinneista. Voit tarkastella ainoastaan
hyvéksyttyad tai hyvaksyméatonta ali-investointia. Valitse tila sivun suodatinosan
Tila-kentassa.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Hierarkian rakentaminen

Voit lisata ali-investointeja, -palveluita ja -ideoita palvelun investointihierarkiaan seka
poistaa niita yrityksen liiketoimintasdantéjen mukaisesti. Voit kasitelld ali-investointeja,
palveluita ja ideoita, joiden kayttdoikeus sinulla on. Ndma investoinnit ja palvelut
liittyvat samaan kokonaisuuteen kuin palvelu. Voit lisdta tai poistaa palveluiden ja
investointien seka palveluhierarkian valisia liitoksia Palvelun hierarkia -kohdan
Talouskoonti- tai Tydpanosten koonti -sivulla.

Kun rakennat hierarkiaa, siihen liittyvan ali-investoinnin tai -palvelun suunnitellut
kustannukset kootaan padapalveluun suunniteltuina kustannuksina. Nama kustannukset
nakyvat talouskoonnissa. Vastaavasti siihen liittyvan ali-investoinnin tai -palvelun tyon
arvot kootaan padapalveluun ja ndytetdan tyon koonnissa.

Rakenna palvelun hierarkia seuraavasti:

m  Lisd3 ali-investointeja (sivulla 37).

m  Poista ali-investointeja (sivulla 37).

m  Na&ytd rahoituskoonti (sivulla 38).

m  Maarita ali-investointien varaukset (sivulla 38).

m  Na&ytd tyon koonti (sivulla 39).
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Hierarkian rakentaminen

Tietoja palveluiden jakamisesta investointien kesken

Palveluita voi jakaa muiden investointien, palveluiden ja ideoiden kesken. Voit
esimerkiksi jakaa tietokantapalvelimen, joka tukee kahta sovellusta. Lisda ensin
ohjelmistosovellukset ali-investointeina tietokantapalvelimen investointihierarkiaan.
Muokkaa sitten ali-investoinnin tai -palvelun kustannusten varausprosenttia ja
aikasegmentteja.

Palvelun investoinnin varausprosentti maaraa, millainen osa palvelusta varataan
investoinnille, palvelulle tai idealle. Kaikki investoinnin hierarkiassa nakyvat
kustannustiedot perustuvat varausprosentteihin.

Ali-investointien ja -palveluiden lisaaminen rahoituskoontiin

Voit lisata ali-investointeja, palveluita ja ideoita palveluun Palvelun hierarkia -kohdan
Talouskoonti- ja Tydpanosten koonti -sivulla.

Tarkista, etta investoinnit, palvelut ja ideat on luotu, ennen kuin yritat lisata niita
hierarkiaan. Maarittele yhdessa muiden investointivastaavien kanssa hierarkian eri
ali-investointien tai -palveluiden varaukset.

Huomautus: Palveluhierarkia sallii ali- ja ylatason kohteiden lisddmisen vain samassa
kokonaisuudessa.

Ali-investoinnin ja palvelun lisdaminen

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.

2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Talouskoonti.
Talouskoontisivu aukeaa.

3. Valitse haluamasi alemman tason palvelun valintaruutu ja valitse Lisaa alikohde.
Valitse investoinnit -sivu avautuu.

4. Valitse investointien vieressa olevat valintaruudut ja valitse sitten Lisaa.

5. Valitse Palaa.
Ali-investoinnin ja palvelun poistaminen

Jos haluat poistaa alemman tason palveluita talouskoonnista, valitse haluamasi
alemman tason palvelun valintaruutu ja valitse sitten Poista.
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Hierarkian rakentaminen

Talouskoonnin nayttaminen

Voit tarkastella palvelun talouskoontia palveluhierarkian talouskoonnin sivulla. Sivu
sisdltda palvelun muodostavien ali-investointien, -palveluiden ja -ideoiden hierarkkisen
luettelon. Kaikki alikustannukset ja -hyodyt kootaan padpalveluun ja luetellaan
padpalvelun rivinimikkeessa.

Sivulta voit seurata palvelun muodostamisesta, yllapidosta ja tuesta muodostuvia
kustannuksia. Voit my0ds seurata varausprosentteja, suunniteltuja, toteutuneita ja jaljella
olevia kustannuksia, suunniteltuja hyotyja, suunniteltuja ROI- ja NPV-arvoja Voit
muokata palvelua lisadmalla tai poistamalla ali-investointeja.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.

Ominaisuussivu aukeaa.
2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Talouskoonti.

Talouskoontisivu aukeaa.

3. Tarkastele talouskoonnin palveluita ja alipalveluita.

Ali-investointien varausten maarittaminen

Kun lisdat ensin palveluun ali-investoinnin, lisdttdvan kohteen investointivaraukseksi
maaritetddn oletusarvoisesti 100 prosenttia. Palvelun talouskoonnin tai tyon koonnin
Varaus-sarakkeesta voit tarkistaa prosenttiosuuden, jolla ali-investointi on varattu
palveluun.

Maarita Aseta varaukset -sivulla, miten paljon alipalvelu, -investointi tai -idea varaa
palvelusta. Talla sivulla on investointivarauksen sisaltavien pddinvestointien luettelo.
Voit jakaa ali-investoinnin varauksia ylemman tason investoinneille muokkaamalla
Varaus-kenttaa.

Ali-investoinnin kustannusten summat luodaan kootaan automaattisesti paapalveluun
investoinnin varausprosenttien perusteella.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Talouskoonti.
Talouskoontisivu aukeaa.
3. Napsauta ali-investoinnin varauksen maaraa.

Aseta varaukset -sivu avautuu.
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Tyon koonnin nayttaminen

4. Maarita palvelun Varaus-kenttdan palvelulle eli padinvestoinnille varattava
ali-investoinnin osuus.

5. Tallenna muutokset.

6. Valitse Palaa, jos haluat palata pdapalvelun talouskoonnin sivulle.

Tyon koonnin nayttaminen

Voit tarkastella palvelun muodostavien investointien, palveluiden ja ideoiden tyon
koontia palveluhierarkian tyon koonnin sivulla. Sivu nayttaa palvelun ali-investoinnin
tyohon liittyvien tietojen koosteen. Téllaisia tietoja ovat esimerkiksi ETC, EAC ja tyon
varianssit. Koosteessa otetaan huomioon ali-investoinnin tai -palvelun varausprosentit.
Ndama summat nakyvat sivun ETC-, EAC- ja Todellinen ty6 -sarakkeissa.

Sivulla nakyvat investoinnit ovat samat kuin palveluhierarkian talouskoonnin sivulla
nakyvat investoinnit. Talla sivulla voit kdyttaa ali-investointien hierarkkisen luettelon
vaihtoehtoista ndkymaa.

Voit muodostaa investointihierarkian valitsemalla paapalvelun ali-investoinnin palvelun
ominaisuussivulta.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Ty6épanosten koonti.
Tyon koonnin sivu avautuu.

3. Tarkastele tyopanosten koonnin palveluita ja alipalveluita.

Kokonaiskayttokustannuksien nayttaminen

Kokonaiskayttokustannuksilla (TCO) tarkoitetaan palvelun suorittamisesta tai
kayttamisestd johtuvia kokonaiskustannuksia. Palvelun kayttamiseen sisdltyy kaikkien
palvelua tukevien investointien, kuten projektien, sovellusten ja ideoiden, hallinta. TCO
seuraa, mihin kustannukset kdytetdan ja miten ne varataan ja jaetaan. Kustannusten
koonnin avulla voit hallita palvelun budjettia sen sijaan, etta hallitsisit eri
investointityyppeista kerattyja kustannuksia.

Lisaa kaikki ali-investoinnit palveluun. Voit sitten tarkastella kertyneita kustannuksia ja
tyosuorituksia investointien hierarkkisesta kirjanpidosta ja maarittaa siitd IT-palvelun
kokonaiskayttokustannukset.
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Paainvestointien hallitseminen

Paainvestointien hallitseminen

Palveluhierarkian padkohteiden sivulla ndet luettelon paainvestoinneista ja -palveluista,
joihin palvelu on varattu. Ndet myds prosenttiosuuden, jolla palvelu on varattu kuhunkin
padkohteeseen.

Voit

m  Lisdd padinvestointeja (sivulla 40).

®m  Poista padinvestointeja.

m  Ma&aritd paddinvestointien varauksia (sivulla 40).

Lisda palvelun paainvestoinniksi mikd tahansa investoinnin, jonka kayttdoikeudet sinulla
on.

Ylatason investointien lisaaminen

Lisdaa paainvestoinnin liitos palveluun palveluhierarkian ylatasojen sivulla. Voit lisata
yhden padinvestoinnin tai useita padinvestointeja yhdella kertaa.

Tarkista, etta investoinnit, palvelut ja ideat on luotu, ennen kuin lisdat niita hierarkiaan
padkohteina. Maarittele yhdessa muiden investointivastaavien kanssa hierarkian eri
ali-investointien tai -palveluiden varaukset.

Voit my0s poistaa padinvestoinnin liitoksia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.

2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Ylatasot.
Ylatasot-luettelosivu aukeaa.

3. Lisaa paainvestointeja valitsemalla Lisaa.

Paainvestoinnin varausten maarittaminen

Investointeja voidaan varata yhteen tai useampaan ali-investointiin. Kokonaisvarauksen
on kuitenkin oltava pdainvestoinnille 100 prosenttia. Voit tarkastella palvelun
padinvestointien varausmaadria palveluhierarkian ylatasojen sivulla.
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Paainvestointien hallitseminen

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.

2. Avaa Hierarkia-valikko ja valitse Ylatasot.
Ylatasot-luettelosivu aukeaa.

3. Syota Varaus-kenttdan padinvestoinnin varausprosentti.

4. Tallenna muutokset.
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Luku 4: Palvelun tyoryhma

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Tietoja tyéryhman muodostamisesta (sivulla 43)

Henkiloston jasenten tietojen muokkaaminen (sivulla 43)
Tietoja Tyéryhma: Henkil6sto -sivusta (sivulla 46)

Ty6ryhman miehittdminen (sivulla 47)

Roolin kapasiteetti (sivulla 49)

Henkildstdvaraukset (sivulla 49)

Henkildston jasenen korvaaminen (sivulla 57)

Palvelun henkiléstén jasenen roolien muuttaminen (sivulla 59)
Henkil6ston jasenten poistaminen (sivulla 59)

Tietoja tyoryhman muodostamisesta

Henkiloston jasenet ovat resursseja tai rooleja, jotka voidaan maarittaa
tyoskentelemaan palvelussa. He voivat kirjata ty6ajan omiin tybaikaraportteihinsa.
Palveluita ei liiteta tehtaviin, eikad palveluiden miehittdminen muodosta pitkaaikaisia
sitoumuksia henkildstolle.

Voit miehittda palvelut varaamalla rooleja ja resursseja palvelun tyéryhman sivulla. Avaa
palvelu ja valitse Tyoryhma. Voit lisata seka tyoresursseja ettd muita resursseja. Talla
sivulla voit tarkastella alhaalta ylospain koottuja roolikohtaisia tydsuoritetietoja. Voit
vaihtaa nakymasta toiseen, kun haluat muokata palvelun suoraa suunniteltua tyota.
Tyoryhma-valikossa on henkildston, tietojen ja roolin kapasiteetin sivut.

Henkilstovaraus on ajanjakso, jolloin resurssi on varattu palvelulle. Jos et muuta
varauspaivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko palvelun ajaksi.
Jokaisen resurssin varausmaara lasketaan kertomalla palvelun alkamis- ja
padttymispaivan valisten tyopaivien maara resurssin kdytossa olevien pdivittaisten
ty6tuntien maaralla. ETC perustuu resurssin tunnille varattujen tuntien maaraan.

Henkiloston jasenten tietojen muokkaaminen

Kun olet lisdnnyt resurssin tai roolin palveluun, muokkaa miehitysvaatimuksia resurssin
tai roolin henkiloston jasenen sivulla.
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Henkildston jasenten tietojen muokkaaminen

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa palvelu ja valitse Tyéryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.

Napsauta resurssin tai roolin ominaisuuskuvaketta.

Ominaisuussivu aukeaa.

Muokkaa henkiléston jasenen ominaisuuksia:

Vaatimuksen nimi
Nayttaa henkilostovaatimuksen nimen.

Alkamispaiva
Maarittaa tyéryhman jasenen varauksen alkamispaivan investoinnissa.
Oletusarvo: Investoinnin alkamispaiva.

Paattymispaivamaara
Maarittaa tyoryhman jasenen varauksen paattymispaivan tdssa investoinnissa.
Oletusarvo: Investoinnin paattymispaiva

Varauksen oletusprosentti

Maarittaa tydajan prosenttiosuuden, jonka resurssi on varattuna tahan
investointiin (voit antaa myos arvon 0 %). Muutos paivittaa Varaus- ja
Varausprosentti-sarakkeet, jotka ovat investoinnin Tyéryhma: Henkilosto
-sivulla.

Varaustila

IImaisee henkildstdn jasenten varaustilan. Henkildstén jasenten varaustila voi
olla alustava, sitova tai yhdistelma.

Varauksen tila asetetaan automaattisesti, kun tydryhman jasenet varataan tai
kun heiddn varauksensa muuttuu. Maarita varaustila manuaalisesti haluamasi
mukaiseksi.

Arvot:
-  Pehmed
- Sitova

- Yhdistelma. limaisee, etta tyéryhman jasenelld on seka alustava etta sitova
varaus.

Huomautus: Ota yhteyttd CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojaan tai katso
lisatietoja Jdrjestelmdnvalvojan oppaasta.

Pyynnon tila
Maarittaa miehitysvaatimuksen. Valitse toinen tila alasvetovalikosta.

Oletusarvo: Uusi

44 1T-palvelunhallinnan kayttoopas



Henkildston jasenten tietojen muokkaaminen

Resource

Nayttda vaatimukseen liittyvan resurssin nimen.

Investoinnin alkamispdivamaara
Nayttda vaatimuksen investoinnin alkamispdivan.
Investoinnin paattymispaivamaara
N&yttaa vaatimuksen investoinnin paattymispaivan.
Investoinnin rooli
Maarittaa roolin, jota varten resursseja pyydetdan tahan investointiin.
Esimerkki: Kehittdja, Liiketoiminta-analyytikko, Arkkitehti
Henkiloston OBS-yksikko
Maarittaa henkiloston organisaatiorakenneyksikon (OBS).

Oletusarvo: Investoinnin henkildstdn OBS-yksikkdarvo, jos sellainen on
madritetty.

Avattu aikamerkinnille

Maarittaa, voiko resurssi kirjata tehtaviin kayttamaansa aikaa
ty6ajankirjaukseen. Jos valinta on tyhja, resurssi ei voi kirjata aikaa millekdan
projektille.

Oletusarvo: Valittu
Tayta seuraavat Resurssin haku -osan kentat:
Resurssin tyésuhteen tyyppi

Maarittaa, onko resurssi alihankkija vai kokopaivadinen tyontekija.
Ansioluettelon avainsanat

Maarittaa resurssin ansioluettelon avainsanat.

Suunniteltu varaus

Maarittaa resurssin kokonaisvarausajan prosenttina tassa investoinnissa, kuten
investoinnin vastuuhenkild on pyytanyt. Varaus maarittaa myos alkamis- ja
paattymispadivamaadrat.

Sitova varaus

Maarittaa resurssin sitovan varauksen kokonaisajan prosenttina tdssa
investoinnissa (kuten resurssin vastuuhenkild on merkinnyt). Varaus maarittaa
my0s varauksen alkamis- ja paattymispdivamaarat.

Sitovan varauksen arvoa ei ole, ennen kuin resurssin vastuuhenkilo tekee
sitovat varaukset.

Tallenna muutokset.
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Tietoja Ty6ryhma: HenkilOsto -sivusta

Tietoja Tyoryhma: Henkildsto -sivusta

Henkildston jasenet ovat resursseja tai rooleja, jotka voidaan maarittaa
tyoskentelemaan palvelussa. He voivat kirjata toteutuneen ty6ajan omiin
tyOaikaraportteihinsa. Palveluita ei liiteta tehtaviin, eikd palveluiden miehittaminen
muodosta pitkdaikaisia sitoumuksia henkildstolle.

Kayta roolia paikkamerkkind, kun et tieda resurssin nimed. Voit myds kayttaa roolia, jos
resurssi ei ole silld hetkelld saatavilla miehitykseen. Voit miehittda palvelun useilla
rooli-instansseilla. Et voi kuitenkaan lisatad useita saman resurssin esiintymia.

Lisda palveluun henkildstda tyoryhman henkildstosivun avulla. Sivulla on seuraavat
sarakkeet ja kuvakkeet:
Ominaisuuskuvake

Avaa resurssin profiilin. Voit tarkastella profiilin tietoja ja muuttaa seka
suunniteltuja etta sitovia varauksia.

Lisatietoja resurssien hallinnasta on Resurssinhallinnan kéyttéoppaassa.
Resurssin hakutoiminnon kuvake

Avaa valitun resurssin Etsi resursseja -sivun. Talla sivulla voit korvata resurssin tai
roolin toisella resurssilla tai roolilla.

Resurssien varaus
Avaa Resurssin/roolin varaukset -sivun. Voit paivittda resurssin varausta.
Rooli

Nayttda resurssin roolin. Rooli voi poiketa resurssin profiilissa valitusta ensisijaisesta
roolista.

Aika

Nayttaa keltaisen valintamerkin, jos resurssin tai roolin on sallittu kirjata aikaa
tahéan investointiin.

Varaustila
Nayttaa resurssin tai roolin varaustilan.
Arvot
- Sitova. Resurssi on sitovasti varattu tdahan investointiin.
— Alustava. Resurssi on alustavasti varattu tdhan investointiin.
- Yhdistelma. Resurssilla on seka alustava etta sitova varaus.
Aloitus

Nayttda tydryhman jasenen varauksen alkamispdivan. Jos pdivaa ei ole maaritetty,
oletuksena kaytetdan investoinnin alkamispaivaa.
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Tyéryhman miehittaminen

Paattyminen

Ndyttda tydryhman jasenen varauksen paattymispdivamaaran. Jos pdivaa ei ole
madritetty, oletuksena kdytetaan investoinnin paattymispaivaa.

Varausprosentti

Nayttaa, kuinka monta prosenttia timan tydryhman jasenen tydajasta on varattu
tahan investointiin.

Varaus

Ndyttda resurssin alustavan varauksen tdahan investointiin tunteina. Ellet muuta
varauspaivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko investoinnin
kestoajaksi. Et voi muuttaa varausta suoraan, mutta voit muuttaa sitd valitsemalla
seuraavista:

- Varausten asetukset.

—  Resurssin henkil6ston jasenten ominaisuussivulla maaritetyt uudet
varauskayrat.

—  Siirrd varaus -toiminto.

Varatut todelliset

Nayttda kokonaismaaran tunteja, jotka resurssi on tdahdn mennessa kayttanyt tahan
investointiin.

Tapahtuman toteutuneet

Nayttaa tdhan investointiin liittyviin tapahtumiin kirjatun ajan.

Toteutuneet yhteensa

Nayttaa kaiken toteutuneen ajan, joka on kirjattu investoinnille. Téma arvo on
varattujen toteumien ja tapahtumien toteumien summa.

Tyoryhman miehittaminen

Voit miehittda palvelun tydryhman seuraavasti:

Lisda resursseja tai rooleja (sivulla 48).

Varaa ylivarattuja resursseja (sivulla 48).

Muokkaa henkildston jdsenten tietoja (sivulla 43).

Muuta resurssin oletusvarauksia (sivulla 51).

Siirrd ja skaalaa resurssivarauksia (sivulla 52).

Korvaa palvelulle méaritettyja henkiléstdn jasenia (sivulla 57).
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Tyoryhman miehittaminen

Resurssien tai roolien lisaaminen henkilostoon

Palvelun tydryhman henkildstdsivu ndyttaa palveluun lisattyjen resurssien tai roolien
luettelon. Kaikkien resurssien kdytettavissa olevat tyopdivat varataan automaattisesti
100 %:sti. Voit saataa arvoa tarpeen mukaan.

Kun lisdat resursseja palvelun henkildstoon, resurssi saatetaan ylivarata. Kun ylivaraus
tapahtuu, ndyttéon tulee vahvistussivu, jonka avulla voit joko ylivarata resurssin tai
hyvéksya resurssin jaljella olevan saatavuuden.

Voit lisata palveluun useita rooli-instansseja mutta et saman nimetyn resurssin useita
instansseja. Voit esimerkiksi kiinnittdaa palveluun Ohjelmoija 1:n ja Ojelmoija 2:n
edustamaan kahta eri resurssivaatimusta, joilla on ohjelmoijan rooli.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu ja valitse Tyoryhma.

Nayttoon tulee tyéryhman henkildstosivu.
2. Valitse Lisaa.

Resurssin valintasivu aukeaa.

Huomautus: Voit lisata tydryhman jasenia palveluun OBS-tasolla, valitse palvelun
tyéryhman henkilostosivulta Lisaa/paivitda OBS:n mukaan. Asetus lisda kaikki valitun
OBS-yksikon resurssit palveluun.

3. Valitse resurssit ja roolit, jotka haluat lisdta palvelun henkilostoon. Etsi
hakusuodattimella resursseja tai rooleja nimen tai muun hakuehdon perusteella.

4. Lisaa valitsemasi resurssit tai roolit valitsemalla Lisda.

Ylivarattujen resurssien varaaminen

Jos resurssin kdytettdvissa olevia tunteja on vahemman kuin pyydettyja tunteja
yhteensa, jaljella olevan saatavuuden vahvistussivu aukeaa.

Jaljella olevan saatavuuden vahvistussivu ilmaisee, etta resurssi ylivarataan, jos lisaat
sen palveluun. Jos tekemasi varaus on 100 prosenttia resurssin saatavuusajasta
(oletusvarausprosentti), 100 % Resurssien varaus -sarakkeessa ndkyvat kdytetyt tunnit.
Saatavuudesta jaljelld -sarake ilmaisee todellisen resurssin palvelua varten kaytettavissa
olevien ty6tuntien maaran.
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Roolin kapasiteetti

Kun vahvistussivu aukeaa, valitse jokin seuraavista asetuksista:
Ylivaraus

Ylivaraa resurssin.
Jaljellad vain

Varaa resurssin Saatavuudesta jaljella -sarakkeessa olevan maardan mukaan.

Roolin kapasiteetti

Palvelun tydryhman Roolin kapasiteetti -sivulla on koostendkyma kaikkien roolien
kysynnasta roolipohjaisten tydryhman jasenten tai nimettyjen resurssien mukaan. Voit
vertailla tietoja kyseisia rooleja kadyttavien resurssien kapasiteettitietoihin.

Voit avata tdmaén sivun valitsemalla Tyéryhma-valikossa Roolin kapasiteetti. lIman
tyéryhmaroolia olevat resurssit ndkyvat sivun Ei roolia -rivilla.
Roolin kapasiteetti -sivulla voit tarkastella seuraavia tietoja:

m  roolin varaus tdhan palveluun suhteessa muiden investointien tai palveluiden
varauksiin. Investointihierarkia koostaa roolin tiedot, ja kukin ali-investointi varaa
tietyn prosentin palvelulle.

m  Kiytettdvissa oleva roolin kapasiteetti palvelulle ja ali-investoinneille.
Voit tarkastella naita tietoja skenaarion sisa- ja ulkopuolelta. Oletetaan, etta rooli on

ylivarattu. Napsauttamalla Henkilost6-kuvaketta voit avata palvelun tyéryhman
henkildstésivun ja nahda kaikki roolia kayttavat resurssit.

Henkilostovaraukset

Henkil6stovaraus on ajanjakso, jolloin resurssi on varattu palvelulle. Jos et muuta
varauspadivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko palvelun ajaksi.

Resurssin varauksen tydtunnit lasketaan seuraavan kaavan perusteella:
TyOpaivien kokonaismaara palvelun alkamispaivasta paattymispaivaan *
resurssin kaytettavissa olevat ty6tunnit tydpaivan aikana

ETC perustuu resurssin tunnille varattujen tuntien maaraan.
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Henkilostovaraukset

Henkilostovarausten muokkaaminen

Palvelun tydoryhman tyéryhmahenkildston sivun avulla voit muokata joitakin varaukseen
liittyvia henkilostotietoja.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu ja valitse Tyéryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.
2. Muokkaa seuraavia kenttia:
Resource

Nayttda resurssin nimen. Avaa resurssin ominaisuudet napsauttamalla
resurssin nimen linkkia.

Rooli
Maarittaa resurssin roolin investoinnille.
Aika
IImaisee, voiko tdma resurssi kirjata investointiin liittyvan valmistuneen tyon.
Varaustila
IImaisee resurssin varaustilan tdssa investoinnissa.
Alkamis- ja paattymispaivamaara

Maarittaa resurssin varauksen alkamis- ja paattymispaivamaaran
investoinnissa. Pdivdimaadrien muuttaminen paivittaa Varaus-sarakkeen arvon.

Varausprosentti

Maarittaa resurssin oletusvarausprosentin télle investoinnille. Voit antaa
varausprosentille arvon 0. Tehtdavat muutokset paivittavat myos
Varaus-sarakkeen arvon.

Varaus
Nayttaa resurssin alustavan varauksen tunteina.
Varatut todelliset

Nayttaa resurssin kaikki tunnit, joita resurssi on kayttanyt tdhan mennessa
tassa investoinnissa.

Tapahtuman toteutuneet

Nayttda tahan investointiin liittyviin tapahtumiin kirjatun ajan.

Toteutuneet yhteensa

Madrittaa talle resurssille kirjatut toteutuneet yhteensa.

3. Tallenna muutokset.
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Henkilostovaraukset

Henkiloston jasenen ominaisuuksien hallitseminen

Tyoryhman henkiloston jasenten hallitsemiseen kuuluu seuraavia toimia:
m  Muokkaa jasenten ominaisuuksia.
m  Vaihda jasenten rooleja.

m  Muuta jdsenten oletusvarausta.

Resurssin oletusvarauksen muuttaminen

Voit kdyttda Palvelun ominaisuudet -kohdan Henkilostén jasen -sivulla olevia
Suunniteltu varaus- ja Sitova varaus -osia. Ndma osat auttavat nayttamaan poikkeamat
Varauksen oletusprosentti -kentén arvoista. Voit perua sitovasti varatun resurssin tai
jatkaa resurssia, kun haluat suunnitella lisaa. Sivulla ndkyvat perusprofiilikentat ja
joitakin varaukseen liittyvia kenttia, joita voi muokata.

Suunnitellun varauksen kdyra edustaa palvelun vastuuhenkilén pyytamien varausten
oletus- tai kokonaismadaraa. Sitovan varauksen kayra edustaa resurssivastuuhenkilon
sitouttamien varausten maaraa. Resurssin varaustila muuttuu suunniteltujen ja sitovien
varausten kdyrien varausmadarien mukaan.

Esimerkki: resurssin suunniteltu tai oletusarvoinen varausprosentti on 100. Resurssi on
varattu tyoskentelemaan palvelussa 11.8.—1.11. Resurssilla on my6s varaus toiseen
palveluun 50 % ajasta syyskuun 1. paivaan saakka. Lisdksi resurssi on lomalla 15.-22.9.
Voit tassa tapauksessa luoda kaksi varauskdyraa: yhden, joka osoittaa 50 prosentin
poikkeamaa ajalla 1.8.2011-1.9.2011, ja toisen, joka osoittaa 0 prosentin poikkeamaa
15.9.2011-22.9.2011.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu ja valitse Tydryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.
2. Muuta varauksia napsauttamalla resurssin viereista Ominaisuudet-kuvaketta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Anna Varauksen oletusprosentti -kohtaan resurssin varausaika palvelussa
prosenttina (voit antaa arvoksi 0 %).

Tassa tekemasi muutokset ndkyvat Varaus- ja Varausprosentti-sarakkeissa palvelun
tyéryhman Henkildsto-sivulla.
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4. Luo Suunniteltu varaus- ja Sitova varaus -osissa rivi kutakin oletusvarauksesta
poikkeavaa varausta varten.

Esimerkki:

Luo kaksi rivia. Yksi kattaa aikajakson, jossa resurssi tyoskentelee 50 % ajasta
(kun oletusvaraus tai suunniteltu varaus on 100 %). Toinen kattaa aikajakson,
jolla resurssi tyoskentelee 0 % ajasta (kun oletusvaraus tai suunniteltu varaus
on 100 %).

5. Luo suunnitellun tai sitovan varauksen ajanjakso seuraavasti:
a. Maarita tai valitse ajanjakson alkamispdivamaara.
b. Madaritd tai valitse ajanjakson paattymispdivamaara.

c. Kirjoita Varausprosentti-kenttdan prosenttiosuus ajasta, jonka odotat
resurssien tyéskentelevan (alustavasti tai sitovasti). Voit antaa arvon 0 %.

6. Tallenna muutokset.

Henkilostovarausten palauttaminen

Voit palauttaa palvelun henkilostévaraukset seuraavasti:

m  Siirrd varaus (sivulla 52): voit siirtaa tai skaalata palvelun resurssivarauksia
kokonaan tai osittain. Siirtdminen siirtda resurssien varausten aikoja eteen- ja
taaksepadin.

m  Aseta varaus (sivulla 54): voit paivittaa tyéryhman usean jasenen varauksen
samanaikaisesti.

m  Sitouta suunniteltu varaus (sivulla 55): voit palauttaa resurssin sitovan varauksen
vastaamaan suunniteltua varausta.

m  Hyvadksy sitova varaus (sivulla 55): voit palauttaa resurssin suunnitellun varauksen
vastaamaan sitovaa varausta.

Voit valita ndma asetukset investoinnin palvelun tyéryhman henkiloston ja tietojen
sivuilla.

Siirra ja skaalaa resurssivarauksia

Voit siirtaa tai skaalata palvelun kaikki resurssivaraukset tai osan resurssivarauksista
siirtdmalla resurssivarauksia ajassa eteen- tai taaksepain. Kun siirrat tietoja,
segmentoidut varauspaivamaarat pysyvat entisellaan, vaikka jokaisen segmentin
varausprosentti muuttuisi. Resurssin varausten siirtdminen on hyodyllista silloin, kun
haluat siirtda investointien varauksia sallitun ajan (enintdan 6 kk) ulkopuolelle.
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Henkilostovaraukset

Kayta Siirrd varaus -toimintoa, joka Ioytyy palvelun tydryhman Henkildsto- ja Tydryhman
tiedot -sivuilta.

Esimerkki: varaus alkaa toukokuun 1. paivana ja jatkuu 100 prosentin oletustasolla
toukokuun 31. pdivdan saakka. Taman jalkeen se jatkuu 50 prosentin varaustasolla koko
kesdkuun. Jos siirrdt tassa tapauksessa kesdkuun 1. pdivaan, varaus alkaa kesakuun 1.
pdivana ja jatkuu heindkuun 2. paivaan (31 kalenteripdivad) 100 prosentin tasolla.
Taman jalkeen se jatkuu elokuun 2. pdivadn saakka 50 %:n tasolla. Voit my®0s siirtaa
varauksia ajanjaksoista, joissa ei ole segmentteja.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu ja valitse Tyéryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

2. Valitse palvelun tyéryhman henkil6sto- tai tietosivulla sen resurssin vieressa oleva
valintaruutu, jonka varauksia haluat siirtaa.

Luettelosivu aukeaa.
3. Avaa Toiminnot-valikko ja valitse Siirra varaus.
Varaussivu aukeaa.

4. Muuta Siirrettdva aika-alue -osassa alkamis- ja padttymispaivamaaria, joilla resurssi
varataan tyoskentelemaan palvelussa.

5. Toimi Ajan siirtoparametrit -osassa seuraavasti:
Siirra tahan paivaan
Maarittaa siirrettavien tietojen alkamispaivan.
Huomautus: Jos jatat kentan tyhjaksi, siirtoa ei tehda.
Siirra katkaisupaivaa

Madrittaa varausten siirron viimeisen paivan. Varauksia ei voi siirtda viimeista
paivad myohemmaksi.

Skaalaa varausprosentti arvolla
Maarittaa siirron yhteydessa tarvittavan varausprosentin muutoksen.
Huomautus: Jos jatat kentan tyhjaksi, skaalausta ei suoriteta.
Pakollinen: Ei
6. Tallenna muutokset.

Muutos nakyy palvelun tydoryhman henkildstésivun Varaus-sarakkeessa.

Luku 4: Palvelun tyoryhma 53



Henkilostovaraukset

Useiden tyéryhman jasenten varausten asettaminen

Voit madrittad tydoryhman usean jasenen varaukset samanaikaisesti.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa palvelu ja valitse Tyéryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.
Valitse sen resurssin vieressa oleva valintaruutu, jonka varausta haluat paivittaa.
Luettelosivu aukeaa.
Avaa Toiminnot-valikko ja valitse Aseta varaus.
Varaussivu aukeaa.
Madrita tydryhman valittujen jasenten seuraavat varaukset sivun Yleiset-osassa:
Alkamispaiva
Maarittaa varauksen alkamispdaivan.

Palauta resurssin miehitysvaatimukset vastaamaan palvelun alkamispaivaa
valitsemalla Palauta vastaamaan investoinnin alkamispdivaa -valintaruutu.

Paattymispaiva
Maarittaa varauksen paattymispaivan.

Palauta resurssin miehitysvaatimukset vastaamaan palvelun paattymispaivaa
valitsemalla Palauta vastaamaan investoinnin paattymispdivaa -valintaruutu.

Oletusvarausprosentti
Maarittaa resurssin varauksen tahan palveluun.

Valitse Tyhjenna aiemmin maaritetyt varaussegmentit -valintaruutu sivun Aiemmin
luodut varaussegmentit -osassa. Tama valinta poistaa kaikki varaussegmentit
valituilta tydoryhman jasenilta.

Voit luoda varaussegmentin valituille tyéryhman jasenille tayttamalla seuraavat
sivun Uudet varaussegmentit -osassa olevat kentat:

Aloitus
Maarittaa varauksen alkamispdivan.
Loppu
Maarittaa varauksen paattymispaivan.
Varausprosentti
Madrittaa tyoajan prosenttiosuuden, jonka resurssi on varattu palveluun.

Tallenna muutokset.
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Henkilostovaraukset

Resurssin suunnitellun varauksen sitouttaminen

Resurssin suunnitellun varauksen sitouttaminen maarittda resurssin sitovan varauksen
vastaamaan suunniteltua varausta. Jos haluat maarittaa segmenttien varaukset sitoviksi,
muokkaa resurssin suunnitellun varauksen segmenttia. Kun resurssilla on sitova varaus,
kyseinen resurssi on tdysin sitoutettu.

Suunnitellun varauksen sitouttaminen ei palauta oletusarvoista varausprosenttia. Sen
sijaan tama varaaminen kopioi suunnitellun varauksen palvelun ominaisuuksien
resurssin henkiloston jasenen sivun Sitova varaus -osaan.

Huomautus: Sitova varaus -osa ndkyy sivulla projektinhallinnan Salli yhdistelmavaraus
-asetuksen (oletus) mukaan.

Lisatietoja on Jdrjestelmédnvalvojan oppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu ja valitse Tyoryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

2. Valitse valintaruutu sen resurssin vierestd, jonka suunnitellun varauksen haluat
sitouttaa.

3. Avaa Toiminnot-valikko ja valitse Sitouta suunniteltu varaus.
Vahvistussivu aukeaa.

4. Valitse Kylla.
Resurssin sitovan varauksen hyvaksyminen

Voit palauttaa resurssin suunnitellun varauksen vastaamaan sitovaa varausta
kayttamalla Hyvaksy sitova varaus -toimintoa. Jos Suunniteltu varaus -osassa nakyy
alustavasti varattuja segmentteja, ne poistetaan ja kaikki segmentit palautetaan
vastaamaan sitovasti varattua segmenttia.

Huomautus: Hyvaksy sitova varaus -asetus nakyy sivulla yhdistelmavarausten asetusten
mukaisesti.

Ota yhteytta CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojaan tai katso Hallintaoppaasta
lisatietoja.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu ja valitse Tyoryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

2. Valitse valintaruutu sen resurssin vierestd, jonka sitovan varauksen haluat tehda.
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3. Avaa Toiminnot-valikko ja valitse Hyvaksy sitova varaus.
Vahvistussivu aukeaa.
4. Valitse Kylla.

Valinta maarittaa suunnitellun varauksen vastaamaan sitoutettua varausta.
Varausprosentti- ja Varaus-sarakkeiden arvot voivat muuttua. Varaustila-arvona
nakyy "Sitova" ilmaisemassa, ettd kaikki varaukset on taysin sitoutettu.

Suunniteltujen ja sitoutettujen resurssivarausten muokkaaminen

Palvelun tydryhman tietosivu sisaltda palvelun suunnitellut ja sitoutetut varaukset
resurssin ja ajanjakson mukaan. Tiedot ovat kaaviomuodossa. Tasta nakymasta voit
paatelld, onko resurssi yli- vai alivarattu ja miten suuri yli- tai alivaraus on. Voit myos
varmistaa resurssin kaytettavyyden palveluun.

Talla sivulla voit muokata esimerkiksi resurssin aikasoluja. Aikasolujen muokkaaminen
muuttaa tapaa, jolla suunniteltu ja sitoutettu varaus esitetadn kaaviossa.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa palvelu.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Avaa Tyoéryhma-valikko ja valitse Tiedot.

Tietosivu aukeaa. Tiedot naytetadn resurssin, varauksen ja ajanjakson mukaan.
Ajanjaksoa selatessasi ndet ilmoituksen, joka sisédltaa tietojen lyhyen yhteenvedon.
Ajanjakson sarakkeiden oletusarvo on viikko, ja sarake alkaa aina kuluvasta viikosta.
Varauksen véri ilmaisee seuraavaa:

m  Keltainen. Resurssi on varattu ajanjaksolle saatavuuden mukaan tai sen alle.

m  Punainen. Resurssi on ylivarattu ajanjaksolle (eli varattu maara ylittaa
saatavuuden).

m Vihred. Varaus toisiin investointeihin, ideoihin tai palveluihin.

3. Voit muokata aika-arvoja napsauttamalla kaaviota.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Henkiloston jasenen korvaaminen

Henkildston jasenen korvaaminen

Korvaa henkildston jasenen kiinnitys palvelun tydryhman henkilostosivulta. Etsi
korvaava resurssi tydoryhmaétasolta saatavuuspistemdaardn avulla. Voit myos korvata
resurssin toisella resurssilla tai korvata roolin todellisella resurssilla.

Tarkeda: Korvausprosessi voi ylivarata jasenen, joka on korvaamassa edellista jasenta tai
edellisia jasenia.

Henkiloston jasenten korvausohjeet

Ota huomioon seuraavat seikat ennen henkiléston jasenen korvaamista:

m  Kun korvaat yhden resurssin toisella, alkuperdisen henkildstén jasenen toteutuneet,
odottavat toteutuneet tai tavoitesuunnitelmat eivat siirry uudelle henkil6ston
jasenelle. Ainoastaan jaljelld oleva ETC siirretdan uudelle henkil6ston jasenelle.

m  Alkuperdisen henkiloston jasenen tulee taydentda tybajankirjauksensa niin, etta
todelliset tiedot on kirjattu jarjestelmaan ennen korvaamista.

m  Alkuperdisen henkildston jasenen rooli siirretddn uudelle henkiloston jasenelle, ellet
ole korvaamassa roolia toisella roolilla.

Tietojen siirtyminen korvattaessa henkiloston jasenia

Seuraavassa taulukossa on esitetty, miten korvatun henkildston jasenen tiedot siirtyvat
uudelle henkildston jasenelle.

Datatyyppi Siirrot

Saatavuuden Kylla, jos tdama paiva ei ole mennyt ja jos uutta resurssia ei ole
kdynnistys varattu kyseisena paivana.

Saatavuuden Kylla

paattyminen

Jaljella oleva varaus Kylla
Varausprosentti Kylla
Investoinnin rooli Kylla
Olemassa olevat Ei
toteutuneet

Odottavat toteutuneet Ei

Tavoitesuunnitelmat Ei
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Henkiloston jasenten korvaaminen

Voit korvata investointiin liitettyja henkiléston jasenia palvelun tydryhman
Henkilosto-sivulla. Luo luettelon resursseista, jotka jakavat saman roolin ja saatavuuden
kuin korvattava resurssi. Voit korvata resurssin henkildsto- tai tietosivulla.

Saatavuuspistemadran avulla voit valita resurssin, joka sopii saatavuuden perusteella
parhaiten korvaavaksi resurssiksi. Saatavuuspistemdaara luodaan kaikille resursseille,
joihin sinulla on kayttdoikeus. Pistemaara ilmaisee korvattavan ja korvaavan resurssin
vastaavuuden. Saatavuus perustuu kiinnityksen kestoon ja resurssin péivittdiseen
kaytettavyysaikaan. Mitd suurempi pistemaara, sitd paremmin resurssit vastaavat
toisiaan.

Lisatietoja on Projektinhallinnan kéyttéoppaassa.
Voit korvata henkildston jasenia Etsi resursseja -sivun avulla. Talla sivulla on luettelo
kaikista resursseista, joiden kayttéoikeus sinulla on.

Saatavuus

IImaisee resurssin kiinnityksen keston seka palvelussa korvattavan
resurssivarauksen maaran tunteina. Seka paivamaarat ettd varatut tunnit siirretaan
korvaavalle resurssille.

Saatavuuden tasmaavyys

IImaisee pistemdaran, joka vaikuttaa jokaisen resurssin ty6jaksoon ja saatavuuteen.
Oletetaan, ettei hakuehtoihin ole lisatty taitomaarityksia. Saatavuuden tasmaavyys
-luku kopioituu Vastineita yhteensa -sarakkeeseen. Taitojen tdsmadvyys -sarake jaa
tyhjaksi. Jos teet haun seka taitojen etta saatavuuden perusteella, Vastineita
yhteensa -sarakkeessa naytetaan kahden pistemaaran keskiarvo.

Sivun ylareunassa nakyy seuraava ilmoitus:
Tdsmdityt tulokset eivit ehkd ole oikein, jos saatavuuspéivimddrdt eivdt sisélly

seuraavalle alueelle: ppkkvv—ppkkvv.

Tama viesti ilmaisee, ettd jos ilmoituksen paivamaaraalueen ja Saatavuus-kentan
paivamaarien valilla on epdyhtenevaisyyksia, Saatavuuden tasmaavyys -luku voi olla
virheellinen.

Esimerkki: Jos Saatavuus-kentan paivamaarat ovat esimerkiksi 1.9.2005-7.2.2006 ja
viestin padivamaaravali on 7.9.2005-7.9.2012, resurssien vertailuja ei |0ydy. Tama
alentaa yleistad saatavuuksien vastaavuuden pistemaaraa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa palvelu ja valitse Tyoryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.
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Palvelun henkildston jasenen roolien muuttaminen

Napsauta korvattavan resurssin vieressa olevaa Resurssin hakutoiminto -kuvaketta.
Etsi resursseja -sivu aukeaa.

Valitse sen resurssin vieressa oleva valintaruutu, jolla haluat korvata edellisen
resurssin, ja napsauta Korvaa-painiketta.

Vahvistussivu aukeaa.

Valitse Kylla.

Palvelun henkildston jasenen roolien muuttaminen

Voit muuttaa henkiléston jasenen roolia palvelukohtaisesti. Muutos ei vaikuta jasenten
resurssiprofiileissa maaritettyihin rooleihin. Voit korvata roolikiinnityksen tyoryhma- tai
tietosivulla.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa palvelu ja valitse Tyéryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.

Muuta roolia napsauttamalla resurssin viereista Ominaisuudet-kuvaketta.
Ominaisuussivu aukeaa.

Valitse sivun Yleiset-osassa Investointirooli-kentalle arvo.

Valitse Lisaa.

Tallenna muutokset.

Henkiloston jasenten poistaminen

Jos resurssi ei ole kirjannut palvelun toteumia tai lahettdnyt odottavia toteumia, voit
poistaa henkildston jasenen palvelusta.

Huomautus: Henkildstdn jasenen poistaminen palvelusta ei poista resurssia. Se ei
myoskadan muuta henkildston jasenen tilaa kaytostad poistetuksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.

Avaa palvelu ja valitse Tyoryhma.
Valitse poistettavan resurssin vieressa oleva valintaruutu.
Valitse Poista.

Vahvistussivu aukeaa.

Valitse Kylla.
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Luku 5: Liiketoiminnan, palvelun ja
IT-yksikoiden hallitseminen

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

BRM Acceleratorin yleiskuvaus (sivulla 61)
Osaston tilaukset (sivulla 62)
Asiakasvastuuhenkilon portaalit (sivulla 63)
Asiakasvastuuhenkilon mittarit (sivulla 63)
BRM-kiihdyttimen hyédyntdminen (sivulla 64)
BRM-kiihdyttimen mittareiden ja portletien kdyttdminen (sivulla 64)
Palvelun mittarit (sivulla 65)
Palveluntarjoajan mittarit (sivulla 76)
Asiakasmittarit (sivulla 82)

Asiakasportaali (sivulla 84)

Palveluntarjoajan portaali (sivulla 88)

BRM Acceleratorin yleiskuvaus

Business Relationship Manager Accelerator (BRM Accelerator) edistda ja helpottaa
IT-toimintojen kayttamista palveluiden toimittamisen yhteydessa. Lisdosa sisaltaa
seuraavat mittarit ja portaalit:

Palvelun mittarit

Sisaltaa yksittaiseen palveluun liittyvat portletit. Ndiden avulla palvelupaallikké voi
tarkistaa palvelua koskevat halytykset ja nykyiset mittatiedot.

Palveluntarjoajan mittarit

Sisaltaa palveluntarjoajan osastoon liittyvat portletit. Osastopaallikot ja
IT-paakadyttajat tai -paallikot voivat tarkistaa osastoa koskevat halytykset ja nykyiset
mitta-arvot.

Asiakasmittarit

Sisaltaa asiakasosastoon liittyvat portletit. Osastopadallikot ja IT-paakayttajat tai
-paallikot voivat tarkistaa osastoa koskevat halytykset ja nykyiset mitta-arvot.

Palveluntarjoajan portaali

Sisaltaa portletit, joiden avulla voidaan tarkastella kaikkien palveluntarjoajan
osastojen palvelutietoja.

Asiakasportaali

Sisaltaa portletit, joiden avulla voidaan tarkastella liikesuhdevastuuhenkilon
asiakkaiden palvelutietoja.
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Osaston tilaukset

Huomautus: Asenna ja madrita BRM Accelerator, ennen kuin aloitat BRM-mittareiden ja
-portaalien tarkastelemisen.

BRM Accelerator -portleteissa on ndkyvissa monia projekteihin, tehtaviin, riskeihin,
tilauksiin, osastoihin ja palveluihin liittyvia datapisteita.

Tiedot nakyvat portleteissa seuraavasti:

m  automaattisesti muista moduuleista

m syottdmallda manuaalisesti tai tuomalla XOG:n avulla

®m  tuomalla automaattisesti ajon suorittamisen avulla.

Osaston tilaukset

Asiakasosastot voivat tilata palveluntarjoajan osastojen tarjoamia palveluita.
BRM-kiihdytin kayttda kunkin tilauksen mittatietoja mittareissa ja portleteissa. Kayttdja
maarittaa useimmat avainmittatiedot. Tapahtumatiedot tuodaan asiakaspalvelusta.

Voit tarkastella mittatietoja napsauttamalla palvelun tilauksen nimen
Ominaisuudet-kuvaketta.

BRM Accelerator -portletit kayttavat seuraavia mitta-arvoja:
Asiakastyytyvaisyysluokitus

Prosenttiarvo, joka ilmaisee asiakkaan tyytyvaisyyden tilaukseen. Tahan kenttdaan
voi maarittaa prosenttiarvon 1 - 100. Asiakastyytyvaisyyden liikennevalosadannot
maaritetddan tdman prosenttiarvon perusteella. Tama kentta on Tilauksen
ominaisuudet: Pdataso -sivulla.

SLA-rikkomusten lukumaéara

Taman tilauksen SLA-rikkomusten kokonaismaara. Tama kenttad on Tilauksen
ominaisuudet: Pdataso -sivulla.

SLA-rikkomusten raja-arvo

Taman tilauksen SLA-rikkomusten raja-arvo. Tama kentta nakyy Tilauksen
ominaisuudet: Paataso -sivulla.

Tapahtumien lukumaara
Taman tilauksen avointen tapahtumien kokonaismaara.
Tapahtumien kynnys

Tapahtuman liikennevaloarvojen raja-arvo. Tama kenttd on Tilauksen
ominaisuudet: Paataso -sivulla.

Muutostilausten lukumaara

Taman tilauksen muutostilausten lukumaara.
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Asiakasvastuuhenkildn portaalit

Tilausmaksut
Asiakkaalta veloitettu tdman tilauksen summa.
Kayttdjia yhteensa

Taman tilauksen kayttajien tai asiakkaiden kokonaismaara.

Aktiivisten kdyttdjien lukumaara

Taman tilauksen aktiivisten kayttdjien tai asiakkaiden lukumaara.

Sivuosumien lukumaara

Tilauksen mahdollisen Web-sivuston kayntien lukumaara.

Avainmitta-arvot

Linkki Avainmitta-arvot-sivulle, jolla kdyttdja voi maarittaa luotavien
avainmitta-arvotietojen tyypin. Esimerkki: Suljetut tapahtumat, Luodut tapahtumat,
Muu, Kaytto tai Arvo. Likkennevalot maaritetadan mitta-arvon tyypin mukaan,
tavoiteraja-arvon ylittymisen mukaan ja Korkeammat arvot parempia
-valintaruudun valinnan mukaan. Tama koskee vain kayttdjan maarittamia
ty6ryhmia. Jos Luodut tapahtumat- tai Suljetut tapahtumat -kohteille ei ole
madritetty ennalta avainmittatietoja, asiakaspalvelun tuonti luo ne tilauksen
yhteydessa.

Asiakasvastuuhenkilén portaalit

Kaytettdvissa ovat seuraavat BRM-kiihdyttimen portaalinakymat:

Asiakasportaali

Tuottaa BRM-asiakkaiden nakyman, joka sisdltaa yksityiskohtaisia tilastotietoja
tilatuista palveluista.

Palveluntarjoajan portaali

Sisaltaa kaikkien palveluntarjoajan osastojen palvelutiedot. IT-paakayttdjien ja
-paallikoiden kaytdssa.

Asiakasvastuuhenkilon mittarit

BRM-kiihdytin sisdltda useita IT-paakayttijille ja -paallikoille seka
asiakasvastuuhenkildlle suunniteltuja mittareita. Mittarit sisdltavat portleteja, jotka
nayttavat tietojen tilannevedoksia.
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BRM-kiihdyttimen hy6dyntaminen

BRM-kiihdyttimen mittareiden ja portletien hyédyntaminen edellyttaa
organisaatiorakenteen sisaltdvan seuraavaa:

useita asiakasosastoja ja palveluntarjoajan osastoja, joilla on omat
osastopaallikkénsa

asiakasosastoita ja IT-ominaisuuksia kayttavia asiakasvastuuhenkildita
palveluntarjoajan osastojen omistamia palveluita

palveluita tilaavia asiakkaita

asiakasosastojen seurattuja avainmittatietoja

palveluihin kiinnitettyja asseteja, sovelluksia ja projekteja.

BRM-kiihdyttimen mittareiden ja portletien kayttaminen

BRM Accelerator -portlettien kayttamiseen ja tarkastelemiseen tarvitaan tietyt
kayttooikeudet. Voit kdyttdad BRM Accelerator -lisdosaa valitsemalla
IT-palvelunhallinta-valikosta Palveluntarjoajan portaali tai Asiakasportaali.

Voit tarkastella seuraavien portaalien tietoja:

Palveluntarjoajan portaali

Sisaltaa rahoituksen, asiakkaiden, resurssien ja palvelupyyntdjen mittatietoja.
IT-paakayttajat ja -paallikot voivat taman portaalin portlettien liilkennevalojen ja
kaavioiden avulla tarkistaa, mitka alueet tarvitsevat erityistd huomiota. Nakyma
kokoaa IT-padkayttdjan tai -paallikon vastuulla olevien osastojen kaikki
palvelutiedot.

Asiakasportaali

Keskittyy palvelun mittatietoihin ja kustannuksiin. Myos asiakasportaalin portletit
sisaltavat kaavioita, ruudukoita ja tietoja, jotka ilmaisevat
liilkesuhdevastuuhenkilolle asiakaspalveluiden mahdolliset ongelmat.
Asiakasportaalin nakyma sisaltaa vain lilkkesuhdevastuuhenkildlle maaritetyt
osastot.

Voit kayttaa palvelun ja osaston mittareita palvelu- ja osasto-objekteissa.

Mittareiden kayttaminen palvelusta

Suorita seuraavat vaiheet:

1.
2.
3.

Avaa Koti-valikko ja valitse IT-palvelunhallinta-kohdasta Palvelut.
Nayta palvelun mittarit avaamalla palvelu.

Valitse Mittarit.
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Mittareiden kayttaminen osastosta

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Organisaatio-kohdasta Osastot.
2. Na&yta osaston mittarit avaamalla osasto.

3. Valitse Palveluntarjoajan mittarit tai Asiakasmittarit.

Palvelun mittarit

Palvelun kunto

Voit siirtya palvelun mittareihin Palvelu-objektista. Mittarit sisaltavat useita portleteja,
jotka vuorostaan sisaltavat porautumiskohteita. Yleensa yksittdiset palvelupaallikot tai
korkean tason IT-vastuuhenkil6t kayttavat naitd mittareita.

Tama portlet sisaltda mittatietojen luettelon. Kunkin mittatiedon tilan ilmaisee
liikennevalo. Palvelun omistaja voi maarittda nopeasti palvelualueen tilan:

m  Palvelu on ylittanyt raja-arvon (punainen).
m  Palvelua kannattaa seurata (keltainen).
m  Kaikki sujuu ongelmitta (vihrea).

Portletin tiedot kattavat aktiiviset ja hyvdksytyt sekd kdynnistysta odottavat investoinnit,
muutostilaukset ja riskit. Peruutettujen tai valmiiden investointien tietoja ei ndyteta.

Taman portletin tiedot noudetaan avainmitta-arvoista, jotka kayttdja on maarittanyt
tilauksen ominaisuuksien Avainmitta-arvot-sivulla. Mittatiedot sisaltavat tavoitteen seka
toteutuneen alkamis- ja paattymispdivan. Tiedot ndytetaan ajanjakson mukaan.

Palvelun kunto ilmaistaan hierarkkisessa ruudukossa, joka sisaltaa Mitta-arvo- ja
Tila-sarakkeet. Portletin paatason mittatiedot (Palvelun tuki, Hallinta, Projektit ja
Muutostilaukset) kayttavat lilkennevaloja. Paatason liikennevalot ovat kaikkien
alitasojen liikkennevalojen koosteita.
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Kun laajennat ylatason mittatiedon, saat kdyttéon seuraavat lisamittatiedot:
Arvo

Nayttaa kaikki Arvo-tyypin avainmittatiedot. Jos raja-arvon alittavat arvot ovat
toivottavia, seuraavat lilkkennevalot tulevat nakyviin:

m  Punainen. Minké tahansa asiakkaan mika tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on yli 100 %.

m  Keltainen. Minka tahansa asiakkaan mika tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on yli 80 %. (Jos liikennevalo ei ole punainen, se on keltainen.)

m Vihrea. Minka tahansa asiakkaan mikd tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on vahintaan 80 %.

Jos raja-arvon ylittavat arvot ovat toivottavia, seuraavat liikkennevalot tulevat
nakyviin:

m Vihred. Minka tahansa asiakkaan mika tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on yli 120 %.

m  Keltainen. Minka tahansa asiakkaan mika tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on yli 100 prosenttia. (Jos liikennevalo ei ole punainen, se on
keltainen.)

m Punainen. Minké tahansa asiakkaan mika tahansa arvo edellisten kolmen
kuukauden ajalta on yli 100 %.

Arvo-mittatiedon linkkid napsauttamalla voit siirtya Mitta-arvot-portletiin, joka
suodatetaan automaattisesti ndyttdamaan osaston tilausten Arvo-tyyppia kayttavat
avainmittatiedot. Portlet nayttaa tiedot ruudukkomuodossa, joka kayttaa
upotettuja, aikaan suhteutettujen arvojen kaavioita eli TSV-kaavioita. Taman
portletin rivien lukumaara perustuu kaytdssa olevalle tyypille maaritettyyn
avainmittatietojen lukumaaraan. Rivien lukumaara perustuu myds avattavasta
valikosta valittuun arvoon (Suljetut tapahtumat, Luodut tapahtumat, Muu, Kaytto
tai Arvo).

Oletusarvon mukaan TSV-osa kayttda ajanjaksona kuluvan paivan mukaista kolmen
edellisen kuukauden seka kolmen seuraavan kuukauden jaksoa. Portlet nayttaa
my0s toteutuneen arvon ja raja-arvon vertailun.

ROI

IImaisee investoinnin tuoton. ROI-mittatiedon linkkid napsauttamalla voit siirtya
valitun palvelun Palvelun ominaisuudet: Budjetti -sivulle. Seuraavat liikkennevalot
tulevat nakyviin:

m  Punainen. ROI-arvo on alle 0 %.
m Keltainen. ROIl-arvo on alle 15 %.

m Vihred. ROl-arvo on vahintdan 15 %.
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Kaytto

Nayttaa kaikki Kaytto-tyypin avainmittatiedot. Jos raja-arvon alittavat arvot ovat
toivottavia, seuraavat lilkkennevalot tulevat nakyviin:

m  Punainen. Minka tahansa asiakkaan kayttoarvo on vahintaan 100 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana.

m  Keltainen. Minka tahansa asiakkaan kdyttdarvo on vahintdan 90 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana. (Jos liikennevalo ei ole
punainen, se on keltainen.)

m  Vihred. Minka tahansa asiakkaan kdyttéarvo on enintdaan 90 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana.

Jos raja-arvon ylittavat arvot ovat toivottavia, seuraavat liikennevalot tulevat

nakyviin:

m  Punainen. Minka tahansa asiakkaan kayttoarvo on enintdan 70 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana.

m  Keltainen. Minka tahansa asiakkaan kayttéarvo on enintaan 90 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana. (Jos likkennevalo ei ole
punainen, se on keltainen.)

m Vihred. Minka tahansa asiakkaan kayttdarvo on vahintdan 90 %
tavoiteraja-arvosta edellisten kolmen kuukauden aikana.

Kaytto-mittatiedon linkkia napsauttamalla voit siirtya Mitta-arvot-portletiin, joka
suodatetaan automaattisesti ndyttdamaan osaston tilausten Kaytto-tyyppia kayttavat
avainmittatiedot. Mitta-arvot-portlet kuvataan Arvo-mittatiedon yhteydessa.

Tapahtumat

Tama mittatieto perustuu palvelua tilaavan asiakkaan avointen tapahtumien
koosteeseen. Tilauksen ominaisuussivun Tapahtumien kynnys -attribuutti tallentaa
tapahtumien raja-arvon. Seuraavat lilkennevalot tulevat nakyviin avointen
tapahtumien lukumaaran mukaan:

m  Punainen. Tapahtumien lukumaara on yli 30 % yli maaritetyn raja-arvon.

m  Keltainen. Tapahtumien lukumaara on yli 10 % yli maaritetyn raja-arvon. (Jos
liikennevalo ei ole punainen, se on keltainen.)

m  Vihred. Tapahtumien lukumaara on alle 10 % yli maaritetyn raja-arvon.

Tapahtumat-mittatiedon linkkida napsauttamalla voit siirtyad Palvelutapausten
analyysi -sivulle. Tdma portletsivu sisdltdd muun muassa seuraavat
tapahtumaportletit, jotka ovat osa palvelun mittareiden porautumiskohteita:
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Uusien tapahtumien trendi

Sisaltaa tietoja kuuden kuukauden ajanjakson sisdlld luotujen tai uusien
ilmoitettujen tapahtumien tiedot. Ajanjakso kattaa kuluvan kuukauden.
Tapahtumatiedot noudetaan asiakaspalvelusta tietojen tuontiajon avulla. Voit
my0Os maarittda luodun tapahtuman tiedot Tilauksen ominaisuudet:
Tarkeimmat mittatiedot -sivulla. Valitse avainmitta-arvon tyypiksi Luodut
tapahtumat ja maarita kunkin ajanjakson tavoitearvot ja toteutuneet arvot.

Uusi tapahtumatrendi kuvataan kaaviossa histogrammia kayttden.
Asiakas-sarake sisdltdaa osaston nimen, ja Palvelu-sarakkeessa on asiakkaan
tilaaman palvelun nimi. Yksi histogrammin osista ndyttaa taman palvelun
asiakkaan mukaisten uusien tapahtumien kokonaismaéaran edellisten kuuden
kuukauden ajalta. My6s kuluva kuukausi otetaan huomioon. Histogrammin
toinen osa ilmaisee luotujen tapahtumien raja-arvon. Raja-arvo voi vaihdella
asiakkaan mukaan, ja se on osa kunkin luodun tapahtumarivin tavoitearvoa.

Avoimet tapahtumat asiakkaan mukaan

Nayttda asiakkaan mukaan luokiteltujen avointen tapahtumien graafisen
kuvauksen. Tapahtumatiedot noudetaan asiakaspalvelusta tietojen tuontiajon
avulla. Tiedot ndytetdan sarakkeissa, ja sarakkeet osoittavat kunkin asiakkaan
tata palvelua koskevien avointen tapahtumien kokonaismaaran. X-akseli
sisaltaa asiakkaat, ja Y-akseli nayttaa tapahtumien lukumaaran.

SLA

Tama mittatieto perustuu kunkin tilaavan asiakkaan SLA-rikkomuksiin. Raja-arvon
ylityksid ei suositella. Seuraavat liikennevalot tulevat nakyviin SLA-rikkomusten
lukumaaran mukaan:

m  Punainen. Asiakas on ylittanyt raja-arvon.

m  Keltainen. Asiakas on arvon 1 ja raja-arvon valilla. Esimerkki: jos raja-arvo on 3,
keltaista liikennevaloa kayttavat arvot voivat olla 1, 2 ja 3.

m  Vihrea. Kaikkien asiakkaiden SLA-rikkomusten arvo on 0 (nolla).

SLA-mittatiedon linkkida napsauttamalla voit siirtya Asiakkaan tuloskortti -portletiin,
joka sisadltaa taman palvelun asiakkaiden rikkomien mittatietojen luettelon. Tiedot
naytetddn ruudukkomuodossa, ja ne sisdltavat valitun palvelun kaikkien asiakkaiden
mittatietojen liikkennevalot ja palkit. Sarakkeet ovat seuraavat:

Asiakas
Palvelun tilaavan asiakasosaston nimi.
Veloitukset

Osaston tilausmaksut.
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Tapahtumat

Taman palvelun kaikkien asiakkaiden avointen tapahtumien kokonaismaara.
Seuraavat liikennevalot tulevat nakyviin:

— Punainen. Tapahtumien lukumaara on yli 30 % yli maaritetyn raja-arvon.

- Keltainen. Tapahtumien lukumé&ara on yli 10 % yli méaaritetyn raja-arvon.

- Vihrea. Tapahtumien lukumaara on alle 10 % yli maaritetyn raja-arvon.
Tyytyvaisyys

Tama sarake viittaa tilauksen ominaisuussivun
Asiakastyytyvaisyysluokitus-kenttaan. Seuraavat lilkkennevalot tulevat nakyviin:

— Punainen. Asiakastyytyvaisyys on alle 50 %.

- Keltainen. Asiakastyytyvaisyys on alle 80 %.

- Vihrea. Asiakastyytyvdisyys on yli 80 %.
SLA

Tama sarake viittaa tilauksen ominaisuussivun SLA-rikkomusten raja-arvo
-kenttdan. Seuraavat liikennevalot tulevat nakyviin:

- Punainen. Asiakas on ylittanyt raja-arvon.

- Keltainen. Asiakas on arvon 1 ja raja-arvon valilla. Esimerkki: jos raja-arvo
on 3, keltaista liikennevaloa kayttavat arvot voivat olla 1, 2 ja 3.

- Vihrea. SLA-rikkomuksia on tdssa tapauksessa nolla.
Tyytyvaisyys

Taman mittatiedon tiedot noudetaan tilauksen ominaisuussivun
Asiakastyytyvaisyysluokitus-kentdstd. Kentdn arvo on valilla 1 ja 100 prosenttia.
Seuraavat liikennevalot tulevat ndkyviin tyytyvaisyysluokituksen mukaan:

- Punainen. Asiakastyytyvdisyys on enintdan 50 %.

-  Keltainen. Asiakastyytyvaisyys on enintaan 80 %. (Jos liikennevalo ei ole
punainen, se on keltainen.)

- Vihrea liikkennevalo. Asiakastyytyvaisyys on vahintaan 80 %.

Tyytyvadisyys-mittatiedon linkkia napsauttamalla voit siirtya Asiakkaan
tuloskortti -portletiin. Tama portlet kuvataan SLA-mittatiedon yhteydessa.

Budget

Mitta-arvo perustuu suunniteltujen ja toteutuneiden kustannusten vertailuun.
Vertailussa otetaan huomioon toteutuneet vuoden alusta viimeisimpiin
toteutuneisiin asti. Mittatiedon linkkia napsauttamalla voit siirtyad palvelun
taloussuunnitelman sivulle, joka sisaltaa kyseisen palvelun kustannussuunnitelmat.
Tama mitta-arvo ndyttaa seuraavat liikennevalot vertailuarvon mukaan:
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m  Punainen. Vertailuarvo on yli 120 % suunnitelluista kustannuksista.

m  Keltainen. Vertailuarvo on vahintaan 100 % suunnitelluista kustannuksista. (Jos
liikennevalo ei ole punainen, se on keltainen.)

m Vihred. Vertailuarvo on enintddn 100 % suunnitelluista kustannuksista.

Kustannusten palautuminen

Tama mittatieto perustuu palvelun kuluvan vuoden palautettujen kustannusten ja
kokonaiskustannusten vertailuun. Kokonaiskustannukset ovat palvelun toteutuneet
kustannukset, jotka lasketaan palveluhierarkian talouskoontisivulla. Palautetut
kustannukset lasketaan takaisinveloitussivun tapahtumien perusteella. Ndihin
kustannuksiin sisaltyvat kaikki kuluvan kalenterivuoden palautetut kustannukset.
Voit paivittaa sivun napsauttamalla Kustannusten palauttaminen -linkkia.

Tama mitta-arvo ndyttda seuraavat liikennevalot palautettujen kustannusten
mukaan:

m Punainen. Palautetut kustannukset kattavat enintdan 80 % kuluvan vuoden
toteutuneista kokonaiskustannuksista.

m  Keltainen. Palautetut kustannukset kattavat enintdan 100 % kuluvan vuoden
toteutuneista kokonaiskustannuksista. (Jos lilkennevalo ei ole punainen, se on
keltainen.)

m Vihred lilkennevalo. Palautetut kustannukset kattavat vahintdan 100 % kuluvan
vuoden toteutuneista kokonaiskustannuksista.

Kuormitus

Mittatieto perustuu toteutuneiden maaraan, edellisen kuukauden ETC-arvoon ja
nykyiseen kuukauteen verrattuna palvelun tavoitesuunnitelman tyéhon samalta
ajanjaksolta. Palvelun ali-investointien toteutuneita, ETC-arvoja ja
tavoitesuunnitelman tyota ei sisdllytetd. Napsauttamalla mittatiedon linkkia voit
siirtya palveluhierarkian tyon koonnin sivulle. Sivulla nakyy, miten ali-investointien
varaukset muodostavat palveluhierarkian paainvestoinnin.

Tama mitta-arvo nayttaa seuraavat lilkennevalot kuormituksen mukaan:
m  Punainen. Kuormitus on yli 120 % tavoitesuunnitelman tyosta.

m  Keltainen. Kuormitus on yli 100 % tavoitesuunnitelman tyosta. (Jos liikennevalo
ei ole punainen, se on keltainen.)

m  Vihred. Kuormitus on enintdan 100 % tavoitesuunnitelman tyosta.
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Yhteensopivuus

Tahan mittatietoon koostetaan kaikki palvelun yhteensopivuuden tekijat.
Napsauttamalla mittatiedon linkkia voit siirtya palvelun ominaisuuksien
yhteensopivuuden sivulle. Seuraavat liikennevalojen méaaritykset perustuvat
yhteensopivuuden liikennevalon kokonaisarvoon, johon koostetaan
yhteensopivuussivun kaikki yhteensopivuuskentat:

m  Punainen. Yhteensopivuus-sivun Yhteensopivuus-attribuutin liilkennevalo on
punainen.

m  Vihred. Yhteensopivuus-sivun Yhteensopivuus-attribuutin liilkennevalo on
vihrea.

Assetit ja sovellukset

Tama liikkennevalo edustaa assetien ja sovellusten Yhteensopivuus-sivujen yhta
koostettua yhteensopivuusarvoa. Mittatiedon linkkia napsauttamalla voit siirtya
palvelun Asset-yksikoiden sivulle, joka sisaltdaa tahan palveluun liitettyjen
omaisuuserien ja sovellusten portletit.

Seuraavat liikennevalojen maaritykset perustuvat yhteensopivuuden
liilkennevalonin kokonaisarvoon, johon koostetaan Palvelun assetit -sivun kaikki
yhteensopivuuskentat:

m  Punainen. Vadhintadn yhden assetien tai sovellusten yhteensopivuuden
kokonaismitta-arvon liikennevalo on punainen.

m  Keltainen. Vahintadn yhden assetien tai sovellusten yhteensopivuuden
kokonaismitta-arvon likkennevalo on keltainen, eikd yhdenkaan liikennevalo ole
punainen.

m  Vihred. Vahintaan yhden assetien tai sovellusten yhteensopivuuden
kokonaismitta-arvon liikennevalo on vihred, eikd yhdenkaan liikennevalo ole
punainen tai keltainen.

projektit

Tama mittatieto perustuu kaikkien palvelun hierarkiaan liittyvien projektien Tilan
ilmaisin -kenttaan.

Seuraavat liikennevalot tulevat ndkyviin projektin tilan mukaan:
m  Punainen. Palveluun liittyvan projektin tilan ilmaisin on punainen.

m  Keltainen. Palveluun liittyvan projektin tilan ilmaisin on keltainen.
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Vihread. Palveluun liittyvan projektin tilan ilmaisin on vihrea.

Tarkastuspisteet

Tama mittatieto perustuu niiden avaintehtdvien valmistumispaivaan, jotka kuuluvat
palveluhierarkiaan liittyviin projekteihin. Muutospyynnoiksi merkittyja tehtavia ei
huomioida.

Seuraavat liikennevalot tulevat ndkyviin avaintehtdvan tarkastuspisteiden mukaan:

Punainen. Avaintehtavat, joiden erapaiva on kolmen kuukauden (kuluva,
edellinen ja seuraava kuukausi) sisalla ja jotka ovat ylittaneet
tavoitesuunnitelman paattymispadivan yli kahdella viikolla.

Keltainen. Avaintehtavat, joiden erdpdiva on kolmen kuukauden sisélla ja jotka
ovat ylittdneet tavoitesuunnitelman vahintdan kolmella paivalla. (Jos tehtdvan
liikennevalo ei ole punainen, se on keltainen.)

Vihred. Avaintehtéavat, joiden liikennevalo ei ole punainen tai keltainen.

Napsauttamalla Tarkastuspisteet-mitta-arvon linkkia voit siirtya palvelun
avaintehtavien ja tarkastuspisteiden sivulle. Tama sivu sisdltda Avaintehtavat ja
-tarkastuspisteet -portletin, joka kdyttdaa CA Clarity PPM:n avaintehtavien
tietoja. Tdma portlet ndyttda vain ne avaintehtavat, jotka kuuluvat
palveluhierarkian sivulla lueteltuihin investointeihin.

Tiedot valitaan seuraavien kenttien arvojen mukaan:

- Projektin tila. Approved

—  Aktiivinen projekti -kentta Valittu

- Projektin eteneminen. Aloitettu, Ei kdynnistetty

- Tehtdvan tila. Aloitettu, Ei kdynnistetty

- Tehtdvan valmistumisprosentti. On oltava alle 100 %

Portlet nayttaa tiedot ruudukossa, ja se sisaltaa kuluvan kuukauden seka
enintdaan kolmen tulevan kuukauden tiedot.

Seuraavat sarakkeet tulevat nakyviin:

- Projekti Projektiobjektin Nimi-maarite. Kun napsautat projektin nimen
linkkia, siirryt projektin ominaisuuksien sivulle.

- Nimi. Tehtdvaobjektin Tehtdavan nimi -madrite. Kun napsautat tehtavan
nimea, siirryt tehtdvan ominaisuuksien sivulle.

— Aloitus Tehtavaobjektin Alkamispdiva-maarite.

- Paattynyt Tehtdvdobjektin Paattymispaivamaara-maarite.
- Tila Tehtavaobjektin Tila-maarite.

- %:a valmiina Tehtavadobjektin %:a valmiina -maarite.

- Gantt Gantt-kaavion Gantt-palkit kayttavat nykyista tavoitesuunnitelmaa ja
paattymispaivaa. Kaavioissa kdytetdan samoja lilkkennevalosaantéja kuin
Palvelun kunto -portletin Tarkastuspisteet-liikkennevaloissa.
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Riskit
Tama mittatieto perustuu projektin riskien ja muutostilauksen (tehtavan) riskien
yhteenvetoon. Projektin riski on projektiobjektin maarite. Muutostilauksen ja

tehtavan riski ovat tehtavdobjektin maaritteitd. Tiedot noudetaan palvelun
hierarkian investoinneista.

Seuraavat liikennevalot tulevat nakyviin riskin luonteen mukaan:

m  Punainen. Korkean prioriteetin riskeja on vahintaan yksi.

m  Keltainen. Keskitason prioriteetin riskeja on vahintaan yksi.

m  Vihrea. Projekteissa ei ole korkean eika keskisuuren prioriteetin riskeja.

Napsauttamalla Riskit-mitta-arvon linkkia voit siirtya Palvelun riskit -sivulle, joka
sisaltaa Riskit-portletin. Portlet muistuttaa Tarkastuspisteet-portletia. Se sisaltaa
palveluhierarkian projektien ja muutostilausten (tehtavien) riskit.

Tiedot valitaan seuraavien kenttien arvojen mukaan:

m  Projektin tila. Approved

m  Aktiivinen projekti -kenttd Valittu

m  Projektin eteneminen. Aloitettu, Ei kdynnistetty

m  Tehtdvan tila. Aloitettu, Ei kdynnistetty

m  Tehtdvan valmistumisprosentti. On oltava alle 100 %
m  Tehtdvan tyyppi Muutostilaus

m  Riskin tila Avoin, Kdynnissa oleva tyo

Portlet nayttaa tiedot ruudukossa, ja se sisaltdaa kuluvan kuukauden seka enintdan
kolmen tulevan kuukauden tiedot. Portlet sisaltaa kaikki projektiin liittyvat tehtavat
seka tehtavat, joihin liittyy muutostilauksia.

Sarakkeet ovat seuraavat:

m  Projekti Projektiobjektin Nimi-maarite. Projektin nimed napsauttamalla voit
siirtya projektin mittareihin.

m  Riski Riskiobjektin nimi-maarite. Kun napsautat riskin nimead, siirryt Riskien
ominaisuudet -sivulle.
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m  Muutostilaus Muutostilausobjektin (tehtdvaobjektin) Nimi-maarite. Kun
napsautat muutostilauksen nimes, siirryt Tehtavan ominaisuudet -sivulle.

m  Prioriteetti Riskiobjektin Prioriteetti-attribuutti.
m  Omistaja Riskin omistaja. Riskiobjektin Omistaja-attribuutti.

m  Vaikutus Riskiobjektin Vaikutus-attribuutti. Seuraavat liikkennevalot tulevat
nakyviin:

m  Punainen. Riskin vaikutus on suuri.
m  Keltainen. Riskin vaikutus on keskitasoa.
m  Vihred. Riskin vaikutus ei ole suuri tai keskitasoa.
Todenndkdisyys
Riskiobjektin Todenn&koisyys-maarite. Seuraavat lilkkennevalot tulevat nakyviin:
- Punainen. Riskin todenn&kdisyys on suuri.
- Keltainen. Riskin todenn&kdisyys on keskitasoa.
- Vihrea liikkennevalo. Riskin todennakdisyys ei ole suuri tai keskitasoa.
Tila

Tila-kentan avattavan valikon arvo (Avoin, Kdynnissa oleva tyo, Ratkaistu tai
Suljettu).

Muutostilaukset

Tassa lilkennevalossa kdytetdan Tehtdvan paattymispdiva -attribuuttia. Valittuina
ovat vain ne tehtavat, joiden Tehtadvan tyyppi -attribuutin arvo on "Muutostilaus".
Paivita sivu napsauttamalla mitta-arvon linkkid. Seuraavat liikennevalot tulevat
nakyviin:

m  Punainen. Muutostilaukset, joiden erdpaiva on kolmen kuukauden sisalla
(alkaen kuluvasta paivamaarasta ja sisaltden edeltavan kuukauden seka
seuraavan kuukauden) ja jotka ovat ylittdneet tavoitesuunnitelman
paattymispaivan yli kahdella viikolla.

m  Keltainen. Muutostilaukset, joiden erapdiva on kolmen kuukauden sisalla ja
jotka ovat ylittaneet tavoitesuunnitelman paattymispaivan yli kahdella paivalla.

m  Vihred. Muutostilaukset, joiden erdpaiva on kolmen kuukauden sisalla ja jotka
ovat ylittaneet tavoitesuunnitelman paattymispdivan enintdan kahdella
paivalla.
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Asiakasseuranta

Projektin analyysi

Asiakasseuranta-portlet ndyttaa asiakkaiden suhteen palveluun osoittamalla kayton,
veloitetun summan, tapahtumien lukumaaran ja SLA-rikkomusten tiedot. Tiedot
esitetaan kuplakaaviossa, jossa suuret asiakkaat nakyvat ylhaalla oikealla. Pienemmat
asiakkaat nakyvat kaaviossa alhaalla vasemmalla. Palvelun omistaja voi tarkastella
kaikkia tilaavia asiakkaita suhteessa palvelun olennaisiin mittatietoihin.

Ota huomioon seuraavat kuplakaavioita koskevat seikat:

m  Kukin kupla edustaa asiakasosastoa. Kuplaa napsauttamalla siirryt osaston tilausten
sivulle, joka sisaltad kaikkien kyseisen osaton tilanneiden asiakkaiden luettelon.

m  Kuplan koko ilmaisee tapahtumien lukumaaran (eli asiakkaan kirjaamien avointen
palvelun tapahtumien lukumaaran). Mita enemman tapahtumia on, sitd suurempi
on kupla.

m  X-akseli ndyttaa kustannukset (palvelun ominaisuuksien tilaussivun attribuutti).

m  Y-akseli ndyttda kayttolukemat, jotka perustuvat Avainmitta-arvon tyyppi -sivun
Kaytto-tyyppiin.

m  Kuplan vari edustaa SLA-rikkomuksia. Tilauksen ominaisuuksien sivu sisaltaa kentan
SLA-rikkomuksia varten seka kentan, johon raja-arvo maaritetdaan. Asiakas tayttaa
kentat manuaalisesti.

Kaytossa ovat seuraavat varit:
— Punainen. Asiakas on ylittanyt raja-arvon.

— Keltainen. Asiakas ei ole ylittanyt raja-arvoa. Esimerkki: jos raja-arvo on 3,
keltaista kuplaa kayttavat arvot voivat olla 1, 2 ja 3.

- Vihrea. Asiakkaan SLA-rikkomus-kentan arvo on 0 (nolla).

Projektin analyysi -portlet ndyttaa kdaynnissa olevien projektien tiedot ja
muutostilaukset. Portletissa ei kdytetd peruutettuja tai valmiita kohteita. Taman
portletin avulla palvelun omistaja voi hallita palveluidensa suunniteltuja muutoksia.

Projektin analyysi -portlet ndyttaa tiedot hierarkkisessa ruudukossa. Hierarkian ylataso
sisaltda projektien nimet. Voit siirtya projektin ominaisuussivulle napsauttamalla
projektin nimea. Kun laajennat projektin tiedot, seuraavalla tasolla ndytetdan projektin
avaintehtdvan ja muutostilauksen nimet. Voit siirtyd muutostilauksen tehtavan
ominaisuuksien sivulle napsauttamalla muutostilauksen nimea. Voit siirtya tehtavan
ominaisuuksien sivulle napsauttamalla tehtdavan nimea.
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Portlet sisdltaa seuraavat sarakkeet:
Nimi

Projektin, avaintehtavan tai muutostilauksen nimi.
Tavoitesuunnitelman kustannus

Projektin tavoitesuunnitelman kustannukset tai rahallinen arvo.
Toteutuneet kustannukset

Projektin toteutuneet kustannukset.
Kustannusvarianssi

Ndyttda tavoitesuunnitelman kustannuksia ja toteutuneita kustannuksia
vertaamalla saatavan erotusprosentin.

Gantt

Nayttaa projektin tai tehtdavan Gantt-kaavion. Gantt-palkkien varit maaraytyvat sen
mukaan, onko tehtava myohdssa tai miten ldhelld tehtavan valmistumispdiva on.
Tehtava nakyy sinisend, jos se ei ole mydhdssa. Tehtdva ndkyy punaisena, jos se on
myOhéassa.

Palveluntarjoajan mittarit

Palveluntarjoajan mittarit ovat kdytettdvissa osasto-objektissa. Mittarit kuvaavat
palveluntarjoajiksi merkittyjen osastojen tietoja. Palveluntarjoajan mittarit sisaltavat
useita portleteja, joiden porautumistoiminnoilla saat tietoja asiakkaiden tilastoista,
palveluiden toimituksista, palveluiden toimituskustannuksista ja tulevista
palvelupyynndista. Palveluntarjoajan osastopaallikot tai korkean tason IT-hallinta
kayttaa mittareita.

Osastopaallikot voivat tarkastella palveluidensa yhteenvetoa seuraavien portletien
avulla:

m  Asiakasseuranta

m  Projektin analyysi

m  Kaikki palvelut

Asiakasseuranta

Asiakasseuranta-portlet nayttaa tilaavien asiakkaiden suhteen palveluihin, jotka
palveluntarjoajan osasto omistaa. Portletin tiedot keskittyvat kdyttoon, veloitettuun
summaan, tapahtumien lukumaaraan ja SLA-rikkomuksiin. Tiedot esitetdaan
kuplakaaviossa. Suuret asiakkaat nakyvat ylhaalla oikealla ja pienet asiakkaat alhaalla
vasemmalla.
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Projektin analyysi

Kaikki palvelut

Ota huomioon seuraavat kuplakaavioita koskevat seikat:

m  Kukin kupla edustaa asiakasta, joka on taman palveluntarjoajan osaston omistaman
palvelun tilaaja.

m  Y-akseli ndyttaa palveluiden lukumaaran. Asiakasosastot sisdltavat palveluiden
luettelon osana tilausta. Lukumaara sisdltda myos aliosastojen palvelut.

m  X-akseli ndyttaa tilausmaksut.

m  Kuplien tiedot kattavat kaikki palvelut, jotka asiakas on tilannut ja joita
palveluntarjoajan osasto tukee. Tapahtumien ja maksujen tiedot koostetaan
kaikista palveluista.

m  SLA-rikkomusten liikennevaloen varit ovat seuraavat:
- Punainen. Jollakin tilauksella on punainen liikennevalo.

— Keltainen. Jollakin tilauksella on keltainen liikennevalo.

Vihred. Punaista tai keltaista liikennevaloa ei ole.

Projektin analyysi -portlet ndyttaa kdynnissa olevien projektien tiedot ja
muutostilaukset. Portlet muistuttaa palvelun mittareiden Projektin analyysi -portletia
seuraavia poikkeuksia lukuun ottamatta:

m  Voit suodattaa tiedot projektin, projektipaallikon tai palvelun mukaan.
m  Portletin sarakkeet ovat Nimi, Palvelu, Tavoitesuunnitelma, Todellinen, CV ja Gantt.

m  Myo0s aliosastojen palvelut sisdllytetaan tietoihin.

Kaikki palvelut -portlet sisaltad mittatietojen luettelon. Kunkin mittatiedon tilan ilmaisee
loppumerkki. IT-paakayttaja tai -paallikko voi selvittaa palvelualueet nopeasti. Alueita
ovat raja-arvon ylittdneet (punainen), tarkkailua vaativat (keltainen) ja ongelmitta
toimivat (vihred). Sisdltad mahdolliset aliosastopalvelut.

Osasto-objektin Kaikki palvelut -portlet muistuttaa palveluobjektin Palvelun kunto
-portletia seuraavia eroja lukuun ottamatta:

m  Palveluntarjoajan osasto voi omistaa useita palveluita.

m  Palveluntarjoajan osasto voi sisdltda aliosastojen palveluja.

m  Liikennevalot kootaan kaikista palveluntarjoajan osaston omistamista palveluista.
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Seuraavan luettelon portleteihin voit porautua Kaikki palvelut -portletin mittatietojen
kautta. Nama portletit eroavat palvelun mittareiden Palvelun kunto
-porautumisportleteista.

Mitta-arvot

Arvo- tai Kaytto-mittatiedon linkkia napsauttamalla voit kdyttda portletia. Portlet
ndyttaa avainmittatietojen tiedot palvelun mukaisessa luettelossa. (Tiedot on
suodatettu ennalta Arvo- tai Kaytté-avainmitta-arvotyypin mukaan.)
Palveluntarjoajan osasto omistaa palvelut.

Uusien tapahtumien trendi

Voit avata tdman portletin napsauttamalla Tapahtumat-mittatiedon linkkia. Portlet
nayttaa asiakkaan kaikille palveluille luomien tapahtumien kokonaismaaran.
Palvelut ovat sellaisia, jotka palveluntarjoajan osasto on omistanut viimeisten
kuuden kuukauden aikana (nykyisesta paivamaarasta lukien).

Avoimet tapahtumat asiakkaan mukaan

Voit avata tdmén portletin napsauttamalla Tapahtumat-mittatiedon linkkia. Portlet
nayttaa kaikkien palveluntarjoajan omistamien palveluiden avointen tapahtumien
kokonaismadran tilaavan asiakkaan mukaan.

Budjettianalyysi

Voit avata tdman portletin napsauttamalla Budjetti-mittatiedon linkkia. Portlet
nayttaa kaikkien palveluntarjoajan tukemien palveluiden toteutuneet ja
suunnitellut kustannukset. Tiedot ndytetdan ruudukossa, ja ruudukko sisaltaa
seuraavat sarakkeet:

Palvelu

Palveluobjektin Palvelun nimi -maarite. Voit siirtya palvelun budjettisivulle
napsauttamalla palvelun nimea.

Toteutuneet kustannukset

Palveluobjektin Toteutuneet kustannukset -maarite.
Suunnitellut kustannukset

Palveluobjektin Suunnitellut kustannukset -maarite.
Varianssi

Suunniteltujen ja toteutuneiden kustannusten valinen erotus.
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Tila

Seuraavat liikennevalot ndytetdan suunniteltujen ja toteutuneiden
kustannusten vertailun perusteella. Kustannuksissa otetaan huomioon
toteutuneet vuoden alusta viimeisimpiin toteutuneisiin asti.

— Punainen. Vertailuarvo on yli 120 % suunnitelluista kustannuksista.

- Keltainen. Vertailuarvo on yli 100 % suunnitelluista kustannuksista.

- Vihrea. Vertailuarvo on enintdaan 100 % suunnitelluista kustannuksista.
Kuormitusanalyysi palveluittain

Voit avata tdman portletin napsauttamalla Kuormitus-mittatiedon linkkia. Portlet
nayttaa kaikkien palveluntarjoajan osaston tukemien palveluiden toteutuneen tyon
ja jaljelld olevan tyon verrattuna tavoitesuunnitelman tyohon. Tiedot ndytetdan
ruudukossa, ja ruudukko sisaltaa seuraavat sarakkeet:

Palvelu

Palveluobjektin Palvelun nimi -maarite.
Todellinen tyo

Toteutuneet tyotunnit yhteensa.
ETC

Palveluobjektin ETC-maarite (tunteina).
Tavoitesuunnitelman tyo

Palveluobjektin Tavoitesuunnitelman tyo -maéarite (tunteina).
Palvelun yhteensopivuus

Voit avata portletin napsauttamalla Yhteensopivuus-mittatiedon linkkia. Portlet
ndyttaa palveluntarjoajan osaston palvelut ja niiden yhteensopivuuden
liilkennevalot. Sitd kdytetdan yhdessa palvelun mittareiden Palvelun kunto
-portletin yhteensopivuuden liikennevalojen kanssa. Tiedot ndytetaan
ruudukossa, ja ne noudetaan kunkin palvelun omilta yhteensopivuussivuilta.
Seuraavat sarakkeet tulevat nakyviin:

— Nimi. Palveluobjektin Palvelun nimi -madrite. Palvelun nimen linkkia
napsauttamalla siirryt kyseisen palvelun yhteensopivuussivulle.

- Kayttéoikeussopimuksen noudattaminen Palvelun yhteensopivuussivun
yleinen Yhteensopivuus-liikennevalo.

Avaintehtavat ja -tarkastuspisteet

Voit avata tdman portletin napsauttamalla Tarkastuspisteet-mittatiedon linkkia.
Taman portletin tiedot perustuvat kaikkiin palveluntarjoajan osaston omistamiin
palveluihin liittyviin projekteihin. Sarakkeet ovat seuraavat:

Palvelu

Nayttaa palveluntarjoajan osaston tukemien palveluiden nimimaaritteet.
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Project
Nayttda projektin nimen palveluhierarkiassa.
Nimi
Nayttaa projektin avaintehtdvan tai -tarkastuspisteen nimen.
Aloitus/Valmis
Nayttaa tehtdvan tai tarkastuspisteen alkamis- ja paattymispaivat.
Tila
Nayttda avaintehtdvan tai -tarkastuspisteen tilan.
%:a valmiina
Ndyttda avaintehtavan tai -tarkastuspisteen etenemisen prosenttiosuutena.
Aikataulu
Nayttda projektin aikataulun.
Riskit
Voit avata tdmén portletin napsauttamalla Riskit-mittatiedon linkkia. Portletin
tiedot perustuvat palveluntarjoajan osaston palveluihin liittyviin projekteihin ja

avaintehtaviin. Portletin Palvelun nimi -maarite viittaa palveluntarjoajan osaston
tukemiin palveluihin.

Assetit

Voit avata tdman portletin napsauttamalla Assetit ja sovellukset -mittatiedon
linkkid. Portletin tiedot noudetaan omaisuuserdobjektista. Tiedot valitaan
seuraavien kenttien arvojen mukaan:

m  Kayttéomaisuuseran tila Approved
m  Omaisuuserdan eteneminen. Aloitettu, Ei kdynnistetty

Tiedot nakyvat ruudukossa, ja ne sisaltavat hierarkian palveluiden kaikki
omaisuuserat. Portlet sisdltdd seuraavat sarakkeet:

Nimi
Omaisuuserdobjektin Asset-nimi-madrite.
Kategoria

Omaisuuseran luokka.
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Tila

Tama liikkennevalo perustuu omaisuuseran ominaisuussivun Tilan ilmaisin
-liikennevaloon. Tiedot kerdtaan palveluhierarkian kaikista omaisuuserista.
Lilkennevalo maaraytyy seuraavien tietojen mukaan:

— Punainen. Vahintaan yksi punainen liikennevalo.
- Keltainen. Vahintdan yksi keltainen liikennevalo.
— Vihrea. Punaista tai keltaista lilkkennevaloa ei ole.
Lakimdarainen yhteensopivuus
Tama liikkennevalo perustuu omaisuuseran ominaisuussivun Lakimaardinen

yhteensopivuus -liikennevaloon. Tiedot kerdtdan palveluhierarkian kaikista
omaisuuserista. Liikennevalo maaraytyy seuraavien tietojen mukaan:

Punainen. Jonkin omaisuuseran lakimaaraisen yhteensopivuuden
mitta-arvon likkennevalo on punainen.

- Vihrea. Ei punaista liikennevaloa.
Kayttooikeussopimuksen noudattaminen

Tama liikkennevalo perustuu omaisuuseran ominaisuussivun
Kayttdoikeussopimuksen noudattaminen -liikkennevaloon. Tiedot kerataan

palveluhierarkian kaikista omaisuuserista. Liikennevalo maaraytyy seuraavien
tietojen mukaan:

Punainen. Jonkin omaisuuseran kadyttéoikeussopimuksen noudattamisen
mitta-arvon likkennevalo on punainen.

- Vihrea. Ei punaista liikennevaloa.
Yllapitovaatimusten yhteensopivuus

Tama liikkennevalo perustuu omaisuuseran ominaisuussivun
Ylldpitovaatimusten yhteensopivuus -liikennevaloon. Tiedot kerataan

palveluhierarkian kaikista omaisuuserista. Liikennevalo maaraytyy seuraavien
tietojen mukaan:

Punainen. Jonkin assetin Yllapitovaatimusten yhteensopivuus -mitta-arvon
lilkennevalo on punainen.

- Vihrea. Ei punaista liikennevaloa.
Riski
Omaisuuserdobjektin Riski-madrite.
sovellukset
Assetit ja sovellukset -mittatiedon linkkid napsauttamalla voit kdyttaa

Sovellukset-portletia. Portlet muistuttaa Assetit-portletia, mutta sen tiedot
noudetaan palveluhierarkioihin perustuvasta Sovellus-objektista.
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Asiakasmittarit

Osasto-objektin asiakasmittarit nayttavat asiakkaiksi valittujen osastojen tiedot. Mittarit
sisdltdvat useita portleteja, jotka vuorostaan sisaltavat porautumiskohteita. Asiakkaan
osastopaallikot tai asiakasvastuuhenkil6t kdyttavat mittareita.

Osastopaallikko voi tarkastella tilastotietoja seuraavista kohteista:

®m  palvelun toimitus

m Kayttd

m tilattujen palveluiden kustannukset

m  palvelun muutoksen nykyiset pyynnot

m  asiakkaalle palvelun kdyttamisesta koituvat kulut.

Seuraavat portletit ovat kdytettavissa:
m  Tilauksen seuranta

m  Projektin analyysi

m  Asiakasveloitusanalyysi

m  Kaikki tilaukset

Tilauksen seuranta

Tilauksen seuranta -portlet nayttaa tilatut palvelut kayton, veloitusten, tapahtumien
lukumaaran ja SLA-rikkomusten tietojen perusteella.

Osastopaallikko voi tarkastella kalleimpia tilauksia ja tutustua kayton ja SLA-rikkomusten
tietoihin. Tiedot esitetdan kuplakaaviossa. Kukin kupla edustaa yhta palvelua.

Voit siirtyd palvelun mittareihin napsauttamalla kuplaa. Voit ndyttaa palvelun nimen
siirtamalla hiiren osoittimen kuplan paille.

Projektin analyysi

Projektin analyysi -portlet ndyttaa eri projektien ja muutostilausten tiedot. Tallaiset
projektit ja tilaukset ovat parhailleen kdynnissa kaikille osaston tilaamille palveluille.
Portlet muistuttaa palvelun mittareiden Projektin analyysi -portletia, mutta se sisaltaa
Palvelu-lisamaaritteen. Maarite nayttaa sen palvelun nimen, johon projekti tai
muutostilaus liittyy hierarkiassa.
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Asiakasveloitusanalyysi

Asiakasveloitusanalyysi-portlet vertaa kunkin palvelun suunniteltuja ja toteutuneita
kustannuksia kuuden kuukauden ajalta. Portlet antaa osastopaallikélle ajan tasalla
olevia tietoja palvelun budjetista suhteessa palveluiden toimittamisen toteutuneista
kustannuksista. Tiedot ndytetdan pylvaskaaviossa. Kukin pystypylvas edustaa yhta
palvelua. X-akseli ndyttda kustannukset ja Y-akseli palveluiden nimet. Nama tiedot
perustuvat palveluihin, joita asiakas tilaa.

Kaikki tilaukset

Tilauksella tarkoitetaan palvelua, jonka asiakasosasto on tilannut ja jonka kaytosta
asiakas maksaa.

Kaikki tilaukset -portlet muistuttaa palvelun mittareiden Palvelun kunto -portletia. Se
sisaltda mittatietojen luettelon. Kunkin mittatiedon tilan ilmaisee liikennevalo.

Toisin kuin Palvelun kunto -portletissa, tassa portletissa ei ole Hallinta-osaa.
Osastopaallikko voi selvittaa nopeasti raja-arvon ylittavat tilausalueet (punainen),
seurattavat tilausalueet (keltainen) ja ongelmattomat tilausalueet (vihred). Naytto
sisaltaa palvelut, jotka asiakasosasto on tilannut.

Seuraavassa kuvataan mittatiedot ja portletit, joihin Kaikki tilaukset -mittatiedot
liittyvat.

Arvo
Tata linkkia napsauttamalla voit avata luettelon, joka sisédltda palvelun mukaiset
avainmittatiedot. Luettelo sisaltaa kaikki asiakkaan tilaamat palvelut. Tata linkkia

napsauttamalla voit siirtya Mitta-arvot-portletiin, joka on suodatettu ennalta
Arvo-mittatietotyypin mukaan.

Kaytto

Tata linkkia napsauttamalla voit siirtyd Mitta-arvot-portletiin, joka on suodatettu
ennalta Kaytto-mittatietotyypin mukaan.

Tapahtumat

Tapahtumat-linkkid napsauttamalla voit siirtya asiakastapausten analyysisivun
seuraaviin portleteihin:

Uusien tapahtumien trendi

Uusien tapahtumien trendi -portlet on sama kuin palvelun mittarien Uusien
tapahtumien trendi -portlet. Poikkeus tdhadn on se, ettd ndytetyt tiedot ovat
asiakkaan uusien tapahtumien kokonaismaara. Tiedot koskevat kaikkia
viimeisten kuuden kuukauden aikana tilattuja palveluita (nykyisesta
paivamaarasta lukien).

Luku 5: Liiketoiminnan, palvelun ja IT-yksikdiden hallitseminen 83



Asiakasportaali

Asiakkaan avoimet tapahtumat palveluittain

Tama portlet on sama kuin palvelun mittarien Avoimet tapahtumat -portlet.
Erona on, ettd naytetyt tiedot ovat kaikkien asiakkaan tilaamien palveluiden
avointen tapahtumien kokonaismaara.

SLA

SLA-linkkid napsauttamalla voit kayttaa Tuloskortti-portletia. Tama portlet sisaltaa
kaikkien asiakkaan tilaamien palveluiden nimet, mitta-arvot ja liilkennevalot
(veloitukset, tapahtumat, tyytyvaisyys, SLA).

Tyytyvaisyys

Linkkia napsauttamalla voit kayttaa Tuloskortti-portletia.
projektit

Paivita sivu napsauttamalla tata.
Tarkastuspisteet

Avaa Avaintehtavit ja -tarkastuspisteet -portlet napsauttamalla linkkid. Portlet
muistuttaa palvelun mittareista kdytettavissa olevaa Avaintehtavit ja
-tarkastuspisteet -portletia. Erona on, etta naytetyt tiedot perustuvat projekteihin,
jotka liittyvat asiakkaan tilaamien palveluiden hierarkioihin. Taman vuoksi palveluita
on useita yhden palvelun sijaan. Portletin Palvelun nimi -attribuutti viittaa
palveluntarjoajan osaston palveluiden nimiin.

Riskit

Avaa Riskit-portlet napsauttamalla tata linkkia. Portlet muistuttaa palvelun
mittareista kaytettdvissa olevaa Riskit-portletia. Erona on, ettd naytetyt tiedot
perustuvat projekteihin, jotka liittyvat asiakkaan tilaamien palveluiden hierarkioihin.
Taman vuoksi palveluita on useita yhden palvelun sijaan. Portletin Palvelun nimi
-madrite viittaa palveluntarjoajan osaston palveluiden nimiin.

Asiakasportaali

Voit kayttaa asiakasportaalia, jos olet vahintaan yhden asiakasosaston
asiakasvastuuhenkil®

Asiakasportaali on suunniteltu antamaan asiakasvastuuhenkilon saada ajan tasalla
olevia tietoja kaikista tuetuista asiakkaista ja palveluista.

Portlet muodostuu seuraavista kohteista:

m  Tilauksen toimitus

m  Tilauspyynnot

m  Tilausmaksut

Voit kayttaa asiakasportaalia IT-palvelunhallinnasta.
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Tilauksen toimitus

Tilauksen toimituksen sivu sisaltda seuraavat portletit:
Tilauksen seuranta

Nayttaa kuplakaavion, joka sisdltaa tilattujen palveluiden kayton, veloitusten,
tapahtumien lukumaaran ja SLA-rikkomusten tiedot. Asiakasvastuuhenkil6 voi
tarkistaa kalleimmat palvelut seka tutustua kdyton ja SLA-rikkomusten tietoihin.
Portlet sisdltaa asiakasvastuuhenkilén kaikkien asiakkaiden kaikki tilatut palvelut.
Kukin kupla edustaa yhta palvelua. Kuplaa napsauttamalla poraudut palvelun
mittareihin. Y-akseli ndyttaa asiakasvastuuhenkildlle maaritettyjen asiakkaiden
lukumadran. Tama lukumaaraa sisaltaa asiakkaiden aliosastot. X-akseli nayttaa
tilausmaksut.

Tuloskortti

N&yttaa tiettyjen mitta-arvojen lilkennevalot ruudukossa. Nayttaa
asiakasvastuuhenkilon hallitsemien asiakkaiden luettelon ja kokoaa liikennevalot
kyseisten asiakkaiden kaikkien tilausten perusteella. Voit siirtya asiakasmittareihin
napsauttamalla asiakkaan nimea.

Mitta-arvot

Nayttda kunkin asiakkaan tilauksen Kaytt6-avainmitta-arvon tiedot.
Asiakasvastuuhenkil6 voi tarkastella asiakkaiden seuraamia mitta-arvoja. Nayttaa
myds, jos jokin mitta-arvo ylittaa asetetun raja-arvon. Voit siirtya asiakasmittareihin
napsauttamalla asiakkaan nimea.

Toimenpiteet

Tukee asiakasportaalin kdyttda oletusyleiskuvaussivuna. Toimenpideportlet, joka ei
edellyta erillista asennusta.

Tilauspyynnot

Tilauspyyntodjen sivu sisaltaa seuraavat portletit:
ideat

Noutaa ideoiden tilastotiedot asiakasvastuuhenkilon asiakkaiden tilaamista
palveluista. Portlet noutaa ideat sen mukaan, mihin asiakasvastuuhenkilon
osastoihin kadyttaja kuuluu. Kukin idea liittyy palveluun, jota osasto tilaa. Portletin
maaritteiden tiedot ovat peraisin seuraavista objekteista:

m ldea
m Palvelu

m  Department
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Portletin tiedot naytetdan ruudukossa, ja ruudukko sisaltdaa seuraavat sarakkeet:
Priority

N&yttaa ideaobjektin prioriteetin. Liikkennevalot ovat seuraavat:

m  Punainen. Korkean prioriteetin idea.

m  Keltainen. Keskitason prioriteetin idea.

m  Vihred. Matalan prioriteetin idea.
Palvelu

Nayttda idean hierarkiassa luetellun palvelun nimen. Palvelun nimi -maarite
liittyy Palvelu-objektiin.

Idean aihe

N&yttaa ideaobjektin aiheen.
Department

N&yttaa osaston, johon kayttaja kuuluu.
Arvioitu hyoty

Ndyttaa ideaobjektin arvioidun hyddyn.
Arvioitu kustannus

Nayttda ideaobjektin arvioidut kustannukset.
Lahetyspdivimaara

Nayttaa ideaobjektin lahetyspaivan.
Hyvaksyntapaivamaara

Nayttaa ideaobjektin hyvaksymispaivan.

Projektin analyysi

Nayttda asiakasvastuuhenkilon kaikkien asiakkaiden tilaamien palveluiden
kdynnissa olevien projektien ja muutostilausten tiedot. Tiedot naytetaan
hierarkkisessa ruudukossa. Projektien nimet nakyvat ruudukon ylatasolla.

Projektin nimed napsauttamalla voit siirtya projektin ominaisuuksien sivulle. Voit
laajentaa projektin napsauttamalla sen pluskuvaketta. Tall6in projektin tehtdvat
nakyvat projektin alla.

Avaa tehtdavan ominaisuuksien sivu napsauttamalla tehtavan nimea.
Palvelu-maarite nayttaa sen palvelun nimen, johon projekti tai muutostilaus liittyy
hierarkiassa.
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Tilausmaksut

Tilausmaksujen sivu sisdltdaa seuraavat portletit:
Osaston laskut

Nayttda asiakasvastuuhenkilon asiakkaiden nykyisen laskun summan nykyisenad ja
edellisena tilikautena. Portletin maaritteiden tiedot ovat perdisin seuraavista
objekteista:

m Department

m Llasku

Tiedot naytetadn ruudukossa, ja ruudukko sisaltda seuraavat sarakkeet:

Nimi
Nayttaa asiakasvastuuhenkilon tukeman Osasto-objektin asiakasosastojen
nimet. Voit siirtya asiakasmittareihin napsauttamalla asiakkaan nimea.

N&yttaa laskuobjektin numeron. Voit siirtya asiakasosastosta laskuun
napsauttamalla laskun numeroa.

Laskun paivamaara
Nayttaa laskuobjektin paivamaaran.
Maadra
Nayttaa laskuobjektin summan.
Period
Nayttaa laskun sisaltamien veloitusten tilikauden.
Tila
Nayttaa laskuobjektin tilan.
Veloitukset palvelusta ajan myota

Nayttaa kaikki palvelut, joita asiakasvastuuhenkilon asiakkaat tilaavat. Nayttaa
myds kunkin palvelun laskujen kokonaissummat kuuden edellisen kuukauden ajalta.
Tiedot naytetaan viivakaaviossa, jonka kukin viiva vastaa yhta palvelua. Jos
asiakasvastuuhenkilon asiakkaiden kdytossa on esimerkiksi kolme palvelua,
viivakaavio sisdltdaa madritetyn ajanjakson kattavat kolme pisteviivaa. X-akseli
ndyttaa kuukaudet ja Y-akseli kustannukset.
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Laskuhistoria

Luo tilannevedoksen kunkin asiakkaan laskujen veloituksista kuuden kuukauden
ajalta. Veloitukset kootaan kaikista asiakkaan tilaamista palveluista. Tiedot
naytetdan viivakaaviossa, jonka kukin viiva vastaa yhta asiakasta. Jos
asiakasvastuuhenkilolla on esimerkiksi kolme asiakasta, viivakaavio sisaltaa
maadritetyn ajanjakson kattavat kolme pisteviivaa. X-akseli sisdltda kuusi edellista
kuukautta kuluvasta pdivasta alkaen. Y-akseli ndyttaa kustannukset.

Palveluntarjoajan portaali

Yleiskuvaus

Voit kdyttaa palveluntarjoajan portaalia, jos olet vdahintdan yhden palveluntarjoajan
osaston osastopaallikkd. Hyvaksy kaikki laskut, ennen kuin tiedot nakyvat
talousportleteissa.

Voit siirtyad tahan portaaliin napsauttamalla IT-palvelunhallinnassa olevaa linkkid. Taméan
portaalin avulla IT-padkayttajat ja -paallikot saavat ajan tasalla olevia tietoja useiden
palveluntarjoajan osastojen palveluista ja asiakkaista.

Portleteissa on seuraavat kohteet:

m  Yleiskuvaus

®m  Asiakkaat

m  Tapahtumat

m  Projektit/muutostilaukset

®  Kuormitus

m  Talous

Huomautus: Paallekkdisyys: IT-padkayttdja tai -paallikké huolehtii osastosta ja

palvelusta. Palvelu on osa toisen tason palvelun hierarkiaa, josta sama IT-paakayttdja tai
-paallikkd huolehtii. Molemmat palvelut otetaan huomioon.

Yleiskuvaus-sivu sisdltaa seuraavat portletit:
Toimenpiteet

Tukee asiakasportaalin kayttoa oletusyleiskuvaussivuna. Toimenpideportlet, joka ei
edellyta erillista asennusta ja joka sijaitsee muualla tuotteessa.
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Kaikki palvelut

Nayttda mitta-arvojen luettelon ja mitta-arvojen tilan ilmaisevat liilkennevalot.
Osastopaéllikkd voi selvittdd nopeasti raja-arvon ylittavat palvelualueet (punainen),
seurattavat palvelualueet (keltainen) ja ongelmattomat palvelualueet (vihrea).

Huomautus: Portlet eroaa palvelun mittareiden Palvelun kunto -portletista.
IT-padkayttaja tai -paallikko voi tarkastella useita osastoja ja osastojen palveluita
samanaikaisesti yhden osaston sijaan. Portlet sisdltda seuraavat mittatiedot:

Arvo
Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtya Mitta-arvot-portletiin, joka on
suodatettu ennalta ndyttdmaan Arvo-tyypin avainmittatiedot.

Kaytto

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtyd Mitta-arvot-portletiin, joka on
suodatettu ennalta ndyttamaan Kaytto-tyypin avainmittatiedot.

Tapahtumat

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtya palveluntarjoajan portaalin
Tapahtumat-osaan.

SLA

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siritya Asiakkaan tuloskortti -portletiin.
Portlet on linkki, jossa on koostettuna kaikkien asiakkaiden tietyt
palvelumittatiedot.

Tyytyvaisyys

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siritya Asiakkaan tuloskortti -portletiin.

Budget

Maarita taman mitta-arvon liikennevalot laskemalla ensin palveluiden
koostetut arvot. Sovella sitten palvelun mittareiden Palvelun kunto -portletin
liilkennevalosaantoja. Mittatiedon linkkid napsauttamalla voit siirtya
Budjettianalyysi-portletiin. Portlet ndyttda samat tiedot kuin jos kdytettdisiin
Palveluntarjoajan osasto — Budjetti -mittatiedon linkkia.

Kustannusten palautuminen

Maarita taman mitta-arvon liikennevalot laskemalla ensin palveluiden
koostetut arvot. Sovella sitten palvelun mittareiden Palvelun kunto -portletin
lilkennevalosaantoja. Paivita sivu napsauttamalla mitta-arvon linkkia.

Kuormitus

Maarita tdman mitta-arvon lilkennevalot laskemalla ensin palveluiden
koostetut arvot. Sovella sitten palvelun mittareiden Palvelun kunto -portletin
liilkennevalosaantoja. Siirry Kuormitusanalyysi palveluittain -portletiin
napsauttamalla mitta-arvon linkkia.
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Yhteensopivuus

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtya Palvelun yhteensopivuus
-portletiin. Lilkennevalo maardytyy seuraavasti:

—  Punainen. Vahintaan yhden palvelun liikennevalo on punainen.

- Keltainen. Vahintaan yhden palvelun liikennevalo on keltainen.

- Vihrea. Vahintaan yhden palvelun liikennevalo on vihrea.
Assetit ja sovellukset

Tata mitta-arvoa napsauttamalla voit siirtyd palvelun Assetit-sivulle, joka
sisaltaa assetien ja sovellusten portletit.

projektit

Paivita sivu napsauttamalla tata. Liikennevalo nayttaa projektien yleistilan.
Kyseiset projektit liittyvat palveluihin, joista IT-p&allikko on vastuussa kaikissa
omistamissaan palveluntarjoajan osastoissa.

Tarkastuspisteet

Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtya Avaintehtavat ja -tarkastuspisteet
-portletiin.

Riskit
Tata mittatietoa napsauttamalla voit siirtya Riskit-portletiin.
Muutostilaukset

Paivita sivu napsauttamalla tata. Liikennevalo ilmaisee projektin sisdisten ja
ulkoisten muutostilausten yleisen tilan. Projektit liittyvat kaikkiin palveluihin,
joista IT-paallikké on vastuussa kaikissa omistamissaan palveluntarjoajan
osastoissa.

Asiakkaat

Asiakkaat-sivu sisdltda seuraavat portletit:
Arvo

Nayttaa kunkin asiakkaan tilauksen Arvo-avainmittatiedon tiedot. IT-vastuuhenkil®
voi tarkastella tilaavien asiakkaiden seuraamia mitta-arvoja ja tarkistaa raja-arvon
ylittdneet mitta-arvot.

Voit siirtyd osaston asiakasmittareihin napsauttamalla asiakkaan nimen linkkia tassa
portletissa. Voit siirtya palvelun mittareihin palvelun nimen linkkia napsauttamalla.
Voit siirtya avainmitta-arvon ominaisuussivulle napsauttamalla mitta-arvon nimea.
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Tapahtumat

Kaytto

Nayttda kunkin asiakkaan tilauksen Kaytt6-avainmittatiedon tiedot.
Asiakasvastuuhenkil6t voivat tarkastella tilaavien asiakkaiden seuraamia
mitta-arvoja. Nayttda myos, jos jokin mitta-arvo ylittda asetetun raja-arvon.

Asiakkaan tuloskortti

Nayttaa tiettyjen mitta-arvojen liikennevalot ruudukossa. Nayttda luettelon
palveluista, joita IT-padkayttdja tai -paallikkd hallitsee. Kokoaa lisdksi liikennevalot
kaikkien IT-paakayttdjan tai -paallikén omistamien palveluiden perusteella.

Voit seurata tapahtumia CA Unicenter -asiakaspalvelun tai muun ulkoisen jarjestelman
avulla. Tapahtumien tiedot voidaan sy6ttda manuaalisesti CA Clarity PPM -jarjestelmaan
tai tuoda XOG:n kautta tai Tuo Unicenter Service Desk -tiedot -ajon avulla.

Tapahtumat-sivu sisaltaa seuraavat portletit:
Avoimet tapahtumat palvelun mukaan

Nayttaa kunkin IT-paakayttajan tai -paallikon omistaman palvelun avointen
tapahtumien lukumaéran. Tiedot tuodaan Service Deskista. Portletin tiedot
ndytetadn ympyrakaaviossa. Kukin sektori edustaa yhta palvelua. Sektorin leveys
vastaa palvelun tapahtumien lukumaaraa. Naet palvelun tapahtumien lukumaaran
siirtamalla hiiren osoittimen sektorin (palvelun) paalle.

Palvelun tapausseuranta

Nayttaa yksittdisten palveluiden, tilaavien asiakkaiden seka tapahtumien
lukumaaran ja SLA-rikkomusten valisen suhteen. Tiedot noudetaan IT-padkayttdjan
tai -paallikon kaikista palveluista. Portlet nayttaa kuplakaavion, jossa kukin kupla
edustaa yhta palvelua. Kaavio sisdltaa vain kyseisen palveluntarjoajan tukemat
palvelut. Kaavion tiedot:

m  X-akseli ndyttaa veloitukset. Nama tilausobjektin tiedot noudetaan palvelun
asiakkaista.

m  Y-akseli ndyttaa palvelua tilaavien asiakkaiden maaran.

m  Kuplan koko kuvaa palvelun avointen tapahtumien lukumaaraa. Mitda enemman
tapahtumia on, sitd suurempi on kupla. Tama luku koostetaan kaikista palvelua
kayttavista asiakkaista.

m  Kuplan véri edustaa SLA-rikkomuksia. Rikkomus méaaritetdan kutakin palvelua
tilaavien asiakkaiden SLA-rikkomusten kokonaismaaran perusteella. Nama
tiedot noudetaan Tilauksen ominaisuudet: Padtaso -sivun
SLA-rikkomus-kentasta. Asiakas tayttaa kenttien arvot manuaalisesti.
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Seuraavat liikennevalot tulevat nakyviin:
- Punainen. Asiakas on ylittanyt raja-arvon.

— Keltainen. Asiakas ei ole ylittanyt raja-arvoa. Asiakas on arvon 1 ja
raja-arvon valilla. Esimerkki: jos raja-arvo on 3, keltaista kuplaa kayttavat
arvot voivat olla 1, 2 ja 3.

— Vihrea. Asiakkaalla ei ole SLA-rikkomuksia.

m  Kun siirrdt osoittimen kuplan paalle, kuplan edustaman asiakkaan nimi tulee
nakyviin.

Avoimet tapahtumat asiakkaan mukaan

Nayttaa IT-padkayttdjan tai -paallikon omistamien palveluiden asiakkaiden avointen
tapahtumien lukumaaran. Tiedot tuodaan Service Deskista. Portletin tiedot
naytetddn ympyrakaaviossa. Ympyrakaavion kukin sektori vastaa asiakasosastoa.
Sektorin leveys vastaa asiakasosaston tapahtumien lukumaar&a. Kun siirrat hiiren
osoittimen sektorin (asiakkaan) paélle, asiakkaan avointen tapahtumien lukumaara
tulee nakyviin.

Avoimet ja suljetut tapahtumat

Vertaa tietyn ajanjakson avointen tapahtumien lukumaaraa suljettujen
tapahtumien lukumaardan. Tiedot noudetaan kaikista IT-padkayttdjan tai -paallikon
omistamista palveluista. Portlet ndyttaa pylvaskaavion, jossa on kaksi pylvasta — yksi
kummallekin ajanjaksolle. Ensimmainen sarake vastaa avoimia tapahtumia ja toinen
suljettuja tapahtumia. X-akseli ndyttaa edelliset kuusi kuukautta kuluvasta paivasta
alkaen. Y-akseli ndyttaa tapahtumien lukumaéaran.

Projektit/muutostilaukset

Projektit/muutostilaukset-sivu sisaltda seuraavat portletit, jotka kasittelevat
IT-paakayttajan tai -paallikon omistamia palveluita:

Projektin analyysi

Sisaltaa joukon likkennevaloja seka muita tietoja projekteista ja muutostilauksista,
jotka ovat meneillaan palveluille. Analyysi muistuttaa palvelun mittareiden
Projektianalyysi-portletia. Poikkeuksena on se, ettd tdman portletin tiedot voivat
sisaltaa useita osastoja, joilla on useita palveluita. Palvelu-maarite ndyttaa sen
palvelun nimen, johon projekti tai muutostilaus liittyy hierarkiassa.

Riskit

Nayttda palveluiden palveluhierarkiassa lueteltujen projektien Projekti- ja
Muutostilaus-riskit. Portletiin voi siirtyd myos palvelun mittareiden
Riskit-mittatiedon kautta. Erona on, etta palveluntarjoajan portaalin portlet
kasittelee useita osastoja, joilla voi olla useita palveluita.
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Kuormitus

Avaintehtavat ja -tarkastuspisteet

Nayttda palveluiden palveluhierarkiassa lueteltuihin projekteihin kuuluvat
avaintehtéavat. Portletiin voi siirtyd myos palvelun mittareiden
Tarkastuspisteet-mittatiedon kautta. Ainoa ero on se, etta palveluntarjoajan
portaalin portlet kasittelee useita osastoja, joilla on useita palveluita.

Kuormitus-sivu sisdltda seuraavat portletit:

OBS-resurssin kooste

Ndyttdaa OBS-rakenteiden resurssien kysynnan tiedot.

Kaytetty aika palvelutyypeittdin

Vertaa eri kuukausien tyétunteja. Palvelutyyppi erottelee tiedot niin, etta
IT-paakayttaja tai -paallikko voi tarkastella eniten resursseja saavia palvelualueita.
Tiedot saadaan palveluobjektin Palvelun tyyppi -attribuutista ja kunkin resurssin
péaivien kokonaismaarasta. Resurssi on maaritettava kyseista tyyppia oleville
palveluille tai mille tahansa palveluhierarkioiden investoinnille, silla hierarkian
varausprosentti skaalautuu. Portlet esittda tiedot pinotuissa pylvaissa. Kukin pylvas
edustaa palvelutyyppid. X-akseli ndyttaa ajanjaksot kuukausissa (kolme kuukautta
ennen kuluvaa paivaa ja kolme kuukautta kuluvan paivan jalkeen). Y-akseli nayttaa
tuntien lukumaaran (laskettuna toteutuneiden ja jaljelld olevien varausten
perusteella).

Tyontekijan/alihankkijan aikavertailu

Nayttaa histogrammin, joka osoittaa ulkoisille alihankkijoille ja sisaisille
tyontekijoille maksettujen summien valisen erotuksen. Histogrammin avulla
IT-paallikkd nakee, miten tyot kasitelldan hanen omistamissaan palveluissa.
Histogrammin kukin ajanjakso sisdltda kaksi pylvasta. Ensimmadinen pylvas ilmaisee
kaikkien palvelussa tai palveluhierarkiaan liittyvassa investoinnissa tydskentelevien
tyontekijoiden tuntien kokonaismaaran. Hierarkiaprosentit skaalautuvat
sarakkeisiin. Toinen pylvas ndyttaa kaikkien palveluun liittyvien
alihankkijaresurssien tuntien kokonaismaaran. Tuntien kokonaismaara on
resurssien kiinnitys. Resurssiobjektin Tyyppi-attribuutti maarittaa alihankkijat ja
tyontekijat. X-akseli ndyttaa ajanjaksot kuukausissa (kolme kuukautta ennen
kuluvaa péivaa ja kolme kuukautta kuluvan paivan jalkeen). Y-akseli ndyttaa tuntien
lukumaaran (laskettuna toteutuneiden ja jaljelld olevien varausten perusteella).
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Palveluntarjoajan portaali

Talous

Talous-sivu sisaltaa seuraavat portletit:

Recovery-raportti

Nayttaa kaikki palautetut takaisinveloitukset. Laskee myds palvelun
kokonaiskustannusten ja takaisinveloitusten valisen varianssin. Nayttéon tulee
lisaksi luettelo palveluista ja niiden vuosineljanneksen mukaisista
takaisinveloituksista. Tiedot ndytetdan ruudukossa, ja ruudukko sisdltda seuraavat
sarakkeet:

Palvelu

Nayttda IT-paallikén omistaman palvelun nimen. Voit siirtya palvelun
mittareihin napsauttamalla palvelun nimea.

Cost

Nayttda palvelun kokonaiskustannukset.
Veloitukset

N&yttaa palvelun toimittamisesta veloitettavan summan.
Varianssi

N&yttaa kustannusten ja veloitusten erotuksen.
Varianssiprosentti

Nayttaa varianssin kustannusten prosenttiosuutena.
Tila

Nayttaa tilan seuraavien liikennevaloen avulla:

- Punainen. Varianssi on alle 20 %.

- Keltainen. Varianssi on alle 5 %.

— Vihrea. Punaista tai keltaista liikennevalon arvoa ei ole.
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Liite A: BRM Acceleratorin asentaminen

BRM Accelerator -portletit ovat IT-palvelunhallinta-moduulin lisdosa. BRM Acceleratorin
kayttd edellyttaa tiettyjen lisdasetusten maarittamista.

Accelerator: Business Relationship Manager -lisdosa on valinnainen komponentti, jonka
CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvoja voi ottaa kayttoon.

BRM:n pakollisten maaritteiden maarittaminen

Palveluobjekti

Suorita lisamaarityksia, jotta voit tarkastella tiettyja attribuutteja osana
BRM-kiihdytinlisdosaa. Attribuutit ovat kdytettavissa lisdosan asentamisen jalkeen,
mutta ne nakyvat vasta sitten, kun CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvoja on maarittanyt
ne Studiossa.

Huomautus: Jotta voit tarkastella BRM-kiihdyttimen portletien tietoja, maarita tiettyjen
objektien lisdkentat ja -attribuutit Studiossa.

Kysy lisatietoja CA Clarity PPM-jarjestelmanvalvojalta. Lisatietoja on
Jdrjestelmédnvalvojan oppaassa.
Seuraavien objektien kentat edellyttavat BRM-asetuksia:

m  Palveluobjekti (sivulla 95)

m  Avainmittatieto-objekti (sivulla 96)

Madrita seuraavat palveluobjektin kentdt Studiossa:
Palvelun tyyppi

Palvelun tyyppi. Lisda tdma kentta palvelun ominaisuussivulle. Palvelutyypit
madritetddn hakutaulukossa, joka sisdltaa oletusarvoisesti seuraavat arvot:

m Infrastruktuuri

m VYllapito

m  Tavoitteen kannalta tarkea
m  Tuoton muodostuksen tuki

Huomautus: Palvelun tyyppi -kentta on vakiohakukentta. Voit etsia palveluita
tyyppimdaaritteen mukaan taman kentan avulla.
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BRM:n pakollisten maddritteiden madrittaminen

Liiketoiminnan kohdistus

Lisaa Liiketoiminnan kohdistus -kentta palvelun ominaisuussivulle. Sivu ilmaisee,
miten hyvin palvelu kohdistuu organisaation liiketoimintatavoitteisiin. Taman
kentan arvo on numeroarvo valilld 1 ja 100. Vakioliikennevalon nimi on Kohdistus.
Kohdistus-liikennevalo ilmaisee seuraavaa:

m Punainen. Liiketoiminnan kohdistus -kentan arvo on 0-33.
m Keltainen. Liiketoiminnan kohdistus -kentan arvo on 33-66.

m Vihrea. Liiketoiminnan kohdistus -kentdn arvo on 66—100.

Avainmittatieto-objekti

Maarita seuraavat kentat avainmitta-arvo-objektissa, joka on tilausobjektin seuraaja.
Raja-arvon ilmaisin

Voit lisata Raja-arvon ilmaisin -kentdn Luo avainmittari-, Muokkaa avainmittaria- ja
Avainmittari-luettelosivuille. Kentta nakyy Korkeammat arvot parempia
-valintaruutuna. Jos valitset tdméan valintaruudun, raja-arvon ylittavat arvot ovat
hyvaksyttavia. Jos et valitse tatd valintaruutua, raja-arvon alle jaavat arvot ovat
toivottavia.

Korkeammat arvot parempia -valintaruutu ilmaisee, miten tietyn avainmitta-arvon
kentan liikennevalot maaritetdan. Jos esimerkiksi luot uuden avainmitta-arvon
nimelta Estettyjen kayttdjien lukumaara ja poistat valintaruudun valinnan, Arvon
mitta-arvot -portletin tietojen toimittaja tietda, etta raja-arvon alle jadvat arvot ovat
toivottavia.

Tyyppi

Tyyppi-kenttd nakyy osaston tilauksen Luo avainmittari-, Muokkaa avainmittaria- ja
Avainmittari-luettelosivuilla ja -suodatussivuilla. Se on vakiotekstikenttd, jolla on
hakutaulukon avattava valikko. Hakutaulukko sisdltda oletusarvoisesti seuraavat

arvot:
m  Arvo
m  Kayttd

m  Suljetut tapahtumat
m  Luodut tapahtumat
m Muu

Tyyppi-kentta luokittelee BRM-kiihdyttimen portletien mukautetut mittatiedot.
Esimerkiksi Mitta-arvot-portlet kdyttda vain Arvo-kategorian arvoja, kun valitset
Palvelun asettelu: Mittarit -sivun Palvelun kunto -portletissa Arvo-linkin.
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Service Deskin integrointi

Service Deskin integrointi

BRM-kiihdyttimen avulla saat IT-osaston hallitsemien ja asiakasosaston kayttamien
palveluiden ja investointien talouden, resurssien seka palveluiden toimitusten tiedot
kayttoosi. Osa BRM Accelerator -portleteista sisaltdd myos tapahtumien tietoja ja
lukumaadria. Voit seurata tapahtumia CA Unicenter -asiakaspalvelun tai muun ulkoisen
jarjestelman avulla. Tapahtumien tiedot syotetaan manuaalisesti CA Clarity PPM
-jarjestelmaan. Ne voi myos tuoda XOG:n kautta tai kdyttdmalld Tuo Unicenter Service
Desk -tiedot -ajoa.

Tapahtumaportletien tietojen noutaminen

Tuo Unicenter-asiakaspalvelun tiedot -ajo kutsuu prosessia, joka kdyttda GEL-tunnistetta
tiedonsiirtoon Service Deskin tietokannan kanssa. Taman tiedonsiirron aikana
tapahtumatiedot noudetaan tietokannasta. Ajo suoritetaan aikataulun mukaisesti. Ajon
aikana suoritetaan seuraavat toimet:

m  Palvelun asiakkaan mukaiset tapahtumamaarat noudetaan Service Deskista.

m  Oikea asiakas ja palvelu maaritetaan CA Clarity PPM -jarjestelmassa.

m  Lukumaarat tallennetaan CA Clarity PPM -jarjestelman tilausobjektin maaritteisiin.
Ajo korvaa aina edelliset arvot. Kun kadytetddn integrointimenetelmas, Service Desk
toimii tapahtumien tietuejarjestelmana. CA Clarity PPM on tavoitteiden (tai
raja-arvojen) tietuejarjestelma. Nama tapahtumien hyvaksyttavat maarat nakyvat
joissakin BRM-kiihdyttimen portleteissa.

Ajon suorittaminen edellyttda, ettd seuraavat parametrit on maaritetty oikein:

m  Service Deskin yhteyshenkilén tunnuksen on vastattava CA Clarity PPM
-kayttajanimea.

m  Service Deskin tapahtuman maarityskohteen on vastattava CA Clarity PPM -palvelun
tunnusta.

®  Tapahtuman kayttaja on CA Clarity PPM -kayttaja.

m  CA Clarity PPM -kayttdjan maaritys sisaltdaa OBS-osaston liitoksen samaan osastoon,
joka tilaa kayttajan Service Deskissa raportoimaa palvelua. Tapahtumatietoja
tuotaessa liitos ohjaa jarjestelmaa tarkistamaan, etta Service Deskin yhteyshenkilon
tunnus ja CA Clarity PPM -kayttdjanimi vastaavat toisiaan.
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Asiaankuuluvat CA Clarity PPM -kentat

CA Clarity PPM tallentaa tapahtumien tiedot osana avainmittatieto-objektia, joka on
tilausobjektin alikohde. Taman objektin yleiset maaritteet ovat koodi, nimi, tyyppi ja
alkamis- seka paattymispdiva. Nailla maaritteilld on tavoitearvot ja toteutuneet arvot.
Service Deskin tiedot ndytetddn kuukauden mukaan eriteltyina. Jarjestelma kayttaa
Service Deskin tapahtumatietoja kuluvan kuukauden ja edellisten kuuden kuukauden
ajalta. Tapahtumilla on kaksi avainmittatietotyyppia: Luodut tapahtumat ja Suljetut
tapahtumat. Avoimet tapahtumat kéasitelldan erikseen, silla ainoastaan avointen
tapahtumien kokonaismadra on tarpeen.

Luodut tapahtumat
Palvelun asiakaskohtaiset luodut tapahtumat tallennetaan CA Clarity PPM
-jarjestelmaan tilauksen avainmitta-arvoiksi. Tarvittaessa ndiden tietojen tallennusta
varten luodaan uusia tilauksia.
Avainmittatiedot voivat edustaa ajallisesti muuttuvia toteutuneita arvoja tai
tavoitearvoja. Service Deskista tuotavat tiedot ovat toteutuneita arvoja, mutta
tavoitearvot on maaritettdva manuaalisesti tai tuotava muualta. CA Clarity PPM
erittelee nama tiedot vahintaan kuukauden mukaan, koska portletit on maaritetty
nayttamaan tiedot talla tasolla.
Kaikki luodut tapahtumat nayttavat CA Clarity PPM -jarjestelmassa seuraavat
madritteet:
Avainmittatiedon tunnus tai nimi
Luodun tapahtuman tunnus tai nimi.
Huomautus: Integrointi paivittaa avainmittatiedon odotetulla tunnuksella mutta ei
valttamatta odotetulla nimella.
Todellinen arvo
Ndyttda tapahtumien lukumaaran luontipdivamaaran tai -ajan mukaan. Sisaltaa
kyseisen paivamaaran tai ajan suljetut tapahtumat.
Suljetut tapahtumat

Palvelun asiakaskohtaiset suljetut tapahtumat tallennetaan avainmittatietona. Kaikki
suljetut tapahtumat sisdltavat seuraavat maaritteet:

Avainmittatiedon tunnus tai nimi
Nayttaa suljetun tapahtuman tunnuksen tai nimen.
Todellinen arvo

Nayttaa tapahtumien lukumaaran sulkemispdivaan tai -aikaan mennessa.
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Avoimet tapahtumat

Palvelun asiakaskohtainen avointen tapahtumien lukumaara tallennetaan
skalaarimuodossa (ei aikaskaalatussa muodossa). Maara tallennetaan Tilauksen
ominaisuudet: Paataso -sivun Tapahtumien lukumaara -attribuuttiin. Talla sivulla
(Tapahtumien kynnys) ndytetdan tavoitearvo, joka myos on skalaarimuodossa.

Avointen tapahtumien lukumaara on tilannevedos (integraation edellisestd ajosta
Idhtien) niiden tapahtumien lukuméaarasta, joilla ei ole sulkemispdivdmaaraa tai -aikaa.

Asiaankuuluvat Service Deskin kentat

Seuraavassa luetellaan Service Deskin kentat, joita Tuo Unicenter-asiakaspalvelun tiedot
-ajo kayttaa tapahtumaportletien laskentoihin. Kaikkia kenttia ei tallenneta CA Clarity
PPM -jarjestelmaan. Osaa kentista tarvitaan vain liitettdessa Service Deskin arvoja CA
Clarity PPM -objekteihin. Service Deskin arvot noudetaan Tapahtuma-, Pyynt6- ja
Ongelma-objekteista. Ndiden objektien tietosivuilla on samat kentdt. Objektien
tietokantaskeemat ovat siksi ldhes identtiset.

Seurantatunnus (Service Deskin tietokantatunnus)

Service Deskin tietokannan yksiléiva tunnus. Jos eron tekeminen jo laskettujen
tapahtumien ja uusien tapahtumien valilla on tarpeen, tapahtumat laskeva logiikka
kayttda Seurantatunnus-kenttaa.

Raportoija

Kayttdjanimi, jonka Service Desk maaritti jarjestelman sisdankirjautumisen
kenttdan. Raportoija-kentan sisdltéo maarittdaa CA Clarity PPM -kdyttajan.
Kayttajanimen on vastattava CA Clarity PPM -kdyttajanimead. Ajo etsii tietyn CA
Clarity PPM -osaston CA Clarity PPM -kayttdjanimen perusteella.

Avauspaivamaira/-aika

Service Deskin tapahtuman luontipdivamaara. Varianssin laskemiseen tarvitaan
avauspaivamaara ja -aika.

Sulkemispaivimaira/-aika
Service Deskin tapahtuman sulkemispdivamaara. Varianssin laskemiseen tarvitaan
sulkemispdivdamaara ja -aika.

Maarityskohde

Service Deskin maarityskohde. Tama kentta liittaa Service Desk -objektin (eli
tapahtuman) palveluun CA Clarity PPM -jarjestelmassa. Jarjestelmanvalvojien on
syoOtettava CA Clarity PPM -palvelun nimet manuaalisesti Service Deskin
maarityskohteiden hakutaulukkoon. Service Deskin maarityskohteen nimi vastaa
sen CA Clarity PPM -palvelun nime3, jonka tapahtumaa madritetaan.
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Asiaankuuluvat BRM-portletit

Seuraavassa luetellaan BRM-kiihdyttimen portletit, jotka kayttavat Service Deskista
tuotuja tietoja, sekd kuvataan, miten tiedot noudetaan:

Palvelun toimitus -liikennevalo

Tama palveluntarjoajan portaalisivun liikennevalo perustuu kaikkien palvelua
tilaavien asiakkaiden avoimiin tapahtumiin. Tiedot noudetaan seuraavasti:

a. Kaikkien asiakkaiden avointen tapahtumien tiedot otetaan huomioon.
b. Avointen tapahtumien tietoja verrataan tilausten tapahtumien raja-arvoon.

c. Liikennevalo madritetdan. Taman jalkeen sitd verrataan tilaavien asiakkaiden
liilkennevaloihin. N&in saadaan selville lopullinen liikennevalo.

Asiakasseuranta-portlet

Tama Palvelun layout: Mittarit -sivun portlet sisaltda kuplakaavion, joka kayttaa
yhden palvelua tilaavan asiakkaan avointen tapahtumien lukuméaaraa. Portletin
tiedot perustuvat yksittdisen asiakkaan tietyn palvelun avointen tapahtumien
lukumaaraan.

Uusi tapahtumatrendi -portlet

Tama Palvelun asettelu: Mittarit- ja Osaston asettelu: Palveluntarjoajan mittarit
-sivujen portlet kdyttaa kaikkien tiettyd palvelua tilaavien asiakkaiden kirjaamia
luotuja tapahtumia. Portlet keraa tiedot edellisten kuuden kuukauden aikana
luoduista tapahtumista. Se ottaa huomioon my6s kuluvan kuukauden kunkin
palvelun tilanneen asiakkaan kohdalla. Portlet ndyttdaa myos raja-arvoviivan, joka
perustuu luodun tapahtuman avainmittatietojen manuaalisesti maaritettyyn
tavoitearvoon. Portlet nayttda vain yhden tavoiteviivan, joka koostaa kaikkien
asiakkaiden tavoitearvot.

Avoimet tapahtumat asiakkaan mukaan -portlet

Tama Palvelutapausten analyysi- ja Palveluntarjoajan portaali -sivujen portlet
kayttaa tietyn palvelun asiakaskohtaisia avoimia tapahtumia. Portlet noutaa tiedot
valitsemalla asiakkaan kirjaamat avoimet tapahtumat palveluista, jotka ovat
palveluntarjoajan osaston investointeja.

Asiakkaan tuloskortti -portlet

Jos avointen tapahtumien lukumaara ylittaa tilausmaarityksen raja-arvon, Asiakkaan
tuloskortti -portlet ndyttaa asiakas- ja palvelukohtaisen liikennevalon. Portlet
nayttaa tapahtumien koostetun lukumaaran vaihtoehtoisissa lomakkeissa. Koonti
kertoo, ylittadko asiakkaan tapahtumien maara jonkin palvelun raja-arvon.

Avoimet tapahtumat palvelun mukaan -portlet

Tama Palveluntarjoajan portaali -sivun portlet kdyttaa tietyn palvelun avoimia
tapahtumia. Portlet noutaa tiedot koostamalla palvelua tilaavien asiakkaiden
avoimet tapahtumat.
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Palvelun tapausseuranta -portlet

Tama palveluntarjoajan portaalisivun portlet kdyttaa palvelukohtaisia avoimia
tapahtumia. Portlet noutaa tiedot koostamalla asiakkaan kirjaamat avoimet
tapahtumat palveluista, jotka ovat palveluntarjoajan osaston investointeja.

Avoimet ja suljetut tapahtumat -portlet

Tama Palveluntarjoajan portaali -sivun portlet kdyttaa luotuja ja suljettuja
tapahtumia kaikista palveluista, jotka ovat palveluntarjoajan osaston investointeja.
Portlet noutaa tiedot kokoamalla seka luodut ettd suljetut tapahtumat. Asiakkaat
kirjaavat nama tapahtumat palveluihin, jotka ovat palveluntarjoajan osaston
investointeja.

Tuo Unicenter-asiakaspalvelun tiedot -ajon maadrittaminen

Tee seuraavat toimet ennen tietojen tuontiajon maarittamista:

Luo Service Deskin yhteyshenkildiden tunnukset, jotka vastaavat CA Clarity PPM
-jarjestelman BRM -kayttdjatunnuksia.

Maarita Service Deskin maarityskohteiksi CA Clarity PPM -palvelut, joiden
tapahtumia maaritetaan.

Luo tapahtumat Service Deskissa ja liita ne maarityskohteisiin seka kayttdjiin tai
yhteyshenkil6ihin.

Lisdtietoja on JédrjestelImédnvalvojan oppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa Henkilokohtainen-valikko ja valitse Raportit ja ajot.
Luettelosivu aukeaa.

Valitse Tuo Unicenter-asiakaspalvelun tiedot -ajo.
Ominaisuussivu aukeaa.

Maarita seuraavat pakolliset parametrit:

Unicenter Service Deskin URL

Maarittaa sen Service Desk -jarjestelman URL-osoitteen, josta tapahtumatiedot
tuodaan. URL-osoite on Service Deskin Axis-palvelun osoite.

Unicenter Service Deskin salasana

Maarittaa sen Service Desk -jarjestelman salasanan, josta tapahtumatiedot
tuodaan.

Unicenter Service Deskin kayttdjanimi

Madrittaa sen Service Desk -jarjestelman kdyttdjanimen, josta tapahtumatiedot
tuodaan.
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4. Maaritd, milloin ajo suoritetaan. Voit suorittaa sen valittdmasti tai ajoittaa sen
suoritettavaksi tulevana ajankohtana. Maarita tarvittaessa myds toistuvuus.

5. Maarita tarvittaessa resurssit tai ryhmat, joille ilmoitetaan ajovirheesta tai ajon
valmistumisesta.

6. Tallenna muutokset.
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Liite B: Kayttooikeudet

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Palvelun kayttéoikeudet (sivulla 103)
BRM-kiihdyttimen kayttdoikeudet (sivulla 105)

Palvelun kayttooikeudet

Palveluiden kdyttaminen edellyttaa riittavia kdyttdoikeuksia. Jos tarvitset lisdmoduulien
kayttooikeuksia, ota yhteys CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojaan.
Kaytettavissa ovat seuraavat palveluiden kaytto-, ndytto- ja muokkausoikeudet:
Palvelu - Hyviaksy kaikki

Sallii resurssin hyvdksya tdman objektityypin kaikki instanssit.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Luo

Sallii resurssin luoda palvelun. Tama kayttooikeus sisaltda oikeuden siirtya
palvelusivulle.

Tyyppi: Yleinen

Palvelu - Muokkaa
Sallii resurssin muokata vain valittua palvelua. Sisdltaa oikeuden poistaa palvelun.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Muokkaa - Kaikki

Antaa kayttdjan muokata kaikkia palveluita. Sisdltda palveluiden poisto-oikeuden ja
Palvelu - Nayta - Kaikki -kdyttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen

Palvelu - Muokkaa kayttdoikeuksia
Sallii resurssin muokata vain valitun palvelun kayttdoikeuksia.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Muokkaa kaytt6éoikeuksia - Kaikki

Antaa kayttdjan muokata kaikkien palvelujen kayttooikeuksia. Ei sisdlla Palvelu -
Siirry- tai Palvelu - Nayta -oikeuksia.

Tyyppi: Yleinen
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Palvelu - Muokkaa varaustietoja
Sallii resurssin muokata vain valitun palvelun takaisinveloitussaantoja.
Tyyppi: Instanssi
Palvelu - Muokkaa takaisinveloitustietoja
Sallii kdyttdjan muokata palvelun takaisinveloitussaantoja.
Tyyppi: Instanssi
Palvelu - Muokkaa kaikkia takaisinveloitustietoja
Sallii kayttdajan muokata palvelun takaisinveloitussaantoja.
Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Muokkaa tavoitesuunnitelmaa

Sallii resurssin luoda tavoitesuunnitelman vain valitulle palvelulle. Tama
kayttooikeus on myénnettava yhdessa Palvelu - Muokkaa -kadyttéoikeuden kanssa.

Tyyppi: Instanssi
Palveluinvestointi - Muokkaa tavoitesuunnitelmaa - Kaikki

Antaa resurssin maarittda tavoitesuunnitelmat kaikille palveluille. Tama
kayttdoikeus on myodnnettava yhdessa Palvelu - Muokkaa - Kaikki -kdyttéoikeuden
kanssa.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Siirry

Antaa kdyttdjan siirtya palvelusivuille. Kayttaja tarvitsee lisakayttdoikeuksia
yksittdisten palveluiden tarkasteluun.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Vaihda veloitukset kadanteisiksi
Sallii resurssin vaihtaa vain valitun palvelun veloitukset kaanteisiksi.
Tyyppi: Instanssi
Palvelu - Nayta
Sallii resurssin tarkastella vain valittua palvelua.
Tyyppi: Instanssi
Palvelu - Nayta - Kaikki

Antaa kadyttdjan tarkastella kaikkia palveluita. Sisaltaa Palvelu - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
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Palvelu - Ndyta varaukset
Sallii resurssin tarkastella vain valitun palvelun varauksia.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Nayta varaukset - Kaikki
Sallii resurssien kayttaa kaikkien palveluiden takaisinveloituksia.
Tyyppi: Yleinen

Palvelu - Nayta takaisinveloitusten tiedot
Sallii kdyttajan tarkastella palvelun takaisinveloitussaantoja.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Nayta kaikkien takaisinveloitusten tiedot
Sallii kayttdjan tarkastella palvelun takaisinveloitussaantoja.
Tyyppi: Yleinen

Palveluinvestointi - Muokkaa tavoitesuunnitelmaa - Kaikki

Sallii resurssin maarittaa kaikkien palveluinvestointien tavoitesuunnitelman.
Kayttdoikeus sallii my0s resurssin tarkastella palveluinvestointien yleisia
ominaisuuksia ja prosesseja.

Tyyppi: Yleinen

BRM-kiihdyttimen kayttooikeudet

Tarvitset BRM-kiihdyttimen kayttamiseen tarvittavat kayttéoikeudet. Jos tarvitset
lisamoduulien kayttdoikeuksia, ota yhteys CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojaan.

Asiakasvastuuhenkild6 maaritetddan osaston ominaisuuksia maaritettaessa.
Asiakasvastuuhenkilo maarittaa sitten, ketka voivat kayttaa palveluntarjoajan tai
asiakkaan portleteja. Kayttdja voidaan esimerkiksi maarittaa asiakasosastojen
asiakasvastuuhenkiloksi ja IT-paallikkd palveluntarjoajan osastojen
asiakasvastuuhenkiloksi. IT-paallikko ei nde asiakasosaston mittareiden tietoja, joita
BRM voi tarkastella, ja painvastoin.

Seuraavia kdyttooikeuksia tarvitaan BRM-kiihdyttimen mittareiden ja portletien
nayttdmiseen ja navigointiin:
Osasto - Muokkaa

Sallii kayttdjan muokata ja poistaa tiettyjd osastoja.

Sisaltaa: Osasto — Ndytd -kayttooikeuden

Edellyttaa: Osasto — Siirry -kdyttooikeutta

Tyyppi: Instanssi
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Osasto - Siirry
Sallii kdyttdjan siirtya osastosivuille.
Edellyttaa: Osasto — Ndytd — Kaikki -kayttooikeutta
Tyyppi: Yleinen
Osasto - Nayta takaisinveloitustiedot
Sallii kayttajan tarkastella tiettyjen osastojen laskuja ja recovery-raportteja.
Tyyppi: Instanssi
ideat - luo

Sallii kayttdjan luoda ideaobjektin instansseja. Kayttooikeus sisdltaa Ideat - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Ideat - Siirry

Sallii kayttajan siirtya ideasivuille. Kayttdoikeus sisaltaa oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
Sivun katselusovellus - Kaikki

Talla kayttaja voi tarkastella kaikkia madaritettyja portlet-sivuja. Ennen kuin kayttajat
voivat tarkastella portlet-sivuja, linkita ne valikkoon. Kayttajalla on oltava valikossa
siirtymisen sallivat kdyttooikeudet. Jos sivu on linkitetty esimerkiksi
Hallinta-valikkoon, kayttajalla on oltava Hallinta — Kéytté -oikeus.

Tyyppi: Yleinen
portletin katselusovellus - kaikki

Voit tarkastella vakioportletteja ja lisata niita portlet-sivuille. Oikeus auttaa
lisddmaan vakioportletin henkil6kohtaiseen mittariin.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Luo

Sallii resurssin luoda palvelun. Téama kadyttooikeus sisdltda oikeuden siirtya
palvelusivulle.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Muokkaa - Kaikki

Antaa kdyttdajan muokata kaikkia palveluita. Sisdltaa palveluiden poisto-oikeuden ja
Palvelu - Nayta - Kaikki -kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
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Palvelu - Muokkaa kayttooikeuksia - Kaikki

Antaa kdyttajan muokata kaikkien palvelujen kayttdoikeuksia. Ei sisdlla Palvelu -
Siirry- tai Palvelu - Nayta -oikeuksia.

Tyyppi: Yleinen
Palveluinvestointi - Muokkaa tavoitesuunnitelmaa - Kaikki

Antaa resurssin maarittda tavoitesuunnitelmat kaikille palveluille. Tama
kayttooikeus on myoénnettava yhdessa Palvelu - Muokkaa - Kaikki -kdyttdoikeuden
kanssa.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Siirry

Antaa kayttdjan siirtya palvelusivuille. Kayttdja tarvitsee lisdkayttdoikeuksia
yksittaisten palveluiden tarkasteluun.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Nayta - Kaikki

Antaa kayttajan tarkastella kaikkia palveluita. Sisaltaa Palvelu - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Resurssi - Hyvadksy ideat - Kaikki

Sallii kdyttdjan hyvaksya kaikkien resurssien ideat. Sisaltad Resurssi - Muokkaa ideat
- Kaikki -kayttéoikeuden.

Tyyppi: Yleinen

Asiakkaan osastopaallikén kayttéoikeudet

Asiakkaan osastopaallikko tarvitsee seuraavat kayttéoikeudet:
Osasto - Muokkaa
Sallii kayttajan muokata ja poistaa tiettyja osastoja.
Sisaltaa: Osasto — Ndytd -kayttooikeuden
Edellyttaa: Osasto — Siirry -kdyttooikeutta
Tyyppi: Instanssi
Osasto - Siirry
Sallii kayttajan siirtya osastosivuille.
Edellyttaa: Osasto — Ndytd — Kaikki -kdyttdoikeutta

Tyyppi: Yleinen
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Osasto - Nayta takaisinveloitustiedot
Sallii kayttajan tarkastella tiettyjen osastojen laskuja ja recovery-raportteja.
Tyyppi: Instanssi

ideat - luo

Sallii kdyttdjan luoda ideaobjektin instansseja. Kayttéoikeus sisaltda Ideat - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Ideat - Siirry

Sallii kdyttdjan siirtya ideasivuille. Kdyttdoikeus sisdltda oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
Sivun katselusovellus - Kaikki

Talla kayttaja voi tarkastella kaikkia maaritettyja portlet-sivuja. Ennen kuin kayttajat
voivat tarkastella portlet-sivuja, linkitd ne valikkoon. Kayttajalla on oltava valikossa
siirtymisen sallivat kdyttooikeudet. Jos sivu on linkitetty esimerkiksi
Hallinta-valikkoon, kdyttdjalla on oltava Hallinta — Kéyttd -oikeus.

Tyyppi: Yleinen
portletin katselusovellus - kaikki

Voit tarkastella vakioportletteja ja lisata niita portlet-sivuille. Oikeus auttaa
lisadmaan vakioportletin henkil6kohtaiseen mittariin.

Tyyppi: Yleinen
Resurssi - Hyvaksy ideat - Kaikki

Sallii kayttajan hyvaksya kaikkien resurssien ideat. Sisaltda Resurssi - Muokkaa ideat
- Kaikki -kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Muokkaa
Sallii resurssin muokata vain valittua palvelua. Sisdltaa oikeuden poistaa palvelun.
Tyyppi: Instanssi
Palvelu - Nayta
Sallii resurssin tarkastella vain valittua palvelua.

Tyyppi: Instanssi
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IT-paallikon kayttooikeudet

IT-paallikko tarvitsee seuraavat instanssitason kdytt6oikeudet:
Osasto - Muokkaa
Sallii kayttdjan muokata ja poistaa tiettyja osastoja.
Sisaltaa: Osasto — Ndytd -kayttooikeuden
Edellyttaa: Osasto — Siirry -kdyttooikeutta
Tyyppi: Instanssi
Osasto - Siirry
Sallii kdyttdjan siirtya osastosivuille.
Edellyttaa: Osasto — Ndytd — Kaikki -kdyttooikeutta
Tyyppi: Yleinen
Osasto - Nayta takaisinveloitustiedot
Sallii kayttajan tarkastella tiettyjen osastojen laskuja ja recovery-raportteja.
Tyyppi: Instanssi
Ideat - Siirry

Sallii kayttajan siirtya ideasivuille. Kayttooikeus sisaltda oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
Sivun katselusovellus - Kaikki

Talla kayttaja voi tarkastella kaikkia maaritettyja portlet-sivuja. Ennen kuin kayttajat
voivat tarkastella portlet-sivuja, linkitd ne valikkoon. Kayttajalla on oltava valikossa
siirtymisen sallivat kdyttdoikeudet. Jos sivu on linkitetty esimerkiksi
Hallinta-valikkoon, kayttajalla on oltava Hallinta — Kéytté -oikeus.

Tyyppi: Yleinen
portletin katselusovellus - kaikki

Voit tarkastella vakioportletteja ja lisata niitd portlet-sivuille. Oikeus auttaa
lisddmaan vakioportletin henkil6kohtaiseen mittariin.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Luo

Sallii resurssin luoda palvelun. Tama kayttooikeus sisdltda oikeuden siirtya
palvelusivulle.

Tyyppi: Yleinen
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Palvelu - Muokkaa - Kaikki

Antaa kdyttajan muokata kaikkia palveluita. Sisdltaa palveluiden poisto-oikeuden ja
Palvelu - Nayta - Kaikki -kdyttdoikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Muokkaa kadyttoéoikeuksia - Kaikki

Antaa kayttdjan muokata kaikkien palvelujen kayttooikeuksia. Ei sisalld Palvelu -
Siirry- tai Palvelu - Nayta -oikeuksia.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Siirry

Antaa kdyttdjan siirtyad palvelusivuille. Kayttdja tarvitsee lisakdyttooikeuksia
yksittaisten palveluiden tarkasteluun.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Nayta - Kaikki

Antaa kayttajan tarkastella kaikkia palveluita. Sisaltaa Palvelu - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Palveluinvestointi - Muokkaa tavoitesuunnitelmaa - Kaikki

Sallii resurssin maarittaa kaikkien palveluinvestointien tavoitesuunnitelman.
Kayttooikeus sallii myds resurssin tarkastella palveluinvestointien yleisia
ominaisuuksia ja prosesseja.

Tyyppi: Yleinen

Palvelupaallikon kayttéoikeudet

Palvelupaallikko tarvitsee seuraavat kayttooikeudet:
Ty6ajankirjaukset — Siirry
Sallii kayttajan siirtya tydajankirjaussivuille.
Tyyppi: Yleinen
Osasto - Nayta
Sallii kayttajan tarkastella tiettyd osastoa.
Edellyttaa: Osasto — Siirry -kdyttooikeutta
Tyyppi: Instanssi
Osasto - Nayta takaisinveloitustiedot
Sallii kayttajan tarkastella tiettyjen osastojen laskuja ja recovery-raportteja.

Tyyppi: Instanssi
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Sivun katselusovellus - Kaikki

Talla kayttdja voi tarkastella kaikkia madritettyja portlet-sivuja. Ennen kuin kayttajat
voivat tarkastella portlet-sivuja, linkitd ne valikkoon. Kayttajalla on oltava valikossa
siirtymisen sallivat kdyttooikeudet. Jos sivu on linkitetty esimerkiksi
Hallinta-valikkoon, kayttajalla on oltava Hallinta — Kdytté -oikeus.

Tyyppi: Yleinen
portletin katselusovellus - kaikki

Voit tarkastella vakioportletteja ja lisdta niita portlet-sivuille. Oikeus auttaa
lisddamaan vakioportletin henkil6kohtaiseen mittariin.

Tyyppi: Yleinen

Palvelu - Muokkaa
Sallii resurssin muokata vain valittua palvelua. Sisaltaa oikeuden poistaa palvelun.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Siirry

Antaa kayttajan siirtya palvelusivuille. Kayttdja tarvitsee lisdkayttdoikeuksia
yksittdisten palveluiden tarkasteluun.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Nayta
Sallii resurssin tarkastella vain valittua palvelua.

Tyyppi: Instanssi

Palveluntarjoajan osastopaallikon kayttooikeudet

Palveluntarjoajan osastopaallikkd tarvitsee seuraavat kayttdoikeudet:
Osasto - Muokkaa

Sallii kayttajan muokata ja poistaa tiettyja osastoja.

Sisdltaa: Osasto — Ndytd -kayttdoikeuden

Edellyttaa: Osasto — Siirry -kdyttooikeutta

Tyyppi: Instanssi
Osasto - Siirry

Sallii kayttajan siirtya osastosivuille.

Edellyttaa: Osasto — Ndytd — Kaikki -kayttooikeutta

Tyyppi: Yleinen
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Osasto - Nayta takaisinveloitustiedot
Sallii kayttajan tarkastella tiettyjen osastojen laskuja ja recovery-raportteja.
Tyyppi: Instanssi

Sivun katselusovellus - Kaikki

Talla kdyttaja voi tarkastella kaikkia maaritettyja portlet-sivuja. Ennen kuin kayttajat
voivat tarkastella portlet-sivuja, linkitd ne valikkoon. Kayttajalla on oltava valikossa
siirtymisen sallivat kdyttdoikeudet. Jos sivu on linkitetty esimerkiksi
Hallinta-valikkoon, kdyttdjalla on oltava Hallinta — Kéyttd -oikeus.

Tyyppi: Yleinen
portletin katselusovellus - kaikki

Voit tarkastella vakioportletteja ja lisata niitad portlet-sivuille. Oikeus auttaa
lisadmaan vakioportletin henkilokohtaiseen mittariin.

Tyyppi: Yleinen

Palvelu - Muokkaa
Sallii resurssin muokata vain valittua palvelua. Sisaltaa oikeuden poistaa palvelun.
Tyyppi: Instanssi

Palvelu - Siirry

Antaa kayttdjan siirtyad palvelusivuille. Kayttdja tarvitsee lisakdyttooikeuksia
yksittdisten palveluiden tarkasteluun.

Tyyppi: Yleinen
Palvelu - Nayta
Sallii resurssin tarkastella vain valittua palvelua.

Tyyppi: Instanssi
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