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Luku 1: Kysynnanhallinnan yleiskuvaus

Kysynnanhallinta tarjoaa mahdollisuuden kerata, luokitella, arvioida ja kdyttaa tietoa
kaikista kysynndn lahteista. IT-organisaatiossa kysynta voi olla erilaista. Kysynta voi olla
projektipyyntd, palvelupyyntd, tapahtuma, uusi tuote- tai palveluidea, strateginen aloite
tai tukipyynto.

Kysynnanhallinnalla kerataan kysyntaa kahdella tapaa. CA Clarity PPM -lomakkeiden
avulla voit keratéa ideaa, projektipyynt6a tai tapahtumaa koskevaa tietoa. Voit myds
integroida CA Clarity PPM -tietoja muihin jarjestelmiin, jotka keraavat
helpdesk-pyyntdja, tapahtumia ja palvelupyyntoja. XML Open Gateway (XOG) tukee
tallaisia integraatioita.

Lisatietoja on XML Open Gateway -sovelluskehittéjin oppaassa.

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Kysynnénhallinnan ehdot (sivulla 9)
Ndin maaritetddn kysynnanhallinta (sivulla 10)

Kysynnanhallinnan ehdot

Seuraavia termeja kaytetadn kysynnanhallinnan yhteydessa:
Ulkoinen tunnus

Tapahtuman tunnusnumero, joka on siirretty ulkoisesta jarjestelmastd, kuten
Remedysta.

Muuntomerkki

Tapahtuman tila, kun se on manuaalisesti muunnettu projektiksi tai projektin
tehtavaksi.

Vaikutus

Tapauksen vaikutus odotettuihin palvelutasoihin: suuri vaikutus (Korkea), keskisuuri
vaikutus (Keskisuuri) ja vahdinen vaikutus (Matala).

OBS

Organisaatioerittelyn rakenteet (OBS) on hierarkkinen yksikkorakenne. OBS auttaa
tarkastelemaan organisaatiota seka visuaalisesta etta toiminnallisesta
nakokulmasta koontia, porautumista ja resurssien hakua varten.

Priority

Prioriteetti, jossa tapahtumat tulisi ratkaista: korkea prioriteetti (Korkea), keskisuuri
prioriteetti (Keskisuuri) ja matala prioriteetti (Matala).

Luku 1: Kysynnanhallinnan yleiskuvaus 9



Ndin madritetdaan kysynnanhallinta

Resource

Henkild, joka voidaan kiinnittda tydskentelemaddn tapahtuman tai muun
investoinnin parissa. Resurssi voidaan liittaa taitoihin, ensisijaiseen rooliin,
resurssivarantoihin ja organisaatioerittelyn rakenteeseen. Resurssin profiilissa on
ominaisuuksia, kuten resurssin nimi, sahkopostiosoite, tydsuhteen tyyppi,
vastuuhenkil®, saatavilla olevat tunnit paivassa, laskutushinta ja vakiokustannukset.
Resurssin ei tarvitse olla CA Clarity PPM -kayttaja.

Palveluyhteys

Valmiit liitannat IT-palvelunhallinnan (ITSM) sovelluksiin, jotka siirtdvat tapahtuman
tiedot CA Clarity PPM -jarjestelmaan.

Tarkeys

Tapahtuman liiketoiminnallinen kriittisyys jaoteltuna tarkeyden mukaan korkeaksi,
keskitasoiseksi tai matalaksi.

Nain madritetaan kysynnanhallinta

Kysynndnhallinnan kdyttaminen edellyttaa seuraavia:

m  Kysynnanhallintamoduulin on oltava asennettuna ja siihen on oltava voimassa oleva
lisenssi.

m  K3yttajalla on oltava paasy kysynnanhallintaan. Paasya hallitaan kayttdoikeuksien
kautta. Kayttooikeus voidaan myodntaa kahteen kysynnanhallinnan komponenttiin:
ideat ja tapahtumat. Yksi tai molemmat seuraavista kayttooikeuksista ovat
pakollisia:

Tapahtumat - Kaytto
Sallii kayttdjan kayttaa tapahtumasivuja.
Tyyppi: Yleinen

Ideat - Siirry

Sallii kayttajan siirtya ideasivuille. Kayttooikeus sisaltaa oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
Kirjaudu CA Clarity PPM -jarjestelmaan, jotta voit kayttad kysynnanhallintaa.

Kayttdoikeuksien ja -roolien mukaan valitse Kysynnanhallinta-valikosta joko Ideat tai
Tapahtumat.

10 Kysynndnhallinnan kayttéopas



Luku 2: Kysynnanhallinnan maaritykset

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Tapahtuman oletusarvoisten talousominaisuuksien madrittdminen (sivulla 11)
Tapahtumakategoriat (sivulla 11)

Tapahtuma-ajot (sivulla 15)
Virheiden tarkistaminen (sivulla 15)

Tapahtuman oletusarvoisten talousominaisuuksien
maarittaminen

Jotta resurssi voi sy6ttaa tapahtumaan liittyvia taloustietoja, jarjestelmaan on

m  madaritettdva hintamatriisit ja otettava taloushallinto kayttoon kaikille tapahtumien
parissa tydskenteleville resursseille

m  |uotava loogisia investointiryhmia
Lisatietoja on Taloushallinnon kéyttéoppaassa.

®  madritettava investointien oletusarvoiset talousominaisuudet.

Investoinnit tukevat vain investointitason varauksia ja kohdistuksia.

Tapahtumakatedoriat

Osana kysynnanhallinnan maaritysta on luotava tapahtumakategorioiksi kutsuttuja
loogisia investointiryhmia. Tapahtumakategorioiden avulla voidaan luokitella erilaisia
tapahtumatyyppeja. Tapahtumat voidaan maarittaa loogisiin ryhmiin, jotka ovat
yrityksen organisaatiorakenteen mukaisia. Voit sitten luoda investointeja ja liittaa niita
ndihin tapahtumakategorioihin.

Pienissa organisaatioissa, joissa resurssit tyoskentelevat kaikkien
tapahtumakategorioiden parissa, voit lisata kaikki resurssit yhteen ryhmaan. Liita sitten
ryhma tapahtumakategoriaan. Suuressa organisaatiossa, jossa resurssit ovat
asiantuntijoita, voit luoda ryhmia ja lisata resursseja ryhmiin heidan erityisosaamisensa
perusteella. Liita sitten ryhmat eri tapahtumakategorioihin.
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Tapahtumakategoriat

Tapahtumakatedorioiden kayttaminen

Kun olet luonut tapahtumakategoriat, resurssit voivat kirjata tapahtumia. Maarita
seuraavaksi tapahtumakategorioiden ominaisuudet, liitd investoinnit
tapahtumakategorioihin ja myénna resursseille, ryhmille ja OBS-yksikoille
tapahtumakategorioiden kadyttooikeudet.

Voit luoda tapahtumakategorian Luo tapahtumakategoria -sivulla.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.
Asetussivu aukeaa.
2. Valitse Uusi.
Luomissivu aukeaa.
3. Taydennd seuraavat kentat:
Kategorian nimi
Maarittaa tapahtumakategorian lyhyen nimen.
Kategorian tunnus
Maarittaa tapahtumakategorian yksildivan tunnuksen.
Kuvaus
Maarittaa lyhyen kuvauksen.

4. Valitse Tallenna ja palaa.

Investointien liittaminen tapahtumakategorioihin

Kun olet luetteloinut investoinnit, voit liittdaa investointeja — sovelluksia, tuotteita,
palveluita ja muita t6itda — tapahtumakategorioihin joko yksitellen tai erdaprosessin
avulla. Voit esimerkiksi liittda nayttopaatteen, ndppaimiston ja hiiren Laitteisto: ulkoiset
-tapahtumakategoriaan.

Voit my0s liittda investointeja tapahtuman tapahtumakategoriaan.

Ennen kuin liitdt investointeja tapahtumakategoriaan, valitse tapahtumakategoriasta
investoinnit, joihin tapahtuma vaikuttaa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.

Asetussivu aukeaa.
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Tapahtumakategoriat

2. Napsauta sen tapahtumakategorian nimed, johon haluat liittda investoinnin.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse Liittyvat investoinnit.

4. Valitse investointi Valitse investoinnit -kentdssa.

5. Valitse Tallenna.

Tapahtumakatedorioiden kayttooikeuksien hallinta

Taman luokan kaytto -sivuilla voit hallita resurssien, ryhmien ja OBS-yksikoiden
kayttooikeuksia tapahtumakategoriaan.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.
Asetussivu aukeaa.
2. Napsauta tapahtumakategorian nimea.
Ominaisuussivu aukeaa.
3. Avaa Taman luokan kaytto -valikko ja napsauta jotain seuraavista vaihtoehdoista:
Koko ndakyma

Nayttaa luettelon kaikista resursseista, ryhmista ja OBS-yksikoista, joilla on
tapahtumakategorian kdyttdoikeus. Nayttaa myos tiedot siita, millaiset
kayttooikeudet resursseilla, ryhmilla ja OBS-yksikdilla on
tapahtumakategoriaan.

Resource

Maarittaa resurssit, joille myénnetddn kayttdoikeus tahan
tapahtumakategoriaan.

Ryhma

Maarittaa ryhmat, joille mydnnetdan kayttooikeus tahan
tapahtumakategoriaan.

OBS-yksikko

Maarittaa OBS-yksikot, joille myonnetdan kayttooikeus tahan
tapahtumakategoriaan.

4. Valitse Lisaa, valitse kunkin kdyttdoikeuden vieressa oleva valintaruutu ja valitse
sitten Seuraava.

5. Valitse kunkin kohteen (resurssin, ryhman tai OBS-yksikon) vieressa oleva
valintaruutu ja valitse sitten Lisaa.

Huomautus: Kohteiden luettelon sisalto riippuu tekemistasi valinnoista.
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Tapahtumakategoriat

Tapahtumakatedorian prioriteetin maarittaminen

Tapahtumien prioriteettimatriisin avulla voit asettaa tapahtumat vaikutuksen ja
kiireellisyyden mukaiseen jarjestykseen ratkaisua varten. Voit maarittda matriisiin
prioriteettitasot. Vaihtoehdot ovat matala, keskisuuri ja korkea. Vaikutus on matriisissa
kohtisuorassa kiireellisyyden kanssa. Tapahtuman prioriteetti saadaan vaikutuksen ja
kiireellisyyden risteyskohdan arvosta.

Kun tallennat olemassa olevan tapahtuman, sen prioriteetti lasketaan uudelleen
tapahtumien prioriteettimatriisiin tehtyjen muutosten perusteella.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.

Asetussivu aukeaa.

2. Valitse Prioriteettiasetukset ja valitse sitten tapaukselle vaikutuksen ja tarkeyden
yhdistelman mukainen prioriteetti.

3. Tallenna muutokset.

Kiinnita investoinnit tapahtumiin

CA Clarity PPM ei yleensa ole tapahtumien ensisijainen tietoldhde. XML Open Gateway
-liittymaa voidaan kayttaa kerddmaan tapahtumia muista jarjestelmistd ja tuomaan ne
CA Clarity PPM -jarjestelmaan. Tuoduissa tapahtumissa ei usein ole taydellisia
investointitietoja. Tapahtumille on voitu kirjata yksittaisia t6ita, joita ei ole liitetty
mihinkdan investointiin. Talléin voit kiinnittda saman investoinnin kaikkiin tallaisten
tydmaadrien kirjauksiin.

Lisatietoja on XML Open Gateway -sovelluskehittéjin oppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.

Asetussivu aukeaa.

2. Avaa Kiinnita investointi ja kiinnita sitten investointi valitsemalla tapahtuman
vieressa oleva valintaruutu.

3. Valitse Kiinnita.

Investointi kiinnitetdaan tapahtumaan.
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Tapahtuma-ajot

Tapahtuma-ajot

CA Clarity PPM -jarjestelmédssa on kaytettavissa seuraavat tapahtuma-ajot:
m  Siirrd tapahtuman taloustiedot -ajo

m  Kirjaa tapahtuman tyon takaisinveloitukset -ajo

Virheiden tarkistaminen

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Tietojen hallinta -kohdasta Tapahtumat.
Asetussivu aukeaa.

2. Valitse Kasittelyvirheet.

Luku 2: Kysynnanhallinnan madritykset 15






Luku 3: Tapahtumat

Tapahtumien hallinnan yleinen tavoite organisaatioille on palata normaaliin
palvelutasoon mahdollisimman pian. Tapahtumahallinta antaa IT-organisaation kerata
tietoa sen kayttdjien tekemista toistd, ennustaa niita ja tehda niihin liittyvia paatoksia.

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Tapahtumien yleiskuvaus (sivulla 17)

Néin tapahtumien kiinnitysprosessi toimii (sivulla 24)
Askettdin kiinnitettyjen tapahtumien tarkasteleminen (sivulla 26)
Resurssien kiinnittdminen tapahtumiin (sivulla 27)
Tapahtumien uudelleenkiinnittdminen (sivulla 27)
Tapahtuman yhteystietojen muokkaaminen (sivulla 28)
Tapahtumakategorian muokkaus (sivulla 29)

Tapahtuman prioriteetti (sivulla 29)

Tapahtuman prioriteetti -matriisi (sivulla 30)

Tapahtuman tilan muuttaminen (sivulla 30)

Tapahtuman merkitseminen muunnettavaksi (sivulla 32)
Kaytetyn ajan sy6ttaminen (tapahtuma) (sivulla 33)
Tarkastele projekti- ja tehtdvaliitoksia (sivulla 34)
Tapahtuman huomautusten hallinta (sivulla 34)
Tapahtumien auditointikenttien tarkasteleminen (sivulla 35)
Automatisoitujen tapahtumaprosessien hallinta (sivulla 36)
Tapahtumien muuntaminen suunnitelluksi tyoksi (sivulla 36)
Tapahtuman tietojen maaritys (sivulla 38)

Tapahtumien yleiskuvaus

Kysynnanhallinta tarjoaa toimintoja, jotka ovat organisaatiolle tarpeellisia kaikkien
suunnittelemattomien toiden priorisoinnissa ja hallinnassa. Suunnittelemattomia toita
ovat esimerkiksi tapahtumat, ideat tai parannuspyynnot, jotka kuluttavat resursseja
paivittdin. Suunnitellut projektitydt ja suunnittelemattomat tyét yhdessa muodostavat
IT-kokonaiskysynnan. Kysynnanhallinnalla arvioidaan suunnittelemattomasta tyosta
toteutuneita kustannuksia ja tarkastellaan resurssien kayttoa.

Tapahtumaksi luokitellaan mika tahansa ilmennyt asia, joka ei tavallisesti ole osa
palvelun tuottamista. Tapahtuma saattaa aiheuttaa palveluun keskeytyksen tai laadun
heikkenemisen. Tapahtumiin voi kuulua laitteistoja, ohjelmistoja ja palvelupyyntoja.
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Tapahtumien yleiskuvaus

IT-palvelupyyntd on kadyttajan pyyntod saada tukea, toimituksia, tietoja, ohjeita tai
asiakirjoja. Palvelupyynnot eivat ole IT-infrastruktuurivirheita. IT-palvelupyynnot ovat
tarkea osa IT-palveluhallintaa. Kysynnanhallinnassa voit luoda tapahtumia, joilla
kerataan palvelupyyntoja ja kiinnityksiin, keskusteluihin, ratkaisuihin ja kdytettyyn
aikaan liittyvia tietoja. Nama tiedot ovat oleellinen osa IT-osaston paivittdisia toimintoja.
llIman tapahtumien kasittelya organisaatio ja sen kayttdjat voivat kokea tarpeettoman
pitkia keskeytyksia, jotka aiheuttavat yritykselle lisdkustannuksia.

Tapahtumakomponentit

Tapahtumat muodostuvat seuraavista komponenteista:
Tapahtuman ominaisuudet

Tapahtuman ominaisuussivuilla maaritetaan tapahtuman perusteet, kuten lyhyt
kuvaus, kategoria, tila, tarkeys ja vaikutus. Lisdksi tapahtuma voidaan muuntaa
projektiksi tai projektin tehtavaksi tapahtuman ominaisuussivulta.

Liitokset

Voit avata Liitokset-valikosta luettelon projekteista tai projektitehtdvista, josta tama
tapahtuma muunnettiin.

Tyo

Talla komponentilla voit tarkastella luetteloa tyomaarista, joita resurssit ovat
kirjanneet tydaikakirjaukseen ratkaistessaan tata tapahtumaa.

Huomautukset

Talla komponentilla lisatdan huomautuksia tapahtumaan tai tarkastellaan
tapahtumaan siirrettyjen huomautusten luetteloa.

Prosessit

CA Clarity PPM -prosesseilla voidaan automatisoida tiettyja kysynnanhallinnan
elementteja. Voit esimerkiksi luoda prosessin, joka ilmoittaa tapahtuman
vastuuhenkildlle, kun tapahtuman tila muuttuu ratkaistuksi. Voit myos maarittaa
prosessin, joka kohdistaa tapahtumaan jonkin toimenpiteen, esimerkiksi asettaa
tapahtuman kiireelliseksi.

CA Clarity PPM -jarjestelmavalvojasi voi maarittaa eri prosessit eri
tapahtumatyypeille tai maarittaa yleisia prosesseja, joita on tarkoitus kayttaa
tietyissa tapahtumissa.

Voit luoda ja suorittaa tapahtumiin liittyvia prosesseja.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Tapahtumien yleiskuvaus

Auditointi

Talla komponentilla voi seurata tiettyjen tapahtumassa esiintyvien toimintojen
historiaa. CA Clarity PPM-jarjestelméanvalvoja ottaa auditoinnin kdyttéon ja
madrittaa, mitka kentat auditoidaan ja mita tietoja tallennetaan auditointiketjuun.
Jos audit trail on otettu kdyttoon ja sinulla on riittavat kayttéoikeudet,
Auditointi-valikko tulee ndkyviin, kun avaat tapahtuman. Taman valikon avulla voit
tarkastella minka tahansa auditointiin valitun kentan muutos-, lisdys- tai poistolokia.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Ndin aloitat tapahtumista

Varmista ennen tapahtumien raportointia ja hallintaa, ettd CA Clarity PPM
-jarjestelmanvalvoja on tehnyt tapahtumakategorian maaritykset. Jos tatd vaihetta ei
ole suoritettu, seuraava virheilmoitus ndytetdan, kun tapahtumia yritetdan kayttaa
ensimmaista kertaa:

ITL-0514: Tapahtumakategoria on luotava, ennen kuin tapahtumaesiintyma voidaan
luoda. Ota yhteytta jarjestelmanvalvojaan.

Lisdtietoja on Jédrjestelménvalvojan oppaassa.

IT-tyontekija tai pyytdja voi kirjata tapahtuman. Resursseilla, joilla on jompikumpi rooli,
on riittavat kayttooikeudet uusien tapahtumien luomiseen. Kun olet kirjannut
tapahtuman, voit tarkastella ja muokata luomiasi tapahtumia Minun raportoimani
-valikossa. IT-tyontekijat voivat tarkastella luetteloa kaikista tapahtumista, jotka liittyvat
heille kiinnitettyyn tapahtumakategoriaan, Kiinnitetty minulle -valikossa.

Tapahtumien integrointi palvelunhallinnan toimittajiin

Luo tapahtumia CA Clarity PPM -jarjestelmdssa tai kayttdmalld integrointeja muihin
jarjestelmiin, jotka keraavat helpdesk-lippuja, tapahtumia ja palvelupyyntéja. Yleensa
tapahtumien ensisijainen tietoldahde on jokin muu jarjestelma.

Jos organisaatiosi jo kdyttaa ulkopuolista palvelunhallinnan toimittajaa, voitte kerata
tiedot CA Clarity PPM -jarjestelmaan kayttamalla XML Open Gateway -liittymaa (XOG).
Yhdysrakenteiset XOG- ja Service Connect -integraatiot IT-palvelunhallinnan (ITSM)
jarjestelmiin tukevat nditd integraatioita. XML Open Gateway -liittymaa voidaan kayttaa
tapahtumien ja niihin liittyvien huomautusten ja téiden tuontiin. Kun tapahtumat on
tuotu, ne ovat osa kysynnanhallintaprosessia.

Lisatietoja on XML Open Gateway -sovelluskehittdjén oppaassa.
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Tapahtumien yleiskuvaus

Tapahtumien tarkasteleminen ja hallinta

Tapahtumaluettelo-sivulla voit tarkastella sinulle kiinnitettyja, sinun raportoimia tai
muiden raportoimia tapahtumia.

Tapahtumaluettelo-sivulla voit

kirjata uusia tapahtumia (sivulla 21)

kiinnittda tapahtumiin resursseja (sivulla 27)

muokata yhteystietoja (sivulla 28)

madaritdta tapahtuman prioriteetin (sivulla 29).

tarkastella projektjien ja tehtavien liitoksia (sivulla 34)

lisatd tapahtuman huomautuksia (sivulla 34)

muntaa tapahtumat suunnitelluksi tyoksi (sivulla 36).

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Tapahtumien tyypit

Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

Voit tarkastella yksittaisia tapahtumia avaamalla seuraavat valikot:

m  Kiinnitetty minulle

m  Minun raportoimani

m  Muiden raportoima

Tapahtumaluettelo-sivulla voit tarkastella luetteloa tapahtumista, joiden tarkasteluun
sinulla on kayttdoikeudet. Voit tarkastella sinulle kiinnitettyja, sinun raportoimia tai
muiden raportoimia tapahtumia avaamalla Tapahtumaluettelo-sivun.

Kiinnitetty minulle

Nayttaa Tapahtumaluettelo-sivun, jossa on luettelo tapahtumista, joihin pyytajia tai
IT-tyontekijoita on kiinnitetty. Jos sinut on kiinnitetty johonkin tapahtumaan,
luettelo nayttdaa myos raportoimasi tapahtumat. Kiinnitetty minulle -vaihtoehto
tulee nakyviin. Jos sinulla on Tapahtumat - Kategoriatapahtumien hallinta
-kayttooikeus ainakin yhteen tapahtumakategoriaan,

voit maarittdd, miten sinulle ilmoitetaan uusista tapahtumista tai sinulle
kiinnitetyistd tapahtumista. Nama tiliasetukset tehdaan Tiliasetukset: IImoitukset
-sivulla.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Tapahtumien yleiskuvaus

Minun raportoimani

Nayttaa luettelon tapahtumista, jotka olet raportoinut pyytdjille tai
IT-vastuuhenkilGille tai jotka on kiinnitetty sinulle.

Muiden raportoima

Nayttaa luettelon sinulle kiinnitetyista tapahtumista tai muiden resurssien
raportoimista tapahtumista. Tadssa luettelossa on myds sellaisiin
tapahtumakategorioihin madritettyja tapahtumia, joihin sinulla on kayttdoikeudet
joko suoraan tai ryhmasi kautta.

Tama sivu nakyy, jos sinulla on joko Tapahtumat - Luo/Muokkaa - Kaikki
-kayttéoikeudet tai Tapahtumat - Kategoriatapahtumien hallinta -kdyttéoikeudet.

Kirjaa vusia tapahtumia

Voit luoda tapahtuman uusien tapahtumien tai tydpyyntdjen raportointia varten joko
kysynnanhallinnasta tai suoraan investoinnista.

Tapahtuman luominen edellyttas, etta sinulla on seuraavat kayttooikeudet vahintdan
yhteen tapahtumakategoriaan.
m  Tapahtumat - Luo

m  Tapahtumat - Valitse kategoria

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Uusi.
Luomissivu aukeaa.
3. Tayta seuraavat kentat sivun Yleiset-osassa:
Lyhyt kuvaus
Madrittaa tapahtuman nimen. Anna lyhyt ja kuvaava nimi.
Seurantatunnus

Maarittaa seurantanumeron talle tapahtumalle. Jos automaattinen numerointi
on kaytossd, kentta on vain luku -muotoinen.

Eritelty kuvaus
Maarittaa tarkan kuvauksen tapahtumalle.

Tyyppi

IImaisee tdman tapahtuman tyypin. Valitse tapahtuma tai palvelupyyntd
alasvetovalikosta.
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Tapahtumien yleiskuvaus

Kategoria

Maarittaa luokituksen talle tapahtumalle ja auttaa seuraamaan
suunnittelemattoman tyon kustannuksia. Valitse tapahtumakategoria télle
tapahtumalle napsauttamalla Selaa-kuvaketta.

Tila

IImaisee tdman tapahtuman tilan. Uuden tapahtuman tila on oletuksena
"Uusi", kun se tallennetaan ensimmaista kertaa.

Vaihda tila valitsemalla alasvetovalikosta yksi seuraavista: Uusi, Kiinnitetty,
Kaynnissa oleva tyo, Eskaloitu, Estetty, Ratkaistu ja Suljettu.

Tarkeys

Maarittaa tapahtuman kriittisyyden liiketoiminnan tarpeiden kannalta. Valitse
yksi seuraavista: matala, keskisuuri tai korkea.

Oletusarvo: Keskisuuri

Vaikutus

Maarittaa laajuuden, johon tapaus johtaa odotettujen palvelutasojen
vadristyman suhteen. Valitse alasvetovalikosta jokin seuraavista: matala,
keskisuuri tai korkea.

Oletusarvo: Keskisuuri

Ohita prioriteetti

IImaisee, voiko tapahtuman prioriteetin ohittaa. Tapahtuman prioriteetti
luokitellaan tapahtuman prioriteetti -matriisilla, joka perustuu kiireellisyys- ja
vaikutusvalintoihin.

Tama kenttd ndytetdan vain, jos sinulla on Tapahtumat - Ohita prioriteetti
-kayttooikeudet. Ohita tapahtuman prioriteetti valitsemalla valintaruutu.
Prioriteetti

Maarittaa vaikutuksen ja kiireellisyyden mukaan asetetun jarjestyksen, jossa
tapahtumat ratkaistaan. Jos sinulla ei ole Tapahtumat - Ohita prioriteetti
-kayttooikeuksia, prioriteetti on jarjestelman luoma ja vain luku -tilassa.
Muussa tapauksessa lisdaa ensin valintamerkki Ohita prioriteetti -valintaruutuun
ja valitse prioriteetti alasvetovalikosta: matala, keskitaso, korkea.

Luontipdivamaara

Nayttaa tapahtuman luontipdivamaaran ja -ajan, kun tapahtuma on lahetetty.
Kenttd on vain luku -muotoinen.

Alkamispaiva

Maarittaa paivamaaran, jolloin IT-tyontekijan odotetaan aloittavan tyon taman
tapahtuman parissa.

Huomautus: Tdman kentan tarkastelu edellyttda Tapahtuma - Luo/Muokkaa
-kayttooikeuksia.

22 Kysynndnhallinnan kdyttoopas



Tapahtumien yleiskuvaus

Odotettu paattymispaiva

Maarittaa paivamaaran, jolloin IT-tyontekijan oletetaan saavan tyon valmiiksi ja
merkitsevdan tapahtuman ratkaistuksi.

Arvioitu ty6 yhteensa

Maarittaa taman tapahtuman ratkaisuun kdytettavan arvioidun
kokonaistyomaaran.

Huomautus: Taman kentan tarkastelu edellyttdd Tapahtuma - Luo/Muokkaa
-kayttooikeuksia.

Todellinen tyo yhteensa (tunnit)

Ndyttda tapahtuman yksittdisten tydmerkintdjen yhteenlasketut tunnit. Tama
kenttd on vain luku -tilassa.

Ratkaisupdivamaara

IImoittaa paivamaaran, jolloin tapahtuman tila muutettiin ratkaistuksi.

Varmistettu paivamaara

IImoittaa paivamaaran, jolloin tapahtuman ratkaisu on hyvaksytty ja
varmistettu sulkemista varten.

Liite

IImaisee, onko tapahtumaan liitetty tiedostoa. Napsauta Selaa-kuvaketta ja liita
tiedosto. Voit liittaa jopa kymmenen tiedostoa.

Tayta seuraavat kentat Ensisijainen yhteyshenkil6 -osassa:
Nimi

Maarittaa yhteyshenkilon talle tapahtumalle. Kirjautuneena oleva resurssi on
oletuksena.

Sahkoposti

Maarittaa ensisijaisen yhteyshenkilon sahképostiosoitteen.
Kotipuhelin

Madrittaa ensisijaisen yhteyshenkilon kotipuhelinnumeron.
Tyopuhelin

Maarittaa ensisijaisen yhteyshenkilon tyépuhelinnumeron.
Matkapuhelin

Maarittaa ensisijaisen yhteyshenkilon matkapuhelinnumeron.
Hakulaite

Maarittaa ensisijaisen yhteyshenkilon hakulaitteen numeron.
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Ndin tapahtumien kiinnitysprosessi toimii

Faksi

Maarittaa ensisijaisen yhteyshenkilon faksinumeron.

5. Tallenna muutokset.

Nain tapahtumien kiinnitysprosessi toimii

Prosessin jarjestelmanvalvojat kayttavat Tapahtumien kiinnitysprosessia kiinnitysten
hallintaan, tarkistukseen ja tapahtumien viimeistelyyn. Tapahtumien kiinnitysprosessi
on myods tapahtumien hyvaksyntdprosessi. Prosessi ei oletusarvoisesti ole aktiivinen.
Prosessin jarjestelmanvalvojan on aktivoitava se ennen kdynnistystd. Prosessi kdynnistyy
automaattisesti, kun pyytaja kirjaa tapahtuman. Prosessia voidaan mukauttaa
ylimaaraisilla liiketoimintasdannailla, jos prosessin jarjestelmanvalvoja hyvaksyy

mukautukset.

Lisatietoja on Jdrjestelmdnvalvojan oppaassa.

Tapahtumien kiinnittaminen prosessin vuohon

Tapahtumien kiinnittdmisprosessissa on vaiheita, jotka voidaan kaynnistaa.

Equation 1: Tapahtumien kiinnittémisen prosessikaavio ndyttéd prosessin vaiheet.

Tapahtuma Tapahtuma

Kiinnitd

[T-tyBntekijd | rapaus
finnitetty

Hanki
tapahtuma

|

Tapahtumaa ei hankittu

Tapahtuma

kit

Tapauksen
tyd

Kirjaa
lapahtuma tehf'f Tekity Tyt
ratkaisty tyo kirjakby

Ratkaisun
varmistus

eskaloitu ei ratkaistu

Tapahtuma ei ratkaisty

Tapabturma ratkaisty|

Seuraavat vaiheet voidaan kdynnistaa prosessissa:

Kiinnita IT-tyéntekija

Tapahtuma uudelleenkiinnitetty

Tama vaihe kdynnistyy, kun tapahtuma kirjataan. Tdma vaihe saa CA Clarity PPM
-jarjestelman kaynnistdmaan tapahtumien kiinnitysajon. Kun ajo on paattynyt,
jarjestelma merkitsee taman vaiheen valmiiksi. Tama vaihe ldhettda toimenpiteen
IT-tyontekijalle, joka tarkastaa hanelle kiinnitetyn tapahtuman. Kun tdma vaihe on
valmis, alkaa tapauksen hankinnan vaihe.
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Ndin tapahtumien kiinnitysprosessi toimii

Hanki tapaus

Tama vaihe kdynnistyy, kun joko Kiinnita IT-tyontekija- tai Tapahtuma ei ratkaistu
-vaihe on valmis. Tama vaihe |dhettda toimenpiteen IT-tyontekijalle, joka tarkastaa
ja hyvaksyy askettdin kiinnitetyn tapahtuman. Kun IT-tyontekija tarkastaa
toimenpidettd, hdn voi joko hyvaksya tai hylata kiinnityksen. Jos kiinnitys hylataan,
Eskaloitu tapahtuma -vaihe alkaa. Jos kiinnitys hyvaksytdan, Tapauksen tyo -vaihe
alkaa.

Tapauksen tyo

Tama vaihe kadynnistyy, kun Hanki tapaus -vaihe on valmis. Tama vaihe ldhettaa
toimenpiteen IT-tyontekijalle, joka tydskentelee uuden kiinnityksen parissa.
IT-tyontekija tyoskentelee tapahtuman parissa ja merkitsee sitten toimenpiteen
tehdyksi. Kun toimenpide on merkitty tehdyksi, Tietuety6-vaihe kaynnistyy.

Tietuetyo

Tama vaihe kdynnistyy, kun Tapauksen tyo -vaihe on valmis. Tama vaihe ldhettada
IT-tyontekijalle toimenpiteen tapahtumaan kaytetyn tydmaaran kirjaamiseksi.
IT-tyontekija kirjaa kdytetyn tydmaaran ja merkitsee sitten toimenpiteen tehdyksi.
Kun toimenpide on merkitty tehdyksi, Padtostiivistelman varmistus -vaihe
kaynnistyy.

Paatostiivistelman varmistus

Tama vaihe kdynnistyy, kun Tietuetyo-vaihe on valmis. Tdma vaihe lahettaa
toimenpiteen pyytéjille, joka varmistaa ja vahvistaa, ettd tapahtuma on ratkaistu
tyydyttavasti. Kun pyytdja tarkastelee toimenpidettd, han voi joko hyvaksya tai
hylata ratkaisun. Jos ratkaisu hyvaksytdan, prosessi paattyy. Jos ratkaisu hylataan,
Eskaloitu tapahtuma -vaihe alkaa.

Eskaloitu tapahtuma

Tama vaihe kaynnistyy, kun joko Hanki tapaus- tai Paatostiivistelman varmistus
-vaihe on valmis. Tama vaihe muuttaa tapahtuman tilan eskaloiduksi. Kun tama
vaihe on valmis, alkaa Tapahtuma ei ratkaistu -vaihe.

Tapahtuma ei ratkaistu

Tama vaihe kaynnistyy, kun Eskaloitu tapahtuma -vaihe on valmis. Tdma vaihe
lahettda ilmoituksen IT-paallikolle, etta tapahtumaa ei ole ratkaistu, ja pyytaa
tapahtuman tarkastamista ja uudelleen kiinnittamista. Kun IT-paallikkd merkitsee
toimenpiteen tehdyksi, alkaa Hanki tapaus -vaihe.

Tapahtumien kiinnitysprosessin aloittaminen ja lopettaminen
Prosessin aloittaminen

Kun Kiinnita tapahtumat -prosessi on validoitu ja aktiivinen, se voidaan kdynnistaa
Tapahtuma: Prosessit -sivulta. Kiinnitd tapahtumat -prosessin tapahtuma luodaan
automaattisesti joka kerta, kun tapahtuma lahetetaan hyvaksyttavaksi.
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Askettdin kiinnitettyjen tapahtumien tarkasteleminen

Prosessin lopettaminen

Kiinnita tapahtuma -prosessi loppuu, kun Paatéstiivistelman varmistus -vaihe on
valmis.

Tapahtumien ratkaiseminen ja sulkeminen

Tapahtumien ratkaiseminen

Kun IT-tydntekija on ratkaissut tapahtuman, avaa tapahtuma ja muuta tilaksi
Ratkaistu. Syotad pdivdmaadra Ratkaisupdivamaara-kenttaan. Nama muutokset
tehddan Tapahtuman ominaisuudet -sivulla. Jos tapahtuman tilaksi muutetaan
Ratkaistu, kun Kiinnita tapahtumat -prosessi on aktiivinen ja kdynnissa, tilan
muutoksesta ldahtee ilmoitus. lImoitus kehottaa pyytdjaa tarkistamaan ja
vahvistamaan ratkaisun oikeellisuuden.

Huomautus: Jotta voit valita ja tallentaa paivamaaran
Ratkaisupaivamaara-kenttdan, sinulla on oltava Tapahtuma - Luo/Muokkaa
-kayttooikeus.

Tapahtumien sulkeminen

Kun pyytdja on hyvaksynyt tapahtuman ratkaisun, IT-tyontekijan tulee muuttaa
tapahtuman tilaksi Suljettu. Tila maaritetaan Tapahtuman ominaisuudet -sivulla. Jos
tapahtuman tilaksi muutetaan Suljettu, kun Kiinnitd tapahtumat -prosessi on
aktiivinen ja kdynnissa, tilan muutoksesta lahtee ilmoitus. limoitus kertoo pyytdjalle,
ettd tapahtuma on suljettu. Tama prosessi ei muuta tapahtuman tilaksi "Suljettu"”.

Askettain kiinnitettyjen tapahtumien tarkasteleminen

IT-tyOntekijat saavat ilmoituksia, kun IT-paallikko kiinnittaa tapahtumaan liittyvia toita.
Seuraavassa kuvataan, miten voit tarkastella tapahtumailmoituksia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa Koti ja valitse sitten Henkilékohtainen-kohdasta Jarjestelija.
Toimenpiteet-portlet ja muita portletteja aukeaa nayttoon.
Valitse limoitukset.

Valitse Ndyta-kentdsta Tapahtumat.

Vastaanottamiesi tapahtumailmoitusten maara naytetdan.
Valitse portletin Tapahtumat-linkki.

IImoitussivu aukeaa.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Resurssien kiinnittaminen tapahtumiin

Resurssien kiinnittaminen tapahtumiin

Tarkista, etta kaikkiin tapahtumiin on kiinnitetty resurssi. Tapahtumat kiinnitetaan ja
uudelleenkiinnitetdan Tapahtumaluettelo-sivun Kiinnitd-kentassa. Taima kentta nakyy
sivulla, kun olet Iahettanyt tapahtuman ensimmaista kertaa.

Kun kiinnitat tapahtuman, ilmoitus Iahetetdan tapahtumaan kiinnitetylle resurssille.
IImoitusten vastaanottotapa riippuu kiinnitetyn kayttdjan henkil6kohtaisista
ilmoitusasetuksista.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Napsauta Kiinnitetty-kentan vieressa olevaa Selaa-kuvaketta.
Valittu resurssi kiinnitetadan tapahtumaan.

4. Tallenna muutokset.

Tapahtumien uvudelleenkiinnittaminen

Voit kiinnittaa ratkaisemattomat tapahtumat uudelleen toiselle kdyttajalle. Kun kiinnitat
tapahtuman, ilmoitus lahetetdaan tapahtumaan kiinnitetylle kayttajalle. Imoitusten
vastaanottotapa riippuu kiinnitetyn kayttajan henkilékohtaisista ilmoitusasetuksista.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Valitse sen tapahtuman vieressa oleva valintaruutu, jonka haluat kiinnittaa
uudelleen.

3. Napsauta Nimea uudelleen.
Valitse resurssit -sivu aukeaa.

4. Valitse kayttaja, jonka haluat kiinnittaa.
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Tapahtuman yhteystietojen muokkaaminen

5. Napsauta Nimea uudelleen.
Vahvistussivu aukeaa.

6. Napsauta Nimea uudelleen.

Tapahtuman yhteystietojen muokkaaminen

Ensisijainen yhteyshenkild on oletusarvoisesti parhaillaan kirjautuneena oleva resurssi,
ja yhteystietoina kaytetdan resurssin oletusarvoisia yhteystietoja. Kun kiinnitat toisen
resurssin tapahtuman ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi, myos resurssin yhteystiedot
paivitetadn sivun tallennuksen yhteydessa.

Jos muutat resurssin yhteystietoja, muutokset tallennetaan vain tapahtumaan.
Resurssin oletusarvoiset yhteystiedot eivat muutu.

Lisatietoja resurssien hallinnasta on Resurssinhallinnan kéyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman Ilyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Voit tarkastella Ensisijainen yhteyshenkil6 -osaa vierittamalla sivua alaspain.

4. Valitse Nimi-kentdssa toinen resurssi ensisijaiseksi yhteyshenkiloksi.

5. Tallenna muutokset.
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Tapahtumakategorian muokkaus

Tapahtumakatedorian muokkaus

Voit sy6ttda tai muuttaa tapahtuman tapahtumakategorian. Tapahtumakategoriat
auttavat erottamaan todelliset tapahtumat IT-palvelupyynnaoista.

Kaikkien tapahtumien tulee kuulua tapahtumakategoriaan. Tapahtumakategorioiden
madrittaminen voi tapahtua investoinnin tasolla tai hallintatasolla. Molemmat vaativat
tietyt kdyttooikeudet. Seuraava menettely selvittad, miten tapahtuman
tapahtumakategoriaa muutetaan.

Lisatietoja resurssien hallinnasta on Resurssinhallinnan kéyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa tapahtuma napsauttamalla Tapahtumaluettelo-sivulla tapahtuman lyhytta
kuvausta.

Ominaisuussivu aukeaa.
2. Valitse uusi kategoria Kategoria-kentdssa.

3. Tallenna muutokset.

Tapahtuman prioriteetti

Voit muokata tai ohittaa tapahtuman prioriteetin. Tapahtuman prioriteetti auttaa
IT-paallikoita kehittamaan suunnitelman tapahtumien ratkaisemiseksi. Tapahtuman
prioriteetti on jarjestelman luoma arvo, joka maaraytyy Tapahtuman prioriteetti
-matriisin perusteella.

Tapahtuman prioriteetin maarittaminen

Muokkaa tapahtuman prioriteettia muuttamalla Vaikutus- ja Tarkeys-kenttia. Voit myos
korjata vaikutus- ja tarkeysarvoja muuttamalla tapahtuman ajoitusta tai muuttamalla
tilapaisesti laitteiston tai ohjelmiston, jota vaikutus koskee.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

Luettelosivu aukeaa.
2. Avaa tapahtuma napsauttamalla sen lyhytta kuvausta.

Ominaisuussivu aukeaa.
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Tapahtuman prioriteetti -matriisi

3.

4.

Tee toinen tai molemmat seuraavista:

- Muokkaa tapahtuman vaikutusta valitsemalla arvo Vaikutus-alasvetovalikosta.
Vaihtoehdot ovat matala, keskisuuri ja korkea.

- Muokkaa tapahtuman tarkeytta valitsemalla arvo Tarkeys-alasvetovalikosta.
Vaihtoehdot ovat matala, keskisuuri ja korkea.

Valitse Tallenna.

Tapahtuman prioriteetin ohittaminen

Ohittaa jonossa tapahtuman prioriteetin tapahtuman prioriteetin arviointivaiheen
aikana.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynndnhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

Valitse Ohita prioriteetti -valintaruutu.

Jos sinulla ei ole Tapahtumat - Ohita prioriteetti -kdyttooikeuksia, Ohita prioriteetti
-kentta on vain luku -muotoinen.

Valitse prioriteetti alasvetovalikosta. Vaihtoehdot ovat matala, keskisuuri ja korkea.

Tallenna muutokset.

Tapahtuman prioriteetti -matriisi

Tapahtuman prioriteetti on vaikutuksen ja tarkeyden toiminto. CA Clarity PPM
-jarjestelmanvalvoja maarittaa prioriteetit Tapahtuman prioriteetti -matriisin asetusten
perusteella. Tapahtuman prioriteetti -matriisilla esitetaan vaikutusarvot tarkeysarvoihin
verrattuna.

Lisatietoja on Jdrjestelmdnvalvojan oppaassa.

Tapahtuman tilan muuttaminen

Tapahtuman tila on sen nykyinen tila CA Clarity PPM -jarjestelmassa. Kun kirjaat
tapahtuman ensimmaista kertaa, tapahtuman tila on "Uusi." Kun tapahtuman parissa
tehdaan toita, tapahtuman tila muuttuu. Kayta Tila-kenttaa tilan muuttamiseen.
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Tapahtuman tilan muuttaminen

Seuraavassa on luettelo arvoista, jotka voi madrittda tapahtuman tilaksi:
Uusi

Tapahtuma on uusi, eika sitd ole tarkastettu tai ratkaistu.
Kiinnitetty

Tapahtuma on avoin ja siihen on kiinnitetty resurssi (Kiinnitetty-kentta).
Kdynnissa oleva tyo

Tapahtuma on avoin ja IT-tydntekija tydskentelee tapahtuman parissa.
Eskaloitu

Tapahtuma on avoin, mutta se vaatii korkeamman tason valtuutuksen resurssien
kayttoonotolle.

On Hold

Tapahtuma on avoin, mutta IT-tyontekija odottaa tietoja voidakseen ratkaista
tapahtuman.

Ratkaistu

Tapaus ei enaa ole avoin. Joko IT-tyéntekija ei voi toistaa tapahtumaa pyytajan
antamien puutteellisten tietojen vuoksi tai hanen yhteytensa Service Deskiin
katkesi. Vaihtoehtoisesti tapahtuma on suljettu mutta odottaa pyytajan tarkistusta.
Jos tapahtuman tilaksi muutetaan Ratkaistu, kun Kiinnitd tapahtumat -prosessi on
aktiivinen ja kdynnissa, tilan muutoksesta lahtee ilmoitus. lIimoitus kehottaa
pyytdjaa tarkistamaan ja vahvistamaan ratkaisun oikeellisuuden.

Closed
Tapaus ei endd ole avoin. Pyytdja on tyytyvdinen tapahtuman ratkaisuun. CA Clarity
PPM -jarjestelmadn XML Open Gatewayn kautta tuotujen tapahtumien tila on
Suljettu.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse arvo Tila-alasvetovalikosta.

4. Valitse Tallenna.
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Tapahtuman merkitseminen muunnettavaksi

Tapahtuman merkitseminen muunnettavaksi

Tapahtuman laajuus voi joskus edellyttdd tapahtuman kasittelya projektina tai projektin
tehtavana. Talldin tapahtumaan kiinnitetty IT-tyontekija merkitsee tapahtuman
muunnettavaksi ja kiinnittda tapahtuman projektipaallikolle.

Projektipaallikkd saa henkilokohtaisten ilmoitusasetustensa mukaisen ilmoituksen, jossa
pyydetdadn muuntamaan tapahtuma projektiksi tai projektin tehtavaksi.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

Valitse Merkitty muunnettavaksi -valintaruutu.

Valitse projektipaallikkd Kiinnitetty projektipaallikkod -kentdssa.

Tallenna muutokset.
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Kdytetyn ajan syottaminen (tapahtuma)

Kadytetyn ajan syottaminen (tapahtuma)

Voit linkittaa suoraan tydajankirjaukseesi, jotta voit kirjata sinulle kiinnitettyihin
tapahtumiin kdyttamasi ajan. Kayta Syota aika -painiketta, joka nakyy Tapahtuman
tyoteho -sivulla ja Tapahtuman ominaisuudet -sivulla.

Tapahtuman tyoteho -sivulla nakyy aikajarjestyksessa oleva luettelo tydaikakirjauksista,
jotka olet tallentanut talle tapahtumalle. Tapahtuman ty6tehoa kdytetaan
suunnittelemattoman tyon kustannusten laskemiseen. Tahan tapahtumaan kayttamaasi
ja kirjaamaasi aikaa ei siirretd tapahtuman mukana, kun se muunnetaan. Tapahtuman
ty6 ja uuden projektin tai tehtavan tyo edustavat erillisid toimintoja ja niiden
aikaseurannat ovat erillisia.

Voit kirjata tapahtumiin kdytetyn ty6ajan joko tapahtumista tai CA Clarity PPM
-tydajankirjauksista.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Avaa tapahtuma napsauttamalla tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse Syota aika.
Valitse investointi ja aikajakso -sivu tulee nakyviin.

4. Taydenna seuraavat kentat:
Investointi

Maarittaa investoinnin, josta koituvat kulut veloitetaan. Investoinnit, jotka voit
valita, perustuvat seuraaviin ehtoihin:

m  Tapahtuman liitetty tapahtumaluokka.

m  Tapahtumat, joihin sinulla on tapahtumien seurannan kattava
kayttdoikeus.

Aikajakso
Valitse avoin tydajankirjauksen jakso alasvetovalikosta.
5. Valitse Tallenna ja palaa.
Valittu tydajankirjauksen jakso aukeaa.

6. Kirjaa tapahtumaan kadyttamasi aika tydajankirjaukseen.
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Tarkastele projekti- ja tehtavaliitoksia

Tarkastele projekti- ja tehtavaliitoksia

Tapahtuman liitokset -sivulla on luettelo tapahtumaan liittyvista projekteista ja
projektien tehtdvista. Liitos tapahtumaan syntyy, kun tapahtumalle luodaan projekti tai
projektin tehtava.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta tapahtuman Lyhyt kuvaus -linkkid ja valitse sitten Liitokset.

Tapahtuman huomautusten hallinta

Tapahtuman huomautukset -sivulla lisdtdan ja tarkastellaan yksityisia ja julkisia
huomautuksia. Huomautusten avulla voit tallentaa lisatietoja tydstamastasi
tapahtumasta. Kaikki IT-tydntekijan lisdédmat huomautukset naytetadn luettelossa
aikajarjestyksessa. Voit tarkastella ja lajitella huomautusluetteloa ja lisata
huomautuksia.

Kaikki tapahtuman huomautukset ovat oletusarvoisesti julkisia. Ne ndkyvat pyytéjalle ja
IT-tydntekijalle. Kun huomautus on tallennettu, sitd voidaan vain lukea. Sita ei voi
muokata tai poistaa. Aikaleima ja huomautuksen lisdnneen resurssin nimi tallennetaan
huomautuksen mukana.

Voit

®m  Lisd3 huomautuksia (sivulla 34).

m  Tarkastele huomautuksia (sivulla 35).

Huomautusten lisaaminen tapahtumiin

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta tapahtuman lyhytta kuvausta avataksesi tapahtuman ja lisataksesi siihen
huomautuksen.

Ominaisuussivu aukeaa.
3. Avaa Huomautukset-valikko ja tdyta seuraavat kentat:
Aihe

Maarittdd huomautuksen aiheen.
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Tapahtumien auditointikenttien tarkasteleminen

Kuvaus
Maarittda huomautuksen lyhyen kuvauksen.
4. Valitse Lisaa.

Uusi huomautus nakyy luettelossa. Huomautukset luetellaan luomisjarjestyksessa.
Uusin huomautus nakyy luettelossa ensimmaisena.

5. Luetteloa lajitellaan napsauttamalla sarakeotsikkoa.

Jos haluat esimerkiksi lajitella luetteloa aiheen mukaan, napsauta
Aihe-sarakeotsikkoa. Lajittelun jalkeen sarakeotsikossa nakyy nuoli.

Jos haluat lajitella tiedot kddnteisesti, napsauta sarakeotsikkoa uudelleen. Tee
samoin lajitellaksesi Syottaja- ja Syottopadivamaara-sarakkeiden mukaisesti.

6. Valitse Palaa.

Tapahtuman huomautusten tarkasteleminen

Voit tarkastella kaikkien tiettyyn tapahtumaan liittyvien huomautusten yleiskuvausta.
Kaikki lisshuomautukset ndakyvat huomautusluettelossa.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaatapahtuma.
2. Valitse Huomautukset.
3. Avaa huomautus napsauttamalla sen aihetta.
Huomautuksen tiedot tulevat nayttdon.

4. Valitse Palaa, kun olet valmis.

Tapahtumien auditointikenttien tarkasteleminen

Naet kaikkien muutettujen kenttien aiemmat ja uudet arvot, niita muuttaneen resurssin
ja muutoksen pdivamaaran. Kentat nakyvat Tapahtuman audit trail -sivun alaosassa.

Audit trailin tallentamiseksi tietyt kentdn ominaisuusattribuutit on maaritettava
auditoitaviksi.

Ota yhteytta CA Clarity PPM -jarjestelmanvalvojaan tai katso Hallintaoppaasta
lisatietoja.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.

Luettelosivu aukeaa.
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Automatisoitujen tapahtumaprosessien hallinta

2. Napsauta tapahtuman lyhytta kuvausta.
Ominaisuussivu aukeaa.
3. Valitse Auditointi.

Audit trail -sivu aukeaa.

Automatisoitujen tapahtumaprosessien hallinta

Voit luoda automatisoituja tapahtumaprosesseja, seurata niiden edistymista ja poistaa
niita. Varmista, etta asianomaiset prosessit ovat aktiivisia ja kelvollisia.

Huomautus: Varmista, ettd sinulla on taman valikon kdyttamiseen tarvittavat

kayttooikeudet.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta tapahtuman lyhyttd kuvausta.

Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse Prosessit.
Prosessisivu aukeaa.

4. Naet eri tiloissa olevat prosessit napsauttamalla seuraavia Prosessit-valikon
alivalikoita:

m  Kdytettdvissa. Luettelo tdhan tapahtumaan jo luoduista prosesseista.

m  Aloitettu Luettelo jo kdynnissa olevista prosesseista.

Lisatietoja on Jérjestelménvalvojan oppaassa.

Tapahtumien muuntaminen suunnitelluksi tyoksi

Kun tapahtuma tai tydpyynté muunnetaan projektiksi tai projektin tehtavaksi,
suunnittelematon tyd muunnetaan suunnitelluksi tydksi. Kun tapahtumista tulee
suunniteltua tyota, ne muunnetaan joko projekteiksi tai projektin tehtaviksi.

1. Tapahtumaan kiinnitetty IT-tyontekija yleensa
a. merkitsee tapahtuman muunnettavaksi
b. kiinnittda tapahtuman projektipaallikolle

c. sulkee tapahtuman.
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Tapahtumien muuntaminen suunnitelluksi tyoksi

2. Projektipaallikké muuntaa tapahtuman projektiksi tai projektin tehtavaksi. Vain
tapahtumaan kiinnitetty projektipaallikkd voi muuntaa tapahtuman projektiksi tai
projektin tehtavaksi.

Voit seurata tapahtumaan liittyvid projekteja ja projektin tehtévia. Kun tapahtuma on
muunnettu, kdytd Tapahtuman liitokset -sivua.

Tapahtumien muuntaminen projekteiksi

Jos saat IT-tydntekijalta ilmoituksen, jossa pyydetddan muuntamaan tapahtuma projektin
tehtavaksi, kayta ilmoitusta linkkina tapahtumaan. limoitustapa riippuu
henkilokohtaisista ilmoitusasetuksistasi.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Valitse Kiinnitetty minulle.

3. Valitse tapahtuman vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Muunna projektiksi.
Muunnostyypin valintasivu aukeaa.

4. Tee jokin seuraavista toimista:

m  Tapahtuman muuntaminen uudeksi projektiksi projektin mallipohjan
mukaisesti:

- Valitse Projekti mallista ja napsauta Seuraava.
Valitse projektin mallipohja -sivu aukeaa.
- Valitse projektin mallipohja.
m  Muunna tapahtuma uudeksi projektiksi valitsemalla Projekti.
5. Valitse Seuraava.

Luomissivu aukeaa. Tapahtumasivun tiedot, esimerkiksi projektin nimi,
vastuuhenkil® ja aloitus- ja paattymispaivamaarat, kopioituvat projektisivulle.

6. Tayta sivun loput kentat.
Lisatietoja on Projektinhallinnan kéyttéoppaassa.
7. Tallenna muutokset.

Huomautus: Jos tapahtuman ratkaiseminen vaatii lisda ty6ta, IT-projektin
henkildsto voi avata sen uudelleen.
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Tapahtuman tietojen maaritys

Tapahtumien muuntaminen projektin tehtaviksi

Jos saat ilmoituksen, jossa pyydetdadan muuntamaan tapahtuma projektin tehtavaksi,
kayta toimenpidettd linkkind tapahtumaan. Jokainen luotu uusi projektin tehtava
lisatdan projektissa WBS-hierarkian (tyderittelyn rakenne) loppuun.

Vain tapahtumaan kiinnitetty projektipaallikké voi muuntaa tapahtuman projektin
tehtdvaksi. Tehtdva voidaan liittda vain olemassa olevaan projektiin, joka on aktiivinen.
Vain yksi tapahtuma voidaan muuntaa kerrallaan.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Hallinta ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Tapahtumat.
Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Kiinnitetty minulle.
3. Valitse tapahtuman vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Muunna tehtavaksi.
Projektin valintasivu aukeaa.
4. Valitse projekti, johon haluat liittda tehtavan.
5. Valitse Lisaa.
Luomissivu aukeaa.

Tapahtumasivun tiedot, esimerkiksi projektin nimi, vastuuhenkild ja aloitus- ja
paattymispdivamaarat, kopioituvat tehtdvasivulle.

6. Tayta sivun loput kentat.
Lisatietoja on Projektinhallinnan kdyttéoppaassa.
7. Tallenna muutokset.

Huomautus: Jos tapahtuman ratkaiseminen vaatii lisda tyota, IT-projektin
henkildstd voi avata sen uudelleen.

Tapahtuman tietojen maaritys

Kun tapahtuma muunnetaan projektiksi tai projektin tehtavaksi, tiedot siirretdaan
tapahtuman mukana uuteen projektiin. Jos yhteyshenkild tai kiinnitetty resurssi ei ole
projektin tydryhman jdsen, tietoja ei siirreta. Tyotietoja ei siirretd projektiin tai projektin
tehtdvaan muuntamisen aikana. Tapahtumaobjektin mahdollisia mukautettuja objekteja
ei myodskaan muunneta projektin tai tehtavan identtisiksi mukautetuiksi attribuuteiksi.
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Tapahtuman tietojen madritys

Jos tapahtuma muunnetaan projektiksi tai projektitehtavaksi, projektista tai projekti
tehtdvasta ei voi luoda linkkia takaisin tapahtumaan. Linkki on olemassa vain
tapahtumasta muunnettuun projektiin tai projektitehtavaan.

Projektiin tai projektitehtdvaan siirrettavat tiedot maaritetdan seuraavassa taulukossa:

Tapahtuman tiedot Projektin tiedot -kentta Projektin tehtava -kentta
-kenttd

Short Description projektin nimi Nimi

Seurantatunnus Project ID ID

Tila Tila (ei-hyvaksytty) Tila (ei kdynnistetty)
Eritelty kuvaus Kuvaus N/A

Kiinnitetty Vastuuhenkild N/A

projektipaallikko

alkamispaiva. Start Date Alkamis(paiva)

Odotettu Paattymispaiva Paattymis(paiva)

paattymispaiva
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Luku 4: ideat

Ideat ovat alkuvaiheita luotaessa uusia investointimahdollisuuksia, kuten projektit,
assetit, sovellukset, tuotteet, palvelut ja muut tyot. Ideat ovat perusta tietyille
investointityypeille toimien sdilona asiaankuuluville tiedoille. Sinulla saattaa esimerkiksi
olla idea, joka on tarpeeksi arvokas arvioitavaksi ja muunnettavaksi projektiksi,
palveluksi tai investoinniksi.

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Idean yleiskuvaus (sivulla 41)
Ideoiden hallinta (sivulla 45)

Kapasiteettisuunnitteluskenaariot (sivulla 56)
Pddinvestointien varausten hallitseminen (sivulla 57)
Ty6ryhman miehittdminen (sivulla 58)

Ideoiden hyvaksyminen (sivulla 72)

Ideoiden hylkddminen (sivulla 72)

Ideoiden muuntaminen investoinneiksi (sivulla 73)
Ideoiden poistaminen (sivulla 75)

Idean yleiskuvaus

Ideoiden avulla voidaan aloittaa tarkoituksenmukaisten analyysien tekeminen aikaisessa
vaiheessa, jotta heikot ideat saadaan karsittua pois, ennen kuin niista tulee investointeja
ja ne vievat tarkeita resursseja. Voit seurata ja muuntaa ideat
investointimahdollisuuksiksi. Ndma investointimahdollisuudet voidaan sitten hyvaksya
osaksi yrityksen portfoliota. Voit maarittaa idean projektille, tuotteelle, assetille,
sovellukselle, palvelulle tai muulle tyolle.

Voit my0s sisallyttaa ideat osaksi investointihierarkiaa. Idea voidaan lisdta hierarkiaan
alemman tason investointina ja silld voi olla yksinkertainen budjetointi ja oma
henkilosto.

Idean audit trail

Kirjausketjulla voi seurata tiettyjen ideassa esiintyvien toimintojen historiaa. CA
Clarity PPM-jarjestelmanvalvoja maarittaa, mitka kentat auditoidaan ja mita tietoja
tallennetaan auditointiketjuun. Jos auditointiketju on otettu kdytt6on ideoille ja
sinulla on riittavat kdyttéoikeudet, Auditointi-valikko tulee nadkyviin, kun avaat
idean. Taman valikon avulla voit tarkastella minka tahansa auditointiin valitun
kentan muutos-, lisdys- tai poistolokia.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Idean yleiskuvaus

Idean komponentit

Ideat muodostuvat seuraavista komponenteista:
Idean tiedot

Idean ominaisuussivuilla voit maaritelld idean perusteet, esimerkiksi sen aiheen ja
aikataulun. Lisdksi voit maarittaa budjetin ominaisuudet ominaisuussivuilla.

Tyoryhma

Tyoéryhma-valikon avulla voit koota tyéryhman, johon kuuluu tyon tekeva
henkildsto.

Budget
Talla komponentilla luodaan yksinkertainen budjetti ja/tai ennuste idealle.
Raportointi

CA Clarity PPM -raporteilla seurataan ja analysoidaan idean toimintoja ja
etenemista.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Idean tilan vuon toiminta

Uuden idean tila on Ei hyvdksytty. Kun [ahetat valmiin idean hyvaksyttavaksi, idean
tilaksi muutetaan Lahetetty hyvaksyttavaksi. Hyvaksyja voi joko hyvaksya tai hylata
idean tai muuttaa sen tilaksi Keskenerainen. Automatisoidut ideaprosessit siirtyvat
tyonkulkuun.

Idean hyvaksynta -prosessin toiminta

Idean hyvaksynta -prosessi on kdyttovalmis ideaprosessi. Prosessi auttaa CA Clarity PPM
-prosessien jarjestelmanvalvojia hallitsemaan, tarkistamaan, hyvaksymaan tai
hylkddamaan ideoita. Oletusarvoisesti tama prosessi ei ole aktiivinen. CA Clarity PPM
-prosessin jarjestelmanvalvojan on aktivoitava idea ennen sen kaynnistamista.

Prosessia voidaan mukauttaa ylimaaraisilld liiketoimintasaannailla. CA Clarity PPM
-prosessin jarjestelmanvalvojan on hyvdksyttava prosessi.

Lisatietoja on Jdrjestelmdnvalvojan oppaassa.
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Idean yleiskuvaus

Jokaisesta taman prosessin lahettamasta toimenpiteesta lahetetdan ilmoitus, joka on
samanaikainen kuin toimenpide. Prosessi lukitsee idean tilan hyvaksyntaprosessin ajaksi
ja estaa hyvaksyjaa muuttamasta idean tilaa manuaalisesti.

Idean hyvaksyntdprosessi kdynnistda seuraavat vaiheet:

Aseta tilaksi Hyvaksytty

Kaynnistyy, kun hyvaksyja kayttda toimenpidettd idean hyvaksymiseen. Idean tilaksi
muutetaan Hyvaksytty.

Aseta tilaksi Hylatty

Kaynnistyy, kun hyvaksyja kdyttaa toimenpidettd idean hylkdaamiseen. Idean tilaksi
muutetaan Hylatty.

Aseta tilaksi Keskenerdinen

Kaynnistyy, kun hyvaksyja kayttda toimenpidettd idean keskeneraiseksi
merkitsemiseen. Idean tilaksi muutetaan Keskenerdinen.

Lahetd uudelleen

Luo ja lahettda toimenpiteen idean alkuperaiselle pyytdjalle, joka tdydentaad idean ja
|ahettda sen uudelleen. Hyvdksyjan on sitten kaytettdava toimenpidetta idean
Iahettamiseen uudelleen tai idean tilan muuttamiseen Idhetetyksi.

limoita hyvaksytyille
Lahettda idean alkuperdiselle pyytajalle ilmoituksen, ettd idea on hyvdksytty.
limoita hylatyille
Lahettaa idean alkuperaiselle pyytdjalle ilmoituksen, ettd idea on hylatty.
Aseta tilaksi Lihetetty
Kaynnistyy, kun hyvaksyja kayttaa toimenpidetta lahettdadkseen idean uudelleen.
Idean tilaksi muutetaan Lahetetty, ja prosessi palaa alkuun.

Idean hyvaksynta -prosessin aloittaminen

Idean hyvadksynta -prosessin instanssi luodaan automaattisesti joka kerta, kun ideat
lahetetdadn hyvaksyttaviksi. Prosessin aikana hyvaksyja tarkistaa idean. Idea voidaan
hyvdksyd, hylata tai asettaa keskeneraiseksi, jolloin idean alkuperadiselta pyytdjalta
pyydetadn lisdtietoja. Kun ideasi on hyvaksytty, voit muuntaa sen projektiksi, palveluksi
tai investoinniksi, joiden luomiseen sinulla on oikeudet.

Huomautus: Voit kdyttaa vain yhta Idean hyvaksynta -prosessia kerrallaan. Prosessin
jarjestelmadnvalvoja ei voi myontaa kayttooikeutta useampaan kuin yhteen Idean
hyvaksynta -prosessiin. Muutoin ilmenisi virhe Laheta hyvaksyttavaksi -painiketta
valittaessa.
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Toimenpiteiden lahettaminen hyvaksyttavaksi

Kun idea lahetetdan hyvaksyttavaksi, jarjestelma luo idean hyvaksyntaprosessin
instanssin. Jokaiselle kayttajalle, jolla on oikeus hyvaksya idea, ldhetetddn toimenpide.
Toimenpiteessa kehotetaan hyvaksyjaa tarkistamaan ja hyvaksymd&an idea.

Toinen toimenpide ldhetetdadn idean alkuperdiselle pyytajalle, kun idea on hyvaksytty tai
hylatty. Jos tilaksi muutetaan Keskenerdinen, alkuperaiselle pyytajalle ldhetetadn
toimenpide, jossa haneltd pyydetaan lisatietoja ja idean lahettdmistd uudelleen.

Koska useilla kayttajilla on oikeus hyvaksya idea, on mahdollista, ettad prosessissa
tallentuu ristiriitaisia vastauksia. Yksi hyvaksyja saattaa esimerkiksi hyvaksya idean ja
toinen hylata sen, ennen kuin taustaprosessin jakso on suoritettu loppuun. Tallin
mahdolliset keskenerdiset toimenpiteet suljetaan ja samasta toimenpiteesta lahetetdan
uudet kopiot. Uusi toimenpide ilmoittaa, etta ristiriitaisia vastauksia on vastaanotettu.

Ideoiden hyvaksyminen toimenpiteista

Hyvaksyjdna saatat vastaanottaa toimenpiteita, kun idean alkuperdinen pyytaja lahettaa
idean hyvaksyttavaksi. Voit tarkastella ideaa ja sitten hyvaksya sen toimenpiteesta
valitsemalla Hyvaksytty.

Huomautus: Idean hyvaksynta -prosessi muuttaa Tila-kentdn vain luku -muotoiseksi.
Siksi sinun on hyvaksyttdva idea valitsemalla toimenpiteessa Hyvaksytty.

Idean hyvaksynta -prosessin lopettaminen

Idean hyvaksynta -prosessi loppuu, kun se hyvaksytadn, hylataan tai poistetaan.

Toisesta tallennusjarjestelmasta tuodut ideat

Ideoiden tallennusjarjestelma on usein joku muu kuin CA Clarity PPM. Tasta syysta
ideoita voidaan tuoda muista tallennusjarjestelmistda XML Open Gatewayn (XOG) avulla,
jotta niitd voidaan tarkastella ja hallita CA Clarity PPM -jarjestelmdssa. Kun ideat on
tuotu, ne ovat osa portfolionhallintaprosessia.

Lisatietoja on XML Open Gateway -sovelluskehittdjén oppaassa.
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Ideoiden hallinta

Ideoiden hallinta

Idea on lahtdkohta investointien luomiselle ja hallinnalle CA Clarity PPM -jarjestelmassa.

Voit toimia seuraavasti /deat-sivulla:
®m  |uo uusia ideoita (sivulla 45).

m  Hallitse idean ominaisuuksia (sivulla 48).

m  Ma&aritd ajoitustiedot (sivulla 51).

m  Maaritd budijettitiedot (sivulla 52).

m  Muodosta tydryhma (sivulla 58).

m  Arvioi ideoita kdyttden kapasiteettisuunnitteluskenaarioita (sivulla 56).

m  Hallitse pddinvestointien varauksia (sivulla 57).

m  Poista ideat (sivulla 75).

Luo uusia ideoita

Luo idea -sivulla maaritetdan idean yleiset ominaisuudet, arvioidut kustannukset ja
hyodyt, eritelty kuvaus ja kdynnistetdan Idean hyvaksynta -prosessi. Osaa idean
ominaisuuksista kdytetaan, kun idea muunnetaan projektiksi, palveluksi tai
investoinniksi.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.

Luettelosivu aukeaa.
2. Valitse Uusi.

Luomissivu aukeaa.
3. Tayta seuraavat pakolliset kentat sivun Yleiset-osassa:

Aihe

Maarittad idean yhteenvedon/nimen. Kun muunnat idean projektiksi,
palveluksi tai investoinniksi, aihetta kdytetdan linkkina investoinnista ideaan.
Muuntoprosessin aikana aiheesta tulee investoinnin kuvaus.

Idean tunnus

Maarittaa idean yksiléivan tunnuksen. Jos automaattinen numerointi on
kaytossa, kenttd on vain luku -muotoinen. Muuntoprosessin aikana idean
tunnuksena on investoinnin nimi.
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Idean prioriteetti

Maarittaa idean vastuuhenkilon idealle kiinnittaman arvon. Arvo vastaa riskin
prioriteettia. Vaihtoehdot ovat matala (oletus), keskisuuri ja korkea.

Kuvaus

Maarittaa idean kuvauksen.
Vastuuhenkilo

Maarittaa idean hallitsevan ja omistavan resurssin nimen.

Idean vastuuhenkild voi kdyttaa idean budjetti- ja ajoitusominaisuuksia.
Alkuperdinen pyytaja

Maarittaa resurssin nimen, jolta alkuperdinen idean pyynto oli. Oletusarvoisesti
tdma kenttad ndyttaa idean luoneen resurssin nimen.

Note: Jos valitset toisen resurssin, idean tarkasteluun tarvittavat kayttdoikeutesi
saattavat raueta. Erityisesti tarvitset Idea — Naytad — Kaikki - tai Resurssi — Idea —
Nayta -kdyttooikeudet tahan resurssiin voidaksesi tarkastella tata ideaa.

Active

Maarittad, onko resurssi aktiivinen. Aktivoimalla idean sallit resurssien
tarkastella ideaa mahdollisissa kapasiteettisuunnitteluportleteissa.

Oletusarvo: Valittu
Yleiset huomautukset

Maarittaa ideasta lisatietoja, joita idean kuvaus ei kasittele.

Tayta seuraavat kentat sivun Arvioidut kustannukset ja hyddyt -osassa tarpeen
mukaan. Joitain naista ominaisuuksista kdytetdan, kun idea muunnetaan projektiksi,
palveluksi tai investoinniksi:

Arviotyyppi
Madrittaa idean hyotyjen, kustannusten ja tuottovaikutusten arvion tyypin.
Valuuttakoodi

Maarittaa jarjestelmavaluutan ja vain luku -muotoisen kentdn. Jos useita
valuuttoja on kadytdssa, kaikki aktiiviset valuuttakoodit ovat alasvetovalikossa.
Muuntoprosessin aikana valuuttakoodina on investoinnin valuuttakoodi.

Liiketoimintayksikkoé
Maarittaa ideaan liittyvan liiketoimintayksikon.
Hyddyn kuvaus

Maarittaa yleisen kuvauksen idean hyodyista.
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Arvioitu kustannus

Maarittaa idean arvioidun kokonaiskustannuksen. Muuntoprosessin aikana
arvioituna kustannuksena on investoinnin suunniteltu kustannus.

Arvioitu hyoty

Maarittaa idean arvioidun rahallisen kokonaishyodyn seka tuoton etta
sadstdjen nakokulmasta.

Arvioitu alkamispaiva

lImaisee idean arvioidun alkamispadivan. Pdivamaaran tulee olla sama tai
aiemmin kuin arvioitu paattymispaiva.

Arvioitu paattymispadiva

IImaisee idean arvioidun paattymispaivan. Paivamaaran tulee olla sama tai
aiemmin kuin arvioitu paattymispaiva.

Kannattavuuspaiva

IImaisee arvioidun paivamaaran, jolloin idean tuotto saavuttaa kustannukset.
Muuntoprosessin aikana kannattavuuspdivdana on investoinnin budjetin
kannattavuuspaiva.

Tayta seuraavat Eritelty kuvaus -osan kentat:
Vaikutus olemassa oleviin aloitteisiin

Maarittaa kuvauksen vaikutukselle, joka idealla on olemassa oleviin aloitteisiin.
Riskit

Maarittaa kuvauksen riskeista tilanteissa, joissa idea otetaan kdyttoon tai ei
oteta kayttoon.

Riippuvuudet

Maarittaa riippuvuuksien kuvauksen tai luettelon idean mahdollisista
riippuvuuksista.

Siirry Organisaatioerittelyn rakenne (OBS) -osaan ja napsauta sen OBS:n
Selaa-kuvaketta, jonka haluat liittda ideaan tietoturva-, organisaatio- tai
raportointitarkoituksessa.

Osasto-nimistda OBS:3a kdytetdan idean liittdmiseen CA Clarity PPM -osastoon. Jos
OBS-rakenteita on useita, Osasto-niminen OBS nakyy luettelossa viimeisena.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
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Paaominaisuudet

Tee jokin seuraavista toimista:
m  Tallenna uusiidea.
Uusi idea nakyy Ideat-sivun luettelossa, ja sen tila on Ei hyvaksytty.

m Valitsemalla Ldhetd hyvaksyttavaksi tallennat uuden idean ja ldhetat sen
hyvaksyttavaksi.

Uusi idea nakyy Ideat-sivun luettelossa, ja sen tila on Lahetetty hyvaksyttavaksi.

Pddominaisuuksissa voit maarittaa idean perustiedot.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Voit

Yleistietojen hallinta

Kun haluat tarkastella pddominaisuuksia, avaa idea.
Yleissivu aukeaa.

Voit siirtyd muille padominaisuussivuille napsauttamalla Ominaisuudet-valikossa
olevia linkkeja.

Muokkaa yleisid tietoja (sivulla 48), kuten nimia, vastuuhenkilGita, tavoitteita, tilaa,
kohdistusta ja OBS-liitoksia.

Hallitse aikataulutietoja (sivulla 51), kuten alkamis- ja paattymispaivia ja
seurantamenetelmia.

Hallitse budjetin tietoja (sivulla 52), kuten suunniteltuja kuluja ja hyotyja seka NPV-
ja kannattavuuden mittatietoja.

Voit tehda seuraavia toimia idean ominaisuussivulla:

Liita idea OBS-yksikkdon (sivulla 49).

Maéarita kohdevastuuhenkilo (sivulla 49).

Tarkastele arvioitujen kustannusten ja hydtyjen yhteenvetoa (sivulla 49).

Tarkastele idean eriteltyd kuvausta. (sivulla 49)

Lahetéd idea hyvaksyttavaksi (sivulla 49).

Pyyda tietoja ideasta (sivulla 50).

Voit muokata yleisominaisuuksia talla sivulla tai idean luettelosivulla.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

48 Kysynnanhallinnan kayttdopas



Ideoiden hallinta

Ideoiden liittaminen ordanisaatioerittelyn rakenteisiin

Organisaatiorakenteet (OBS, Organizational Breakdown Structures) ohjaavat
kayttooikeuksia, osastohierarkiaa ja raportointia. Jos ideoille on vahintaan yksi OBS, voit
littdd minka tahansa ndistd OBS-rakenteista ideaasi.

Osasto-nimistd OBS:34 kaytetdan idean liittdmiseen CA Clarity PPM -osastoon. Jos
OBS-rakenteita on useita, Osasto-OBS ndkyy luettelossa viimeisena.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.
Maarita kohdevastuuhenkil6

Kohdevastuuhenkil6 on resurssi, joka hallitsee ideaa, kun se on muunnettu projektiksi,

palveluksi tai investoinniksi. Taman kentdn tayttdminen on suositeltavaa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.
Luettelosivu aukeaa.

2. Aloita kohdevastuuhenkilon kiinnittdminen napsauttamalla idean otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Valitse resurssi Kohdevastuuhenkil6-kentassa.

Huomautus: Tayta kenttd, ennen kuin muunnat idean projektiksi, palveluksi tai
investoinniksi. Muussa tapauksessa projektin, palvelun tai investoinnin
vastuuhenkiloksi tulee idean vastuuhenkiloksi maaritetty resurssi.

Arvioitujen kustannusten ja hyétyjen tarkasteleminen
Korkean tason yleiskatsaus idean arvioiduista kustannuksista ja tuotoista nakyy
ominaisuussivun Arvioidut kustannukset ja hyddyt -osassa. Tdssd osassa nakyvat kentat
ovat samoja kenttid, jotka nakyvat, kun luot idean Luo idea -sivulla.

Eritellyn kuvauksen tarkasteleminen
Voit tarkastella ja muokata taman idean vaikutusta olemassa oleviin aloitteisiin, tdhan
ideaan liittyvia riskeja ja tdman idean riippuvuuksia muihin aloitteisiin. Kayta
ominaisuussivun Eritelty kuvaus -osaa ndiden tietojen tarkastelemiseen.

Ideoiden lahettaminen hyvaksyttavaksi

Laheta uusi idea hyvaksyttavaksi. Voit myos lahettda idean hyvaksyttavaksi kesken idean
luonnin.
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Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.
Luettelosivu aukeaa.

2. Lahetad idea hyvaksyttavaksi napsauttamalla sen otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Tee jokin seuraavista toimista:
m Valitse Laheta hyvaksyttavaksi.
m  Muuta tilaksi "Lahetetty hyvaksyttavaksi" ja valitse Tallenna.
m Valitse Palaa, jos haluat palata Ideat-sivulle.

Huomautus: Voit ldhettda minka tahansa idean hyvaksyttavaksi, lukuun ottamatta
ideoita, jotka voidaan muuntaa projekteiksi, palveluiksi tai investoinneiksi.

Pyyda lisatietoja

Lahetetty idea saattaa edellyttda lisitietoja, ennen kuin se voidaan hyvaksya ja muuntaa
projektiksi, palveluksi tai investoinniksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.
Luettelosivu aukeaa.

2. Napsauta lahetetyn idean otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.

3. Muuta ldhetetyn idean tilaksi Keskenerdinen.

4. Kirjoita Yleiset huomautukset -kenttdan huomautukset tai ohjeet lisatiedoista, joita
tarvitset idean vastuuhenkil6lta.

5. Palaa ldeat-sivulle valitsemalla Tallenna ja palaa.
Ideat-sivu aukeaa, ja idean tila on Keskenerdinen.

6. Lahetd idean vastuuhenkilélle toimenpide ja ilmoitus, jotta han osaa antaa
lisatietoja ja lahettda idean uudelleen.

Lisdtietoja on Peruskdyttéoppaassa.
Poista ideat kaytosta

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.

Luettelosivu aukeaa.
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3.
4.

Poista idea kdytosta napsauttamalla sen otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.
Tyhjenna sivun Yleiset-osan Aktiivinen-valintaruutu.

Valitse Tallenna.

Ajoitustietojen maarittaminen

Idean ominaisuussivulla voit maarittda idean alkamis- ja paattymispaivan, avata idean
ty6ajankirjausta varten ja maarittaa kirjauksen veloituskoodin.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa idea.

Luettelosivu aukeaa.

Napsauta idean otsikkoa.

Ominaisuussivu aukeaa.

Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse sitten Ominaisuudet-kohdasta Aikataulu.
Ajoitussivu aukeaa.

Tayta seuraavat kentéat sivun Ajoitus-osassa. Joitain ndistd ominaisuuksista
kdytetdaan, kun idea muunnetaan projektiksi, palveluksi tai investoinniksi:

Alkamispaiva

IImaisee idean alkamispdivan. Jos muunnat idean investoinniksi, pdivamaarana
on investoinnin alkamispaiva.

Paattymispdivamaara

IImaisee idean paattymispdivamaaran. Jos muunnat idean investoinniksi,
pdivamaadrana on investoinnin paattymispdivamaara.

Aseta suunnitellut kustannuspaivat

Maarittaa, synkronoidaanko suunnitellut kustannuspaivat investoinnin
padivamaariin. Tarkan taloussuunnitelman asetuksen valitsemisella ei ole
vaikutusta suunniteltuihin kustannuspaiviin.

Oletusarvo: Valittu
Tdydenna sivun Seuranta-osassa seuraavat kentéat:
Aikamerkinta

Valitse tdma kentta, jotta henkildston jasenet voivat kirjata ideaan kdyttdamansa
tydajan tydaikakirjauksiinsa.

Tarkeda: Muista valita Aikamerkinta-kentta, jotta henkiloston jasenet voivat
kirjata ideoihin kdyttamansa tydajan tydaikakirjauksiinsa.

Oletusarvo: Valittu
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Tyo6ajankirjausvaline

lImaisee menetelman, jolla henkildston jasenet kirjaavat ideaan kayttdmansa
tyotunnit.

Asetukset:
m  Clarity. Henkil6ston jasenet kirjaavat ajan tydajankirjausten avulla.

m  Ei mitdan. Muiden kuin tydresurssien toteutuneita aikoja seurataan
tapahtumatositteiden avulla tai kirjaamalla toteutuneet ajat kayttamalla
ajoitusohjelmistoa, esimerkiksi Open Workbench -ohjelmaa.

m  Muu. Tuo toteutuneet arvot kolmannen osapuolen sovelluksesta.
Oletusarvo: Clarity
Veloituskoodi

Valitse kaikissa idean tehtavissa kaytettdva oletusveloituskoodi. Jos syotat eri
veloituskoodin tehtadvatasolla tydaikakirjauksiin, tehtdvatason veloituskoodi
ohittaa ideatason veloituskoodin.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

6. Valitse Tallenna ja palaa tai Lahetd hyvaksyttavaksi.

Maarita budjettitiedot

Idean budjettitiedot ovat tarked osa idean portfolioiden hallintaa ja analysointia. Idean
suunniteltujen kustannus- ja hyotytietojen asianmukainen maaritys ja tallennus ovat
oleellisia ideoiden tarkalle arvioinnille ja analysoinnille portfoliota hallittaessa.

Voit maarittaa budjettitiedot Idean ominaisuudet: Paataso — Budjetti -sivulla.
Budjettiominaisuuksien avulla voidaan maarittaa mitta-arvot, kuten idean suunnitellut
kustannukset, NPV, ROI ja kannattavuustiedot. Ne voidaan my6s laskea automaattisesti
padomakustannusten avulla. Taman sivun kenttien avulla voit myos asettaa alkamis- ja
padttymispaivat ajanjaksolle, johon budjetti kohdistuu. Rahavirta jatkuu vakiona ja
tasaisesti tdman aikajakson ajan budjetin ominaisuuksien avulla.

Budjetin ominaisuuksia kdytetaan vain yhden aikajakson aikana: idean alkamispaivasta
paattymispaivdan. Aikajakso koskee vain ideaa, ei sen pdainvestointeja.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
Luettelosivu aukeaa.
2. Napsauta idean otsikkoa.
Ominaisuussivu aukeaa.
3. Avaa Ominaisuudet-valikko ja valitse sitten Ominaisuudet-kohdasta Budjetti.

Budjettisivu aukeaa.
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Tayta seuraavat Taloussuunnitelma-osan kentat:
Valuutta
Maarittaa investoinnin valuutan.
Oletusarvo: Jarjestelman valuutta
Budjetti vastaa suunniteltuja arvoja

Maarittaa, vastaavatko investoinnin budjettiominaisuuksissa olevat
budjettiarvot suunniteltuja arvoja. Jos investoinnille on olemassa eritelty
budjettisuunnitelma, kaikki Budjetti-osan kenttien arvot ovat vain luku
-muotoisia. Kenttien arvot perustuvat eriteltyyn budjettisuunnitelmaan. Jos
valintaruutu on tyhja, voit muokata budjettikenttia.

Oletusarvo: Valittu
Laske taloudelliset arvot

Maarittad, lasketaanko investoinnin taloudelliset arvot automaattisesti. Jos
valinta on poistettu kaytosta, voit maarittaa taloudelliset arvot manuaalisesti.

Oletusarvo: Valittu
Tayta seuraavat Rahoitusmittatietojen asetukset -osan kentat:
Kaytd padoman kokonaiskustannusten jarjestelmaarvoa

Valitse kenttd, jos haluat laskea pddoman kokonaiskustannukset
jarjestelméaarvon perusteella.

Kayta jarjestelman uudelleeninvestointiastetta

Valitse kentta, jos haluat laskea pddoman kokonaiskustannukset jarjestelman
uudelleeninvestointiasteen perusteella.

Jarjestelmaarvo

Ndyttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
jarjestelmaarvon.

Investoinnin korkotaso

Ndyttda padoman kokonaiskustannusten laskentaan kaytettavan
investointiarvon.

Alkuperdinen investointi

Maarittaa idean alkuperaisen investoinnin.
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6. Tayta seuraavat Suunniteltu-osan kentat: Joitain naistd ominaisuuksista kaytetaan,
kun idea muunnetaan projektiksi, palveluksi tai investoinniksi:

Suunnitellut kustannukset

Maarittaa idean suunnitellut kustannukset. Arvo jaetaan ajanjaksolle, joka
alkaa suunniteltujen kustannusten alkamispdaivastd ja paattyy suunniteltujen
kustannusten paattymispdivaan.

Huomautus: Jos muunnat idean investoinniksi, suunniteltujen kustannusten
arvo korvaa arvioidut kustannukset, jotka on syotetty Idean ominaisuudet:
Yleiset -sivun Arvioidut kustannukset ja hyddyt -osaan.

Suunniteltujen kustannusten alkaminen

Maarittaa idean suunniteltujen kustannusten alkamispaivan.
Suunniteltujen kustannusten paattyminen

Maarittaa idean suunniteltujen kustannusten paattymispaivan.
Suunniteltu hyoty

Maarittaa ideasta saatavan suunnitellun kokonaishyodyn.

Huomautus: Jos muunnat tdman idean investoinniksi, suunniteltujen hyétyjen
arvo korvaa arvioidut hyddyt, jotka on syotetty Idean ominaisuudet: Yleiset
-sivun Arvioidut kustannukset ja hyodyt -osaan.

Suunnitellun hyédyn alkaminen

Valitse idean suunnitellun hyédyn alkamispaiva.
Suunnitellun hyédyn paattyminen

Valitse idean suunnitellun hyédyn paattymispaiva.
Suunniteltu NPV

N&yttaa investoinnin suunnitellun NPV:n (Net Present Value, nykyinen
nettoarvo).

Suunniteltu ROI

Nayttaa investoinnin suunnitellun ROI:n (Return on Investment, tuotto
sijoitetulle padomalle).

Suunniteltu kannattavuusraja

Paivamaara, jolloin idean suunnitellut kustannukset ovat yhta suuret kuin
suunnitellut hyodyt. Kentta on vain luku -muotoinen.

Suunniteltu IRR
Nayttaa investoinnin suunnitellun sisdisen tuottavuuden.
Suunniteltu MIRR

Nayttda investoinnin suunnitellun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
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Suunniteltu takaisinmaksuaika

Nayttda investoinnin suunnitellun takaisinmaksuajan paivamaaran.

Seuraavat kentdt nakyvat Budjetti-osassa:
Budjettikustannukset

N&yttaa investoinnin budjetoidut kustannukset.
Budjettikustannuksen alkaminen

N&yttaa investoinnin budjetoitujen kustannusten alkamispaivan.
Budjettikustannuksen paiattyminen

Ndyttda investoinnin budjetoitujen kustannusten paattymispdivan.
Budjettihyoty

Nayttda investoinnin budjetoidun hyétysumman.
Budjettihy6dyn alkaminen

Ndyttda investoinnin budjetoidun hyodyn alkamispaivan.
Budjettihy6dyn paattyminen

N&yttaa investoinnin budjetoidun hyédyn paattymispaivan.
Budjetin nykyinen nettoarvo

N&yttaa investoinnin budjetoidun NPV:n (Net Present Value, nykyinen
nettoarvo).

Budjetin sijoitetun pdaoman tuottoprosentti

Nayttda investoinnin budjetoidun ROI:n (Return on Investment, tuotto
sijoitetulle padomalle).

Budjetin kannattavuusraja

Nayttda paivamaaran, jolloin idean suunnitellut kustannukset ovat yhta suuret
kuin suunnitellut hyédyt. Kentta on vain luku -muotoinen.

Budjetin sisdinen tuottavuus
Nayttaa investoinnin budjetoidun sisdisen tuottavuuden.
Budjetin muokattu sisdinen tuottavuus
N&yttaa investoinnin budjetoidun muokatun sisdisen tuottavuuden (MIRR).
Budjetin takaisinmaksuaika kuukausina
Nayttda investoinnin budjetoidun takaisinmaksuajan paivamaaran.
Lahetd muutokset.

Tarkastele arvioitujen kustannusten ja hyotyjen yleiskuvausta.
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Kapasiteettisuunnitteluskenaariot

Skenaariot mahdollistavat idean tai portfolion optimoinnin kadyttden jarjestelmallista
metodiikkaa. Kdyta skenaarioita ideoissasi, jotta voisit analysoida, miten
henkildstomuutokset tai muutokset pdivamaarissa vaikuttavat ideasi tai portfoliosi
tulokseen. Voit arvioida ideoitasi vaihtamalla skenaarion ja nykyisen suunnitelman
valilla.

Voit

m  Luo kapasiteettisuunnitteluskenaariot (sivulla 56).

m  Kaytd kapasiteettisuunnittelua ideoihin (sivulla 56).

Kapasiteettisuunnitteluskenaarioiden luominen

Luo kapasiteettisuunnitteluskenaario milta tahansa ideasivulta, jossa on
skenaariotydkalurivi. Skenaarion tyokalurivi nakyy sivun tyokalurivin alapuolella.

Portfolioskenaariota ei voi luoda ideasta, vaan se on luotava portfolion sisalta.

Kapasiteettisuunnitteluskenaarioiden kayttaminen

Valitse skenaarion tyokalurivin avulla mika tahansa olemassa oleva
kapasiteettisuunnitteluskenaario, johon sinulla on kayttéoikeudet. Kun avaat idean ja
valitset skenaarion (joko kapasiteettisuunnitteluskenaariota varten kaytt66n otetulta
sivulta tai idean ominaisuuksien Taloussuunnitelma-sivulta), kyseinen skenaario
asetetaan nykyiseksi skenaarioksi.
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Paainvestointien varausten hallitseminen

Idean hierarkian padkohteiden sivulla ndet luettelon investoinneista ja palveluista, joihin
idea on varattu. Ndet myos prosenttiosuuden, jolla idea on varattu kuhunkin
padinvestointiin.

Voit

Lis34 ja poista ylemman tason liitoksia (sivulla 57).

Tarkastele varauksia paddinvestointeihin (sivulla 57).

Jaa idean varaus péadinvestointeihin (sivulla 58).

Kokoa idean kustannukset pddinvestointeihin (sivulla 58).

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

Avaa idea.

Luettelosivu aukeaa.

Napsauta idean otsikkoa tarkastellaksesi investointia, johon idea on varattu.
Ominaisuussivu aukeaa.

Valitse Hierarkia.

Hierarkiasivu aukeaa. Voit tarkastella idean paainvestoinnin tietoja.

Paainvestointien liitosten lisaaminen ja poistaminen

Voit lisata padinvestointien liitoksia ideaasi ja poistaa niita siitd yrityksesi
lilketoimintasdaantdjen mukaisesti. Lisda tai poista liitoksia joltain padinvestoinnin tai
ylemman tason palvelun Aseta varaukset -sivulta.

Paadinvestointien varausten maarittaminen

Kiinnita ideat yhteen tai useampaan padinvestointiin tai palveluun. Yhteenlasketun
varausprosentin, jolla ideasi varataan padinvestointeihin, on kuitenkin oltava 100 %. Voit
tarkastella idean padinvestointien ja -palvelujen varausmaaria ideahierarkian
padkohteiden sivulla.

Samalla sivulla voit my6s maarittaa idean varauksen padinvestointiin.
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Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Hierarkia.

3. Lisaa paainvestointeja valitsemalla Lisaa.
4

Kun kaikki padinvestoinnit on lisatty, napsauta kunkin paainvestoinnin
Varaus-kenttda ja madrita idean varaus.

5. Valitse Tallenna.

Ideoiden jakaminen investointien kesken

Voit jakaa ideoita muiden investointien, palvelujen ja ideoiden kesken. Voit esimerkiksi
jakaa idean verkkopankin puhelinjarjestelmastd, joka tukee palvelimia maan kahdella eri
alueella. Lisda ensin palvelimet ali-investointeina verkkopankin puhelinjarjestelma
-idean investointihierarkiaan. Muokkaa sitten ali-investoinnin kustannusten
varausprosenttia ja aikasegmentteja.

Idean investoinnin varausprosentti maaraa, miten suuri osa ideasta varataan
investoinnille, palvelulle tai idealle. Kaikki padidean hierarkiassa nakyvat
kustannustiedot perustuvat varausprosenttiin.

Idean kustannusten kokoaminen paainvestointeihin

Alemman tason idean kustannusten summat kootaan automaattisesti
padinvestointeihin. Padidean alkamis- ja paattymispaiva otetaan huomioon laskettaessa,
tarvitseeko seuraajatason idean kuluja kayttaa paatasoon.

Tyoryhman miehittaminen

Jotta kapasiteettisuunnitteluun tai portfolion suunnitteluun saadaan tarvittavia
suunnittelutietoja, voit miehittaa ideasi resursseilla. Kiinnita esimerkiksi tydryhman
jasen tekemaan etukateistyota ennen idean hyvaksytaa ja muuntamista projektiksi,
investoinniksi tai palveluksi.

Voit miehittda idean varaamalla rooleja ja resursseja tydryhman henkildstosivulla. Voit
lisata seka tyoresursseja ettd muita resursseja. Talla sivulla voit tarkastella alhaalta
yléspain koottuja roolikohtaisia tydsuoritetietoja. Voit vaihtaa ndakymasta toiseen, kun
haluat muokata idean suoraa suunniteltua tyéta. Tyéryhma-valikossa on kolme
vaihtoehtoa: Henkilosto, Tiedot ja Roolin kapasiteetti.

Kun haluat ndhda idean tydéryhman henkildstosivun, avaa idea ja valitse Tyoryhma.
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Tietoja Tyoryhma: Henkildsto -sivusta
Voit ndyttaa tydryhman henkildstésivun avaamalla idean ja valitsemalla Tyéryhma.

Henkil6ston jasenet ovat resursseja tai rooleja, jotka voidaan kiinnittaa
tyoskentelemdan ideassa. Henkiloston jasenet voivat kirjata ideaan kdyttamansa tydajan
tyoaikakirjauksiinsa. Ideoita ei ole liitetty tehtaviin, eikd ideoiden miehittdminen
muodosta pitkaaikaisia sitoumuksia kyseiselle henkildstolle.

Voit kdyttaa roolia paikkamerkkind, kun et tieda henkildstoon kiinnitettavan resurssin
nimea. tai jos resurssi ei ole saatavilla. Voit miehittda ideasi useilla saman roolin
esiintymilld, mutta et voi lisdtd useita saman resurssien esiintymia.

Lisda henkilostoa ideaasi ideatydoryhman henkildstosivulla. Seuraavassa kuvataan
sarakkeet ja kuvakkeet, jotka nakyvat sivulla miehittdessasi ideaa resursseilla:
Ominaisuuskuvake

Avaa resurssin profiilin. Voit tarkastella profiilin tietoja ja muuttaa seka
suunniteltuja etta sitovia varauksia.

Lisatietoja resurssien hallinnasta on Resurssinhallinnan kéyttéoppaassa.
Resurssin hakutoiminnon kuvake

Avaa valitun resurssin Etsi resursseja -sivun. Talla sivulla voit korvata resurssin tai
roolin toisella resurssilla tai roolilla.

Resurssi-sarake

Napsauttamalla resurssin nimed voit tarkastella ja muokata resurssin yleisia tietoja.
Resurssien varaus

Avaa Resurssin/roolin varaukset -sivun. Voit péivittda resurssin varausta.
Rooli

N&yttaa resurssin roolin. Rooli voi poiketa resurssin profiilissa valitusta ensisijaisesta
roolista.

Aika-sarake

Nayttaa keltaisen valintamerkin, jos resurssin tai roolin on sallittu kirjata aikaa talle
idealle.

Varauksen tila -sarake
Nayttaa resurssin tai roolin varaustilan.
Arvot
— Sitova. Resurssi on sitovasti varattu tahan ideaan.
— Alustava. Resurssi on alustavasti varattu tahan ideaan.

Yhdistelma. Resurssilla on seka alustava etta sitova varaus.

Luku 4: ideat 59



Tyoryhman miehittaminen

Alkaen-sarake

Nayttda tydryhman jasenen varauksen alkamispdivan. Jos arvoa ei ole madritetty,
oletuksena kaytetaan idean alkamispaivaa.

Paattynyt-sarake

Nayttaa tydryhman jasenen varauksen paattymispaivamaaran. Jos arvoa ei ole
madritetty, oletuksena kdytetdan idean paattymispaivamaaraa.

% Varaus:

Nayttda tydryhman jasenen varausprosentin tahan ideaan. Jokainen henkildston
jasen on oletusarvoisesti kiinnitetty ideaan 100 % osuudella hanen kadytettdvissa
olevasta ajastaan.

Varaus

N&yttaa resurssin alustavan varauksen télle idealle tunteina. Ellet muuta
varauspadivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko idean
kestoajaksi. Tata kenttaa ei voi muokata, mutta siitd nakyy muutokset, jotka on
tehty kayttamalla jotain seuraavista vaihtoehdoista:

m  varausten asetukset
m |dean henkildston jasenet: Ominaisuudet -sivulla maaritetyt uudet varauskayrat
m  Siirrd varaus -toiminto.

Varatut todelliset

Nayttaa resurssin kaikki tunnit, joita resurssi on tallentanut tdhdan mennessa tahan
ideaan.

Tapahtuman toteutuneet

Nayttaa tahan ideaan liittyviin tapahtumiin kirjatun ajan.

Toteutuneet yhteensa

Nayttda yhteenlasketun todellisen ajan, joka on kirjattu. Tama arvo on varattujen
toteumien ja tapahtumien toteumien summa.

Resurssien tai roolien lisaaminen idean henkilostolle

Ideatydéryhman henkilostosivulla on luettelo ideaan lisatyista resursseista tai rooleista.
Kaikkien resurssien kaytettdvissa olevat tyopdivat varataan automaattisesti 100 %:sti.
Voit sdataa arvoa tarpeen mukaan.

Kun lisdat resursseja projektin henkil6stdon, saatat aiheuttaa resurssin ylivaraamisen.
Talloin nayttdon tulee vahvistussivu, jolla voit ylivarata resurssin tai hyvaksya resurssin
jaljella olevan saatavuuden.
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Huomautus: Voit lisdta useita saman rooliin esiintymia ideaan. Et kuitenkaan voi lisata
useita saman nimisen resurssin esiintymia. Voit esimerkiksi kiinnittad Ohjelmoija 1:n ja
Ohjelmoija 2:n edustamaan kahta eri vaatimusta, joilla on ohjelmoijan rooli.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.
3. Tee jokin seuraavista toimista:

m Aloita yksittdisten resurssien tai roolien valitseminen idean henkiléstélle
valitsemalla Lisaa.

Valitse resurssit -sivu tulee nakyviin.

m  Lisda kaikki valitun OBS-yksikdn resurssit idean henkilosto6n valitsemalla
Lisaa/paivita OBS:n mukaan.

4. Valitse resurssit ja roolit, jotka haluat lisdta investoinnin henkilostoon.

Etsi hakusuodattimella resursseja tai rooleja nimen tai muun hakuehdon
perusteella.

5. Lisaa resurssit ja roolit valitsemalla Lisaa.

6. Tallenna muutokset.

Ylivarattujen resurssien varaaminen

Resurssin kaytettavissa olevien tuntien maara voi olla pienempi kuin pyydettyjen tuntien
maara. Talloin ndyttoon aukeaa Jaljellad olevan saatavuuden vahvistus -sivu
Varausvahvistus-sivun sijaan.

Jaljella olevan saatavuuden vahvistus -sivu ilmaisee, etta resurssi ylivarataan, jos lisdat
sen projektiin tai investointiin. Jos resurssin varaus on 100 prosenttia resurssin
saatavuusajasta (oletusvarausprosentti), 100 % Resurssien varaus -sarakkeessa nakyvat
kaytetyt tunnit. Saatavuudesta jaljella -sarakkeessa nakyy todellinen tyétuntien maara,
jonka resurssi on kaytettavissa projektiin.
Kun vahvistussivu aukeaa, valitse jokin seuraavista asetuksista:
Ylivaraus

Ylivaraa resurssin.
Jaljellad vain

Varaa resurssin Saatavuudesta jiljelld -sarakkeessa olevan maardan mukaan.
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Roolin kapasiteetin tarkasteleminen ideoissa

Idean tyéryhman Roolin kapasiteetti -sivulla on koostendkyma kaikkien roolien
kysynnasta roolipohjaisten tydryhman jasenten tai nimettyjen resurssien mukaan. Voit
vertailla ndita tietoja kyseisia rooleja kayttavien resurssien kapasiteettitietoihin. Voit
avata tdman sivun valitsemalla idean Tyoryhma-valikossa sivun tydkaluriviltd Roolin
kapasiteetti. lIman tydryhmaroolia olevat resurssit ndkyvat sivun Ei roolia -rivilla.

Roolin kapasiteetti -sivulla voit tarkastella seuraavia tietoja:

®m  roolin varaus tdhdn ideaan suhteessa muiden investointien varauksiin ja
ylivarauksiin

m  kaytettdvissa olevan roolin kapasiteetti talle idealle.
Voit tarkastella naita tietoja skenaarion sisa- ja ulkopuolelta. Jos rooli nayttaa olevan

ylivarattu, siirry ideatydéryhman henkilostosivulle valitsemalla Henkil6sto ja nayta kaikki
kyseista roolia kayttavat resurssit.

Henkilostovaraukset

Henkiléstovaraus on aikajakso, jolloin resurssi on varattu idealle. Ellet muuta
varauspaivamaaria, henkiloston jasenet varataan automaattisesti koko idean
kestoajaksi. Resurssin varausmaara voidaan laskea seuraavasti:
TyOpaivien maara alkamis- ja paattymispaivat mukaan lukien * resurssin
kaytossa olevien paivittaisten tydtuntien maara

ETC perustuu resurssin idealle kiinnitettyjen tuntien maaraan.

Henkilostovarausten muokkaaminen

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
2. Valitse Tyéryhma.
3. Muokkaa seuraavia kenttia:
Rooli
Valitse resurssin rooli tdssa ideassa.
Aika
IImaisee, etta resurssi voi kirjata tdhdn ideaan kayttdamansa tyoajan.
Varaustila

Valitse resurssin varaustila tassa ideassa.
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Varausprosentti

Syota resurssin oletusvarausprosentin talle idealle. Voit syottaa
varausprosentille arvon "0" (nolla). Tassa tekemdsi muutokset heijastuvat
Varaus-sarakkeeseen.

4. Valitse Tallenna.

Resurssin oletusvarauksen muuttaminen

Maarita mahdolliset poikkeamat Oletusvarausprosentti-kentdn arvoista resurssin
Henkildston jasenen ominaisuudet -sivun Suunniteltu varaus- ja Sitova varaus -osissa.
Voit perua sitovasti varatun resurssin tai jatkaa resurssia lisdsuunnittelua varten.

Suunnitellun varauksen kdyra edustaa vastuuhenkilén pyytamien varausten oletus- tai
kokonaismadraa. Sitovan varauksen kayra edustaa resurssivastuuhenkilon sitouttamien
varausten maaraa. Resurssin varaustila muuttuu suunniteltujen ja sitovien varausten
kadyrien varausmaarien mukaan.

Esimerkki: resurssin suunniteltu tai oletusvarausprosentti on 100. Oletetaan, etta
resurssi on varattu tyéskentelemaan ideassa 1.8.2011-30.11.2011. Resurssilla on myos
varaus toiseen projektiin 50 prosenttia ajasta syyskuun 1. pdivdan saakka. Lisdksi
resurssi on lomalla 15.9.2011-22.9.2011. Tall6in resurssille voi luoda kaksi varauskayraa:
yksi kdyra osoittaa 50 prosentin poikkeaman 1.8.2011-1.9.2011 ja toinen kdyra osoittaa
0 prosentin poikkeaman 15.9.2011-22.9.2011.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.

3. Napsauta sen resurssin Ominaisuudet-kuvaketta, jonka varausta haluat muuttaa.
Ominaisuussivu aukeaa.
Tama sivu ndyttaa perustason profiilikentat ja varaukseen liittyvia kenttia.

4. Maarita Varauksen oletusprosentti -kohdassa ajan prosenttiosuus, jona resurssi on
varattuna ideaan. Voit sy6ttaa arvon 0 (nolla).

Huomautus: Mahdolliset muutokset ndkyvat idean Tyéryhma: Henkildsto -sivun
Varaus- ja Varausprosentti-sarakkeissa.

5. Luo Suunniteltu varaus- ja Sitova varaus -osissa rivi jokaista oletusvarauksesta
poikkeavaa varausta varten.

Aiemmin mainitussa esimerkissa loisit kaksi rivia: yksi kattaa aikajakson, jossa
resurssi tydskentelee 50 % ajasta (kun oletusvaraus tai suunniteltu varaus on 100
%), ja toinen aikajakson, jossa resurssi tydskentelee 0 % ajasta (kun oletusvaraus tai
suunniteltu varaus on 100 %).
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6. Luo suunnitellun tai sitovan varauksen aikajakso seuraavasti:
a. Maarita tai valitse ajanjakson alkamispdivamaara.
b. Maarita tai valitse ajanjakson paattymispaivamaara.

c. Kirjoita Varausprosentti-kenttdan prosenttiosuus ajasta, jonka odotat
resurssien tyéskentelevan (alustavasti tai sitovasti). Voit syottaa arvon 0 (nolla).

7. Lisaa toinen rivi valitsemalla Uusi rivi ja toista vaihe 4.

8. Kun olet valmis, valitse Tallenna ja palaa.
Henkildstovarausten palauttaminen

Voit palauttaa idean henkildstdvaraukset seuraavilla tavoilla:

m  Siirrd varaus (sivulla 64) -toiminto siirtaa tai skaalaa resurssien varauksia kokonaan
tai osittain.

m  Aseta varaus (sivulla 65) -toiminto paivittaa useiden tyéryhman jasenten varauksen
samanaikaisesti.

m  Sitouta suunniteltu varaus (sivulla 66) -toiminto palauttaa resurssin sitovan
varauksen samaksi kuin suunniteltu varaus.

m  Hyvaksy sitova varaus (sivulla 67) -toiminto palauttaa resurssin suunnitellun
varauksen samaksi kuin sitova varaus.

Nama asetukset ovat valittavissa ideatyoryhman henkilosto- ja tietosivuilla nakyvasta
Toimenpiteet-valikosta.

Ideoiden resurssivarausten siirtaminen ja skaalaaminen

Siirra resurssien varauksia ajassa eteen- tai taaksepdin siirtadksesi tai skaalataksesi idean
resurssien varauksia kokonaan tai osittain. Kun siirrat tietoja, segmentoidut
varauspadivamaarat pysyvat entisellaan, vaikka jokaisen segmentin varausprosentti
muuttuisi. Varausten siirtdminen on hyddyllista silloin, kun haluat tehda varauksia
sallitun, enintdaan kuuden kuukauden pituisen aikandakyman ulkopuolelle.

Esimerkki: varaus alkaa toukokuun 1. pdivana ja jatkuu 100 prosentin oletustasolla koko
toukokuun. Taman jalkeen se jatkuu 50 prosentin varaustasolla koko kesdkuun. Siirra
nyt varaus alkamaan kesakuun 1. paivana ja jatkumaan 100 prosentin oletustasolla
heinakuun 2. paivaan (31 kalenteripaivaa) ja sitten elokuun 2. pdivaan saakka 50
prosentin tasolla. Voit my0s siirtaa varauksia ajanjaksoista, joissa ei ole segmentteja.
Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.
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Valitse sen resurssin vieressa oleva valintaruutu, jonka varausta haluat siirtaa.
Valitse Toimenpiteet-valikosta Siirrd varaus.

Varaussivu aukeaa.

Muuta ideaan varatun resurssin varauksen alkamis- ja paattymispaivia valitsemalla
Siirrettava aika-alue -osassa Valitse paivamaara. Tiedot siirretdan naihin kenttiin
madritettyjen paivamaarien mukaisesti.

Toimi Ajan siirtoparametrit -osassa seuraavasti:

m  Valitse uusi alkamispdiva siirretyille tiedoille napsauttamalla Siirra tahdn
paivaan -kohdassa Valitse paivamaadra.s Jos kentta jatetdan tyhjaksi, siirtoa ei
tehda.

m Valitse viimeinen pdiva, johon tiedot voidaan siirtaa, napsauttamalla Siirra
katkaisupaivaa -kohdassa Valitse paivamaara. Varauksia ei voi siirtda viimeista
paivaa myohemmaksi.

m Kirjoita Skaalaa varausprosentti arvolla -kohtaan siirrossa tehtavan varauksen
muutoksen prosenttimaara. Jos kentta jatetdan tyhjaksi, skaalausta ei tehda.

Tallenna muutokset.

Useiden tyéryhman jasenten varausten asettaminen

Voit madrittad tydéryhman usean jasenen varaukset samanaikaisesti yhdella toiminnolla.
Voit kdyttda Aseta varaus -vaihtoehtoa valitsemalla idean tyéryhman henkildstosivulla
tai tydéryhman tietosivulla Lisaa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2.

Avaa idea.

Valitse Ty6ryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.

Valitse sen resurssin vieressa oleva valintaruutu, jonka varausta haluat paivittaa.
Valitse Toimenpiteet-valikosta Aseta varaus.

Varaussivu aukeaa.

Aseta sivun Yleiset-osassa seuraavat varaukset valituille tydryhman jasenille:
Alkamispaiva

Maarittaa tyoskentelyn alkamispdivan ideassa. Palauta tdman idean
henkilostovaatimukset vastaamaan idean alkamispaivaa valitsemalla Palauta
vastaamaan investoinnin alkamispdivaa -kohdan valintaruutu.
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Paattymispdivamaara

Maarittaa tydskentelyn paattymispdivamaaran ideassa. Palauta taman idean
henkildstovaatimukset vastaamaan paattymispaivamaaraa valitsemalla Palauta
vastaamaan investoinnin paattymispaivaa -kohdan valintaruutu.

Varauksen oletusprosentti

Maarittaa prosenttiosuuden ajasta, jolla resurssi varataan tdhan ideaan. Voit
syottda arvon 0 prosenttia. Tama muutos heijastuu idean Tyéryhma: Henkil&sto
-sivun Varaus- ja Varausprosentti-sarakkeisiin.

Varauksen tila -sarake
Nayttaa resurssin tai roolin varaustilan.
Arvot
- Sitova. Resurssi on sitovasti varattu tahan ideaan.
— Alustava. Resurssi on alustavasti varattu tdhan ideaan.
-  Yhdistelma. Resurssilla on seka alustava etta sitova varaus.

6. Valitse Tallenna ja palaa.
Resurssin suunnitellun varauksen sitouttaminen

Suunnitellun varauksen sitouttaminen maarittaa resurssin sitovan varauksen
vastaamaan suunniteltua varausta. Sitouta varaus sen jdlkeen, kun olet muokannut
resurssin suunnitellun varauksen segmentin oikean suuruiseksi. Sitova varaus merkitsee
resurssin taytta sitoutumista.

Valitse Idean Tydryhma: Henkildsto -sivulla ja Idean tyoryhma: Tiedot -sivuilla Lisaa ja
valitse vaihtoehto kayttadksesi Sitouta suunniteltu varaus -toimintoa.

Suunnitellun varauksen sitouttaminen ei palauta oletusarvoista varausprosenttia. Tama
toimenpide kopioi suunnitellun varauksen resurssin Henkiléston jasenen ominaisuudet
-sivun Sitova varaus -osaan.

Huomautus: Sitova varaus -osa nakyy sivulla yhdistelmavarausten asetuksiesi
mukaisesti. Lisdtietoja saat CA Clarity PPM -jarjestelmdnvalvojalta.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
2. Valitse Tyéryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

3. Valitse valintaruutu sen resurssin vierestd, jonka suunnitellun varauksen haluat
sitouttaa.
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4. Valitse Toimenpiteet-valikosta Sitouta suunniteltu varaus.
Vahvistussivu aukeaa.

5. Valitse Kylla.
Resurssin sitovan varauksen hyvaksyminen

Kun haluat palauttaa suunnitellun varauksen samaksi kuin sitova varaus, kdyta Hyvaksy
sitova varaus -toimintoa. Jos alustavasti varatut suunnitellut segmentit nakyvat
Suunniteltu varaus -osassa, ne poistetaan. Taman jalkeen kaikki segmentit palautetaan
vastaamaan sitovasti varattua segmenttia.

Huomautus: Hyvaksy sitova varaus -asetus nakyy sivulla yhdistelmavarausten asetusten
mukaisesti. Lisdtietoja saat CA Clarity PPM -jarjestelmdnvalvojalta.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
2. Valitse Tyoryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.
3. Valitse valintaruutu sen resurssin vierestd, jonka sitovan varauksen haluat hyvaksya.
4. Valitse ylhaalla oikealla olevasta Toimenpiteet-valikosta Hyvaksy sitova varaus.
Vahvistussivu aukeaa.
5. Valitse Kylla.

Tama toimenpide maarittad suunnitellun varauksen yhta suureksi kuin sitoutettu
varaus. Varausprosentti- ja Varaus-sarakkeiden arvot muuttuvat vastaavasti.
Varaustila-arvona nakyy Sitova, koska varaus on taysin sitoutettu.

Muokkaa resurssien varauksia

Ideatydryhman tietosivulla on lueteltu kuvaajamuodossa idean suunnitellut ja sitoutetut
varaukset resurssin ja aikajakson mukaan. Tasta ndkymasta voit paatella, onko resurssi
yli- vai alivarattu ja miten suuri yli- tai alivaraus on. Voit myo6s varmistaa resurssin
kaytettavyyden ideaan.

Voit tarkastella tata sivua valitsemalla Tyéryhma ja valitsemalla sitten sivun
tyokaluriviltd Tiedot.

Tyoryhman tietosivu ndyttda tiedot resurssin, varauksen ja ajanjakson mukaan.
Ajanjaksoa selatessasi ndet ilmoituksen, joka sisaltaa tietojen lyhyen yhteenvedon.
Aikajakson sarakkeet on asetettu oletuksena viikoiksi, ja ne alkavat kuluvasta viikosta.
Varauksilla on seuraavanlaiset varikoodit:

Keltainen

Resurssi on varattu aikajaksolle saatavuuden mukaan tai sen alle.
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Punainen

Punainen: resurssi on ylivarattu kyseiselle aikajaksolle (varattu aika on pidempi kuin
saatavuus).

Vihred

Varaus toisiin investointeihin, ideoihin tai palveluihin.

Lisatietoja on Peruskdyttéoppaassa.

Henkiléston jasenen korvaaminen

Korvaa henkiloston jasenen kiinnitys idean Tyoryhma: Henkilost6 -sivulla. Etsi korvaava
resurssi tyéryhmatasolta saatavuuspistemaaran avulla.

Lisaksi voit korvata resurssin toisen nimisella resurssilla tai roolin resurssilla.
Korvausprosessi saattaa ylivarata jasenen, joka on korvaamassa edellista jasenta tai
edellisia jasenia.

Henkildston jasenten korvausohjeet

Ota huomioon seuraavat seikat ennen henkildston jasenen korvaamista:

m  Kun korvaat yhden resurssin toisella, alkuperaisen henkilostén jasenen toteumat ja
mahdolliset odottavat toteumat eivét siirry uudelle henkiloston jasenelle.
Ainoastaan jaljelld oleva ETC siirretdan uudelle henkiloston jasenelle.

m  Alkuperaisen henkil6ston jasenen tulee taydentda tydajankirjauksensa niin, etta
todelliset tiedot on kirjattu jarjestelmaan ennen korvaamista.

m  Alkuperdisen henkildston jasenen rooli siirretddn uudelle henkiloston jasenelle, ellet
ole korvaamassa roolia toisella roolilla.

Tietojen siirtyminen korvattaessa henkil6ston jasenia

Seuraavassa taulukossa on esitetty, miten korvatun henkiloston jasenen tiedot siirtyvat
uudelle henkiléston jasenelle.

Datatyyppi Siirrot

Saatavuuden alkaminen Kylla, jos tdma paiva ei ole mennyt ja jos
uutta resurssia ei ole varattu kyseisena
paivana.

Saatavuuden paattyminen Kylla

Jaljella oleva varaus Kylla

Varausprosentti Kylla

Investoinnin rooli Kylla
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Datatyyppi Siirrot
Olemassa olevat toteutuneet Ei
Odottavat toteutuneet Ei
Tavoitesuunnitelmat Ei
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Henkildston jasenten korvaaminen

Korvaa ideaan kiinnitettyja henkiloston jasenid ideatydryhman henkildstosivulla. Naet
luettelon resursseista, joilla on sama rooli kuin korvattavalla resurssilla. Ndet samalla,
ovatko resurssit kdytettavissa idean aikajakson aikana. Voit korvata resurssin henkilosto-
tai tietosivulla.

Kayta tata menetelmas, kun haluat valita resurssin, joka sopii parhaiten saatavuutensa
puolesta korvaamaan toisen resurssin. Jokaiselle resurssille, joihin sinulla on
kayttooikeus, muodostetaan automaattisesti saatavuuspistemadra. Pistemadara ilmaisee,
miten |3helld mahdollisen korvaavan resurssin saatavuus on korvattavan resurssin
saatavuutta. Saatavuus perustuu kiinnityksen kestoon ja resurssin paivittdiseen
kaytettavyysaikaan. Mita suurempi pistemaard, sitd paremmin resurssit vastaavat
toisiaan.

Lisatietoja on Projektinhallinnan kdyttéoppaassa.

Voit korvata henkil6ston jasenia Korvaa resurssi -sivun avulla. Sivulla on luettelo kaikista
resursseista, joiden kayttdoikeus sinulla on.

Sivun oikeassa ylakulmassa olevassa Saatavuus-kentdssa nakyy kiinnityksen kestoaika.
Sivulla ndkyy my6s, miten moneksi tunniksi korvattava resurssi on varattu ideaan. Seka
varatut paivamaarat ettd tunnit siirretddn korvaavalle resurssille.

Saatavuuden tdsmaavyys -sarakkeessa nakyy pistemdaard, joka vaikuttaa jokaisen
resurssin tyoskentelyjaksoon ja saatavuuteen. Jos et lisdd hakuehtoihin yhtdan
taitomaaritystd, Saatavuuden tdasmaavyys -luku kopioituu Vastineita yhteensa
-sarakkeeseen. Taitojen tasmadvyys -sarake jaa tyhjaksi. Jos teet haun seka taitojen etta
saatavuuden perusteella, Vastineita yhteensa -sarakkeessa naytetddn kahden
pistemaaran keskiarvo.

Huomautus: Nayton ylareunassa nakyy seuraava ilmoitus:

"Tasmatyt tulokset eivat ehka ole oikein, jos saatavuuspaivamaarat eivat sisally
seuraavalle alueelle: ppkkvv—ppkkvv"

Kun tama ilmoitus on naytossa, ilmoituksen pdivamaaraalueen ja Saatavuus-kentan
paivamaarien valilla on ristiriita. Saatavuuden tdsmaavyys -pistemaara voi olla
virheellinen. Esimerkki: Saatavuus-kentdn pdivamadrat ovat 1.9.11-7.2.12 ja viestin
paivamaaravali on 7.9.11-7.9.12. Tasmallista vertailua resurssien valilla ei voi tehda,
mika alentaa saatavuuksien vastaavuuden kokonaispistemaaraa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.
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3. Napsauta resurssin vieressa olevaa Resurssin hakutoiminto -kuvaketta.
Resurssin hakutoiminto -sivu aukeaa.

4. Etsi korvaava resurssi syottamalla suodatusehtoja.
Hakutulokset ndytetaan.

5. Valitse resurssin vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Korvaa.
Vahvistussivu aukeaa.

6. Valitse Kylla.

Henkiloston jasenten roolien muuttaminen

Voit muuttaa henkiléston jasenen roolia ideakohtaisesti. Muutos ei vaikuta jasenten
resurssiprofiileissa madritettyihin rooleihin. Voit korvata rooliméaarityksen idean
tyoryhma- tai tietosivulla.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Tyéryhma.

Henkilostoluettelosivu aukeaa.

3. Napsauta sen resurssin Ominaisuudet-kuvaketta, jonka investointiroolia haluat
muuttaa.

Ominaisuussivu aukeaa.
Tama sivu nayttad perustason profiilikentat ja varaukseen liittyvid kenttia.

4. Valitse henkil6ston jasenten ominaisuussivun Yleiset-osassa olevassa Investoinnin
rooli -kentdssa rooli.

5. Tallenna muutokset.

Henkiloston jasenten poistaminen

Jos resurssi ei kirjaa toteumia ideaan eikd hanelld ole lahetettyja, odottavia toteumia,
voit poistaa henkildstdn jasenen ideasta.

Huomautus: Henkildstdn jadsenen poistaminen ideasta

m  eipoista resurssia CA Clarity PPM -jarjestelmasta

®  ei muuta henkildston jasenen tilaa kdytosta poistetuksi.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.
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2. Valitse Tyoryhma.
Henkilostoluettelosivu aukeaa.

3. Valitse resurssin vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Poista.
Vahvistussivu aukeaa.

4. Valitse Kylla.

Ideoiden hyvaksyminen

Vain Lahetetty hyvaksyttavaksi -tilassa olevia ideoita voi hyvaksya.

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Valitse idean vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Hyvéaksy.
OR

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Valitse Tila-alasvetovalikosta Hyvaksytty.

3. Tallenna muutokset.

Ideoiden hylkaaminen

Voit hylata ideoita luettelosivulla tai yksittaisen idean ominaisuussivulla. Idean voi hylata
vain, jos sen tila on Lahetetty hyvaksyttavaksi.
Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaa Koti ja valitse sitten Kysynnanhallinta-kohdasta Ideat.
Luettelosivu aukeaa.

2. Valitse hylattavan idean vieressa oleva valintaruutu ja valitse sitten Hylkaa.
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OR

Suorita seuraavat vaiheet:
1. Avaaidea.
Ominaisuussivu aukeaa.
2. Valitse Tila-alasvetovalikosta Hylatty.
3. Tallenna muutokset.

Idean tilaksi muutetaan Hyvaksytty.

Ideoiden muuntaminen investoinneiksi

Jos sinulla on asianmukaiset kdyttdoikeudet, voit muuntaa hyvaksytyt ideasi
projekteiksi, palveluiksi tai investoinneiksi. Léheta ideat hyvaksyttavaksi ennen
muuntoa.

Jos olet méaarittanyt yksinkertaisen budjetin, Idean ominaisuudet: Budjetti -sivulle
sy6ttdmasi tiedot korvaavat Idean ominaisuudet: Yleiset -sivun Arvioidut kustannukset
ja hyddyt -osaan olevat tiedot muuntamisprosessin aikana.
Voit
m  Muunna idea investointityypiksi (kuten sovellut tai tuote).

Katso IT-palvelunhallinnan kéyttéoppaasta lisatietoja.

®  Muunna idea projektiksi kdyttden projektin mallipohjaa (sivulla 74).

m  K3ytd ideaa useiden investointien luomiseen (sivulla 74).

Ideoiden muuntaminen investoinneiksi
Vain Hyvaksytty-tilassa olevia ideoita voi muuntaa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Avaaidea.

2. Valitse Muunna.
Valitse investointityyppi -sivu aukeaa.

Huomautus: Talla sivulla luetellut investointityypit perustuvat kayttdoikeuksiisi.
Esimerkki: Sinulla on oikeus luoda omaisuusera- ja sovellusinvestointityyppeja.
Sivulla ndkyvat talléin Asset- ja Sovellus-vaihtoehdot.

3. Valitse investointityyppi, joksi haluat muuntaa tdman idean.
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Valitse Seuraava.

Luomissivu aukeaa.

Jos esimerkiksi muunnat idean palveluksi, Luo palvelu -sivu aukeaa.
Katso IT-palvelunhallinnan kéyttéoppaasta lisatietoja.

Tayta sivun kentat ja tallenna tiedot.

Ideoiden muuntaminen projekteiksi projektin mallipohjien avulla

Kun idea muunnetaan projektiksi projektin mallipohjan avulla, tietyt ominaisuudet,
kuten budjettitiedot, siirtyvat ideaan. Ideasta siirretyt ominaisuudet ohittavat projektin
mallipohjan ominaisuudet. Kun olet muuntanut idean projektiksi, voit muokata projektin
ominaisuuksia.

Vain Hyvaksytty-tilassa olevia ideoita voi muuntaa.

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2.

Avaa idea.

Valitse Muunna.

Valitse investointityyppi -sivu aukeaa.
Valitse Projekti mallista.

Valitse Seuraava.

Valitse mallipohja -sivu aukeaa.
Valitse mallipohja.

Valitse Seuraava.

Luomissivu aukeaa.

Tayta sivun kentat ja tallenna tiedot.

Lisatietoja on Projektinhallinnan kdyttéoppaassa.

Ideoiden kayttaminen useiden investointien luomiseen

Suorita seuraavat vaiheet:

1.

2.

Avaa idea.
Valitse Muunna.

Valitse investointityyppi -sivu aukeaa.
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Ideoiden poistaminen

3. Valitse investointityyppi, joksi haluat muuntaa tdman idean, ja valitse sitten
Seuraava.

Luomissivu aukeaa.
4. Tayta sivun kentat.
5. Tallenna muutokset.
Ominaisuussivu aukeaa, ja tilana nakyy Muunnettu.

6. Luo lisda investointeja toistamalla vaiheet 3— 6.

Ideoiden poistaminen

Voit poistaa minka tahansa idean — myds investoinniksi muunnetun idean. Kun poistat
investoinniksi muunnetun idean, linkki muunnetusta investoinnista ideaan poistuu.
Idean poistaminen ei poista muunnettu investointia.

Suorita seuraavat vaiheet:

1. Valitse Ideat-luettelosivulla idean vieressa oleva valintaruutu.

2. Valitse Merkitse poistettavaksi.

Idea poistetaan eikd se ndy enda luettelossa.
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Liite A: Kayttooikeudet

Tama luku kasittelee seuraavia aiheita:

Idean kayttooikeudet (sivulla 77)

Resurssin ideoiden kayttdoikeus (sivulla 80)
Tapahtuman kayttéoikeudet (sivulla 81)
Tapahtuman resurssin roolit (sivulla 82)
Idean resurssin roolit (sivulla 84)

Idean kayttooikeudet

Seuraavat kayttdoikeudet vaaditaan ideoiden kasittelyyn:
Idea - Hyvidksy - Kaikki
Sallii kdyttdjan hyvaksya kaikki ideat.
Tyyppi: Yleinen
Idea - Hyvdksy
Sallii kayttajan hyvaksya tietyn idean.
Tyyppi: Instanssi
ideat - luo

Sallii kayttdjan luoda ideaobjektin instansseja. Kayttooikeus sisdltaa Ideat - Siirry
-kayttéoikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Muokkaa - Kaikki

Sallii kayttajan muokata kaikkia ideoita. Kayttéoikeus sisaltaa Idea - Nayta
-kayttooikeuden ja mahdollisuuden poistaa kaikki ideat.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Muokkaa

Sallii kayttajan muokata tiettya ideaa. Kayttooikeus sisaltaa Idea - Ndytd
-kayttooikeuden ja mahdollisuuden poistaa yksittdisen idean. Kayttooikeus ei sisalla
Ideat - Siirry -kdyttooikeutta.

Tyyppi: Instanssi
Idea - Muokkaa kadyttéoikeuksia - Kaikki

Sallii kayttajan muokata kaikkien ideoiden kayttooikeuksia. Kayttdoikeus ei sisalla
Ideat - Siirry- tai Idea - Nayta -kayttooikeuksia.

Tyyppi: Yleinen
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Idea - Muokkaa kadyttooikeuksia

Sallii kdyttdjan muokata tietyn idean kayttdoikeuksia. Kayttooikeus ei sisalla Ideat -
Siirry- tai Idea - Ndytd -kdyttéoikeuksia.

Tyyppi: Instanssi

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Lisda - Kaikki
Sallii kdyttadjan lisata investointeja minka tahansa idean ylatason hierarkiaan.
Tyyppi: Yleinen

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Lisda
Sallii kayttdjien lisata investointeja tietyn idean ylatason hierarkiaan.
Tyyppi: Instanssi

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Muokkaa - Kaikki

Sallii kdyttdjan muokata minka tahansa idean ylatason hierarkiassa olevia
investointeja.

Tyyppi: Yleinen

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Muokkaa
Sallii kayttdjien muokata investointeja tietyn idean ylatason hierarkiaan.
Tyyppi: Instanssi

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Nayta - Kaikki

Sallii kdyttdjan tarkastella minka tahansa idean ylatason hierarkiassa olevia
investointeja.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Hierarkia - Ylatason kohteet - Nayta
Sallii kayttajien tarkastella investointeja tietyn idean ylatason hierarkiassa.
Tyyppi: Instanssi
Idea - Esittdjd (automaattinen)
Tama kayttooikeus mydnnetdaan automaattisesti idean esittdjalle.
Tyyppi: Instanssi
Idea - Hallinta (automaattinen)

Tama kayttooikeus mydnnetdan automaattisesti idean vastuuhenkildlle. Tama
kayttooikeus sisaltaa Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Ndytd -kayttdoikeuden.
Kayttajat, joilla on tdma kayttooikeus, voivat muokata nykyisia henkilostovarauksia.

Tyyppi: Instanssi
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Ideat - Siirry

Sallii kdyttdjan siirtya ideasivuille. Kdyttdoikeus sisdltda oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Nayta

Sallii kayttdjan tarkastella tiettyd ideaa. Kayttdoikeus ei sisalla Ideat - Siirry
-kayttéoikeutta.

Tyyppi: Instanssi
Idea - Nayta - Kaikki

Sallii kayttajan tarkastella kaikkia ideoita. Kayttooikeus sisaltaa Ideat - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Nayta - Kaikki

Sallii kayttajan tarkastella minka tahansa idean yldtason hierarkiassa olevia
investointeja.

Tyyppi: Yleinen

Idea - Hierarkia - Yldtason kohteet - Nayta
Sallii kayttdjien tarkastella investointeja tietyn idean ylatason hierarkiassa.
Tyyppi: Instanssi

Idea - Nayta - Kaikki

Sallii kayttajan tarkastella kaikkia ideoita. Kayttooikeus sisaltda ldeat - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Idea - Nayta

Sallii kayttdjan tarkastella tiettyd ideaa. Kayttdoikeus ei sisalla Ideat - Siirry
-kayttooikeutta.

Tyyppi: Instanssi
ideat - luo

Sallii kayttajan luoda ideaobjektin instansseja. Kayttooikeus sisaltaa Ideat - Siirry
-kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Ideat - Siirry

Sallii kayttajan siirtya ideasivuille. Kayttdoikeus sisaltda oikeuden tarkastella
Ideat-linkkia.

Tyyppi: Yleinen
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Resurssin ideoiden kayttooikeus

Resurssin ideoiden kayttooikeus

Seuraavat resurssin kdyttooikeudet ovat myos kaytettavissa ideoita hallittaessa:
Resurssi — Hyvaksy ideat

Sallii kdyttajan hyvaksya yksittdisen resurssin ideat. Sisaltaa Resurssi - Muokkaa
ideat -kayttooikeuden.

Tyyppi: Instanssi
Resurssi - Hyvdksy ideat - Kaikki

Sallii kayttajan hyvaksya kaikkien resurssien ideat. Sisaltdd Resurssi - Muokkaa ideat
- Kaikki -kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Resurssi — Muokkaa ideoita

Sallii kdyttdjan hyvaksya ja hylata yksittdisen resurssin ideoita. Kayttdoikeus sisaltaa
Resurssi - Ndytd ideat -kdyttéoikeuden mutta ei Ideat - Siirry -kdyttooikeutta.

Tyyppi: Instanssi
Resurssi - Muokkaa ideoita - Kaikki

Sallii kdyttdjan muokata ja poistaa kaikkien resurssien ideoita. Sisaltda Resurssi -
Ndytd ideat - Kaikki -kayttéoikeuden.

Tyyppi: Yleinen
Resurssi — Syota aika

Sallii kayttajan tayttaa, lahettaa ja hylata resurssin tydajankirjauksia.
Tyo6ajankirjaus-linkki nakyy Henkilékohtainen-sivulla.

Tyyppi: Instanssi
Resurssi - Itse (automaattinen)

Tama kayttooikeus mydnnetdan resurssille automaattisesti ja sisaltdaa Resurssi -
Muokkaa ideoita -kayttooikeuden.

Tyyppi: Instanssi
Resurssi - Nayta ideat

Sallii kayttajan tarkastella yksittdisen resurssin ideoita. Sisaltaa ideoiden
poistomahdollisuuden, mutta ei sisélla Ideat - Siirry -kdyttooikeutta.

Tyyppi: Instanssi
Resurssi - Nayta ideat - Kaikki

Sallii kayttdjan tarkastella kaikkien resurssien ideoita. Sisaltda ideoiden
poisto-oikeuden ja Ideat - Siirry -kdyttéoikeuden.

Tyyppi: Yleinen
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Tapahtuman kayttooikeudet

Tapahtuman kayttooikeudet

Tapahtumat ovat yleensa lyhytkestoisia. Sinulla voi olla monta tapahtumaa kerrallaan.
Tapahtumien kayttooikeuksia hallitaan tapahtumakategorioista. Naet vain niihin
kategorioihin maaritetyt tapahtumat, joihin sinulla on kayttooikeudet. CA Clarity PPM
-jarjestelmdnvalvoja voi antaa sinulle kdyttdoikeudet tapahtumiin, tai tapahtumien
vastuuhenkild voi antaa sinulle kdyttdoikeudet tapahtumainstanssiin.

Seuraavat kayttooikeudet vaaditaan tapahtumien ja tapahtumakategorioiden
kasittelyyn:
Tapahtumat - Kaytto
Sallii kayttdjan kayttaa tapahtumasivuja.
Tyyppi: Yleinen
Tapahtumat - Hallinta

Sallii kayttdjan kayttaa tapahtumien hallintasivuja ja hallita kategoriainvestointien
madritysten, kategoriaryhmien maaritysten ja prioriteettien asetuksia.

Tyyppi: Yleinen
Tapahtumat - Luo

Sallii kayttdjan luoda ja muokata tapahtumia. Kayttooikeus sisadltad myos rajoitetut
oikeudet kasitelld tapahtuman ominaisuuksia. Kayttdoikeus sisaltdd Tapahtumat -
Kdytté -kayttooikeuden.

Tyyppi: Yleinen

Tapahtuma - Luo/Muokkaa
Sallii kayttdjan luoda uusia tapahtumia ja muokata yksittdista tapahtumaa.
Tyyppi: Instanssi

Tapahtumat - Luo/Muokkaa - Kaikki

Sallii kayttdjan luoda uusia tapahtumia ja muokata tapahtumia tapahtumasivuilla.
Kayttooikeus sisaltdaa Tapahtumat - Kéytté- ja Tapahtumat - Valitse kategoria -
Kaikki -kayttooikeudet.

Tyyppi: Yleinen
Tapahtumat - Kategoriatapahtumien hallinta

Sallii kayttdjan hallinnoida tiettyyn kategoriaan maaritettyja tapahtumia.
Kayttdoikeus sisaltda Tapahtumat - Valitse kategoria -kdyttéoikeuden.

Tyyppi: Instanssi
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Tapahtumat - Ohita prioriteetti

Sallii kdyttdjan ohittaa sellaisen tapahtuman prioriteetin, johon hanelld on
kayttooikeus. Resurssi, jolla on tdma kayttooikeus, ndkee Tapahtuman
ominaisuudet -sivulla Ohita prioriteetti -kentan.

Tyyppi: Yleinen

Tapahtumat - Valitse kategoria
Sallii resurssin valita tietyn tapahtumakategorian.
Tyyppi: Instanssi

Tapahtumat - Valitse kategoria - Kaikki

Sallii kdyttdjan valita tapahtumasivujen kaikki kategoriat. Kayttdoikeus sisaltaa
Tapahtumat - Kéytté -kdyttéoikeuden.

Tyyppi: Yleinen

Tapahtuman resurssin roolit

Oletusarvoisia tapahtumakohtaisia rooleja ei ole. Voit lisdta asianmukaisia rooleja
kayttaaksesi tapahtumia, jotka perustuvat annettuihin instanssin ja yleisiin
kayttdoikeuksiin. Voit esimerkiksi maarittad seuraavat roolit tapahtumien kasittelyyn:

Rooli Roolin kuvaus Kayttooikeus
IT-jarjestelmanvalvoja Kiinnita tama rooli Tapahtumat - Hallinta;
resursseille, jotka ovat Hallinta - Kaytto

vastuussa maarittamisesta,
hallinnoinnista ja
tapahtumien
tapahtumakategorioiden ja
taloudellisten asetusten
maarittamisesta
Hallinta-valikossa. Resurssit,
joilla on tama rooli, ovat
my®s vastuussa investointien
kiinnittamisesta
tapahtumakategorioihin.
IT-jarjestelmanvalvojat
maadrittavat, mitka resurssit
tarvitsevat tapahtuman
kadyttooikeuksia ja mitka
tapahtuman kayttéoikeudet
naille resursseille on
annettava.

82 Kysynnanhallinnan kayttdopas



Tapahtuman resurssin roolit

Rooli Roolin kuvaus Kayttooikeus
IT-paallikkod Kiinnita tama rooli Tapahtumat - Luo/Muokkaa
resursseille, jotka ovat - Kaikki

vastuussa tapahtumien
kiinnittdmisesta. Taman
roolin avulla resurssi voi
tarkastella uusia tapahtumia,
kiinnittaa niita
IT-tyontekijoille ja tarpeen
mukaan kiinnittda uudelleen
ratkaisemattomia tapahtumia
toiselle resurssille tai

ryhmalle.

IT-tyontekija Kiinnitd tama rooli Tapahtumat -
resursseille, jotka ovat Kategoriatapahtumien
vastuussa tapahtumien hallinta

tyostamisestad ja
ratkaisemisesta. Tdman roolin
avulla resurssi voi luoda,
tarkastella ja kiinnittaa kaikki
tapahtumat asianmukaisesti
tietyissa
tapahtumakategorioissa.
IT-tyontekijalle nakyy
oletusarvoisesti Kiinnitetty
minulle -sivu. Sivulla nakyy
IT-tyontekijalle kiinnitetyt
tapahtumat. Kun tapahtuma
edellyttdd muuntoa
projektiksi tai projektin
tehtavaksi, IT-tyontekija
merkitsee tapahtuman
muunnettavaksi.
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Idean resurssin roolit

Rooli

Roolin kuvaus

Kayttooikeus

Pyytaja

Kiinnita tama rooli
resursseille, jotka ovat
vastuussa uusien
tapahtumien kirjaamisesta.
Taman roolin avulla resurssi
voi tarkastella priorisoitua
tyojonoa ja tallentaa tietoja
raportoituun tapahtumaan
kohdistuneen tyon
luonteesta. Pyytajan
kirjaamat tapahtumat
nakyvat Minun raportoimani
-sivulla. Kun pyytaja
kiinnitetaan tapahtumaan,
Kiinnitetty minulle -sivu
aukeaa ja nayttaa luettelon
tapahtumista.

Pyytajat eivat nae kaikkia
tapahtuman ominaisuuksia.
He voivat tarkastella
tapahtuman julkisia
huomautuksia,
seurantatunnusta, lyhytta
kuvausta, eriteltya kuvausta,
tyyppiad ja kategoriaa.

Tapahtumat - Luo; joko
Tapahtumat - Valitse
kategoria - Kaikki tai
Tapahtumat - Valitse

kategoria ainakin yhteen
tapahtumakategoriaan

Idean resurssin roolit

CA Clarity PPM -jarjestelmassa ei ole ideakohtaisia rooleja. Voit lisata asianmukaisia
rooleja kdyttaaksesi ideoita, jotka perustuvat annettuihin instanssin ja yleisiin
kayttdoikeuksiin. Voit esimerkiksi maarittaa seuraavat roolit ideoiden kasittelyyn:

Vastuuhenkilo

Idean vastuuhenkildlla on implisiittiset kayttooikeudet luotuihin ideoihin.

Hyvaksyja

Idean hyvaksyja voi hyvaksya tai hylata ideoita tai merkita ne keskeneraisiksi.
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