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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Blrozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Ubersicht iiber das
Ressourcenmanadement

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Uberblick iiber das Ressourcenmanagement (siehe Seite 9)
Komponenten des Ressourcenmanagements (siehe Seite 10)
Ressourcenmanagementauftrige (siehe Seite 10)

Uberblick iiber das Ressourcenmanagement

Die Zuordnung qualifizierter Profis zu den richtigen Teams ist der Schliissel zu
effektivem Ressourcenmanagement. Das Ressourcenmanagement bietet einen flexiblen
Rahmen, in dem Sie die folgenden Ressourcenmanagementaktivitdten ausfiihren und
Uberwachen kénnen:

m  Erstellen und Bearbeiten von Ressourcenprofilen zur Identifizierung einer Reihe von
Merkmalen, z. B. primdre Rolle, Qualifikationen, Erfahrung, Mitarbeitertyp usw.

m  Anzeigen, Bearbeiten und Verfolgen der Auslastungen und der Zuordnungen von
Ressourcen zu Projekten.

m  Vergleichen der Ressourcenkapazitdt mit dem Ressourcenbedarf.

m  Ermitteln von Ressourcen mit bestimmten Merkmalen nach Verfligbarkeit u.a.

Die Zielgruppe fiir Ressourcenmanagement sind Ressourcenmanager.
Ressourcenmanager sind Personen, die die Zeit eines Mitarbeiters oder eines anderen
Ressourcentyps verwalten. Ein Ressourcenmanager kann ein temporéarer Projektleiter
oder ein Abteilungsleiter in Vollzeitanstellung sein. Projektmanager kdnnen auch einige
Funktionen des Ressourcenmanagements verwenden, wie z. B. das Erstellen von
Anforderungen und das Suchen nach Ressourcen.
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Komponenten des Ressourcenmanagements

Komponenten des Ressourcenmanagements

Sie kdnnen auf die folgenden Ressourcenmanagementkomponenten zugreifen, indem
Sie diese im Meni "Ressourcenmanagement" auswahlen:

Ressourcen

Verwenden Sie Ressourcen, um Ressourcenprofile und Qualifikationen zu erstellen
und zu bearbeiten. Sie kdnnen mit diesen Komponenten auch bestimmte
Ressourcen oder Ressourcen mit bestimmen Qualifikationen fiir bestimmte
Projekte suchen.

Ressourcenplanung

Verwenden Sie Ressourcenplanung, um auf allen Projekten, denen Ressourcen
zugewiesen sind, oder auf individuellen Projekten Zuordnungen zu
Ressourcenauslastungen anzuzeigen oder zu andern. Verwenden Sie
Ressourcenplanung, um nicht erfiillte Rollenzuordnungen anzuzeigen und zu
verfolgen.

Ressourcensuche

Verwenden Sie die Ressourcensuche, um Ressourcen zu ermitteln. Mit der
Ressourcensuche konnen Sie Ressourcen nach Namen oder nach anderen Kriterien
wie Qualifikationen, Anstellungsverhaltnis und Verfligbarkeit festlegen.

Um die Funktion "Ressourcenmanagement" zu verwenden, missen Sie Zugriffsrechte
auf Ressourcen haben.

Im Anhang finden Sie eine Liste von Zugriffsrechten fiir das Ressourcenmanagement.

Ressourcenmanagementauftrage

Das Zeitscheibenverfahren kann sich auf Daten oder den Fortschritt des
Ressourcenmanagements auswirken. Wenn das Zeitscheibenverfahren fehlschlagt,
konnen Daten im Zeitscheibenformat auf den Seiten zur Ressourcenplanung nicht richtig
angezeigt werden.

Wenn die vorhandenen oder bearbeiteten Daten nicht auf die erwartete Weise auf
einer Seite oder in einem Bericht angezeigt werden, setzen Sie sich mit lhrem
Administrator in Verbindung. Fehler bei der Ausfiihrung von Auftragen kénnen zu
Fehlern bei der Anzeige fiihren.

Von lhrem CA Clarity PPM-Administrator oder im Administrationshandbuch erhalten Sie
weitere Informationen.
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Kapitel 2: Ressourcen verwalten

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Erstellen von Ressourcen und Rollen (siehe Seite 12)

Erstellen einer Ressource oder Rolle (siehe Seite 14)

Definieren der Ressourcen- und Rolleneigenschaften (siehe Seite 21)

Hinzufligen von mit einer Arbeitsressource verbundenen Qualifikationen (siehe Seite 24)
Verwalten allgemeiner Ressourcen und Rolleneigenschaften (siehe Seite 26)
Ressourcen- und Rollenzuordnungen (siehe Seite 27)

Kalenderverkniipfungen (siehe Seite 37)

Bearbeiten der Ressourcen- und Rolleneigenschaften und -verbindungen (siehe Seite
37)
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Erstellen von Ressourcen und Rollen

Erstellen von Ressourcen und Rollen

Um qualifizierte Experten fiir die richtigen Projektteams bereitstellen zu kénnen,
missen Sie benannte Ressourcen und generische Rollen in der Anwendung erstellen.
Eine Ressource ist eine Person oder ein Objekt wie z. B ein Gerat, die bzw. das zum
Erflllen einer Rolle oder zum Durchfiihren einer Aufgabe eingesetzt wird. Eine Rolle ist
eine allgemeine Beschreibung einer Funktion oder eines Objekts. Ressourcen und Rollen
werden in Arbeits- und Nichtarbeitsressourcen und -rollen kategorisiert.
Nichtarbeitsressourcen und -rollen umfassen Ausstattung/Gerate, Material und
Aufwand.

Beispiel: Erstellen von Ressourcen und Rollen

Forward Inc. hat dieses Jahr zehn Ressourcen an Universitaten rekrutiert. All diese
Ressourcen werden zu 100 Prozent zu einem Trainingsprojekt fiir die folgenden
Kapazitaten zugeordnet: Entwickler, Qualitatsingenieur und Informationsingenieur. Der
Systemadministrator muss Arbeits- und Nichtarbeitsressourcen und -rollen fiir das
Projekt erstellen.

Das folgende Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator eine Ressource
und eine Rolle erstellt:

So erstellen Sie Ressourcen und Rollen

Woraussetzungen dberprifen

System: ¢

administrator

Ressource oder Rolle erstellen

.

Ressourcen- und Rolleneigenschaften
definieren

.

Mt einer Arbeitsressource verbundene
Cualifikationen hinzufigen

;

Abgeschloszen

12 Benutzerhandbuch fir Ressourcenmanagement



Erstellen von Ressourcen und Rollen

Um eine Ressource und eine Rolle zu erstellen, fiihren Sie die folgenden Schritte durch:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 13).

2. Erstellen Sie eine Ressource oder Rolle.

a. Erstellen Sie eine Arbeitsressource (siehe Seite 14).

b. Erstellen Sie eine Nichtarbeitsressource (siehe Seite 17).

c. Erstellen Sie eine Rolle (siehe Seite 20).

3. Definieren Sie die Ressourcen- und Rolleneigenschaften.

a. Fugen Sie Ressourcenkontaktinformationen hinzu. (siehe Seite 22)

b. Aktivieren Sie die Finanzeigenschaften.

m Aktivieren Sie die Finanzeigenschaften der Ressource (siehe Seite 23).

m  Aktivieren Sie die Finanzeigenschaften der Rolle (siehe Seite 24).

4. Figen Qualifikationen hinzu, die mit einer Arbeitsressource verbunden sind.

a. Verkniipfen Sie Qualifikationen mit der Arbeitsressource (siehe Seite 25).

b. Weisen Sie Qualifikations- und Interessensgrade zu (siehe Seite 25).

Uberpriifen der Voraussetzunden

Um alle Aufgaben im Szenario abzuschlieRen, fiihren Sie folgende Aufgaben durch:
m  Erstellen Sie die Qualifikationen fir die Ressourcen

m  Stellen Sie sicher, dass Ihnen die folgenden Zugriffsrechte gewadhrt wurden:

Verwaltung - Ressourcen Ressource - Bearbeiten - Alle Ressource - Anzeigen

Ressource - Erstellen Ressource - Zeiterfassung Ressource - Anzeigen - Alle

Ressource - Bearbeiten Ressource - Fest buchen Ressource - Zugriffsrechte anzeigen

Ressource - Bearbeiten - Alle Ressource — Fest buchen - Alle Ressource - Finanzeigenschaften
anzeigen

Ressource - Zugriffsrechte Ressource - Navigieren Ressource - Finanzen anzeigen - Alle

bearbeiten

Ressource - Verwaltung bearbeiten ~ Ressource - Vormerken

Ressource - Finanzeigenschaften Ressource - Vormerken - Alle
bearbeiten

Ressource - Finanzeigenschaften Ressou'r ce - Qualifikationen
bearbeiten - Alle aktualisieren

Ressource - Allgemeine Ressource - Kompetenzen
Informationen bearbeiten aktualisieren - Gesamt
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

Erstellen einer Ressource oder Rolle

Sie kdnnen folgende Typen von Ressourcen bzw. Rollen erstellen:

Ressourcentyp Beschreibung Kann zugeordnet Hat
werden Qualifikation
en
Arbeit Person oder Rolle, die eine Arbeit bzw. Ja Ja

Aufgaben erledigt.

Ausstattung/Geréate Jede Art von Ausristung, die zur Ausfihrung Ja Nein
eines Auftrags verwendet wird, zum Beispiel
Lieferwagen, Drucker und Computer.

Material Jede Art von Material, das zur Ausfiihrung Ja Nein
eines Auftrags verwendet wird, zum Beispiel
Trainingshandbiicher, Chemikalien oder
Brennstoff.

Aufwand Alle Kosten, die einer Ressource oder Rolle Ja Nein
zugeordnet sind, zum Beispiel die
Fahrtkosten zum Kundenstandort.

Erstellen einer Arbeitsressource

Verwenden Sie zum Erstellen einer Arbeitsressource sowohl das Startseitenment als
auch das Verwaltungsmenii, da die Ressourceninformationen sowohl auf der
Verwaltungs- als auch auf der Anwendungsseite konfiguriert werden.

m  Um eine Ressource auf der Anwendungsseite zu erstellen, 6ffnen Sie
"Startseite", und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf "Ressourcen".

m  Um eine Ressource auf der Verwaltungsseite zu erstellen, 6ffnen Sie
"Verwaltung", und klicken Sie unter "Organisation und Zugriff" auf
"Ressourcen".

Wenn Sie Arbeitsressourcen auf der Anwendungsseite erstellen, muss Ihr

CA Clarity PPM-Administrator die neuen Ressourcen aktivieren, damit sie sich beim
Produkt anmelden kénnen. Der CA Clarity PPM-Administrator muss ihren Status
aktivieren und ein Kennwort auf der Verwaltungsseite erstellen.

In diesem Szenario erstellt der Systemadministrator Ressourcenprofile auf der
Anwendungsseite und aktiviert die Ressourcen auf der Verwaltungsseite.
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter Ressourcenmanagement auf
Ressourcen.

Klicken Sie auf Neu.

Akzeptieren Sie die Standardwerte fiir Ressource und Ressourcentyp, und klicken
Sie auf Nachste Ansicht.

Fillen Sie die Felder im Bereich Allgemein aus. Die folgenden Felder erfordern eine
Erklarung:

Primére Rolle

Zeigt die primdre Rolle der Ressource an. Rollen kdnnen sich von Investition zu
Investition dndern. Eine primare Rolle gewahrt anderen CA Clarity PPM-
Ressourcen einen Einblick in den primaren Fachwissensbereich einer
Ressource.

Kategorie
Definiert die Kategorie, die den Fachbereich der Ressource identifiziert.

Beispiel: "Software-Entwicklung" oder "Produktmarketing"

Extern
Gibt an, ob die Ressource fiir ein externes Unternehmen arbeitet.

Standard: Deaktiviert

Verfiigbarkeit

Legt die Anzahl von Stunden an einem Arbeitstag fest, die die Ressource
arbeiten soll. Die Verfligbarkeitszahl wird automatisch mit fiinf multipliziert,
also mit der Anzahl der Tage einer standardméaRigen Arbeitswoche.

Standard: 8

Hinweis: Dieses Feld ist nur fir den Typ "Arbeit" zwingend erforderlich. Fir
Ressourcen und Rollen des Typs "Ausstattung/Gerate" und "Material" ist es
nicht obligatorisch. Der Wert fiir Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Arbeit"
muss groBer als null sein. Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Aufwand"
haben keine Verfugbarkeit, da Zeitangaben (Stunden oder Tage) fir sie keine
Relevanz haben. Der Restaufwand basiert auf der Verfligbarkeit, weswegen
eine Ressource oder Rolle mit dem Typ "Aufwand", die zu einer Aufgabe
zugewiesen wird, keinen Standardrestaufwand hat.

Eingabetypcode

Gibt den Eingabetypcode fiir die Ressource an. Dieser Code dient zu
Fakturierungszwecken.

Kapitel 2: Ressourcen verwalten 15



Erstellen einer Ressource oder Rolle

Nachverfolgungsmodus

Gibt die Nachverfolgungsmethode an, die flr Zeiteintrage fiir diese Investition
verwendet wird.

Werte:

m Clarity. Mitarbeiter geben die fir ihre zugewiesenen Aufgaben
aufgewendete Zeit in Zeitformularen ein.

m  Kein(e). Fiir Nichtarbeitsressourcen wird der Aufwand tiber
Transaktionsbelege oder liber ein Desktop-Terminplan-Tool, z. B. Open
Workbench oder Microsoft Project, verfolgt.

m  Sonstiges. Gibt an, dass der Aufwand aus einem anderen Programm
importiert wird.

Standard: Clarity
Fiir Zeiteintrag geoffnet

Legt fest, ob kann die Ressource flir Aufgabenzuweisungen vorgenommene
Zeiteintrage mithilfe von Zeitformularen nachverfolgen kann. Wenn dieses
Kastchen deaktiviert ist, kann die Ressource Zeit fiir kein Projekt Zeiteintrage
vornehmen.

Standard: Aktiviert
In Datamart einschlieBen

Gibt die Ressource fiir ihre Aufnahme in Datamart an. Wenn das Feld
deaktiviert ist, wird die Ressource nicht zu Datamart hinzugefiigt.

Standard: Deaktiviert
Ressourcenmanager
Der Name der Person, die die Ressource erstellt hat.
Standard: Die momentan angemeldete Ressource.
Buchungsmanager

Zeigt den standardmaRigen Buchungsmanager fir diese Arbeitsressource an.

5. Geben Sie im Bereich Organisationsorientierte Strukturplane den OSP an, den sie
flr Sicherheits- und Organisationszwecke mit der Ressource verbinden wollen.

Abteilung

Legt die Finanzabteilung und die Entitat fest, die mit der Ressource verbunden
sind. Die Abteilung gehort zu derselben Entitat, zu der auch der Standort
gehort. Weisen Sie einen Abteilungs-OSP zu, um eine Finanzeinheit fur die
Finanzverarbeitung zu verknipfen.
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

Standort

Definiert den Standort, der verwendet wird, um die Investition mit Guthaben-
und Sollregeln fir die Verarbeitung von Riickbelastungs-Transaktionen
abzugleichen. Wenn System- oder Entitatsstandards anzeigen, dass der
Quellstandort von der Investition genommen wurde, verwenden Sie den
Standort, um die Investitionen mit Satz- und Kostenmatrizen abzugleichen.

6. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Erstellen einer Nichtarbeitsressource

Eine Nichtarbeitsressource kann nur im Startmen erstellt werden.
Nichtarbeitsressourcen umfassen Ausstattung/Gerate, Material und Aufwand. Auch
wenn einige der Felder je nach dem von Ihnen ausgewdahlten Ressourcentyp
unterschiedlich sind, sind die allgemeinen Schritte zum Erstellen der einzelnen
Ressourcentypen identisch.

In diesem Szenario erstellt der Systemadministrator die folgenden
Nichtarbeitsressourcen: Desktops, Laptops und Server.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter Ressourcenmanagement auf
Ressourcen.

2. Klicken Sie auf Neu.

3. Wahlen Sie im Bereich Ressource oder Rolle Ressource aus.

4. Waihlen Sie den Ressourcentyp aus, den Sie erstellen méchten.
Werte: Ausstattung/Gerate, Material und Aufwand
Hinweis: Wihlen Sie in diesem Szenario Ausstattung/Gerate aus.

5. Fullen Sie die Felder im Bereich Allgemein aus. Die folgenden Felder erfordern eine
Erklarung:

Primére Rolle

Zeigt die primare Rolle der Ressource an. Rollen kdnnen sich von Investition zu
Investition andern. Eine primare Rolle gewahrt anderen CA Clarity PPM-
Ressourcen einen Einblick in den primaren Fachwissensbereich einer
Ressource.

Kategorie
Definiert die Kategorie, die den Fachbereich der Ressource identifiziert.

Beispiel: Projektor, Server
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

Extern
Gibt an, ob die Ressource fiir ein externes Unternehmen arbeitet.

Standard: Deaktiviert

Verfiigbarkeit

Legt die Anzahl von Stunden an einem Arbeitstag fest, die die Ressource
arbeiten soll. Die Verfligbarkeitszahl wird automatisch mit fiinf multipliziert,
also mit der Anzahl der Tage einer standardméaRigen Arbeitswoche.

Standard: 8

Hinweis: Dieses Feld ist nur fir den Typ "Arbeit" zwingend erforderlich. Fiir
Ressourcen und Rollen des Typs "Ausstattung/Gerate" und "Material" ist es
nicht obligatorisch. Der Wert fiir Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Arbeit"
muss groRer als null sein. Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Aufwand"
haben keine Verflugbarkeit, da Zeitangaben (Stunden oder Tage) fir sie keine
Relevanz haben. Der Restaufwand basiert auf der Verfligbarkeit, weswegen
eine Ressource oder Rolle mit dem Typ "Aufwand", die zu einer Aufgabe
zugewiesen wird, keinen Standardrestaufwand hat.

Eingabetypcode

Gibt den Eingabetypcode fiir die Ressource an. Dieser Code dient zu
Fakturierungszwecken.

Nachverfolgungsmodus

Gibt die Nachverfolgungsmethode an, die fir Zeiteintrdge fur diese Investition
verwendet wird.

Werte:

m Clarity. Mitarbeiter geben die fir ihre zugewiesenen Aufgaben
aufgewendete Zeit in Zeitformularen ein.

m  Kein(e). Fiir Nichtarbeitsressourcen wird der Aufwand tiber
Transaktionsbelege oder liber ein Desktop-Terminplan-Tool, z. B. Open
Workbench oder Microsoft Project, verfolgt.

m  Sonstiges. Gibt an, dass der Aufwand aus einem anderen Programm
importiert wird.

Standard: Clarity

Fiir Zeiteintrag geoffnet

Legt fest, ob kann die Ressource fiir Aufgabenzuweisungen vorgenommene
Zeiteintrage mithilfe von Zeitformularen nachverfolgen kann. Wenn dieses
Kastchen deaktiviert ist, kann die Ressource Zeit fiir kein Projekt Zeiteintrage
vornehmen.

Standard: Aktiviert
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

In Datamart einschlieBen

Gibt die Ressource fiir ihre Aufnahme in Datamart an. Wenn das Feld
deaktiviert ist, wird die Ressource nicht zu Datamart hinzugefiigt.

Standard: Deaktiviert
Ressourcenmanager
Der Name der Person, die die Ressource erstellt hat.
Standard: Die momentan angemeldete Ressource.
Buchungsmanager

Zeigt den standardmafigen Buchungsmanager fir diese Arbeitsressource an.

Geben Sie im Bereich Organisationsorientierte Strukturpldane den OSP an, den sie
flr Sicherheits- und Organisationszwecke mit der Nichtarbeitsressource verbinden
wollen.

Abteilung

Legt die Finanzabteilung und die Entitat fest, die mit der Ressource verbunden
sind. Die Abteilung gehért zu derselben Entitdt, zu der auch der Standort
gehort. Weisen Sie einen Abteilungs-OSP zu, um eine Finanzeinheit fir die
Finanzverarbeitung zu verkniipfen.

Standort

Definiert den Standort, der verwendet wird, um die Investition mit Guthaben-
und Sollregeln fir die Verarbeitung von Riickbelastungs-Transaktionen
abzugleichen. Wenn System- oder Entitatsstandards anzeigen, dass der
Quellstandort von der Investition genommen wurde, verwenden Sie den
Standort, um die Investitionen mit Satz- und Kostenmatrizen abzugleichen.

Speichern Sie Ihre Anderungen.
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Erstellen einer Ressource oder Rolle

Erstellen von Rollen

Eine Rolle kann dabei helfen, die Aufgaben und Inhalt und Umfang fiir ein Projekt zu
definieren. Spater konnen Sie die Rolle durch eine Ressource ersetzen, welche die
tatsachliche Arbeit erledigt. Sie kdnnen Arbeits- und Nichtarbeitsrollen bei Bedarf auf
der Anwendungsseite erstellen. Auch wenn einige der Felder je nach dem von lhnen
ausgewahlten Ressourcentyp unterschiedlich sind, sind die allgemeinen Schritte zum
Erstellen der einzelnen Rollentypen identisch.

In diesem Szenario erstellt der Systemadministrator die folgenden Arbeitsrollen:
Juniorentwickler, Junior-Qualitdtsingenieur und Junior-Informationsingenieur.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter Ressourcenmanagement auf
Ressourcen.

2. Klicken Sie auf Neu.
3. Wahlen Sie Rolle im Bereich Ressource oder Rolle aus.

4. Waihlen Sie den Ressourcentyp aus, und klicken Sie auf Nachste Ansicht.
Standard: Arbeit

Hinweis: Sie konnen andere Ressourcentypen verwenden, um eine Rolle zu
erstellen. Wahlen Sie in diesem Szenario Arbeit aus.

5. Fullen Sie die Felder im Bereich Allgemein aus. Die folgenden Felder erfordern eine
Erklarung:

Ubergeordnete Rolle
Gibt die (ibergeordnete Rolle an, zu der diese Rolle gehort.

Beispiel: Die Rolle "Anwendungsentwickler" der Rolle "Netzentwickler"
Ubergeordnet.

Kategorie
Definiert die Kategorie, die den Arbeitsbereich fiir die Rolle identifiziert.

Beispiel: "Software-Entwicklung" oder "Produktmarketing"
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Definieren der Ressourcen- und Rolleneigenschaften

Verfiigbarkeit

Definiert die Anzahl der Stunden pro Geschaftstag, die der Rolle bzw. der
Ressource, welche die Rolle ersetzt, fur die Arbeit zur Verfligung stehen sollen.

Standard: 8

Hinweis: Dieses Feld ist nur fir den Typ "Arbeit" zwingend erforderlich. Fir
Ressourcen und Rollen des Typs "Ausstattung/Gerate" und "Material" ist es
nicht obligatorisch. Der Wert fiir Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Arbeit"
muss groBer als null sein. Ressourcen und Rollen mit dem Typ "Aufwand"
haben keine Verfugbarkeit, da Zeitangaben (Stunden oder Tage) fiir sie keine
Relevanz haben. Der Restaufwand basiert auf der Verfligbarkeit, weswegen
eine Ressource oder Rolle mit dem Typ "Aufwand", die zu einer Aufgabe
zugewiesen wird, keinen Standardrestaufwand hat.

Buchungsmanager

Zeigt den standardmaéRigen Buchungsmanager fir diese Arbeitsressource oder
-rolle an.

6. Geben Sie im Bereich Organisationsorientierter Strukturplan den OSP an, den sie fur
Sicherheits- und Organisationszwecke mit der Rolle verbinden wollen.

Abteilung

Legt die Finanzabteilung und die Entitat fest, die mit der Ressource verbunden
sind. Die Abteilung gehort zu derselben Entitat, zu der auch der Standort
gehort. Weisen Sie einen Abteilungs-OSP zu, um eine Finanzeinheit fur die
Finanzverarbeitung zu verkniipfen.

Standort

Definiert den Standort, der verwendet wird, um die Investition mit Guthaben-
und Sollregeln fir die Verarbeitung von Riickbelastungs-Transaktionen
abzugleichen. Wenn System- oder Entitatsstandards anzeigen, dass der
Quellstandort von der Investition genommen wurde, verwenden Sie den
Standort, um die Investitionen mit Satz- und Kostenmatrizen abzugleichen.

7. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Definieren der Ressourcen- und Rolleneigenschaften

Die Registerkarte "Eigenschaften" wird verfligbar, nachdem Sie die Ressource oder
Rolle, die Sie erstellt haben, gespeichert haben. Diese Registerkarte enthalt die
Profilinformationen, die Sie beim Erstellen der Ressource oder Rolle eingegeben haben.
Sie kdnnen die Felder bearbeiten, und Sie kdnnen Ressourcen, Gruppen und OSP-
Einheiten mit Zugriff auf die Ressource oder Rolle verwalten. Verwenden Sie die
Unterseiten fiir folgende Vorgange:

m  Hinzufligen von Ressourcenkontaktinformationen (siehe Seite 22)

m  Aktivieren von Finanzeigenschaften (siehe Seite 22)
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Definieren der Ressourcen- und Rolleneigenschaften

Hinzufigen von Ressourcenkontaktinformationen

Sie kdnnen nur fur Arbeitsressourcen Kontaktinformationen hinzufiigen. Diese
Informationen stehen allen Benutzern zur Verfligung, die auf die Ressource zugreifen
dirfen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf Eigenschaften.

2. Offnen Sie das Menii Eigenschaften, und klicken Sie unter Stammdaten auf
Kontaktinformationen.

3. Fillen Sie die Felder aus, und speichern Sie Ihre Anderungen.

Aktivieren der Finanzeigenschaften

Verwenden Sie die Unterseite "Finanzen", um alle Informationen zu erfassen, die Sie
benotigen, um Zeitdaten mit Finanzbezug fiir eine Ressource oder Rolle in einem Projekt
zu verfolgen. Die Anwendung verwendet die Finanzeigenschaften der Ressource, um die
richtigen Satze und Kosten auf anfallende Transaktionen anzuwenden. Aktivieren Sie die
Ressource oder Rolle, um anzugeben, dass die Rolle bzw. Ressource finanziell aktiv ist.
Aktivieren Sie eine Ressource, damit die Finanztransaktionen in CA Clarity PPM verbucht

und in Finanzseiten und -berichten der Anwendung angezeigt werden. Die finanziellen
Ist-Aufwanddaten sind im Produkt nur sichtbar, wenn die Finanzeigenschaften einer

Ressource aktiviert sind.

Um Finanzattribute zu aktivieren, missen Sie tiber die folgenden Zugriffsrechte

verfligen:

Aufgabe

Zugriffsrecht®

Bearbeiten Sie Finanzattribute fiir eine bestimmte
Ressource oder Rolle.

Eines der der folgenden Zugriffsrechte:
m  Ressource - Bearbeiten

m  Ressource - Finanzeigenschaften bearbeiten

Bearbeiten der Finanzattribute fiir alle Ressourcen und
Rollen.

Eines der der folgenden Zugriffsrechte:
m  Ressource - Bearbeiten - Alle

m  Ressource - Finanzeigenschaften bearbeiten - Alle

Diese Zugriffsrechte erfordern das Zugriffsrecht Ressource - Navigieren.
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Definieren der Ressourcen- und Rolleneigenschaften

Aktivieren der Finanzeigenschaften der Ressource

Sie kdnnen die Finanzeigenschaften einer Ressource aktivieren, die von
Finanztransaktionen betroffen ist oder mit Finanzfunktionen wie Finanzplanung und -
prognose arbeitet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter Ressourcenmanagement auf
Ressourcen.

Offnen Sie die Ressource.

Offnen Sie das Menii Eigenschaften, und klicken Sie unter Eigenschaften auf
Finanzen.

Flllen Sie die Felder im Bereich Weitere Angaben aus. Die folgenden Felder
erfordern eine Erkldrung:

Finanziell aktiv

Gibt an, ob die Finanzattribute fur eine Ressource aktiviert sind. Eine
Ressource, die finanziell inaktiv ist, kann nicht in der Satzmatrix verwendet
werden. Das Produkt verwendet NULL fir die Finanzattribute, die mit dieser
Ressource verbunden sind.

Wahlen Sie Finanziell aktiv aus, um es der Ressource zu ermdoglichen,
Finanzmanagementaktivitaten fir eine Investition aufzuzeichnen.

Transaktionsklasse

Steht fir benutzerdefinierte Werte, nach denen Transaktionstypen fir die
Ressource gruppiert werden und die in der Finanzverarbeitung verwendet
werden.

Ressourcenklasse

Kategorisiert Ressourcen mit aktivierten Finanzeigenschaften und wird in der
Finanzverarbeitung verwendet.

Wenn die Ressource ein Arbeitstyp ist, fiillen Sie die Abteilungs- und

Standortfelder aus, um die Ressource als finanziell aktiv markieren zu kénnen.
Flllen Sie die Felder im Bereich Satze und Kosten aus. Das folgende Feld erfordert
eine Erklarung:

% verrechenbar (Zielwert)

Bezieht sich auf den Prozentsatz des vorgegebenen Rechnungssatzes, der
verrechenbar ist. Geben Sie, sofern vorhanden, den vorgegebenen
verrechenbaren Prozentsatz fiir diese Ressource ein.

Fillen Sie die Felder im Bereich Spesen aus.

Speichern Sie lhre Anderungen.
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Hinzufigen von mit einer Arbeitsressource verbundenen Qualifikationen

Aktivieren der Finanzeigenschaften der Rolle

Sie kdnnen die Finanzattribute fur alle Rollentypen aktivieren, die im
Finanzmanagement bericksichtigt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter Ressourcenmanagement auf
Ressourcen.

Offnen Sie die Rolle.

Offnen Sie das Menii Eigenschaften, und klicken Sie unter Eigenschaften auf
Finanzen.

Flllen Sie die Felder im Bereich "Weitere Angaben" aus. Die folgenden Felder
erfordern eine Erkldrung:

Finanziell aktiv
Zeigt an, ob die Ressource finanziell aktiv ist.

Wahlen Sie Finanziell aktiv aus, um es der Rolle zu ermdglichen,
Finanzmanagementaktivitdten fiir eine Investition aufzuzeichnen.

Transaktionsklasse

Steht fir benutzerdefinierte Werte, nach denen Transaktionstypen fir die Rolle
gruppiert werden und die in der Finanzverarbeitung verwendet werden.

Ressourcenklasse

Kategorisiert Rollen mit aktivierten Finanzeigenschaften und wird in der
Finanzverarbeitung verwendet.

Speichern Sie Ihre Anderungen.

Hinzufidgen von mit einer Arbeitsressource verbundenen

Qualifikationen

Sie kdnnen Qualifikationen verwenden, um die Fahigkeiten zu beschreiben, die eine
Ressource oder Rolle benotigt, um die Aufgaben durchzufiihren. Verwenden Sie die
Registerkarte "Qualifikationen", um die folgenden Aktionen auszufiihren:

Verkniipfen Sie Qualifikationen mit Arbeitsressourcen (siehe Seite 25).

Weisen Sie Qualifikations- und Interessensgrade zu (siehe Seite 25).

Zeigen Sie die Liste der zugeordneten Qualifikationen an.
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Hinzufigen von mit einer Arbeitsressource verbundenen Qualifikationen

Verknipfen von Qualifikationen mit Arbeitsressourcen

Sie kdnnen eine Qualifikation nur mit Arbeitsressourcen verknipfen, auf die Sie Zugriff
haben. Das Verkniipfen der Qualifikationen mit Arbeitsressourcen kann insbesondere
fir Personen hilfreich sein, die versuchen, Arbeitsressourcen mit Rollen und Projekten
abzugleichen.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei gedffneter Arbeitsressource auf Qualifikationen.
2. Klicken Sie auf Hinzuflgen.

3. Wahlen Sie die Qualifikationen aus, die Sie hinzufiigen mochten, und klicken Sie auf
Hinzufiigen.

Zuweisen von Qualifikations- und Interessensgraden

Der Kenntnisgrad fiir eine Arbeitsressource lasst Sie die Qualifikation der Ressource
bewerten. Sie kdnnen den Kenntnis- und Interessensgrad jederzeit andern. "Kenntnisse"
zeigt an, wie bewandert eine Ressource in der Qualifikation ist. "Interesse" zeigt an, wie
wichtig diese Qualifikation fur die Ressource ist. "Gewichtung" wird verwendet, wenn
mehrere Qualifikationen mit identischen Kenntnissen und Interessen vorliegen.

Die drei Kenntnisgrade sind Anfanger, Erweitert und Experte. Dariiber hinaus wird eine
weitere Abstufung der Einschatzung ermdoglicht, indem Sie Untergrade innerhalb eines

Grads angeben. Beispiel: Eine Ressource mit dem Kenntnisgrad "3 - Anfanger" hat mehr
Kompetenz als eine Ressource mit dem Grad "1 - Anfanger".

Wenn eine Ressource ihre Sachkenntnisse in einer bestimmten Qualifikation erweitert,
andert der Manager bzw. eine andere fiur die Aktualisierung von Daten verantwortliche
Person die Qualifikation, um die entsprechende Ebene von Kenntnissen und Interesse
widerzuspiegeln.

Die Einschatzung des Interesses erfolgt auf dieselbe Weise. Das Produkt enthalt
grundlegende Interessensgrade, wobei "Niedrig" am unteren Ende, "Mittel" in der Mitte
und "Hoch" am oberen Ende der Skala angesiedelt ist. Fiir jeden Grad kénnen Sie einen
Untergrad auswahlen. Beispiel: Eine Ressource mit dem Interessensgrad "7 - Mittel" hat
ein groReres Interesse an der Durchfiihrung einer Aufgabe als eine Ressource mit dem
Grad "4 - Mittel".
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Verwalten allgemeiner Ressourcen und Rolleneigenschaften

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf Qualifikationen.

2. Geben Sie fur jede Qualifikation Werte fir Kenntnisgrad, Interesse und Gewichtung
ein.

3. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Nachdem Sie die Anderungen gespeichert haben, kénnen Sie Ressourcen und Rollen
anzeigen, die Sie sowohl auf der Anwendungs- als auch auf der Verwaltungsseite erstellt
haben.

Verwalten allgemeiner Ressourcen und Rolleneigenschaften

Verbindungen werden auf den Hauptseiten der Ressourcen- und Rolleneigenschaften
definiert.

Auf den folgenden Seiten kénnen Sie Ressourcen- und Rollenverknipfungen definieren:
Eigenschaften

Profilinformationen der Ressource oder Rolle. Sie kénnen diese Felder bearbeiten
und fir die Ressource oder Rolle einen zusatzlichen Zugriff auf Ressourcen,
Gruppen und die OBS festlegen.

Qualifikationen

Auf dieser Seite kbnnen Sie die mit einer Arbeitsressource verknipften
Qualifikationen einsehen sowie Informationen zu den Qualifikationen hinzufligen
und bearbeiten. Das Verknilpfen von Qualifikationen mit Arbeitsressourcen kann
insbesondere fir Personen hilfreich sein, die versuchen, Arbeitsressourcen mit
Rollen und Projekten abzugleichen.

Zuordnungen

Auf dieser Seite werden alle Projekte aufgelistet, zu denen die Ressource oder Rolle
hinzugefiigt wurde. Verwenden Sie diese Seite, um Projekte zur Arbeitslast der
Ressource hinzufiigen bzw. daraus zu entfernen sowie die Dauer zu bearbeiten, fiir
welche die Ressource oder Rolle zu einem Projekt zugeordnet ist.

Kalender

Diese Seite zeigt den Kalender nach Monat fiir die Ressource an. Auf dieser Seite
kénnen Sie Ausnahmen bei der Einplanung anzeigen, wie z. B. besondere
arbeitsfreie Tage oder Schichtinformationen, falls Sie solche Informationen
bestimmt haben. Sie kénnen Kalenderinformationen fiir die Ressourcen dndern, fiir
die Sie das Zugriffsrecht Ressource - Bearbeiten haben.
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Ressourcen- und Rollenzuordnungen

Ressourcen- und Rollenzuordnungen

Verwenden Sie die Seite "Ressource/Rolle - Zuordnungen" zum Anzeigen und
Bearbeiten von Informationen Uber die Investitionen, denen eine Ressource oder Rolle
zugewiesen ist. Sie kdnnen den Buchungsstatus andern und Zuordnungen nach Datum
oder Prozentsatz bearbeiten. Dariiber hinaus kdnnen Sie auf beiden Seiten Investitionen
hinzufligen und entfernen.

Wenn Sie Zuordnungen auf den Ressourcenmanagementseiten dndern, andern Sie nur
Informationen auf der Investitionsebene, genauer gesagt, die Zuordnungen der
Ressource oder Rolle zur Investition. Diese Zeitrdume konnen sich ggf. von denjenigen
unterscheiden, fiir welche die Ressource oder Rolle Projektaufgaben zugewiesen wurde.

Bewihrtes Verfahren: Andern Sie die Investitionszuordnungen fiir eine Ressource oder
Rolle auf den Seiten "Ressourcenmanagement" nicht. Nur der Manager der Investition,
der die Ressource oder Rolle zugewiesen worden ist, kann diese dndern. Wenn Sie der
Investitionsmanager sind, sollten Sie Zuordnungen innerhalb der Investition auf der
Seite "Team - Mitarbeiter" dndern. Teilen Sie als Ressourcenmanager, wenn Sie
Zuordnungen fir eine Ressource auf den Seiten zur Ressourcenplanung bearbeiten, die
Anderungen dem Manager der Investition mit.

Die Anderungen, die Sie auf den Seiten zur Ressourcen-/ Rollenzuordnungen
vornehmen, werden auf der Seite der Teammitarbeiter fir die Investition angezeigt. Es
ist empfehlenswert, den Manager direkt davon zu informieren. Der Manager kann somit
bei Bedarf die Aufgabenzuweisungen und den Terminplan fiir die Investition anpassen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
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Bearbeiten einer Ressourcen- oder Rollenzuordnung

Sie kdnnen eine Ressourcen- oder Rollenzuordnung auf den Unterregisterkarten
"Zusammenfassung" und "Detail" der Registerkarte "Zuordnung" bearbeiten.

m  Zusammenfassung

Zeigt die Zuordnungsinformationen flr eine Ressource an, die zu einer Investition
zugeordnet ist. Verwenden Sie diese Unterregisterkarte, um Buchungsstatus und
Zuordnungsinformationen fiir die einzelnen Investitionen anzuzeigen und zu
andern, zu denen die Ressource bzw. Rolle zugeordnet ist.

m  Detail

Zeigt die Zuordnungsinformationen fir eine Rolle an, die zu einer Investition
zugeordnet ist. Verwenden Sie diese Unterregisterkarte, um
Zuordnungsinformationen fiir die einzelnen Investitionen nach Wochen im Format
eines Histogramms anzuzeigen und zu bearbeiten.

Sie kdnnen die folgenden Zuordnungsanderungen vornehmen:
m  Verandern Sie die Anfangs- und Enddaten der Investitionszuordnung.

m  Andern des prozentualen Anteils der Zeit, die die Ressource oder Rolle dem Projekt
zugeordnet ist.

m  Ressourcen und Rollen werden fiir jedes Projekt mit 100 Prozent ihrer Zeit
gebucht. Verwenden Sie das Feld "% Zuordnung", um den Anteil der Zeit, die
eine Ressource auf jedes Projekt verwendet, zu reduzieren.

m  Verschieben von Zuordnungszeitrdumen fiir eine Investition.

Ist ein Projekt gesperrt und befindet sich im vorlaufigen Modus, kénnen Sie
Zuordnungen fir vorhandene Teammitglieder nicht bearbeiten.

Wenn Sie Zuordnungen auf den Ressourcenmanagementseiten dndern, andern Sie nur
Informationen auf der Investitionsebene, genauer gesagt, die Zuordnungen der
Ressource oder Rolle zur Investition. Diese Zeitrdume kdnnen sich ggf. von denjenigen
unterscheiden, fiir welche die Ressource oder Rolle Projektaufgaben zugewiesen wurde.

Bewihrtes Verfahren: Andern Sie die Investitionszuordnungen fiir eine Ressource oder
Rolle auf den Ressourcenmanagementseiten nicht. Nur der Manager der Investition, zu
der die Ressource oder Rolle zugeordnet ist, kann diese andern. Wenn Sie der
Investitionsmanager sind, sollten Sie Zuordnungen innerhalb der Investition auf der
Seite "Team - Mitarbeiter" andern. Teilen Sie als Ressourcenmanager, wenn Sie
Zuordnungen fir eine Ressource auf den Seiten zur Ressourcenplanung bearbeiten, die
Anderungen dem Manager der Investition mit. Der Manager kann somit bei Bedarf die
Aufgabenzuweisungen und den Terminplan fir die Investition anpassen.
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StandardmaRig kdnnen Sie Zuordnungen nicht fiir vorhandene Team-Mitarbeiter
bearbeiten, wenn eine Investition gesperrt ist. Der Projektmanager kann die
Standardprojektverwaltungseinstellung Bearbeiten von Zuordnungen bei gesperrter
Investition zulassen dndern, um Ihnen Anderungen am Team zu erméglichen, wihrend
das Projekt gesperrt ist.

Im Bereich "Gesamtsumme" unten auf der Seite werden Monate, in denen die Rolle
Uberbucht ist, durch einen roten Balken gekennzeichnet. Der gelbe Balken zeigt an, dass
es fiir diesen Zeitraum keine Uberbuchungen gibt.

Verschieben von Ressourcenzuordnungen

Verwenden Sie die Option "Zuordnung verschieben", um alle oder einen Teil der
Ressourcenzuordnungen in einem Projekt zu verschieben oder zu skalieren. Diese
Option kann besonders hilfreich sein, wenn Sie Projektzuordnungen ber die zuldssige
Zeitskalenansicht hinaus ausdehnen mochten, die sich standardmaRig nur tber

6 Monate erstreckt. Sie kénnen Ressourcenzuordnungen zeitlich nach hinten oder vorn
verschieben.

Angenommen, ein Zuordnungszeitraum beginnt am 1. Mai, setzt sich mit seinem
Standardsatz von 100 % bis Ende Mai fort und wird den Juni hindurch mit einer
reduzierten Zuordnung von 50 % fortgesetzt. Wenn Sie den Beginn der Zuordnung auf
den 1. Juni verschieben, erfolgt die Zuordnung von 1. Juni bis zum 2. Juli

(31 Kalendertage) zu 100 % und anschlieRend bis zum 2. August zu 50 %. Sie konnen
Zuordnungen auch fir Zeitrdume verschieben, die keine Segmente enthalten.

Die Datumsangaben des Projektzeitplans kdnnen nicht geandert werden. Diese
Datumsangaben dienen der Orientierung, wie weit Sie Arbeit nach hinten oder vorn
verschieben konnen. Sie konnen Arbeit nicht vor das Anfangsdatum und nicht hinter das
Enddatum verschieben.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen".

Wahlen Sie die Investition aus, deren Zuordnungen Sie verschieben mdchten.

2
3. Wahlen Sie im Men "Aktionen" "Zuordnung verschieben" aus.
4

Andern Sie die folgenden Felder den Anforderungen entsprechend. Die Daten
verschieben sich entsprechend den in diesen Feldern eingegebenen Werten.

Anfangs- und Enddaten

In diesen Feldern sind die Anfangs- und Enddaten des Projekts angegeben, es
sei denn, diese wurden geandert. Diese Daten erstellen den Zeitraum, der sich
verschieben kann.

Auf folgendes Datum verschieben
Definiert das Startdatum fir die verschobenen Daten.

Hinweis: Wenn Sie das Feld leer lassen, erfolgt keine Verschiebung.
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Stichtag verschieben

Definiert das letzte Datum fiir die Verschiebung von Zuordnungen.
Zuordnungen kénnen nach dem letzten Datum nicht verschoben werden.

Zuordnung (%) anpassen um

Legt die Prozentsatzanderung mit der fir die Schicht erforderlichen Zuordnung
fest.

Hinweis: Wenn Sie das Feld leer lassen, erfolgt keine Skalierung.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Andern der Standardzuordnung

Sie kdnnen Kurven fiir Zuordnungen nach Plan oder fiir feste Zuordnungen fiir den
Zeitraum erstellen, in dem eine Ressource an einer Investition arbeitet. Diese Kurven
zeigen samtliche Abweichungen vom Feld "Standardzuordnung (%)". Wahrend die Kurve
"Geplante Zuordnung" den vom Investitionsmanager angeforderten Standard- oder
Gesamtbetrag der Zuordnung darstellt, reprasentiert die Kurve der festen Zuordnung
den Zuordnungsbetrag, der tatsachlich vom Ressourcenmanager autorisiert wurde.

Sie haben z. B. eine Ressource, deren Standardzuordnung auf 100 Prozent festgelegt ist.
Sie haben diese Ressource gebucht, um vom 10.08.12 bis 10.11.12 an lhrem Projekt zu
arbeiten. Aber die Ressource wurde auch geplant, um bis 01.09. zu 50 Prozent an einem
anderen Projekt zu arbeiten. AuRerdem plant die Ressource, vom 15.09. bis 22.09. in
Urlaub zu gehen. In diesem Fall wiirden Sie fur die Ressource zwei Zuordnungskurven
erstellen: eine, fiir die in der Zeit vom 01.08.12 bis 01.09.12 eine Abweichung von 50 %
angegeben ist, und eine andere, fiir die eine Abweichung von 0 % fiir die Zeit vom
15.09.12 bis 22.09.12 angegeben ist.

Wenn Sie die Standardzuordnung flr eine Ressource andern, konnen zwischen den
Zuordnungssegmenten Liicken entstehen. Die Liicken werden automatisch durch das

Erstellen neuer Zuordnungssegmente aufgefllt.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
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Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen".

Klicken Sie auf der Seite "Zusammenfassung" oder "Detail" auf das
Eigenschaftssymbol der Investition, flr die Sie die Ressourcenzuordnung bearbeiten
mdchten.

Andern Sie das folgende Feld im Bereich "Allgemein". Das folgende Feld erfordert
eine Erklarung:

Standardzuordnung (%)

Legt den der Prozentsatz der Zeit fest, den Sie die Ressource zu einem Projekt
zuordnen mochten. Der Wert "0" (null) ist zulassig. Die hier vorgenommenen
Anderungen werden in den Spalten "Zuordnung" und "Zuordnung (%)" auf der
Seite der Ressourcen- bzw. Rollenzuordnungen oder der Projektteamseite
Ubernommen.

Erstellen Sie in den Bereichen "Geplante Zuordnung" und "Feste Zuordnung" Zeilen
far Abweichungen.

Beispiel:
Um das kurze Beispiel zu verwenden, das diesen Schritten vorausgeht, erstellen Sie
zwei Zeilen:

m Erste Zeile. Um den Zeitraum abzudecken, in dem die Ressource zu 50 Prozent
arbeitet (im Vergleich zu den 100 Prozent der standardmaRigen oder geplanten
Zuordnung).

m Zweite Zeile. Um den Zeitraum abzudecken, in dem die Ressource zu 0 Prozent
arbeitet (im Vergleich zu den 100 Prozent der standardmaRigen oder geplanten
Zuordnung).

Fillen Sie die Felder zum Erstellen einer Kurve fiir geplante oder feste Zuordnungen
in den Bereichen "Geplante Zuordnung" und "Feste Zuordnung" aus. Das folgende
Feld erfordert eine Erklarung:

Zuordnung (%)

Legt den erwarteten Prozentsatz fir die Zeit fest, die die Ressourcen (durch
einen vorldufigen oder tGbergebenen Plan) an der Investition arbeiten sollen.
Sie kdnnen als Zuordnungsprozentsatz null eingeben.

Speichern Sie lhre Anderungen.
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Beispiel: Erstellen von zwei Zuordnungskurven

Sie haben eine Ressource, deren Standardzuordnung auf 100 Prozent festgelegt ist. Sie
haben diese Ressource gebucht, um vom 10.08.12 bis 10.11.12 an Ihrem Projekt zu
arbeiten. Aber die Ressource wurde auch geplant, um bis 01.09. zu 50 Prozent an einem
anderen Projekt zu arbeiten. AuRerdem plant die Ressource, vom 15.09. bis 22.09. in
Urlaub zu gehen. In diesem Fall wiirden Sie fiir die Ressource zwei Zuordnungskurven
erstellen: eine, fir die in der Zeit vom 01.08.12 bis 01.09.12 eine Abweichung von 50 %
angegeben ist, und eine andere, fiir die eine Abweichung von 0 % fiir die Zeit vom
15.09.12 bis 22.09.12 angegeben ist.

Investitionszuordnungen bearbeiten

Auf der Seite "Zuordnungen - Detail" werden Ressourcen- und Rollenzuordnungen nach
Investition und Woche in Form eines Histogramms angezeigt. Verwenden Sie diese
Seite, um woéchentliche Zuordnungen einer Ressource nach Investition zu bearbeiten.

StandardmaRig kénnen Sie Zuordnungen nicht fir vorhandene Team-Mitarbeiter
bearbeiten, wenn eine Investition gesperrt ist. Der Projektmanager kann die
Standardprojektverwaltungseinstellung Bearbeiten von Zuordnungen bei gesperrter
Investition zulassen dandern, um Ihnen Anderungen am Team zu erméglichen, wihrend
das Projekt gesperrt ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Investitionen werden zeilen- und wochenweise nach Zuordnung in Spalten angezeigt. Im
Bereich "Gesamtsumme" unten auf der Seite werden Monate, in denen die Rolle
Uberbucht ist, durch einen roten Balken gekennzeichnet. Der gelbe Balken zeigt an, dass
es fiir diesen Zeitraum keine Uberbuchungen gibt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen", "Detail".

Die Seite "Zuordnungen - Detail" wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Feld, das die Daten enthélt, die Sie bearbeiten mochten, und
bearbeiten Sie sie.

3. Andern Sie die wochentlichen Zuordnungen und klicken Sie auf "Speichern".
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Hinzufigen von Investitionen zur Ressourcenauslastung

StandardmaRig werden die Ressourcen so zugeordnet, dass sie bis zum Ende des
Projekts zu 100 Prozent an dem neuen Projekt arbeiten. Manchmal bedeutet die
Standardzuordnung eine Uberbuchung von Ressourcen. Wenn eine Ressource
Uberbucht wurde, ordnen Sie die Zeit flir die Ressource anders zu oder ersetzen Sie die
Ressource durch eine andere Ressource.

Ist ein Projekt gesperrt und befindet sich im vorlaufigen Modus, kénnen Sie
Zuordnungen fir vorhandene Teammitglieder nicht bearbeiten.

Sie kdnnen sowohl auf der Seite fiir Ressourcen- als auch auf der Seite fiir
Rollenzuordnungen Investitionen zur Auslastung einer Ressource hinzufligen.

Hinweis: Nur als Mitarbeiter identifizierte Ressourcen kénnen eine Aufgabe fiir ein
Projekt ausfiihren und fir Aufgaben aufgewendete Zeit aufzeichnen. Projektteilnehmer
konnen die Tools fur die Zusammenarbeit an einem Projekt verwenden, werden jedoch
nicht immer als Mitarbeiter identifiziert.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen".
Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Hinzufugen".
Die Seite "Investitionen" wird gedffnet.
3. Wahlen Sie die Investition fiir die Ressource aus und klicken Sie auf "Hinzufligen".

Die Investition wird zur Auslastung der Ressource hinzugefiigt.
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Entfernen von Investitionen aus Ressourcenauslastunden

Sie kénnen die Seiten fiir Ressourcen-/Rollenzuordnung verwenden, um jederzeit
Projekte und Investitionen von der Auslastung einer Ressource zu entfernen. Wenn ein
Projekt gesperrt ist, kdnnen Sie dieses Projekt nicht aus der Ressourcenauslastung
entfernen.

Wenn Sie eine Ressource als Projektteilnehmer hinzufiigen, wechseln Sie zur Seite
"Team: Teilnehmer", um den Teilnehmerstatus der Ressource aufzuheben.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen".
Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.

2. Wahlen Sie die zu entfernende Investition aus, und klicken Sie auf "Entfernen".
Die Bestatigungsseite wird gedffnet.

3. Klicken Sie auf "Ja", um die Investition aus der Investitionsliste der Ressource zu
entfernen.
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Ersetzen von Ressourcen bei Investitionen

Das Ersetzen einer Ressource in einem Projekt generiert eine Liste von Ressourcen mit
derselben Rolle, die wahrend dieser Zeit fir die Investition verfligbar sind. Verwenden
Sie die Seite Ressourcen suchen, um eine Ressource oder Rolle zu ersetzen. Sie kdnnen
auf diese Seite auf den Seiten "Zusammenfassung" und "Detail" zugreifen.

Wenn ein Projekt gesperrt ist, kdnnen Sie vorhandene Teammitglieder nicht ersetzen,
sondern missen ein Teammitglied |6schen und die Zuweisungen (ibertragen. Die
Schaltflache "Ersetzen" ist in diesem Fall deaktiviert. Je nach den
Rollenersatzeinstellungen sind Sie evtl. nur zum Ersetzen einer Ressourcenrolle
berechtigt (ohne die Aufgabenzuweisung ersetzen zu kénnen). Wenden Sie sich an den
Systemadministrator, wenn Sie weitere Informationen zu dieser Einstellung bendtigen.

Das Feld "Verfugbarkeit" gibt den Projektzeitraum und die Anzahl der Stunden an,
welche die Ressource, die Sie austauschen, dem Projekt zugeordnet war. Sowohl die
Daten als auch die zugewiesene Stundenzahl werden auf den Ersatz tibertragen.

In der Spalte "Verflgbarkeitsibereinstimmung" wird ein gewichteter Durchschnitt
angezeigt, der den Arbeitszeitraum und die Verfiigbarkeit jeder Ressource
beriicksichtigt. Wenn Sie Ihren Suchkriterien keine Qualifikationsangaben hinzufigen,
verdoppelt sich in der Spalte "Ubereinstimmung insgesamt" der Wert fiir
"Verfligbarkeitstibereinstimmung". Die Spalte "Qualifikationstibereinstimmung" bleibt
leer. Wenn Sie nach Qualifikationen und Verfiigbarkeit suchen, wird ein Durchschnitt
der beiden Kriterien in der Spalte "Ubereinstimmung insgesamt" angezeigt.

Oben auf der Seite wird folgende Meldung angezeigt:

"Die Ubereinstimmungsbewertungen sind moglicherweise nicht korrekt, falls die
Verfligbarkeitsdaten nicht in den folgenden Bereich fallen: TTMMJJ - TTMMJJ"

Die Meldung zeigt eine Abweichung zwischen dem Datumsbereich in der Meldung und
den Daten im Feld "Verfligbarkeit" an. Das heiRt, der Wert fir
"Verfligbarkeitstibereinstimmung" ist moglicherweise nicht genau. Zum Beispiel sind die
Daten im Feld "Verfligbarkeit" beispielsweise "01.09.12 - 07.02.13" und der
Datumsbereich in der Meldung ist "07.09.12 - 07.09.13". CA Clarity PPM findet keinen
direkten Vergleich fir eine Ressource, der die Bewertungen der
"Verflgbarkeitstibereinstimmung" insgesamt senkt.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
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Richtlinien zum Ersetzen von Mitarbeitern

Beachten Sie beim Ersetzen von Mitarbeitern die folgenden Punkte:

Beim Ersetzen einer Ressource werden der Ist-Aufwand, der vorlaufige Aufwand
und der Basisplan der urspriinglichen Ressource nicht auf den neuen Mitarbeiter
Ubertragen. Nur der verbleibende Restaufwand wird auf den neuen Mitarbeiter

Ubertragen.

Der urspriingliche Mitarbeiter muss offene Zeiteintrage vervollstandigen, damit die
Ist-Daten verbucht werden, bevor der Austausch erfolgt.

Die Projektrolle des urspriinglichen Mitarbeiters wird auf den neuen Mitarbeiter
Ubertragen (sofern Sie nicht eine Rolle durch eine andere Rolle ersetzen).

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Klicken Sie bei gedffneter Ressource auf "Zuordnungen".

Klicken Sie auf das Symbol fiir "Ressourcensuche" neben der Investition, um die
Ressource zu ersetzen.

Geben Sie Filterwerte ein, um die Ressourcenliste zu schmalern, oder klicken Sie auf
"Alle anzeigen", um alle Ressourcen anzuzeigen.

Wahlen Sie eine oder mehreren Ressourcen aus, um die vorherige Ressource zu
ersetzen, und klicken Sie auf "Ersetzen".

Bestatigen Sie die Auswahl, indem Sie auf Ja klicken.

Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt. Als Ergebnis des Ersetzens der Ressource
wird die Investition nicht mehr in der Liste der Investitionen fir die Ressource
angezeigt.
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Buchen Uberlasteter Ressourcen

Wenn die Anzahl der verflighbaren Stunden fiir eine Ressource unter der Gesamtanzahl
der Stunden liegt, wird die Bestatigungsseite fiir "Verbleibende Verfligbarkeit" (nicht fir
die "Buchung") angezeigt.

Wenn Sie dem Projekt oder der Investition Ressourcen hinzufiigen, zeigt die
Bestitigungsseite fiir "Verbleibende Verfiigharkeit" eine Uberbuchung der Ressource
an. Wenn Sie die Verfligbarkeit einer Ressource zu 100 Prozent buchen (Standard), listet
die Spalte der 100-prozentigen "Ressourcenzuordnung" die Anzahl der aufgewendeten
Stunden auf. In der Spalte "Verbleibende Verfiigbarkeit" wird die tatsachliche Anzahl
der Arbeitsstunden angezeigt, die die Ressource dem Projekt zur Verfligung steht. Auf
dieser Seite konnen Sie die folgenden Aktionen durchfiihren:

m  Uberlasten. Klicken Sie auf "Uberlasten", um die Ressource zu {iberlasten.

m  Nur Restverfligbarkeit. Klicken Sie auf "Nur Restverfligbarkeit", um die Ressource
flr die in der Spalte "Verbleibende Verflgbarkeit" angegebene Stundenzahl zu
buchen.

KalenderverknUpfunden

Auf der Seite "Ressourcenkalender bearbeiten" wird die Verfiigbarkeit der Ressource fir
verschiedene Zuweisungen aufgefiihrt. Verwenden Sie die Seite "Ressourcenkalender
bearbeiten", um Arbeitstage, freie Tage und Schichten fiir die Ressource anzuzeigen und
hinzuzuflgen, sofern Sie iber diese Informationen verfiigen. Sie kénnen
Kalenderinformationen fiir die Ressourcen andern, fiir die Sie das Zugriffsrecht
Ressource - Bearbeiten haben.

Um auf den Kalender einer Ressource zuzugreifen, 6ffnen Sie die Ressource oder Rolle,
deren Kalender Sie anzeigen wollen, und wahlen Sie "Kalender" aus.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Bearbeiten der Ressourcen- und Rolleneigenschaften und -

verbindungen

Deaktivieren Sie ein Ressourcen- oder Rollenprofil, wenn die Ressource oder Rolle nicht
mehr bendtigt wird. Sie kdnnen deaktivierte Profile nicht Aufgaben zuweisen. Die Profile
werden jedoch so lange in der Ressourcenliste angezeigt, bis Sie sie ausfiltern.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen sie die Ressource oder Rolle.

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Aktiv", und klicken Sie auf "Speichern".
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Kapitel 3: Anforderunden

Verwenden Sie die Ressourcenanforderung, um Anforderungen zu bearbeiten,
Nachrichten mit dem Projektmanager auszutauschen und anforderungsbezogene
Prozesse zu verwalten. Mithilfe der Ressourcenanforderung von CA Clarity PPM kdénnen
Sie einfache oder detaillierte Anforderungen erstellen, um Ressourcen fiir mehrere
Zeitrdume anzufordern.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ressourcenanforderung - Ubersicht (siehe Seite 39)

Zugreifen auf Ressourcenanforderungen (siehe Seite 43)

Verwalten der Ressourcenanforderungen (siehe Seite 44)

Erflllen von Personaleinsatzanforderungen (siehe Seite 45)
Anforderungsdiskussionen (siehe Seite 50)

Verwalten von automatisierten Anforderungsprozessen (siehe Seite 53)

Ressourcenanforderung - Ubersicht

Eine Anforderung ist eine Anfrage zur Ausstattung eines bestimmten Projekts mit
Arbeitsressourcen. Der Hauptvorteil von Anforderungen ist die Planbarkeit. Wenn Sie
eine Anforderung umgehen und eine Ressource einem Projekt direkt zuweisen,
gefahrden Sie damit moéglicherweise lhr eigenes Projekt. Der Grund dafiir ist, dass Sie
Zuweisungen durchfiihren, ohne zu wissen, an welchen anderen Projekten die
Ressource moéglicherweise arbeitet. Daher besteht die Gefahr, dass Sie die Ressource
Uberlasten oder die falsche Ressource zuweisen. Empfanger von Anforderungen sind in
der Regel Ressourcenmanager, denen die Auslastung und die Qualifikationen ihrer
Ressourcen bekannt sind. Wenn Sie eine Anforderung vorlegen, weisen die
Ressourcenmanager den Projekten die geeignetsten Ressourcen zu.

Sie kdnnen die Ressourcenanforderung zur Durchfiihrung folgender Aktionen einsetzen:

m  Erstellen maRgeschneiderter Ressourcenanforderungen zur Erfillung des Bedarfs
bestimmter Projekte

m  Durchfiihren einer Schnellsuche nach Ressourcen, die bestimmte Voraussetzungen
an die Anforderungen erfiillen

m  Besprechen einer Anforderung mit ihren Empfangern
Bedenken Sie, dass Anforderungen projektspezifisch sind, was bedeutet, dass Sie keine
Anforderungen erstellen kénnen, tiber die mehrere Projekte gleichzeitig mit Personal

ausgestattet werden. Jede Anforderung enthalt eine Anfrage fir lediglich eine
Personaleinsatzanforderung und kann nur fiir ein Projekt verwendet werden.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
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Einrichten eines Standardbuchungsmanaders fur Ressourcen

Als fiir Ressourcen verantwortlicher Manager kénnen Sie einen
Standardbuchungsmanager fiir jede Ressource und Rolle im System definieren. Daher
werden Anforderungen ohne jegliche Intervention durch den Projektmanager
automatisch zum entsprechenden Ressourcenmanager weitergeleitet.

Die Festlegung des Buchungsmanagers ist optional. Wenn er festgelegt wird, zeigt das
Feld "Buchungsmanager" einer Anforderung standardmafig den Ressourcenmanager an
und erscheint auf der Seite fiir Ressourceneigenschaften. Wenn Sie dieses Feld nicht
festlegen, kann der Projektmanager es auf der Anforderungsebene definieren oder leer
lassen. Wenn das Feld leer gelassen wird, entscheiden die Zugriffsrechte des
verfligbaren Ressourcenmanagers liber die Zuordnung zu dieser Anforderung.

Bei Rollen kann der Standardbuchungsmanager lber eine Zuordnung zwischen den
Rollen und einer OBS-Struktur definiert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcen".

2. Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um die Ressourceneigenschaften zu
offnen.

3. Geben Sie den Buchungsmanager fiir die Ressource im Abschnitt "Allgemein" an.

4. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Weiterleiten von und Benachrichtigen uber Anforderungen

Wenn eine Anforderung erstellt wurde, wird diese basierend auf Folgendem an den
zustandigen Buchungsmanager weitergeleitet:

m  Wenn ein Standardbuchungsmanager fiir die Ressource oder die Rolle definiert
wurde. Wenn kein Standardbuchungsmanager definiert ist, wird der
Personaleinsatzsanforderungs-OSP mit einer Personaleinsatzrolle kombiniert, um
den Buchungsmanager festzulegen.

m  Wenn keine Buchungsmanagerzuordnung fur eine/-n bestimmte/-n Rolle und OSP
vorhanden ist, suchen Sie nach der Rollenkette. Wenn diese nicht gefunden wird,
suchen Sie nach der OSP-Kette, bis Sie sie gefunden haben. Rollenkette bezieht sich
auf Rollen mit tibergeordneten Rollen. Beispielsweise kann die Gibergeordnete Rolle
fir "Automatisierungsingenieur" "QA-Ingenieur" sein.

m  Wenn weder Uber die Rollenkette noch Uber die OPS-Kette eine Rolle mit einem
OPS verknlipft werden kann, wird die Anforderung nicht weitergeleitet.
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Sowohl der Projektmanager (Ersteller der Anforderung) als auch der Buchungsmanager
(Ressourcenmanager) werden {iber Anderungen am Anforderungsstatus benachrichtigt.
Wenn kein Buchungsmanager ausgewahlt wird, wird keine Benachrichtigung gesendet.
Jedoch sieht jeder, der Gber entsprechende Zugriffsrechte verfiigt, die Anforderung in
seiner Liste. Dies erfolgt zum Beispiel durch Filtern nach nicht zugewiesenen
Anforderungen. Das Feld "Buchungsmanager" kann zu jeder Zeit so verandert werden,
dass es einen anderen Ressourcenmanager anzeigt. Die Funktion fiir Anderungen
erlaubt es Ressourcenmanagern, die Anforderungen erneut weiterzuleiten.

Auf der Seite "Anforderungseigenschaften" wird als Feldwert fir "Angefordert von"
standardmalig der Ersteller der Anforderung angezeigt. Wenn Sie nicht der aktuelle
Benutzer im Feld "Angefordert von" sind, geben Sie im Feld "Angefordert von" sich
selbst ein. Wenn |hr Unternehmen eine Weiterleitungskette hat, die mehrere Personen
durchliuft, ist die Anderungsfunktion sehr nitzlich.

Benachrichtigungen liber offene Anforderungen gehen nur an Benutzer, die in den
Feldern "Angefordert von" und "Buchungsmanager" aufgefihrt sind. Angeforderte und
gebuchte Ressourcen werden nicht benachrichtigt. Eine Ressourcenbenachrichtigung
erfolgt, wenn die Ressource dem Projekt als ein Teilnehmer hinzugefiigt wird. Die
Benachrichtigung kann tber eine entsprechende Einstellung automatisch erfolgen,
wenn die Ressource fest gebucht ist. Wenden Sie sich an den Administrator, um weitere
Details zu erhalten.

Anforderungsstatustypen

Im Folgenden werden die unterschiedlichen Anforderungsstatustypen sowie die
gewodhnlichen Verwendungszwecke beschrieben:

Neu

Alle Anforderungen sind am Anfang "Neu". Sie behalten den Status "Neu" bei, bis
der Besitzer die Anforderung einreicht oder den Status manuell dndert. Wenn Sie
mochten, dass ein Buchungsmanager die Anforderung erfillt, setzen Sie den Status
auf "Offen".

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
Offen

Dieser Status bedeutet, dass die Anforderung aktiv ist und erfillt werden muss. Der
Anforderer, der diese erstellt, muss den Status auf "Offen" andern. Der
Buchungsmanager wird benachrichtigt. Von "Offen" kann der Status in "Neu",
"Vorgeschlagen" oder "Geschlossen" umgeandert werden.

Hinweis: Der Status "Vorgeschlagen" ist verfligbar, wenn Sie liber das Zugriffsrecht
Projekt - Anforderungseintrag-Ressourcen anfiigen verfiigen. Auch ist die
Einstellung "Anforderung - Genehmigung erforderlich" erforderlich, um fir das
Projekt ausgewahlt zu werden.
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Vorgeschlagen

Der Buchungsmanager schldgt Buchungen zum Erfillen der Anforderung vor. Der
Anforderer wird benachrichtigt. Der Anforderer sieht die vorgeschlagenen
Ressourcen durch. Wenn der Anforderer die Ressourcen ablehnt, die von dem
Buchungsmanager benannt wurden, dndert sich der Anforderungsstatus in "Offen".

Gebucht

Dieser Status bedeutet, dass ein Projektmanager oder ein Ressourcenmanager die
Ressource in der Anforderung akzeptiert (gebucht) hat. Der Anforderungsstatus
wird automatisch in "Gebucht" umgeandert, und Anforderer und Buchungsmanager
werden benachrichtigt. Der Status "Gebucht" ist verfligbar,

m wenn Sie Uber das Zugriffsrecht Projekt - Bearbeiten verfiigen und eine
Anforderungsgenehmigung erforderlich ist.

m wenn Sie Uber das Zugriffsrecht Projekt - Ressourcen fiir Anforderung anfiigen
verfiigen und keine Anforderungsgenehmigung erforderlich ist.

Geschlossen

Mit diesem Status wird angegeben, dass die Bearbeitung einer Anforderung
abgeschlossen ist. Nur der Anforderer kann eine Anforderung schliefen. Wenn der
Buchungsmanager eine offene Anforderung ablehnt, wechselt der
Anforderungsstatus automatisch auf "Geschlossen".

Hinweis: Das Statusfeld einer Anforderung befindet sich auf der Seite
"Anforderungseigenschaften". Der Anforderungsbesitzer (auch ein Anforderer
genannt) ist die einzige Person, die ihren Anfangsstatus von "Neu" in einen anderen
Status andern kann (normalerweise in "Offen"). Empfanger kbnnen den Status von
"Offen" in "Vorgeschlagen", "Gebucht" oder "Geschlossen" d@ndern.

Die folgende Tabelle zeigt die Parteien, die bei Anderung des Anforderungsstatus
benachrichtigt werden:

Anderungen des Anforderungsstatus Angefordert von Buchungsmanager
Erstellt

Von "Neu" zu "Offen" Benachrichtigt
Von "Offen" zu "Neu" Benachrichtigt
Von "Offen" zu "Vorschlagen" Benachrichtigt

Von "Vorgeschlagen" zu "Gebucht" Benachrichtigt Benachrichtigt
Von "Offen" zu "Buchen" (wenn fir die Benachrichtigt

Anforderung keine Genehmigung
erforderlich ist)

Anderungen an "Buchungsmanager" Benachrichtigt Neue und alte Buchungsmanager
werden benachrichtigt.

Anderungen an "Angefordert von"
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Anderungen des Anforderungsstatus Angefordert von Buchungsmanager

Geschlossen

Geloscht

Sie kdnnen das Format fir lhre Anforderungsbenachrichtigung (d. h. das
Nachrichtenlayout und die Zustellungsmethode) lber lhre Seite "Benutzereinstellungen:
Benachrichtigungen" festlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Sie kdnnen einen automatischen Prozess einrichten, um im Lebenszyklus einer
Anforderung die unterschiedlichen Stages zu identifizieren und automatisch
Benachrichtigungen an jedem Stage auszugeben.

Zugreifen auf Ressourcenanforderunden

Als Ressourcenmanager erhalten Sie eine Benachrichtigung fiir jede Ihnen zugewiesene
Anforderung. Sie kdnnen auf diese offenen Anforderungen auf folgende Weise
zugreifen:

m  Uber die E-Mail-Benachrichtigung, die eine Verkniipfung enthilt, iber die Sie direkt
auf die Seite "Anforderungseigenschaften" gelangen.

m  Uber die Benachrichtigung auf lhrer Homepage, die eine Verkniipfung enthilt, Giber
die Sie direkt auf die Seite "Anforderungseigenschaften" gelangen.

m  Uber die Seite "Projektanforderungen" — die Projektseite, die die zugehérigen
Anforderungen anzeigt.

m  Uber die Seite "Ressourcenanforderungen" — die Ressourcenmanagementseite, die
Anforderungen projektiibergreifend anzeigt. Klicken Sie im Hauptmeni
"Ressourcenmanagement" auf "Ressourcenanforderungen", um auf diese Seite
zuzugreifen.

Die Seite "Ressourcenanforderungen" zeigt alle zugewiesenen und nicht zugewiesenen
Anforderungen an, zu deren Anzeige Sie berechtigt sind. Auf dieser Seite kénnen Sie
Anforderungen vorschlagen und buchen.
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Filtern der Anforderungsliste

Uber den Bereich "Anforderungsfilter" oben auf der Seite "Ressourcenanforderungen"
koénnen Sie anhand verschiedener Suchkriterien eine oder mehrere Anforderungen
ermitteln. Die Suche kann nach Anforderungsnamen, 1D, dazugehorigem Projekt, Status
oder Prioritat erfolgen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Geben Sie die Suchkriterien im Filterbereich der Seite ein oder wéhlen Sie sie dort
aus.

Klicken Sie auf "Filter".

Die Suchergebnisse werden im unteren Bereich auf der Seite angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Verwalten der Ressourcenanforderungen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement” auf
"Ressourcenanforderungen".

Klicken Sie auf die Anforderungsverkniipfung, um die Anforderung zu 6ffnen und zu
bearbeiten. Die Seite enthalt die folgenden Registerkarten:

Eigenschaften
Diese Seite gibt die Details an, die der Anforderer der Anforderung eingibt.
Ressourcen

Verwenden Sie diese Seite, um Ressourcen fiir Ihre Anforderungen zu suchen
und hinzuzuftgen.

Diskussionen

Auf dieser Seite kénnen Sie Diskussionen tber die Anforderung starten oder
daran teilnehmen.

Prozesse

Verwenden Sie diese Seite, um Anforderungsprozesse zu erstellen, auszufiihren
und zu verfolgen.

Riickverfolgungspfad

Verwenden Sie diese Seite, um Anderungen am Anforderungsobjekt zu
verfolgen (wenn Anforderungsfelder zur Rickverfolgung aktiviert sind).
Wenden Sie sich an den Administrator, um weitere Details zu erhalten.
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3. Je nach lhren Zugriffsrechten kdnnen Sie jedes beliebige verfligbare Feld auf jeder
beliebigen Registerkarte andern.

4. Klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren", um lhre Anderungen zu speichern
und zur Seite "Ressourcenanforderungen" zurtickzukehren.

Erfillen von Personaleinsatzanforderunden

Auf der Seite "Ressourcenanforderungen" konnen Sie auf alle lhnen zugewiesenen
Anforderungen zugreifen und diese erfillen. Sie kdnnen auf folgende Weise auf die
Personaleinsatzanforderung reagieren:

m  Offnen Sie eine Anforderung, um auf weitere Informationen tiber den
Personaleinsatzbedarf und die damit verbundene Arbeit individuell zuzugreifen.

m  Wahlen Sie mehrere Anforderungen aus der Liste aus, und klicken Sie auf
"Vorschlagen", um dem Projektmanager Ressourcen zu empfehlen.

Anforderungen fur benannte Ressourcen

Anforderungen fiir benannte Ressourcen enthalten eine vorgeschlagene Ressource, um
Ihnen das Antworten zu erleichtern. Um Anforderungen fiir genannte Ressourcen zu
bearbeiten, 6ffnen Sie eine Anforderung und bearbeiten Sie sie individuell. Sie kdnnen
auch mehrere Anforderungen auswéahlen und sie wieder dem Projektmanager
vorschlagen.

Verwenden Sie die Seite "Anforderungsressourcen"”, um sich mit benannten
Ressourcenanforderungen zu befassen. Diese Seite zeigt ein Histogramm mit weiteren
Informationen lber die Ressource. Sie sehen detailliert, wie viel der Projektmanager pro
Woche angefordert hat. Der gelbe Teil des Histogramms zeigt, wie lange die Ressource
flr das jeweilige Projekt benotigt wird. Der griine Teil zeigt, wie lange sie fir andere
Projekte benétigt wird. Rot zeigt an, wo die Ressource Uberlastet ist.

Offnen von und Befassen mit einer einzelnen Anforderung

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

2. Klicken Sie auf das Symbol "Person mit Liste" neben einer Anforderung, um auf
diese Anforderung zuzugreifen.

3. Klicken Sie auf "Vorschlagen", um dem Projektmanager die Ressource sowie den
angeforderten Zeitraum und Zuordnungsbetrag vorzuschlagen.

Die Seite "Ressourcenanforderungen" wird angezeigt, und der Status der
Anforderung wird auf "Vorgeschlagen" gesetzt.
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Reduzieren der Ressourcenzuordnung

Wenn Sie nach dem Offnen einer Anforderung zu dem Schluss kommen, dass eine
Ressource liberlastet ist, konnen Sie die Zuordnung reduzieren.

Sie kdnnen auch auf das Eigenschaftensymbol links neben dem Ressourcennamen
klicken, vorhandene Zuordnungssegmente bearbeiten und optional neue
Zuordnungssegmente hinzufiigen. Klicken Sie anschlieRend auf "Speichern und

zurlickkehren".

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen.

2. Felder auf dieser Seite bearbeiten.

3. Reduzieren Sie die Zuordnung der Ressource, um Uberlastung zu vermeiden.

4. Speichern Sie den neuen Zuordnungsbetrag.

Gelb zeigt nun den neuen Buchungsbetrag fiir dieses Projekt und Griin die
Buchungen fur andere Projekte an. Keine roten Anzeigen sind nun vorhanden, die
Uberlastung anzeigen.

Vorschlagen von Ressourcenzuordnungen

Nach dem Offnen einer Anforderung und dem Bearbeiten des Zuordnungsbetrags fiir
die benannte Ressource kénnen Sie die Zuordnung dem Projektmanager vorschlagen.
Klicken Sie auf "Vorschlagen". Die Seite "Ressourcenanforderungen" wird angezeigt, und
der Status der Anforderung wird auf "Vorgeschlagen" gesetzt.

Falls...

Dann...

Die Option "Anforderung - Genehmigung
erforderlich" fiir das Projekt ist deaktiviert
(keine Genehmigung durch den
Projektmanager erforderlich).

Auf der Seite wird die Schaltflache "Buchen" anstelle der
Schaltflache "Vorschlagen" angezeigt. Klicken Sie auf "Buchen",
um die Ressource ohne Genehmigung durch den Projektmanager
fiir das Projekt automatisch fest zu buchen.

Die Option "Anforderung - Genehmigung
erforderlich" ist zwar deaktiviert, aber Sie
verfligen nicht Gber das Zugriffsrecht Projekt
— Bearbeiten.

Auf der Seite wird die Schaltflache "Vorschlagen" anstelle der
Schaltflache "Buchen" angezeigt. Klicken Sie auf "Vorschlagen",
um die Buchung fiir die Genehmigung einzureichen, anstatt direkt
fiir das Projekt zu buchen. Wenn |hr Projektmanager spater die
Seite "Projektteam: Anforderungen" anzeigt, werden die
Schaltflachen "Buchen" und "Ablehnen" auf der Seite angezeigt.

Wenn Sie dem Projektmanager die gleiche Ressource mit der gleichen Zuordnung
vorschlagen, wird der Vorschlag automatisch genehmigt. Der Projektmanager
genehmigt nicht den Vorschlag. Mit der automatischen Genehmigung wird eine
Benachrichtigung an den Projektmanager gesendet.
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Vorschlagen mehrerer benannter Anforderungen

Gehen Sie wie folgt vor:

Waihlen Sie die Liste der benannten Ressourcen aus, und klicken Sie auf
"Vorschlagen", um die Zuordnung dem Projektmanager vorzuschlagen.

Bearbeiten Sie die Zuordnungsbetrage fir die angeforderten benannten Ressourcen
direkt im Raster. Wahlen Sie dann die benannten Ressourcen aus, und klicken Sie
auf "Vorschlagen".

Aufheben von Anforderungsbuchungen

Auf der Seite "Ressourcenanforderungen" wird ein Hakchensymbol in der Spalte
"Buchung aufheben" angezeigt, wenn eine Anforderung eine Aufforderung dazu enthilt,
die Buchung fiir eine bestimmte Ressource aufzuheben.

Wenn Sie die Buchung einer Ressource aufheben, wird die feste Zuordnung fir die
Ressource zukiinftig entfernt. Das Anfangsdatum fiir das Aufheben der Buchung wird
standardmaRig auf den nachsten Tag festgelegt. Sie kénnen das Anfangsdatum bei
Bedarf auf ein frilheres Datum verschieben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

Klicken Sie auf die Verkniipfung fiir diese Anforderung.
Klicken Sie auf "Buchung aufheben".

Auf der Seite "Ressourcenanforderungen" andert sich der fest gebuchte
Zuordnungsbetrag in der Spalte "Durchschnittssatz". Wenn die Buchung fiir eine
Ressource vollig aufgehoben wird, zeigt der Wert 0,00 Prozent an.

Hinweis: Eine Anforderung, die Buchung fir eine Ressource aufzuheben und die
Ressource zu ersetzen, aktiviert sowohl das Kontrollkdstchen "Buchung aufheben"
als auch das Kontrollkdstchen "Ersetzen" auf der Seite
"Anforderungseigenschaften". Auch das Meni "Ressourcen" wird angezeigt. Klicken
Sie auf "Ressourcen”, um geeignete Filterkriterien festzulegen. Wahlen Sie dann die
neue Ressource aus und fiigen Sie sie hinzu, um Ubereinstimmung mit der
Verfligbarkeit der ersetzten Ressource zu erreichen. Wenn Sie liber die
erforderlichen Zugriffsrechte verfiigen, wird die Schaltflache "Ersetzen" auf der
Seite angezeigt. Klicken Sie auf "Ersetzen", um die Ressource, deren Buchung
aufgehoben wurde, durch die neue Ressource zu ersetzen. Andernfalls kann der
Projektmanager den Ersatzvorschlag durchsehen und dann diese Ressource buchen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
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Bearbeiten von Rollenanforderungen unter Verwendung von Anforderungen

Suchen Sie bei Erhalt einer Rollenanforderung mindestens eine Ressource, die zu der in
der Personaleinsatzanforderung beschriebenen Rolle passt, und schlagen Sie sie vor.
Wenn Sie mehrere Ressourcen vorschlagen, missen Sie die Ressourcen entsprechend
zuordnen, sodass der Anforderungsbetrag zwischen mehreren Ressourcen aufgeteilt
wird. Wenn der PM beispielsweise fiir eine Woche eine Ressource bendtigt, kénnen Sie
zwei Ressourcen folgendermalien vorschlagen: eine von Montag bis Mittwoch und die
andere von Donnerstag bis Freitag.

Ressourcen suchen

Um Ressourcen zu suchen, die den Personaleinsatzanforderungen entsprechen, 6ffnen
Sie entweder die Anforderung oder klicken Sie auf das Symbol "Person mit Liste" neben
der Anforderung. Die Informationen, die automatisch auf der Seite "Ressourcen suchen"
angezeigt werden, basieren auf den in der Personaleinsatzanforderung angezeigten
Anforderungen. Sie kénnen die Suchkriterien dndern, um geeignetere Ressourcen zu
finden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

2. Klicken Sie auf den Namen der Ressourcenanforderung.

3. Klicken Sie auf "Ressourcen". Sie kdnnen auch auf das Symbol "Person mit Liste"
neben der Anforderung klicken, um auf die Option direkt von der Seite
"Ressourcenanforderungen" aus zuzugreifen.

4. Klicken Sie auf "Hinzufligen".

5. Nach Wunsch kénnen Sie auch weitere Suchkriterien festlegen und dann auf "Filter"
klicken. Die Suchkriterien werden auf der Seite unten angezeigt.

6. Sie kdnnen nach Wunsch die Filterkriterien andern und nach zusatzlichen
Kandidaten suchen.

7. Wahlen Sie eine Ressource aus, und klicken Sie auf "Hinzufligen", um sie auf die
Liste der vorgeschlagenen Ressourcen zu setzen.
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Vorschlagen einer einzigen Ressource

Wenn eine Anforderung eine einzelne Ressource hat, wird diese Ressource ausgewahlt.
Die Ressource ist der vorgeschlagene Kandidat in der Liste zur engeren Auswahl.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Waihlen Sie den gewiinschten Kandidaten aus, und klicken Sie auf "Hinzufligen".
Die Seite "Anforderungsressourcen" 6ffnet sich und zeigt die Seite "Ressourcen" an.
Klicken Sie auf "Vorschlagen".

Die Seite "Ressourcenanforderungen" wird angezeigt, und der Status der
Anforderung wird auf "Vorgeschlagen" gesetzt.

Vorschlagen mehrerer Ressourcen

Wenn mehrere Ressourcen einer Anforderung hinzugefiigt werden, miissen Sie
entscheiden, wie viel Sie jeder Ressource zuordnen kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Greifen Sie auf jede Ressource zu, um den Zuordnungsbetrag zu bearbeiten.
Klicken Sie auf der Seite "Ressourcen" auf "Vorschlagen".

Die Seite "Ressourcenanforderungen" wird angezeigt, und der Status der
Anforderung wird auf "Vorgeschlagen" gesetzt.

Andern und erneutes Einreichen von Vorschldgen

Als Ressourcenmanager konnen Sie einen Vorschlag dndern und erneut Gibergeben. Dies
ist notwendig, wenn Sie eine Benachrichtigung erhalten, dass der Projektmanager die
Ressourcen auf einer Anforderung abgelehnt hat.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

Klicken Sie auf die Anforderungsverkniipfung.
Klicken Sie auf "Diskussionen", um den Grund fir die Zuriickweisung zu erfahren.

Waihlen Sie die Ressource aus, die am besten zur Anforderung passt, und schlagen
Sie diese vor. Loschen Sie die anderen Ressourcen.

Die Seite "Ressourcenanforderungen" wird angezeigt, und der Status der
Anforderung wird auf "Vorgeschlagen" gesetzt.
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Ablehnen einer offenen Ressourcenanforderung

Sie kdnnen eine Anforderung aus verschiedenen Griinden ablehnen: Unterschied zur
Auswahl oder Nichtverfligbarkeit der Ressource, die die Anforderung erfiillen soll. Wenn
Sie eine Anforderung ablehnen, kdnnen Sie eine Notiz auf die Registerkarte
"Diskussionen" stellen und darin die Ablehnung der Anforderung begriinden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

2. Klicken Sie auf die Verkniipfung fiir diese Anforderung.

3. Setzen Sie den Status auf "Geschlossen" und klicken Sie auf "Speichern und
zurtickkehren".

Anforderungsdiskussionen

Mithilfe der Anforderungsdiskussionen konnen Sie im Rahmen einer Anforderung
Nachrichten und andere Informationen mit Anforderungsempfangern austauschen. Nur
Anforderungsempfanger und andere Benutzer mit Zugriff auf die Anforderung kénnen
an Diskussionen teilnehmen, die innerhalb einer Anforderung gestartet werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

2. Offnen Sie die Anforderung, um eine Diskussion zu erstellen oder daran
teilzunehmen.

3. Klicken Sie auf "Diskussionen".
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Starten von und Antworten auf Diskussionen

Wenn Sie auf die Anforderung zugreifen kdnnen, kénnen Sie auch neue Diskussionen
starten und auf vorhandene Nachrichten antworten. Zum Erstellen neuer Nachrichten,
sei es zum Starten einer neuen Diskussion oder zum Beantworten einer vorhandenen
Nachricht, verwenden Sie die Seite "Diskussionsnachricht: Eigenschaften".

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Anforderung, zu der Sie eine Diskussion erstellen méchten oder an
deren Diskussion Sie teilnehmen méchten.

2. Klicken Sie auf "Diskussionen".
3. Fahren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m Klicken Sie auf "Neu", um eine Diskussion zu starten.

m  Um auf eine vorhandene Nachricht zu antworten, klicken Sie auf die
Betreffzeile der Nachricht.

Uber beide Aktionen gelangen Sie auf die Seite "Diskussionsnachricht:
Eigenschaften", auf der Sie die Nachricht verfassen kénnen.

4. Fillen Sie die folgenden Felder aus:
Betreff
Legt den Betreff der Nachricht fest.
Nachrichtentext
Legt den Text der Nachricht fest.
Anlagen
Klicken Sie auf das Symbol "Durchsuchen", um ein Dokument anzufiigen.
Teilnehmer benachrichtigen

Gibt an, ob Diskussionsempfanger eine E-Mail-Benachrichtigung erhalten
sollen, wenn eine neue Nachricht zu ihrer Uberpriifung eingegangen ist.

Standard: Ausgewahlt

Auf lhrer Seite "Benutzereinstellungen: Benachrichtigungen" kdnnen Sie lhre
Benachrichtigungseinstellungen, wie z. B. E-Mail, festlegen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

5. Klicken Sie auf "Speichern und zurtickkehren", um die Meldung zu senden.

Nach dem Ubernehmen der Nachricht wird diese im Bereich "Nachrichten" der
Seite Anforderungsdiskussionen: Nachrichten angezeigt.
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Anzeigen von Diskussions-Threads

Ein Diskussions-Thread beginnt mit der ersten Antwort, die unter der Ausgangsnachricht
angezeigt wird. Nachfolgende Meldungen werden in absteigender Reihenfolge
angezeigt. Auf der Seite "Anforderungsdiskussionen: Antworten auf Nachrichten"
kénnen Sie den Diskussions-Thread und Nachrichten lesen sowie auf Nachrichten
antworten.

Wenn Sie den Diskussions-Thread eingeblendet haben, klicken Sie auf "Neu", um zu
antworten. Dadurch erweitert sich der Thread. Klicken Sie auf "Diskussion", um alle
offenen Threads auszublenden. Klicken Sie auf "Neu", um eine Diskussion Uber die
Anforderung zu erstellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf der Seite "Anforderungsdiskussionen: Nachrichten" auf die
Betreffzeile der Diskussion, die Sie anzeigen mochten.

2. Fahren Sie zum Erweitern der Nachricht und Lesen ihres Inhalts einen der folgenden
Schritte aus:

m Klicken Sie auf "Erweitern".

m  Klicken Sie auf das Symbol "Nachricht".
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Verwalten von automatisierten Anforderungsprozessen

Im im Lieferumfang enthaltenen Benachrichtigungssystem flir Anforderungen hangt die
Benachrichtigungserstellung von der manuellen Anderung der Einstellung "Status" der
Anforderung ab. Wenn Sie die Einstellung nicht andern, kann keine Benachrichtigung
gesendet werden. Wenn der Status neuer Anforderungen nicht auf "Offen" geandert
wird, erfahren die Empfanger nicht, dass eine neue Anforderung zu erfillen ist.

Sie kdnnen Ungewissheiten bei Benachrichtigungen vermeiden, indem Sie einen
automatisierten Benachrichtigungsprozess einrichten, der Gber die verschiedenen
Stages im Lebenszyklus einer Anforderung informiert. Ein automatisierter Prozess kann
immer dann eine Benachrichtigung ausgeben, wenn ein neues Stage erreicht ist.
Verwenden Sie die Seite "Anforderung: Prozesse", um eine Benachrichtigung
auszugeben.

Wenn Sie im Rahmen einer Anforderung einen Prozess erstellen, steht dieser nur fir
diese Anforderung zur Verfiigung. Wird durch Ihren Administrator im Verwaltungstool
ein globaler Anforderungsprozess angelegt, steht der Prozess allen Anforderungen zur
Verfligung. Zur Erstellung eines globalen Prozesses sind globale Zugriffsrechte
erforderlich.

Die Seite "Anforderung: Prozesse" enthalt zwei Verknlipfungen:

m  Verfligbar. Die Standardseite "Anforderung: Prozesse". Diese Seite zeigt Prozesse,
die bereits entweder fir diese Anforderung oder zur globalen Verwendung durch
beliebige Anforderungen erstellt wurden. Sind mehrere Prozesse vorhanden,
koénnen Sie liber den Filterabschnitt auf der Seite diejenigen mit bestimmten
Parametern ermitteln.

m  |nitiiert. Auf der Seite "Initiiert" werden bereits gestartete Prozesse aufgefihrt. Auf
dieser Seite konnen Sie den Fortschritt von Prozessen nachverfolgen, deren
Ausfiihrung geplant ist oder die ausgefuhrt werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Ressourcenmanagement" auf
"Ressourcenanforderungen".

2. Klicken Sie auf die Anforderung, um einen Anforderungsprozess zu erstellen,
auszufiihren oder anzuzeigen.

3. Klicken Sie auf "Prozesse".
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Erstellen von Prozessen fur Ressourcenanforderungen

Erstellen Sie einen automatischen Benachrichtigungsprozess, um im Lebenszyklus einer
Anforderung die unterschiedlichen Stages zu identifizieren und die Ungewissheit
manueller Benachrichtigungen zu vermeiden. Ein automatischer Prozess gibt eine
Benachrichtigung aus, wenn ein neues Stage erreicht wurde.

Der neue Prozess wird in der Liste der verfiigbaren Anforderungsprozesse angezeigt.
Wenn der Prozess so eingestellt ist, dass er manuell gestartet werden muss, wahlen Sie
den Prozess aus, und klicken Sie dann auf "Starten". Das Objekt fiir den Prozess muss fir
Anforderungen festgelegt sein.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Anforderung.

2. Klicken Sie auf "Prozesse".

3. Klicken Sie in der Symbolleiste auf "Verfiigbar".
4

Klicken Sie auf "Neu".

Nachverfolgen des Fortschritts von Prozessen

Auf der Seite Anforderung: Prozesse konnen Sie den Fortschritt bereits gestarteter
Prozesse verfolgen. Um auf diese Seite zuzugreifen, 6ffnen Sie eine Anforderung, und
klicken Sie auf "Prozesse".

Wahrend der Prozess in Bearbeitung ist, wird der Status im Statusfeld auf der Seite
"Anforderung: Initiierte Prozesse" als "Wird ausgefiihrt" angezeigt. Klicken Sie auf
"Zuriickkehren", um die Prozessinstanz anzuhalten.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Loschen von Prozessen

Sie kdnnen einen Prozess sowohl auf der Seite Anforderung: Prozesse verfiigbar als auch
auf der Seite Anforderung: Prozesse gestartet I6schen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Prozess.

2. Klicken Sie auf "Léschen".

3. Klicken Sie zur Bestatigung des Loschvorgangs auf "Ja".

Durch den Loschvorgang 6ffnet sich die aktualisierte Prozesseseite.
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Anzeiden von Rickverfolgungsfeldern fur Anforderungen

Auf der Seite "Anforderung - Rickverfolgungspfad" kénnen Sie sehen, ob und von wem
bestimmte Problemfelder gedndert wurden. Auf diese Weise kdnnen Sie
Veranderungen nach Ressource und Datum verfolgen.

lhr CA Clarity PPM-Administrator wahlt die Anforderungsfelder, die Ihnen auf der Seite
zur Verfligung stehen, in Studio aus.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Anforderung, deren Riickverfolgungspfad Sie iberpriifen méchten.
2. Klicken Sie auf "Ruckverfolgung".

3. Die Liste filtern.

Die Ruckverfolgungsfelder fiir die Anforderung werden angezeigt.
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Kapitel 4: Ressourcenplanung

Ubersicht

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht (siehe Seite 57)

Ressourcenplanungs-Portlets (siehe Seite 59)

Verwenden Sie das Portlet "Ressourcenplanung", um Ressourcenzuordnungen zu
vergleichen und die zeitliche Verfligbarkeit, verbleibende Arbeit und Ist-Aufwand von
Ressourcen zu prifen. Folgende Liste definiert diese Begriffe:

Verfiigbarkeit

Definiert die Anzahl von Stunden, die eine Ressource fiir die Arbeit verfligbar ist
bzw. erwartungsgemal an einem Arbeitstag arbeiten wird.

Standardwert: 8

Sie kénnen die wochentliche Verfligbarkeit mithilfe der folgenden Gleichung
berechnen:

Waéchentliche Verfugbarkeit = (Verfligbarkeit) x (Anzahl der Geschéftstage pro
Woche im zugewiesenen Ressourcenkalender)

Wenn zum Beispiel der Wert unter "Verfligbarkeit" fiir eine Ressource acht ist und
die Anzahl von Geschéftstagen pro Woche im zugewiesenen Ressourcenkalender
flnf:

Wodchentliche Verfugbarkeit = 8 x 5 = 40 Stunden pro Woche

Zuordnung

Das Buchen einer Ressource als Mitarbeiter fiir eine Investition. Ein
Zuordnungsbetrag wird fiir jede Ressource generiert. Sie konnen die Zuordnung
einer Ressource mithilfe der folgenden Gleichung berechnen:

Zuordnungsbetrag der Ressource = (Verfligbarkeit) x (Werktage der Ressourcen
wahrend der Rickmeldeperiode der Investition)

Die Anzahl von Arbeitstagen fir eine individuelle Ressource wahrend einer
Investition basiert auf dem Ressourcenkalender. Alle Tage, an denen eine Ressource
wahrend eines Investitionszeitraums einschlieBlich der Anfangs- und Enddaten
verfligbar ist, werden gezahlt.
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Folgende Liste zeigt beispielsweise die wochentliche Verfiigbarkeit von einigen
Ressourcen wahrend einer Riickmeldeperiode der Investition:

m  Ressource A arbeitet acht Stunden pro Tag an flinf Tagen der Woche
m  Ressource B arbeitet acht Stunden pro Tag an flinf Tagen in der Woche
m  Ressource C arbeitet acht Stunden pro Tag an drei Tagen der Woche

Wenn alle Ressourcen fiir drei Wochen bei 100 Prozent zur Investition zugeordnet
werden, ist ihre Zuordnung folgendermalRen:

m  Ressource A =60 Stunden
m Ressource B =120 Stunden
m Ressource C =72 Stunden

Wenn Sie versuchen, eine Ressource zu Uberlasten, indem Sie sie zu weiteren
Investitionen zuzuordnen, erhalten Sie eine Warnung. Eine (iberlastete Ressource
kann ihre Arbeit nicht effizient oder bis zum festgelegten Termin nicht vollstandig
erledigen. Daher ist es wichtig, darlber im Bilde zu sein, in welchem AusmaR
Ressourcen zu Investitionen zugeordnet sind.

Verbleibende Arbeit

Ausstehende Arbeit einer Ressource fir eine Investition. Dieses Konzept wird auch
Restaufwand (Estimate to Complete, ETC) genannt.

Ist-Aufwand

Arbeit, die abgeschlossen und in einer Investition verbucht wurde.

Verwenden Sie das Portlet "Ressourcenplanung", um Ressourcen- und
Rollenzuordnungen folgendermaRen zu verwalten:

®  Nach Investition und Woche
m  Nach dem Anfangs- und Enddatum der Investition
m  Fir eine einzelne oder mehrere Investitionen

m  |n einem grafischen Histogrammformat mit Gegentiberstellung von Verfiigbarkeit
und Zuordnung

®m  |n einem Tabellenformat, in dem Zuordnungsinformationen nach Investition,
Ressource oder Rolle geordnet angezeigt werden

Anderungen, die Sie auf den Ressourcenplanungsseiten vornehmen, aktualisieren die
Daten der Investition. Sie kénnen die Anderungen, die Sie auf der Seite
"Ressourcenplanung" vorgenommen haben, auf der Seite "Teammitarbeiter" anzeigen.

Bewahrtes Verfahren: Wenn Sie Ressourcenzuordnungen anpassen, informieren Sie
den Investitionsmanager {iber die Anderungen. Der Manager kann dann
Aufgabenzuweisungen und den Terminplan fir die Investition anpassen, um die
Anderungen mit den von lhnen eingefiihrten Teammitgliedern in Einklang zu bringen.
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Ressourcenplanungs-Portlets

Folgende Tabelle listet die Ressourcenplanungsseiten mit Portlets auf.

Seite "Ressourcenplanung

Beschreibung

Portlets

Kapazitat

Diese Seite listet den gesamten
Ressourcenbedarf im Vergleich zur
Ressourcenkapazitat fur alle Investitionen
auf. Auf der Seite werden Informationen
nach Rollen kumuliert, und die
Informationen werden auf monatlicher
Basis dargestellt. Sie kdnnen sehen, wie
der Gesamtbedarf von der
Gesamtkapazitat fir jede Rolle abweicht.

Rollenkapazitat - Histogramm

Rollenkapazitat

Organisationsbedarf

Diese Seite listet und erfasst den Bedarf fiir
alle Investitionen und Ressourcen nach
OSP. Sie kdnnen Zuordnungsdaten auf
unterschiedlichen Ebenen der
ausgewdhlten OSP-Einheit anzeigen.

OSP-Ressourcen-
Gesamtsumme

OSP-Investitions-
Gesamtsumme

Top-Down-Planung

Diese Seite listet Investitionen, Ressourcen
und Rollen auf, die zu den einzelnen
Investitionen zugeordnet sind.

Top-Down-Planung nach
Investition

Auslastungen

Die Seite verwendet ein grafisches Format,
um die kombinierten Zuordnungen tGber
allen Investitionen hinweg fir die
zugewiesene Ressource anzuzeigen.
Verwenden Sie diese Seite, um die
Verflgbarkeit mit der Anzahl der Stunden
zu vergleichen, die fiir eine Ressource zur
Investition zugeordnet sind.

Ressourcenauslastung

Zuordnungen

Die Seite enthalt mehrere Optionen zum
Anzeigen und Bearbeiten von
Ressourcenzuordnungen fiir einzelne
Investitionen.

Wochentliche
Detailinformationen

Zuordnungsabweichung

Nicht erfiillte Zuordnungen

Diese Seite enthalt eine Liste der Rollen,
die fur alle Investitionen gebucht sind, und
zeigt den nicht erfillten Bedarf lhrer
Organisation an.

Nicht erflllte Anforderungen

Buchungen

Diese Seite gibt eine Liste der Ressourcen
an und enthalt Informationen zu den
Buchungsstatus fir alle Investitionen.

Buchungsstatus
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n den Portlets kdnnen Sie folgende Informationen sehen:

Eigenschaften fur eine Ressource oder Rolle.

Rollenzuordnung fiir mehrere Investitionen mithilfe des Symbols
"Ressourcenzuordnung".

Monatliche Zuordnung fiir Ressourcen in der OSP-Einheit mithilfe des Symbols
"Ressourcen". Die Zuordnung jeder Ressource wird als Vollzeitdquivalent (VZA)
angezeigt. Folgende Liste zeigt, wie VZA gemessen wird:

1.00 VZA = Vollzeitzuordnung (100 %)

1,50 VZA = Uberlastung (150 %)

0.50 VZA = Halbzeitzuordnung (50 %)

Monatliche Zuordnung fiir Rollen in der OSP-Einheit mithilfe des Symbols "Rollen".

Einzelne Rollen- oder Ressourcenzuordnungen aus dem Portlet "OSP-Rollen" oder
"OSP-Ressourcen" mithilfe der Drill-down-Verknipfungen.

Kumulierte Bedarfsdaten fiir die einzelnen Investitionen, die zur OSP-Einheit
zugewiesen sind, mithilfe des Symbols "Investitionen".

Finden Sie einen Ersatz fir eine Ressource oder eine benannte Ressource fiir eine
Rolle mithilfe des Symbols "Ressourcensuche".

Zeigen Sie Ressourcen- und Rollenteamdaten fiir eine Investition an und bearbeiten
Sie sie, indem Sie auf den Investitionsnamen klicken.

Offnen Sie die Seite "Mitarbeitereigenschaften" fiir die Investition mithilfe des
Symbols "Eigenschaften".

Andern Sie den Zuordnungswert.

Senden Sie eine E-Mail mithilfe des Symbols "Umschlag".

Hinweis: Klicken Sie in eine Zuordnungszelle, um den Zuordnungswert fiir eine
Ressource oder Rolle zu andern.

Portlet "Rollenkapazitat - Histogramm"

Portlet-Eigenschaften

Portlet-ID: projmgr.roleCapacityHistogram

Systemanbieter: Rollen mit Ressourcenzuordnung
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Beschreibung

Das Portlet "Rollenkapazitat - Histogramm" zeigt den allgemeinen Bedarf im Vergleich
zur Kapazitat fir Rollen in allen Investitionen an. Die Informationen werden Gber Rollen
erfasst und fir jeden Monat gruppiert unter den jeweiligen Quartalen angezeigt. Sie
kénnen sehen, wie der Gesamtbedarf von der Gesamtkapazitat fur jede Rolle abweicht.
Die Informationen werden in einem grafischen Format angezeigt, in dem die
Informationen jeweils senkrecht in der Monatsspalte angeordnet sind.

Die Farben im Diagramm stellen folgende Informationen dar:

m  Gelb: Bedarf.

m  Rot: Bedarf, der die Rollenkapazitat Gberschreitet.

Hinweis: Der Grenzwert dndert die Balkenfarbe von Gelb in Rot, wenn der Bedarf die
Kapazitat Giberschreitet.

Portlet "Rollenkapazitat"
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.roleCapacity
Systemanbieter: Rollen mit Ressourcenzuordnung
Beschreibung
Das Portlet "Rollenkapazitat" zeigt den Gesamtbedarf im Vergleich zur
Ressourcenkapazitat in allen Investitionen an. Die Informationen werden Gber Rollen
erfasst und fiir jeden Monat organisiert. Sie kdnnen sehen, wie der Gesamtbedarf von
der Gesamtkapazitat fir jede Rolle abweicht.
Beim Auswerten der Rollenkapazitat kénnen Sie geplante aber erst noch einzustellende
Ressourcen beriicksichtigen. Wenn geplannte Ressourcen doch nicht eingestellt werden,
koénnen Sie diese ausschlieRen, um den Unterschied anzuzeigen, der dadurch in der
Rollenkapazitat entsteht. Klicken Sie, um einzustellende Ressourcen ein- oder

auszuschlieRen, in der Symbolleiste auf das Symbol "Filter einblenden" und geben Sie
die gewlinschte Option flr das Feld "Einzustellende Ressourcen einschlieBen" an.

Portlet "OSP-Ressourcen-Gesamtsumme"
Portlet-Eigenschaften

Portlet-ID: projmgr.OBSResourceAggregation

Systemanbieter: OSP-Ressourcen-Gesamtsumme
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Beschreibung

Das Portlet "OSP-Ressourcen-Gesamtsumme" zeigt den Gesamtbedarf und die Kapazitat
flr Ressourcen in allen Investitionen an. Die Informationen werden Gber OSP-Einheiten
erfasst. Sie kdnnen die OSP-Hierarchie in die einzelnen OSP aufschliisseln, um die
Ressourcenzuordnung nach OSP-Einheiten anzuzeigen. Die Zuordnung jeder Ressource
wird als Vollzeitaquivalent (VZA) angezeigt.

Der Vollzeitdaquivalent wird folgendermallen gemessen:

m  1.00 VZA = Vollzeitzuordnung (100 %)

m 1,50 VZA = Uberlastung (150 %)

m (.50 VZA = Halbzeitzuordnung (50 %)

Um die Daten in diesem Portlet anzuzeigen, missen Sie den Filter erweitern, einen OSP-
Einheitentyp festlegen und auf "Filter" klicken. Wir empfehlen, dass Sie einen

Standardfilter fiir dieses Portlet definieren und speichern, sodass automatisch Daten
angezeigt werden, die flr Ihre Organisation geeignet sind.

Portlet "OSP-Investitions-Gesamtsumme"
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.OBSInvestmentAggregation
Systemanbieter: OSP-Investitions-Gesamtsumme
Beschreibung
Das Portlet "OSP-Investitions-Gesamtsumme" zeigt den kumulierten Bedarf fiir
Investitionen nach OSP-Einheiten an. Der Bedarf wird mithilfe der geplanten Zuordnung
flr alle Ressourcen berechnet, die zu Investitionen fiir die ausgewdhlten OSP-Einheiten

gebucht wurden.

Bewadhrtes Verfahren: Legen Sie fir dieses Portlet einen Standardfilter fest, um
entsprechende Daten anzuzeigen, und speichern Sie ihn.

Portlet "Top-Down-Planung nach Investition'
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.topDownPlanning

Systemanbieter: Teamzuordnungen
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Beschreibung
Dieses Portlet listet die Ressourcen und Rollen fiir jede Investition auf. Die Zuordnung

nach Monaten wird fir jede Ressource angegeben. Verwenden Sie dieses Portlet, um
die Ressourcen und Zuordnungen flr eine Investition zu bearbeiten.

Ressourcenauslastung
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.resourceWorkloads
Systemanbieter: Ressourcen mit Gesamtsumme
Beschreibung
Das Portlet "Ressourcenauslastung" verwendet ein grafisches Format, um die
kombinierten Zuordnungen Uber allen Investitionen hinweg fiir die zugewiesene
Ressource anzuzeigen. Verwenden Sie diese Seite, um die Verflgbarkeit mit der Anzahl
der Stunden, die fiir eine Ressource zugeordnet sind, nach Investition zu vergleichen.
Zuordnungen werden standardmaRig farbig nach Woche angezeigt. Sie konnen die

Option "Zeitskalierter Wert" im Meni "Optionen" verwenden, um den Zeitraum in "Alle
2 Wochen", "Monatlich" oder "Vierteljahrlich" zu dndern.

Die Farben im grafischen Teil des Portlets stellen folgende Informationen dar:

m  Gelb: Gibt an, dass eine Ressource fir die Rlickmeldeperiode entsprechend ihrer
Verfligbarkeit oder noch nicht voll ausgelastet ist.

m  Rot: Gibt an, dass die Ressource fiir die Rickmeldeperiode (iberlastet ist.
Uberlastung bedeutet, dass der gebuchte Zeitbetrag die Ressourcenverfiigbarkeit
Uberschreitet.

Portlet "Wdchentliche Detailinformationen™
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.weeklyDetail
Systemanbieter: Teamzuordnungen
Beschreibung

Das Portlet "Wd&chentliche Detailinformationen" gibt die Ressourcenzuordnungen fiir
jede Investition fiir einen standardmaRigen Zeitraum von 10 Wochen an.
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Portlet "Zuordnungsabweichung"
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.allocationDiscrepancy
Systemanbieter: Ist-Aufwand gegeniiber Zuordnungsabweichung
Beschreibung
Dieses Portlet zeigt den Unterschied zwischen den zugeordneten Stunden fir eine
Ressource und den tatsdchlichen Stunden, die die Ressource fiir Investitionen belastet
wurde, an. Sie kénnen festlegen, welche Ressourcen angezeigt werden, indem Sie im
Portlet "Abweichung - Grenzwert" im Filterbereich den angegebenen Prozentsatz
andern. Der Standardgrenzwert fiir die Abweichung ist 20 %. Das Feld "Dauer"
bestimmt, wie viele Zeitrdume fiir die Berechnung von Zuordnungen und gebuchten Ist-

Aufwanden verwendet werden sollen. Das Feld "Zeitskala" bestimmt die Zeitraumlange,
die fur die Berechnung verwendet werden soll.

Portlet "Nicht erfillte Anforderungen"

Portlet-Eigenschaften

Portlet-ID: projmgr.unfilledAllocations

Systemanbieter: Teamzuordnungen

Beschreibung

Dieses Portlet zeigt Rollen an, die fur Investitionen gebucht sind. Die Rollen stellen den

Bedarf innerhalb der Organisation dar. Normalerweise ersetzen benannte Ressourcen
die Rollen als Teil der Personaleinsatze.
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Portlet "Buchungsstatus"
Portlet-Eigenschaften
Portlet-ID: projmgr.bookingStatus
Systemanbieter: Teamzuordnungen
Beschreibung
Mithilfe des Portlets "Buchungsstatus" kdnnen Sie den Buchungsstatus der Ressource
und andere Zuordnungsinformationen nach Investition anzeigen und bearbeiten. Das
Portlet gibt folgende Informationen fiir jede Ressource nach Investition an: Rolle,

Buchungsstatus, Anfangs- und Enddaten, Zuordnungsstunden und
Zuordnungsprozentwert.
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Kapitel 5: Kapazitatsubersicht

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Portlet "Kapazitatsiibersicht" (siehe Seite 67)
Drill-down-Portlets (siehe Seite 70)

Portlet "Kapazitatsibersicht"

Sie kdnnen das Portlet "Kapazitatstibersicht" verwenden, um eine kumulierte Ansicht
von verfligbarer Kapazitat, angefordertem Bedarf, verbleibender Kapazitdt und den von
Einheiten in der Organisation angegebenen Ist-Stunden in einem hierarchischen
Ressourcen-OSP anzuzeigen. Die Informationen in diesem Portlet werden in der
Ressourcen-OSP-Einheit zusammengefasst, die im Bereich "Filter" ausgewahlt ist. Sie
kénnen den OSP einblenden, um ausfihrlichere Informationen zu den untergeordneten
Einheiten zu erhalten.

Die Portlet-Daten werden auf folgende Weise generiert:

m  Fir die Zuordnungsdaten sucht das Produkt nach allen Investitionen im System
einschlieBlich der Teams und Teammitglieder, um zu tberprifen, ob die
Mitarbeiter-OSP-Einheit der Ressource mit den Filterkriterien Gbereinstimmt.
Die Zuordnungen aller passenden Ressourcen werden zusammengefasst, um in
den Portlets als Daten angezeigt werden. Wenn die Mitarbeiter-OSP-Einheit
leer ist, wird die Ressourcen-OSP-Einheit auf Ubereinstimmungen tberpriift.

m  Fir die Kapazitdtsdaten sucht das Produkt nach allen benannten Ressourcen
ungeachtet dessen, ob sie zu Investitionen zugeordnet sind oder nicht, um zu
Uberpriifen, ob die Ressourcen-OSP-Einheit mit den Filterkriterien
Ubereinstimmt. Wenn es Ubereinstimmungen gibt, wird die Verfiigbarkeit der
passenden Ressourcen zu den Daten zusammengefasst, die auf den Portlets
angezeigt werden.

Wichtig! Stellen Sie sicher, dass Sie den Auftrag "Datamart-Extraktion" erfolgreich
ausfiihren,um dabei zu helfen, sicherzustellen, dass die gefilterten Informationen auf
den Portlets angezeigt werden.

Beispiel: Anzeigen von Kapazitat und Bedarf fiir eine Ressourcen-OSP-Einheit

Forward, Inc. verwendet seine Berichterstellungsbeziehungen, um eine seiner
Ressourcen-OSP-Einheiten zu verfeinern. Maria hat ein Team mit direkten Mitarbeitern
und indirekten Mitarbeitern, die ihren direkten Mitarbeitern unterstellt sind. Als
Managerin will Maria den gesamten Investitionsbedarf fiir Ressourcen in der
Organisation, einschlieRlich zugeordneter Mitarbeiter und nicht erftllter Rollen,
verstehen.
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Maria kann zum Portlet "Kapazitatsibersicht" navigieren und die Filterkriterien
festlegen, um eine konsolidierte Ansicht von Kapazitat und Bedarf abzurufen.

Die folgende Liste definiert die Begriffe im Portlet:

Kapazitat

Kapazitat ist die Gesamtdauer, wahrend der eine benannte Ressource fir die
Organisation verfligbar ist. Dies wird auch als kumulierte Verfiigbarkeit bezeichnet.
Kapazitat schlieft nur jene benannten Ressourcen ein, die zu einem Ressourcen-
OSP oder untergeordneten OSP gehdren, und berticksichtigt keine Rollen. Beispiele
fiir Kapazitat kénnen folgendermafen aussehen:

m  Eine Person, die fiir eine Arbeit von 40 Stunden pro Woche in Vertrag
genommen ist, hat eine Kapazitat von 40 Stunden.

m  Maria hat ein Team mit drei direkten Mitarbeitern, die 40 Stunden pro Woche
arbeiten. Die Kapazitat fur ihre Organisationseinheit pro Woche betragt 120
Stunden.

Hinweis: Maria wird in der Teamkapazitat nicht berticksichtigt.

m Maria hat auch indirekte Mitarbeiter, die ihren Mitarbeitern unterstellt sind.
Die Gesamtkapazitat ihrer Organisation ist die Gesamtkapazitat aller
Organisationen, die ihr direkt oder indirekt unterstellt sind.

Zuordnung

Zuordnung, auch als Bedarf bezeichnet, ist die Gesamtdauer, flr die eine Ressource
oder Rolle in der Organisation angefordert ist. Bedarf basiert auf der geplanten
Zuordnung fiir Teammitglieder, die zu einer Investition zugeordnet sind. Bedarf
schliet Zuordnungen fiir benannte Mitarbeiter und angeforderte Rollen einer
Organisationseinheit ein und besteht aus fest gebuchten und vorgemerkten
Zeitwerten. Ungeachtet der Systemeinstellung werden nur geplante
Zuordnungsstunden als "Bedarf" gezahlt.

Beispiele flir Kapazitat konnen folgendermaRen aussehen, wobei John, Bill und Sue
die direkten Mitarbeiter von Maria sind:

m John ist fir die ndachste Woche 20 Stunden fest fiir Projekt A gebucht und 10
Stunden fiir Projekt B vorgemerkt. Der gesamte Bedarf fiir John fir die ndchste
Woche betrdgt 30 Stunden.

m  Billist fiir die ndchste Woche 40 Stunden fest fiir Projekt A gebucht und 20
Stunden gemischt flr Projekt B gebucht. Der gesamte Bedarf fiir Bill fir die
nachste Woche betragt 60 Stunden.

m  Sueist zu keinem Projekt zugeordnet. Der Bedarf fiir Sue betragt 0 Stunden.

m  Eine spezifische Rolle ist fiir die nachste Woche fiir 35 Stunden fiir Projekt A
vorgemerkt. In den Rolleneigenschaften dieses Projekts ist Marias Team als
Mitarbeiter-OSP-Einheit festgelegt. Der Bedarf fiir diese Rolle fiir Marias Team
fiir die nachste Woche betragt 35 Stunden.
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m  Die gesamte Zuordnung bzw. der gesamte Bedarf fiir die ndchste Woche
betragt fur die Ressourcen in Marias Organisation 125 Stunden: 60 Stunden
feste Buchungen von Mitarbeitern, 30 Stunden Mitarbeitervormerkungen und
35 vorgemerkte, nicht erfillte Rollen.

Fest gebuchte Mitarbeiter

Steht fir benannte Ressourcen mit festem Buchungsstatus und schlieRt keine
Kennzahlen fiir Rollen ein. Fiir einen Teammitarbeiter mit einem Buchungsstatus
von "Fest" sind feste Zuordnung und geplante Zuordnung identisch.

Vorgemerkte Mitarbeiter

Steht fir benannte Ressourcen mit vorgemerktem oder gemischtem
Buchungsstatus und schliel3t keine Kennzahlen fiir Rollen ein. Ein Teammitarbeiter,
der vorgemerkt ist, hat nur geplante Zuordnungen und keine festen Zuordnungen.
Ein Teammitglied ist gemischt gebucht, wenn geplante Zuordnung und feste
Zuordnung nicht identisch sind.

In diesem Portlet wird gemischter Status als Vormerkung behandelt. Eine Ressource
ist gemischt gebucht, wenn Anderungen in der geplanten Zuordnung der Ressource
eintreten.

Hinweis: Damit der gemischte Buchungsstatus verwendet werden kann, muss
"Gemischte Buchung zulassen" in den Projektmanagementeinstellungen
(Verwaltungstool) aktiviert sein. Die Einstellung "Gemischte Buchung zulassen" ist
hilfreich, um geplante Zuordnung und feste Zuordnung separat zu verwalten.

Nicht erfiilite Rollen

Stellt fiir alle Rollen und ihre Zuordnung basierend auf den Filterkriterien fiir den
Buchungsstatus. Rollen kénnen zu Projekten und Investitionen mit einem festen,
vorgemerkten und gemischten Buchungsstatus und mit einer geplanten oder festen
Zuordnungen zugeordnet werden.

Kapazitit — Zuordnung

Verbleibende Kapazitat ist die Differenz zwischen Kapazitat und Zuordnung. Die
verbleibende Kapazitdt ist die Gesamtdauer, die einer Organisation zur Verfligung
steht, um an Projekten zu arbeiten und fiir die noch keine Buchungen oder
Anforderungen vorliegen.

Wenn die verbleibende Kapazitadt negativ ist, ist die Investition tberlastet, und
wenn sie positiv ist, ist die Investition nicht ausgelastet.

Ist-Aufwand

Ist-Aufwand ist die Gesamtanzahl von Stunden, die von Mitarbeitern einer
Organisationseinheit, die Zeiteintrage vornehmen, eingegeben wurden. Das Feld
"Ist-Aufwand" in diesem Portlet zeigt die Gesamtanzahl von eingetragenen Stunden
far alle Investitionen, die zum im Filterbereich ausgewahlten Ressourcen-OSP
gehoren, nach benannten Ressourcen an. Ist-Aufwand sind Arbeitseinheiten, nicht
Kosten.
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Wenn die Teammitglieder z. B. eine Summe von 139 Stunden fiir verschiedene
Projekten eingegeben haben, betrdgt der gesamte Ist-Aufwand fiir das Team 139
Stunden.

Drill-down-Portlets

Verwenden Sie die Drill-down-Symbole auf dem Portlet Kapazitatsibersicht, um Details
zu den kumulierten Daten fiir den Ressourcen-OSP anzuzeigen. Die Informationen in
den Drill-down-Portlets entsprechen den Daten, die auf dem Portlet Kapazitatsiibersicht
angezeigt werden. Die im Ressourcen-OSP und Listen-Modus ausgewdhlten Werte sind
die zentralen Werte der Daten, die in den allgemeinen Portlets und Detail-Portlets
angezeigt werden.

Die Drill-down-Portlets enthalten Standardwerte fir ihre Filterkriterien, die auf dem
Knoten basieren, von dem aus die auf das Drill-down-Symbol klicken. Die folgenden
Drill-down-Symbole stehen fiir jeweils unterschiedliche Informationssatze:

m Portlet Mitarbeiterzuordnungs-Ubersicht (siehe Seite 70)

m Portlet Nicht erfillte Rollen (siehe Seite 71)

m Portlet Investitionsbedarf (siehe Seite 71)

Die folgenden Aktionen treten ein, wenn Sie auf die Symbole klicken, um die Drill-down-
Portlets zu 6ffnen:

m Der Filterbereich wird fiir die Drill-down-Portlets ausgeblendet.

m Alle vorhandenen Werte im Filterbereich des Haupt-Portlet werden in den
entsprechenden Filterfeldern auf den Drill-down-Portlets ibernommen.

m StandardmiRig ist die Einheit fiir Arbeitsaufwand fiir das Haupt-Portlet "VZA",
dies ist jedoch konfigurierbar. Die Drill-down-Portlets verwenden die gleiche
Einheit flr Arbeitsaufwand, die auf dem Haupt-Portlet konfiguriert ist.

Portlet "Mitarbeiterzuordnungs-Ubersicht"

Das Portlet Mitarbeiterzuordnungs-Ubersicht zeigt die Zuordnungsdaten fiir die
benannten Ressourcen an, die zum im Filter ausgewahlten Ressourcen-OSP zugewiesen
sind. Fiir Ressourcen, die mit dem Ressourcen-OSP verbunden sind, aber zu keinen
Projekten zugeordnet sind, ist der Zuordnungswert leer. Sie kénnen die Suchergebnisse
im Portlet Mitarbeiterzuordnungs-Ubersicht verfeinern.
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Portlet "Nicht erfillte Rollen"

Das Portlet Nicht erfiillte Rollen stellt alle nicht erfiillten Rollen und ihre Zuordnung
basierend auf den Filterkriterien fiir den Buchungsstatus dar. Jede Zeile entspricht einer
nicht erfllten Rolle in einer Investition.

Portlet "Investitionsbedarf"

Das Portlet Investitionsbedarf zeigt eine Liste von Investitionen mit den
Zuordnungsdaten fiir benannte Ressourcen und Rollen an. Jede Zeile in diesem Portlet
entspricht einer Investition mit den Mitarbeitern des ausgewahlten OSP.
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Kapitel 6: Kapazitatsplanungsszenarien

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber Kapazitatsplanungsszenarien (siehe Seite 73)
Verhalten des Kapazitdtsplanungsszenarios (siehe Seite 74)

In Kapazitdtsplanungsszenarien verwendete Begriffe (siehe Seite 74)
Zugreifen auf Kapazitdtsplanungsszenarien (siehe Seite 75)

So arbeiten Sie mit Kapazitdtsplanungsszenarien (siehe Seite 76)

Ubersicht iiber Kapazitatsplanungsszenarien

Kapazitatsplanungsszenarien ermoglichen liberlegte Entscheidungen hinsichtlich des
Ressourcenbedarfs und des Personaleinsatzes. Mithilfe eines
Kapazitatsplanungsszenarios kdnnen Sie Teamzuordnungen dndern. Sie kdnnen ein
Szenario erstellen, um temporire Anderungen an lhren Daten vorzunehmen, die sich
auf lhren gesamten Kapazititsplan auswirken. Diese temporiren Anderungen werden
nie gespeichert oder auf Ihre Ist-Daten angewendet. Verwenden Sie das
Kapazitatsplanungsszenario zur Analyse, bevor Sie tatsachliche Anderungen vornehmen.

Auf der Grundlage der von lhnen eingegebenen und aktualisierten Kriterien andert also
das Kapazitatsplanungsszenario die angezeigten Bedarfsdaten. Filter bieten Ilhnen die
Moglichkeit, noch einzustellende Ressourcen und Vormerkungen aus- oder
einzuschlieRen. Die Liste der Investitionen, die aus Ressourcen zum EinschlieRen in die
Kapazitatsplanungsaktivitdten bestehen, hilft dabei, Kapazitatsplanungsszenarien zu
erstellen, um die Ausnutzung zu beobachten und sie einschatzen zu kénnen.

Kapazitatsplanungsszenarien berlicksichtigen Investitionen. Beim Anzeigen von Daten in
einem Szenario wird der Bedarf an Personaleinsatz fir alle Investitionen gezahlt und
angezeigt.

Sie kénnen Kapazitatsplanungsszenarien mit einer beliebigen Investition verwenden; Sie
missen diese Investitionen dem Szenario nicht manuell hinzufligen. Sie missen nur die
Investitionen festlegen, an denen Sie provisorische Anderungen vornehmen méchten.

Wenn Sie eine Investition im Rahmen eines Szenarios andern, wird die Investition
automatisch zur Liste der Investitionen fir das Szenario hinzugefiigt. Sie kdnnen eine
Investition aus einem Szenario ausblenden, um die Werte des urspriinglichen
grundlegenden Plans der Investition anzuzeigen. Sie kdnnen auch eine Investition aus
einem Szenario ausschliefen, um es vollstandig aus der Betrachtung auszuschlieRen.
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Verhalten des Kapazitatsplanungsszenarios

Im Folgenden ist aufgelistet, wie sich ein Kapazitatsplanungsszenario verhalt:

m  Sie kdnnen ein Kapazitdtsplanungsszenario mit einem Portfolio als optionales
Attribut verknilpfen, wenn Sie das Szenario zum ersten Mal speichern. Ein
Kapazitatsplanungsszenario zu verknilipfen macht das Kapazitatsplanungsszenario
vom Portfolio aus zugreifbar.

m  Das Starten einer Investition und Auswahlen eines Kapazitdtsplanungsszenarios legt
dieses Szenario als aktuelles Szenario fiir Seiten fest, die auf Kapazitatsszenarien
reagieren.

m  |n einem Kapazitdtsplanungsszenario wird beim Bearbeiten einer Investition, die auf
der fiir ein Szenario aktivierten Seite nicht vorhanden ist, diese automatisch zum
Szenario hinzugefugt.

In Kapazitatsplanungsszenarien verwendete Begriffe

Die folgenden Begriffe werden in Kapazitatsplanungsszenarien verwendet:
Kapazitat

Die gesamte Verfligbarkeit von Ressourcen, gruppiert nach Ressourcen, Rollen oder
OSP-Einheiten.

Bedarf

Der Bedarf ist die Summe aller Aufgabenzuweisungen nach Investitionszuordnung.
Der Bedarf besteht aus einem der folgenden Elemente:

m  Der Zuordnungsbedarf oder die Zeit, die eine Ressource fiir die Mitarbeit an
einer Investition eingeplant ist.

m  Der Zuweisungsbedarf ist die Summe der Aufgabenzuweisungen in einer
Investition. Aufgabenzuweisungsinformationen fassen den tatsachlichen
Aufwand und den Restaufwand zusammen und werden auch als
Zuweisungsbedarf bezeichnet.

Nicht erfiillter Bedarf
Dies ist der Bedarf, dem Rollen fiir eine Investition zugeordnet sind.
Nicht genutzte/verfiigbare Kapazitit

Dies ist die Differenz zwischen der Gesamtkapazitdt und dem
Gesamtzuordnungsbedarf. Negative nicht genutzte Kapazitat zeigt eine Uberlastung
an.
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Nicht zugewiesene Arbeit

Dies ist die Differenz zwischen der gesamten Investitionszuordnung und der
gesamten Investitionszuweisungszuordnung. Negative nicht zugewiesene Arbeit
zeigt an, an welchen Stellen die Zuweisungszuordnung die Investitionszuordnung
Uberschreitet.

Zugreifen auf Kapazitatsplanungsszenarien

Sie kdnnen ein Kapazitdtsplanungsszenario von jeder CA Clarity PPM-Seite aus erstellen
und darauf zugreifen, auf der die Szenario-Symbolleiste oder ein Element des Menis
"Szenario" angezeigt werden. Die Szenario-Symbolleiste zeigt an, dass die Daten, die Sie
auf der fiir Szenarien aktivierten Seite anzeigen und bearbeiten, keine aktuellen Daten
sind. Die Anderungen an einem Szenario wirken sich nicht auf den grundlegenden Plan

aus.

Von Seiten aus, die fiir Szenarien aktiviert wurden, konnen Sie folgende Aktionen
durchfiihren:

Provisorische Informationen fiir Kapazitatsszenarien anzeigen

Zwischen dem grundlegenden Plan und den unterschiedlichen individuellen
Szenarien wechseln

Szenarien mit anderen Szenarien vergleichen
Die rot umrandeten Werte beim Vergleich zweier Szenarien zeigen Folgendes an:
m Die Werte des grundlegenden Plans oder

m einen zweiten Szenariowert, der mit dem aktuellen Szenariowert verglichen
wird.

Wenn Sie ein Szenario oder einen grundlegenden Plan alleine anzeigen, erscheint
keine rote Umrandung.

Die aus der Drop-down-Liste des Szenarios ausgewahlten Kapazitatsplanungsszenarien
lassen Sie Zugriffsrechte anzeigen oder bearbeiten. Um ein Szenario zu verlassen,
wahlen Sie in der Drop-down-Liste des Szenarios "Grundlegender Plan" aus.
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So arbeiten Sie mit Kapazitatsplanungsszenarien

Mit den Seiten, die flir Szenarien aktiviert wurden, kénnen Sie Szenarien erstellen und
sie als Richtlinien zur Planung |hrer Investitionen verwenden. Die
Kapazitatsplanungsszenarien sind fir Situationen wie die folgenden gedacht:

m  Ein Entwicklungsmanager, der ein Portfolio von Investitionen fir mehrere
Unternehmenseinheiten verwaltet, muss Platz flir eine neue
Investitionsanforderung schaffen.

m  Ein Bereichsmanager mit 20 direkten Mitarbeitern muss den Einsatzstatus der
Ressourcen h&ufig Gberprifen, um Ressourcen zu identifizieren, die moglicherweise
nicht ausgelastet oder lberlastet sind.

m  Ein Bereichsmanager, der Ressourcen mit anderen Organisationen teilt, muss
Einsicht in den Bedarf nach diesen Ressourcen haben. Er bendtigt somit Zugriff auf
Daten (iber mehrere OSP hinweg.

m  Ein Projektmanager erstellt ein Projekt anhand einer Vorlage, um herauszufinden,
wann es fertig gestellt werden kann.
Ausgehend von Seiten, die fir Szenarien aktiviert wurden, konnen Sie folgende Aktionen

ausfiihren:

m  Filtern eines Szenarios (siehe Seite 76).

m  Erstellen neuer Szenarien (siehe Seite 77).

m  Bearbeiten vorhandener Szenarien (siehe Seite 86).

m  Vergleichen von Szenarien (siehe Seite 89).

m  Verwalten der Investitionen in einem Szenario (siehe Seite 85).

m  Andern von Investitionen (siehe Seite 84).

m  Verwalten von Szenarien (siehe Seite 85).

m  Freigeben von Szenarien (siehe Seite 90).

Filtern von zu analysierenden Investitionen und Ressourcen

StandardmaRig werden alle Ressourcen und Investitionen, auf die Sie Zugriff haben, in
einem Kapazitdtsplanungsszenario angezeigt. Verwenden Sie die Filter auf den Seiten,
die fur Szenarien aktiviert sind, um die Investitionen, Rollen oder Ressourcen zu
beschranken, die fur lhre Kapazitatsanalyse irrelevant sind. So kdnnen Sie auch eine
Teilmenge der Daten anzeigen, die gegenwartig auf der Seite angezeigt werden. Sie
konnen die Parameter des zuletzt durchgefiihrten Filtervorgangs sitzungsiibergreifend
speichern. Dadurch soll erreicht werden, dass es unnétig wird, einen Filter fiir jede
Kapazitatsanalyse neu zu definieren.
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Erstellen von Kapazitatsplanungsszenarien

Sie kdnnen Kapazitatsplanungsszenarien auf jeder Seite erstellen, die Option "Szenario"
anzeigt. Darlber hinaus kénnen Sie Szenarien ausgehend von der Seite "Szenarien
verwalten" erstellen.

Sie kdnnen Szenarien fiir andere Ressourcen freigeben oder Sie fiir sich behalten.
StandardmaRig sind Szenarien privat. Verwenden Sie ein Kapazitdtsplanungsszenario,
um lhre aktuellen Investitionen zu andern.

Wenn Sie provisorische Daten in einem neuen Szenario erstellen, wird die Symbolleiste
angezeigt.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie bei gedffneter Investition auf den Pfeil nach unten, gehen Sie zu
"Szenario" und klicken Sie auf "Neu".

Das neue Szenario wird erstellt.
2. Klicken Sie auf "Mehr" und wéahlen Sie "Bearbeiten" aus.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Definieren Sie die folgenden Felder:
Szenarioname
Gibt den Namen fir dieses Szenario an.
Standard: Neues Szenario
Erforderlich: Ja
Portfolio
Gibt das zu diesem Szenario verbundene Portfolio an.
Beschreibung
Gibt eine Beschreibung an.
Beschrankungen: 240 Zeichen
Erforderlich: Nein
Besitzer
Die Ressource, die die Hauptverantwortung fiir das Szenario hat.
Standard: Angemeldeter Benutzer
Erforderlich: Ja
Plankosten

Gibt den geplanten Kostenbetrag der Investitionen im Szenario an.
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Planleistung

Gibt den geplanten Leistungsbetrag der Investitionen im Szenario an.

4. Klicken Sie auf "Zugriff", um Ressourcen Zugriffsrechte flir dieses Szenario zu
gewahren.

5. Nehmen Sie temporire Anderungen an lhren Investitionen, Ressourcen oder
Teaminformationen vor. Die Anderungen helfen dabei, einen Vergleich mit dem
grundlegenden Plan fir eine Investition zu erstellen.

6. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Beispiel

Das folgende Beispiel beschreibt eine Art der Arbeit mit einem
Kapazitatsplanungsszenario:

a.

Wenn Sie sich in einem Szenario befinden, nehmen Sie die gewlinschten
Anderungen fiir all Ihre zukiinftigen Investitionen vor und speichern Sie. Sie
kénnen das Startdatum der Investition und die Ressourcenzuordnungen dndern
oder lhrer Investition mehr Zeit hinzufugen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum
Projektmanagement.

Genehmigen Sie ausgehend von der Seite Szenarioinvestitionen lhre
zuklinftigen Investitionen, um zu sehen, welchen Effekt sie auf Ihre aktuelle
Arbeitskapazitdt haben. Sie kdnnen lhre Investitionen auch von Seite "Einzelne
Investitionen" aus genehmigen.

Offnen Sie das Portlet "Rollenkapazitat" auf der Seite "Ressourcenplanung:
Kapazitit" und priifen Sie das Resultat Ihrer Anderungen. Wechseln Sie
zwischen den unterschiedlichen Ressourcenplanungs-Portlets, um die Kapazitat
und den Bedarf innerhalb des Szenarios auf unterschiedliche Art und Weise zu
bewerten. Dieses Portlet kann Ihnen dabei helfen zu entscheiden, ob Sie
Anpassungen vornehmen mdssen.

Schlisseln Sie auf dem Portlet "Rollenkapazitat" eine Ihrer Gberlasteten Rollen
auf, um auf die Seite "Rolleneigenschaften" zuzugreifen.

Klicken Sie auf die Registerkarte "Zuordnungen", um auf die Seite
"Ressourcenplanung: Zuordnungen" zuzugreifen. Klicken Sie auf das Feld, das
die Daten enthilt, die Sie bearbeiten mochten, und bearbeiten Sie sie.

Bearbeiten Sie die Zuordnung einer Rolle, um sie zu reduzieren oder um
Zuordnungsdaten zu verschieben.

Speichern Sie lhre Anderungen.

Klicken Sie auf "Kapazitat", auf die Seite der Kapazitdten zuzugreifen. Die
Anderungen zeigen die Auswirkung des gesamten Kapazitatsplans an und
bestimmen weitere Anderungen im Planungsprozess.

78 Benutzerhandbuch fir Ressourcenmanagement



So arbeiten Sie mit Kapazitatsplanungsszenarien

i.  Nehmen Sie alle weiteren erforderlichen Anderungen vor, um lhre
Rollenzuordnungen anzupassen, weitere Investitionen hinzuzufiigen oder
Investitionen zu genehmigen oder abzulehnen.

j.  Speichern Sie Ihre Anderungen.

Erstellen und Verknipfen von Kapazitatsplanungsszenarien mit Portfolios

Wenn Sie ein Szenario erstellen, kénnen Sie es mit einem Portfolio verkniipfen. Durch
das Verknipfen eines Szenarios mit einem Portfolio wird das Szenario vom Portfolio aus
zugreifbar. Allerdings kdnnen Sie ein Szenario nur durch Erstellen eines Szenarios von
der Seite "Kapazitdtsplanungsszenarien" aus mit einem Portfolio verknipfen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf einer Seite, auf der die Szenario-Symbolleiste angezeigt wird, auf
"Mehr", und wahlen Sie "Szenarien verwalten".

Die Seite "Kapazitatsplanungsszenarien" wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
Flllen Sie die folgenden Felder aus:
Szenarioname
Gibt den Namen fiir dieses Szenario an.
Standard: Neues Szenario
Erforderlich: Ja
Portfolio

Wahlen Sie das Portfolio aus der Drop-down-Liste aus, um dieses Szenario zu
verkniipfen. Sie konnen die Portfolios, auf die Sie Zugriff haben, anzeigen und
auswahlen. Verkniipfen Sie das Kapazitdtsplanungsszenario vor dem Speichern
des Szenarios mit dem Portfolio. Sobald es gespeichert wurde, kann der
Portfoliowert nicht mehr gedndert werden.

Beschreibung
Gibt eine Beschreibung des Szenarios an.
Plankosten

Gibt den geplanten Kostenbetrag der Investitionen im Szenario an.
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Planleistung
Gibt den geplanten Leistungsbetrag der Investitionen im Szenario an.
4. Klicken Sie auf "Speichern".

Das neue Kapazitatsplanungsszenario wurde erstellt und mit dem Portfolio
verkniipft.

Beispiel: Verdleichen der Kapazitatsplanungsszenarien

Sie kdnnen ein Szenario mit dem grundlegenden Plan oder mit einem anderen Szenario
vergleichen. Dadurch kénnen Sie sehen, wie sich die neuesten Anderungen am Szenario
gegeniiber dem grundlegenden Plan oder den letzten Anderungen verhalten. Wenn Sie
Szenarien vergleichen, erscheint eine rote Umrandung auf der Seite, damit Sie besser
zwischen den beiden Datensdtzen unterscheiden kénnen.

Die Moglichkeit, Szenarien anhand roter Umrandungen zu vergleichen, ist auf jeder
Projektteamseite und manchen Projektaufgabenseiten gegeben.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Wabhlen Sie in der Szenario-Symbolleiste ein Szenario aus.

2. Wahlen Sie im Drop-down-Meni "Vergleich mit" den grundlegenden Plan oder ein
zweites Szenario aus, mit dem Sie das erste Szenario vergleichen méchten.

3. Navigieren Sie durch die Seiten, um verschiedene Aspekte der Szenarien zu
vergleichen. Wechseln Sie zwischen den Investitions- und Ressourcenseiten, um die
Rollenkapazitat und die Rollenzuordnung zu vergleichen.

Um die Szenariodetails als eigenstandige Eintrdage ohne rote Umrandung
anzuzeigen, wahlen Sie lhr Planungsszenario aus dem linken Drop-Down-Meni des
Szenarios aus. Wahlen Sie "Keine" aus dem rechten Drop-Down-Menii des
Szenarios aus.

Szenario 1 wird mit dem grundlegenden Plan verglichen. Der Daten des
grundlegenden Plans sind rot umrandet und die Szenariodaten erscheinen
darunter. Sie kénnen die Ressourcenzuordnungsdaten, Zuordnungsbetrage und den
Restaufwand vergleichen.

Individuelle Aufgabendaten wurden aufgrund von Terminplandnderungen fiir eine
Investition verschoben.

Die Personaleinsatzdaten der Investition werden mit zwei Szenarien verglichen. Sie
konnen folgende Datentypen fiir jedes Teammitglied der Investition zwischen
Szenario 1 und Szenario 2 vergleichen:

m Das Anfangs- und Enddatum der Zuordnung
m Die Gesamtstundenzahl der Zuordnung

m Den Restaufwand
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Konfigurieren Sie die Kapazitatsplanundgsliste

Ein Kapazitatsplanungsraster kann fiir die folgenden Anwendungen konfiguriert werden:

Ein zusatzliches Attribut wird als Sekundarvergleichswert fiir eine Listenspalte
hinzugefugt.

Sekundarwerte (auch wenn es Nullwerte sind).

Mithilfe der roten Umrandung kénnen Listenspaltenwerte mit ihren
Sekundarwerten verglichen werden.

Die oben genannten Konfigurationen werden nur verwendet, wenn Sie ein Szenario mit
einem anderen Szenario oder dem grundlegenden Plan vergleichen. Bei folgenden
Fallen werden diese Konfigurationen nicht angewendet:

Der grundlegende Plan ist ausgewahlt.

Ein Szenario wird nicht verglichen. "Kein(e)" ist in der Drop-down-Liste "Vergleich
mit" auf der Szenario-Symbolleiste ausgewahlt.

Hinzufiden eines Sekundarvergleichswerts

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf einer Kapazitatsplanungsseite, die eine Liste von Daten enthilt, auf
das Symbol "Konfigurieren" der Symbolleiste.

Die Seite "Listenspalten-Layout" wird gedffnet.
Klicken Sie auf "Listenspaltenbereich" und gehen Sie zu "Felder".
Die Seite "Konfigurieren: Listenspaltenfelder" wird gedffnet.

Klicken Sie neben der Attribut- oder Spaltenbezeichnung (zum Beispiel, Zuordnung
(%)) auf das Symbol "Eigenschaften".

Die Seite "Listenspaltenfeld" wird gedffnet.

Wahlen Sie den sekundaren Wert fiir das ausgewahlte Attribut aus dem Drop-
down-Meni des sekunddren Werts aus.

Wahlen Sie z. B. "Standardzuordnung (Vergleich mit)" als Sekundarwert fiir das
Attribut "Zuordnung (%)" aus.

Klicken Sie auf "Speichern".

Sekundarwerte werden mit "Vergleich mit" angehangt.
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Anzeigen von Sekundarwerten und roter Umrandung

Nachdem Sie die Planungsliste konfiguriert haben, 6ffnen Sie die Seite fiir
Kapazitatsplanungen, um die Ergebnisse anzuzeigen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf einer Kapazitatsplanungsseite, die eine Liste von Daten enthélt, auf
das Symbol "Konfigurieren" der Symbolleiste.

Die Seite "Konfigurieren: Listenspalten-Layout" wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf "Listenspaltenbereich" und gehen Sie zu "Optionen".
Die Seite "Konfigurieren: Listenoptionen" wird gedffnet.
m  Wahlen Sie die folgende Option: "Quickinfo- und Redline-Text"
m  Keine sekunddren Werte anzeigen

3. Klicken Sie auf "Speichern".
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Verwalten von Investitionen in Kapazitatsplanungsszenarien

Investitionen kdnnen manuell oder anhand eines Power-Filters zu Szenarien hinzugefugt
werden, oder automatisch beim Bearbeiten der Investitionsattribute. Zum Beispiel,
wenn Sie das Anfangsdatum fur eine Investition oder die Zuordnung fiir ein
Teammitglied andern. Wenn eine Investition zu einem Szenario hinzugefiigt wird,
werden alle zugehoérigen Teammitglieder ebenfalls automatisch zu dem Szenario
hinzugefigt.

Gehen Sie wie folgt vor:

Fuhren Sie auf der Seite "Szenario: Investitionen" eine der folgenden Aktionen aus:

m  Um spezifische Investitionen hinzuzufugen, klicken Sie auf "Hinzufligen". Wahlen
Sie im Fenster Investitionen auswahlen die Investitionen aus, die hinzugefiigt
werden sollen, und klicken Sie auf "Hinzufligen".

m  Um Investitionen hinzuzufiigen, die bestimmte Filterkriterien erfiillen, klicken Sie
auf "Mit Power-Filter hinzufligen". Die Seite "Investitionstyp auswdhlen" wird
geoffnet.

m  Wahlen Sie einen Investitionstyp aus, und klicken Sie auf "Nachste Ansicht". Die
Seite "Power-Filter" wird gedffnet. Auf dieser Seite kénnen Sie einen Ausdruck
erstellen, nach dem Investitionen gefiltert werden. Um beispielsweise von Susanne
Schmitz verwaltete Investitionen dem Szenario hinzuzufiigen, geben Sie den
folgenden Ausdruck ein:

Investment Manager = 'Schmitz, Susanne'

Hinweis: Wenn Sie Investitionen mithilfe eines Power-Filters hinzufligen, konnen
Sie Daten fiir einen Investitionsausdruck dndern. Ubertragen Sie die Anderung
automatisch auf alle hinzugefiigten Investitionen anhand dieses
Investitionsausdrucks. Sie missen die Investitionen gelegentlich synchronisieren,
um sie auf den aktuellsten Stand zu bringen.

Investitionen voribergehend aus Kapazitatsplanungsszenarien ausblenden

Um Anderungen fiir eine Investition in einem Szenario voriibergehend zu ignorieren,
sodass die Werte des grundlegenden Plans stattdessen angezeigt werden, kénnen Sie
die Investition aus dem Szenario ausblenden. Sie kénnen auch eine Investition anzeigen,
damit die Szenariowerte erneut anzeigt gezeigt werden.

Um eine ausgeblendete Investition anzuzeigen, wahlen Sie im Drop-Down-Men der
Option "Ausgeblendet" "Nein" aus.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf einer Seite, die die Szenario-Symbolleiste enthalt, auf "Mehr", und
wahlen Sie "Investitionen".

Die Seite "Investitionen" wird gedffnet.
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2. Wahlen Sie neben jeder Investition, die ausgeblendet werden soll, in der Drop-
Down-Liste "Ausgeblendet" die Option "Ja" aus, und klicken Sie auf "Speichern".

Die Investition wird im Kapazitatsplanungsszenario voriibergehend ausgeblendet.

Entfernen von Investitionen aus Kapazitatsplanungsszenarien

Wenn Sie eine Investition aus einem Szenario entfernen, werden alle Anderungen fiir
diese Investition aus dem Szenario entfernt. Die Investition zeigt dann die Werte des
grundlegenden Plans an.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie von einer Seite aus, auf der die Szenario-Symbolleiste angeboten wird,
auf "Mehr", und wahlen Sie "Investitionen".

Die Seite "Investitionen" wird gedffnet.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Investition, und klicken Sie
anschlieBend auf "Entfernen".

Vornehmen hypothetischer Anderunden an den Investitionen in
Kapazitatsplanungsszenarien

Sie kénnen an Investitionen in Kapazitatsplanungsszenarien hypothetische Anderungen
vornehmen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf einer Seite, die die Szenario-Symbolleiste enthalt, auf "Mehr", und
wahlen Sie "Investitionen".

Die Seite "Investitionen" wird gedffnet.
2. Fullen Sie die folgenden Felder aus:
Anfang

Gibt das Anfangsdatum der Investition an. Der Wert fir dieses Feld stammt aus
dem Feld "Anfangsdatum" auf der Seite "Projekteigenschaften".

Plankosten

Gibt den geplanten Kostenbetrag der Investitionen im Szenario an.
Genehmigt

Definiert die Investition als im Szenario genehmigt oder abgelehnt.
Ausgeblendet

Definiert die zeitweilig ausgeblendete oder angezeigte Investition vom
Szenario.
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3. Klicken Sie auf "Speichern".

Zurucksetzen von Investitionen in Kapazitatsplanungsszenarien

Wenn Sie sich in einem Kapazitatsplanungsszenario befinden, kdnnen Sie Investitionen
auswahlen und die Werte aktualisieren, um den Inhalt des grundlegenden Plans
wiederzugeben. Das Aktualisieren der Investitionswerte ermdglicht es lhnen, die
Anderungen an einer Investition riickgingig zu machen, ohne das Szenario zu verlassen.

Durch das Zuriicksetzen werden alle Anderungen, die in dem Szenario vorgenommen
wurden (fur diese Investition), geléscht und das Szenario wird mit den Daten des
grundlegenden Plans aktualisiert. Wenn Sie eine Investition erneut zum Szenario
hinzufligen, enthélt die Investition Szenariodaten. Die Szenariodaten sind jedoch die
gleichen wie die Daten des grundlegenden Plans, es sei denn, sie wurden gedndert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie von einer Seite, die die Szenario-Symbolleiste enthalt, auf "Mehr", und
wahlen Sie "Investitionen".

Die Seite "Investitionen" wird gedffnet.

2.  Wahlen Sie die zuriickzusetzenden Investitionen aus, und klicken Sie auf
"Zuriicksetzen".

Die Investition wird aus dem Kapazitatsplanungsszenario entfernt und wieder
hinzugefigt.

Verwalten von Kapazitatsplanungsszenarien

Die Seiten zur Verwaltung eines Szenarios betreffen sowohl Kapazitatsplanungs- als
auch Portfoliomanagementszenarien. Die Portfolioszenarien sind auf allen Seiten
sichtbar, die Kapazitdtsplanungsszenarien unterstiitzen. Kapazitatsplanungsszenarien
werden nicht auf Portfoliomanagementseiten angezeigt.

Verwenden Sie die Seite "Kapazitdtsplanungsszenarien", um ein Szenario zu erstellen, zu
bearbeiten, zu 16schen, zu kopieren oder als aktuelles Szenario oder aktuelles
Vergleichsszenario festzulegen. Klicken Sie in der Szenario-Symbolleiste auf "Mehr", und
wahlen Sie "Szenarien verwalten" aus.
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Bearbeiten von Kapazitatsplanungsszenarioeigenschaften

Besitzer von Kapazitatsplanungsszenarien haben implizite Bearbeitungsrechte fiir ihre
Szenarien. Szenariobesitzer kénnen auch Instanz-Zugriffsrechte auf ihre
Kapazitatsplanungsszenarien gewdhren. Sie kdnnen ein Szenario kopieren und die Kopie
bearbeiten. Wenn Sie die Zugriffsrechte erteilen, werden Sie zum Eigentlimer der neuen
Kopie des Kapazitatsplanungsszenarios.

Anderungen oder Aktionen werden auf das ausgewihlte Szenario und nicht auf den
grundlegenden Plan oder die eigentlichen Daten angewendet. AuBRerdem wird die
Investition automatisch im Hintergrund zu dem Szenario hinzugefligt, wenn Sie eine
Investition bearbeiten, die nicht explizit zu dem Szenario hinzugefligt wurde. Sie dndern
zum Beispiel im Rahmen eines Szenarios einen Teamdatensatz, der im Szenario mit der
zugeordneten Investition nicht vorhanden ist. Die Investition und alle Teamdatensatze
werden automatisch zu dem Szenario im Hintergrund hinzugefiigt. Um Daten eines
grundlegenden Plans zu bearbeiten, wahlen Sie in der Szenario-Symbolleiste im Drop-
down-Meni "Szenario" die Option "Grundlegender Plan".

Sie kdnnen eine beschrinkte Anzahl an Feldwerten fiir Szenarioeigenschaften,
Investitionen und Teameigenschaften in Kapazitdtsplanungsszenarien oder
Portfolioszenarien bearbeiten. Wenn Sie nicht Giber die erforderlichen Rechte zur
Bearbeitung eines Szenarios verfligen, erscheinen alle Felder auf allen Szenarioseiten als
schreibgeschiitzt.

Sie kdnnen auch Investitionen aus diesem Szenario entfernen oder neue hinzufiigen.

Hinweis: In einem Szenario werden die Anderungen als Teil des ausgewahlten Szenarios
gespeichert.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie in der Szenario-Symbolleiste im Drop-down-Meni "Szenario" das
entsprechende Szenario aus. Klicken Sie auf "Mehr", und wahlen Sie "Bearbeiten"
aus.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
2. Fullen Sie die folgenden Felder aus:
Szenarioname
Geben Sie den Namen des Szenarios ein, oder dndern Sie ihn.
Portfolio

Dieses Feld ist schreibgeschiitzt, weil Sie ein Portfolio, mit dem ein
Kapazitatsplanungsszenario verknipft ist, nicht andern kénnen, nachdem das
Szenario zum ersten Mal gespeichert wurde.

Beschreibung

Gibt eine Beschreibung des Szenarios an.
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Besitzer

StandardmaRig wird die Ressource, die das Szenario erstellt hat, angezeigt. Sie
kénnen eine andere Ressource als Besitzer auswéahlen.

Waihrung

Zeigt den Wahrungscode fiir das Portfolio an.

Plankosten

Gibt den geplanten Kostenbetrag der Investitionen im Szenario an.

Planleistung

Gibt den geplanten Leistungsbetrag der Investitionen im Szenario an.

Klicken Sie auf "Speichern".

Umbenennen von Kapazitatsplanungsszenarien

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie das Kapazitdtsplanungsszenario.
Die Listenseite wird angezeigt.

Geben Sie einen Szenarionamen ein.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Geben Sie einen neuen Namen in das Feld "Szenarioname" ein, und klicken Sie auf
"Speichern".

Kopieren von Kapazitatsplanungsszenarien

Die Liste der zum Kopieren verfligbaren Szenarien ist auf die Szenarien begrenzt, fir die
Sie Ansichts- oder Bearbeitungsrechte besitzen. Wenn Sie ein Szenario kopieren,
werden die zugehorigen Investitionen ebenfalls in das neue Szenario kopiert.

Alternativ kdnnen Sie auch die Option "Kopieren" der Schaltflache "Mehr" in der
Szenario-Symbolleiste verwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Klicken Sie auf einer Seite, auf der die Szenario-Symbolleiste angezeigt wird, auf
"Mehr", und wahlen Sie "Szenarien verwalten".

Die Seite "Kapazitat" wird angezeigt.
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2. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen neben dem gewiinschten Szenario aus, und klicken
Sie auf "Mehr" und auf "Kopieren".

Eine Kopie des ausgewdhlten Szenarios wird der Liste hinzugefugt und als "Kopie
von <Szenarioname>" benannt. Diese Kopie ist privat.

3. Klicken Sie auf den Namen des Szenarios.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

4. Geben Sie dem kopierten Szenario einen neuen und eindeutigen Namen, und
klicken Sie auf "Speichern".

Loschen von Kapazitatsplanungsszenarien

Wenn Sie Szenarien l6schen, werden die ausgewahlten Szenarien und die zugehdrigen
Szenarien fiir Investitionen und Teammitglieder ebenfalls geldscht. Die Investitionen
und Teammitglieder werden nur aus dem ausgewahlten Szenario geléscht, aus keinem
anderen Szenario.

Alternativ kdnnen Sie auch die Option "Loschen" der Schaltflache "Mehr" in der
Szenario-Symbolleiste verwenden.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie von einer Seite aus, auf der die Szenario-Symbolleiste angezeigt wird,
auf "Mehr", und wéahlen Sie "Szenarien verwalten".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Wahlen Sie das Kontrollkdstchen neben dem gewilinschten Szenario aus, und klicken
Sie auf "Mehr" und auf "Ldschen".

Die Bestatigungsseite wird geodffnet.

3. Klicken Sie zur Bestatigung auf "Ja".

Festlegen eines aktuellen Szenarios

Sie kdnnen ein Szenario als den Zusammenhang fiir alle Seiten auswahlen, die fir
Kapazitatsplanungsszenarien aktiviert sind, indem Sie ein aktuelles Szenario direkt aus
der "Szenario-Symbolleiste" auswahlen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wahlen Sie auf der Seite der Kapazitatsplanungsszenarien das Szenario fiir das
aktuelle Szenario aus.
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2. Klicken Sie auf "Mehr" und gehen Sie zu "Als aktuell festlegen".

Das Szenario ist jetzt als das aktuelle Kapazitatsplanungsszenario und als Standard
im Drop-down-Men fir Szenarien auf jeder Seite festgelegt, die flir Szenarien
aktiviert ist.

Festledgen eines Vergleichsszenarios

Sie kdnnen ein Vergleichsszenario als Kontext fiir alle Seiten festlegen, die fiir
Kapazitatsplanungsszenarien aktiviert sind. Sie kdnnen ein Vergleichsszenario
auswahlen, indem Sie ein aktuelles Vergleichsszenario direkt aus der Szenario-
Symbolleiste wahlen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Wabhlen Sie auf der Seite "Kapazitatsplanungsszenarien" das Szenario fir das
aktuelle Vergleichsszenario aus.

2. Klicken Sie auf "Mehr", und wahlen Sie "Vergleich festlegen".

Das Szenario ist nun das aktuelle Vergleichsszenario der Kapazitatsplanung und als
Standard des Drop-down-Meniis "Vergleich mit" auf jeder Seite festgelegt, die fir
Szenarien aktiviert ist.

Zurucksetzen auf grundlegenden Plan

Sie kdnnen die Auswahl fir jedes beliebige Szenario (aktuelles oder Vergleichsszenario)
aufheben, um zum grundlegenden Plan zu wechseln.

Fiihren Sie folgenden Schritt aus:

1. Klicken Sie auf der Seite Kapazitatsplanungsszenarien auf "Mehr", und wahlen Sie
"Zuriicksetzen".

Die obige Aktion |8scht die aktuellen Szenarien und setzt alle szenarioaktivierten Seiten
zum grundlegenden Plan zuriick.

Anzeidgen der Rollenkapazitat auf einem Szenario

Klicken Sie in der Szenario-Symbolleiste auf "Mehr", und wahlen Sie "Zur
Kapazitatsplanung wechseln", um auf die Seite "Ressourcenplanung: Kapazitdt"
zuzugreifen. Von dieser Seite kdnnen Sie rollenweise verfiigbare und zugeordnete Arbeit
Uber allen Investitionen hinweg anzeigen. Die Seite zeigt den Bedarf fur erfillte und
nicht erfillte Rollenzuordnungen.
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Freigeben von Kapazitatsplanungsszenarien fur andere Ressourcen

Verwenden Sie die Seiten fiir den Zugriff auf Szenarien, um Ressourcen mit Rechten zum
Kapazitatsplanungsszenario anzuzeigen. Sie kdnnen die Seiten auch verwenden, um
Ressourcen Zugriff auf die Szenarien zu bieten, die Sie erstellen. Klicken Sie auf der Seite
"Szenario: Eigenschaften" oder "Szenario: Investitionen" im Men( "Zugriff" auf eine der
folgenden Optionen:

m  Ansicht bei Vollzugriff. Zeigt eine Liste aller Ressourcen und ihrer Rechte fiir dieses
Szenario an.

m  Ressource. Zeigt Ressourcen mit expliziten Rechten fiir dieses Szenario an. Sie
kénnen auch Ressourcen hinzufiigen und ihnen Zugriff auf das Szenario gewahren
oder ihren Zugriff entfernen.

m  Gruppe. Zeigt Gruppen mit expliziten Rechten fiir dieses Szenario an. Sie kénnen
auch Gruppen hinzufiigen und ihnen Zugriff auf das Szenario gewahren oder ihren
Zugriff entfernen.
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Kapitel 7: Suchen von Ressourcen

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht zur Ressourcensuche (siehe Seite 91)
Standardsuchparameter bei der Ressourcensuche (siehe Seite 92)

Ubersicht zur Ressourcensuche

Die Ressourcensuche macht es Ihnen leicht, Ressourceninformationen zu finden.
Verwenden Sie die Ressourcensuche, um eine Ressource zur Erfiillung einer
Anforderungen zu finden, und die Verfligbarkeit fir eine Investition festzustellen. Der
Ressourcensuche hilft auch dabei, den Status des Anstellungsverhéltnisses, die primare
Rolle oder die Qualifikation anzuzeigen, die fiir eine Ressource festgelegt sind. Anhand
der standardmaRigen Suchparameter kdnnen Sie eine Ressource suchen oder
benutzerdefinierte Suchen erstellen, die an spezifischere
Personalbeschaffungsanforderungen angepasst sind.

Uber die Ressourcensuche kénnen Sie nach Arbeitsressourcen und Rollen suchen. Uber
die Ressourcensuche kénnen Sie nicht nach Material-, Ausriistungs-/Gerate- oder
Aufwandsressourcen suchen.

Die Ressourcensuche besteht aus einem Filter, der die Festlegung von Suchkriterien
ermoglicht. Der Filter der Ressourcensuche enthalt verschiedene
Standardsuchparameter wie Name, Rolle, ID-Nummer, Anstellungsverhaltnis,
Qualifikationen und Verfligbarkeit. Anhand dieser Parameter kénnen Sie eine
bestimmte Ressource angeben oder Ressourcen ermitteln, die bestimmte Kriterien
gemeinsam haben.

Zugreifen auf die Ressourcensuche

Sie haben die folgenden Moglichkeiten, um auf die Ressourcensuche zuzugreifen:
Das Menii "Ressourcenmanagement"

Wahlen Sie "Ressourcensuche" im Meni "Ressourcenmanagement”, um die Seite
"Ressourcenmanagement" zu 6ffnen. Diese Seite zeigt die allgemeinste Version der
Ressourcensuche an und enthalt zahlreiche Suchkriterien, Gber die Sie Ressourcen
suchen kénnen.
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Symbol fiir Ressourcensuche

Klicken Sie auf einer beliebigen Mitarbeiterseite auf das Symbol "Ressourcensuche"
neben der Ressource. Sie kénnen die Ressourcensuche verwenden, um eine
sofortige Ressourcensuche auszufiihren, um Ressourcen zu ersetzen, die iberbucht
oder unangemessen Investitionen zugewiesen wurden. Die Ressourcensuche fiihrt
diese Suche mit denselben Kriterien durch, die fir die zu ersetzende Ressource
gelten.

Die Suchergebnisse zeigen die Ressourcen an, zu denen Sie Zugriffsrechte haben.
Verwenden Sie die Suchkriterien des Filters, um die Anzahl von Ressourcen zu
reduzieren, die in der Liste angezeigt werden.

Standardsuchparameter bei der Ressourcensuche

Legen Sie die Felder im Filter der Ressourcensuche fest, um nach einem einzelnen, nach
mehreren oder einem Set von Parametern zu suchen. Einige der Filterparameter, wie
Verfligbarkeit und Verflgbarkeitsgrenzwert, sind als Gegenspieler zueinander
entworfen. Zum Beispiel kdnnen Sie nach einer Ressource tiber ihren Namen suchen
(Ein-Parameter-Suche). Oder Sie konnen nach einer Ressource suchen, die einer
bestimmten Rolle zugewiesen worden ist und ein bestimmter Mitarbeitertyp ist
(Mehrfach-Parameter-Suche).

Setzen Sie fiir eine effektive Ressourcensuche die richtigen Filterparameter, um die
gewilinschten Ressourcen zu finden. Zuséatzlich zu den Standardsuchkriterien kénnen Sie
Power-Filter erstellen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

In der folgenden Liste werden die Standardsuchparameter beschrieben:
Vorname/Nachname
Sucht nach einer Ressource nach Namen.

Ressourcen-ID

Legt die eindeutige Kennung der Ressource fest. "Ressourcen-ID" ist ein
schreibgeschiitztes Feld.

OSP-Einheit
Sucht nach OSP-Einheit.

OSP - Filtermodus

Wahlt Ressourcen innerhalb der Einheit aus. Sie kdnnen auch die Suche
erweitern, um untergeordnete Einheiten oder Gibergeordnete Einheiten
einzuschlielRen.
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Rolle
Sucht nach Rolle.
Filtermodus

Sucht nach Ressourcen, die der ausgewahlten Rolle zugeordnet sind. Sie
kénnen auch die Suche erweitern, um untergeordnete oder libergeordnete
Einheiten der Rolle einzuschlieRen.

Hinweis: Wenn Sie eine Rolle auswahlen, verwenden Sie nicht den Filtermodus.
Einige Unternehmen verzichten auf die Definition von Rollenhierarchien.

Anstellungsverhaltnis

Sucht Lebensldufe von Ressourcen nach Schliisselwortern wie Firmennamen,
Universitat, Qualifikation. Geben Sie einen Vollzeitmitarbeiter oder einen
Auftragnehmer an, um zu vermeiden, dass die Suchergebnisse beide anzeigen.

Lebenslauf-Schliisselworter

Wenn Lebensldufe den Profilen der Ressourcen angehédngt worden sind, auf die
Sie Zugriff haben.

Verfiigbarkeit
Findet Ressourcen, die fiir eine bestimmte Riickmeldeperiode verfligbar sind.
Verfiigbarkeitsgrenzwert

Geben Sie den Prozentsatz der Zeit fiir die Ressource ein. Die Ressourcensuche
schlieflt Ressourcenverfiigbarkeit unter der angegebenen Zeit aus.

Vorgemerkte Ressourcen einschlieSen

Funktioniert mit dem Feld "Verfugbarkeit". Aktivieren Sie das Hakchen des
Suchfeldes, um Ressourcen zu finden, die bereits fir eine Investition
vorgemerkt wurden. Andernfalls zeigen die Suchergebnisse keine
vorgemerkten Ressourcen an.

Qualifikationen
Findet Ressourcen, deren Profil bestimmte Qualifikationen zugeordnet sind.
Qualifikationsgrenzwert

Arbeitet als Gegenspieler zu dem Feld "Qualifikation". Geben Sie den
Prozentsatz der Qualifikationen ein, die Ressourcen besitzen miissen. Die
Ressourcensuche schlieRt Ressourcen aus, deren
Qualifikationstibereinstimmung unter dem eingegebenen Prozentsatz liegen.

Power-Filter

Dieser Link fihrt zu einer Seite, auf der sich ein benutzerdefinierter Filter
erstellen lasst.
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Anhang A: Zugriffsrechte

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ressourcen - Zugriffsrechte (siehe Seite 95)
Szenariozugriffsrechte (siehe Seite 99)
Weitere Zugriffsrechte fir Anforderungen (siehe Seite 100)

Ressourcen - Zugriffsrechte

Die folgenden Zugriffsrechte ermoglichen es Ihnen, Ressourceneigenschaften zu
erstellen, anzuzeigen und zu bearbeiten.

Verwaltung - Ressourcen

Erlaubt den Benutzern das Wechseln zu den Verwaltungsseiten, um Ressourcen
anzuzeigen und zu bearbeiten.

Erfordert: Ressource - Verwaltung bearbeiten, um einzelne Ressourcen anzuzeigen.
Typ: Global

Ressource - Zeiten genehmigen

Ermoglicht es dem Benutzer, die Zeitformulare einer bestimmten Ressource zu
genehmigen oder abzulehnen. Dieses Recht schlieRt nicht das Recht Ressource -

Zeiterfassung ein.
Typ: Instanz

Ressource - Erstellen

Erlaubt es Benutzern, eine Ressource oder Rolle zu erstellen und Eigenschaften zu
bearbeiten. Das Recht ermdglicht es Benutzern, Arbeits- und Nicht-
Arbeitsressourcen zu erstellen.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Global

Ressource - Bearbeiten

Ermoglicht es Benutzern, allgemeine Informationen, Kontaktinformationen,
Finanzinformationen, Qualifikationen und Kalender fiir eine Ressource anzuzeigen
und zu bearbeiten.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Instanz
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Ressource - Bearbeiten - Alle

Ermoglicht es Benutzern, allgemeine Informationen, Kontaktinformationen,
Finanzinformationen, Qualifikationen und Kalender fiir alle Ressourcen anzuzeigen
und zu bearbeiten.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Global

Ressource - Zugriffsrechte bearbeiten

Ermoglicht Benutzern das Erteilen und Aufheben von Zugriffsrechten fir eine
bestimmte Ressource.

Erfordert das Recht: Ressource - Verwaltung bearbeiten und entweder das Recht
Ressource - Anzeigen oder Ressource - Anzeigen - Alle

Typ: Instanz

Ressource - Verwaltung bearbeiten

Erlaubt dem Benutzer, eine bestimmte Ressource in den Verwaltungsseiten zu
bearbeiten.

Erfordert das Recht: Verwaltung - Ressourcen.

Typ: Instanz

Ressource - Kalender bearbeiten

Erlaubt Benutzern, ihre eigenen Kalender zu bearbeiten.
Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Instanz

Ressource - Finanzeigenschaften bearbeiten

Ermoglicht es Benutzern, allgemeine und Finanzeigenschaften anzuzeigen und nur
die Finanzeigenschaften fur eine Ressource zu bearbeiten.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Instanz

Ressource - Finanzeigenschaften bearbeiten - Alle

Ermdglicht es Benutzern, allgemeine und Finanzeigenschaften anzuzeigen und nur
die Finanzeigenschaften fir alle Ressourcen zu bearbeiten.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Global
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Ressource - Allgemeine Informationen bearbeiten

Ermoglicht es Benutzern, allgemeine Informationen, Kontaktinformationen,
Qualifikationen und Kalender einer Ressource anzuzeigen und zu bearbeiten.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren
Typ: Instanz

Ressource - Allgemeine Informationen bearbeiten - Alle

Ermoglicht es Benutzern, Eigenschaften fiir eine Ressource anzuzeigen und zu
bearbeiten: allgemeine Informationen, Kontaktdetails, Qualifikationen und ihre

Kalender.
Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren
Typ: Global

Ressource - Zeiterfassung

Ermoglicht dem Benutzer, Zeitformulare fir eine Ressource auszufiillen und
vorzulegen.

Typ: Instanz

Ressource - Externer Zugriff

Ermoglicht es Benutzern, auf die Menis "Ressourcen”, "Ressourcensuche" und
"Ressourcenanforderungen" sowie auf die Eigenschaftenseiten unter
"Ressourcenmanagement"” zuzugreifen. Steuern Sie auf diesen Seiten den Lese-
/Schreibzugriff des Benutzers auf Daten, indem Sie die Instanz und globale
Zugriffsrechte flr Ressourcen, Projekte und Anforderungen festlegen.

Typ: Global

Ressource - Fest buchen

Ermoglicht es Benutzern, eine bestimmte Ressource fiir Investitionen, fur die sie
Anzeige- oder Bearbeitungsrechte haben, sowohl vormerken als auch fest buchen.

Typ: Global

Ressource - Fest buchen - Alle

Erlaubt Benutzern, alle Ressourcen fiir Investitionen vorzumerken oder fest zu
buchen, fiir die sie Uber Rechte zum Anzeigen oder Bearbeiten verfligen.

Typ: Global

Ressource - Navigieren

Ermoglicht es Benutzern, auf Seiten des Ressourcenmanagements zuzugreifen.

Typ: Global
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Ressource - Vormerken

Ermoglicht es Benutzern, eine bestimmte Ressource oder Rolle zu einer Investition
vorzumerken.

Typ: Instanz

Ressource - Vormerken - Alle

Ermoglicht es Benutzern, eine Ressource fiir Investitionen vorzumerken, fir die sie
Anzeige- oder Bearbeitungsrechte haben.

Typ: Global
Ressource - Qualifikationen aktualisieren

Erlaubt es Benutzern, Qualifikationen zu erstellen, zu bearbeiten, und fiir eine
bestimmte Ressource anzuzeigen, fir die sie iber das Zugriffsrecht Ressource -
Anzeigen verflgen. Dieses Privileg erlaubt es Benutzern auch, Informationen tGber

die Ressource anzuzeigen.
Erfordert das Recht: Ressource - Anzeigen
Typ: Global

Ressource - Qualifikationen aktualisieren

Erlaubt es Benutzern, die Qualifikationen aller Ressourcen zu erstellen, zu
bearbeiten und anzuzeigen. Dieses Privileg erlaubt es Benutzern auch, allgemeine
Informationen zu Ressourcen anzuzeigen.

Erfordert das Recht: Ressource - Anzeigen
Typ: Global

Ressource - Anzeigen

Ermoglicht es Benutzern, alle Informationen fiir eine bestimmte Ressource
anzuzeigen, mit Ausnahme der Finanzinformationen.

Typ: Instanz

Ressource - Anzeigen - Alle

Ermoglicht es Benutzern, Informationen aller Ressourcen anzuzeigen, mit
Ausnahme der Finanzeigenschaften.

Typ: Global

Ressource - Zugriffsrechte anzeigen

Ermoglicht den Benutzern die Anzeige der Zugriffsrechte fir eine bestimmte
Ressource.

Erfordert das Recht: Ressource - Ansicht oder Ressource - Verwaltung bearbeiten

Typ: Instanz
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Szenariozugriffsrechte

Ressource - Buchung anzeigen
Ermoglicht es Benutzern, Buchungen einer bestimmten Ressource anzuzeigen.

Typ: Instanz

Ressource - Buchung anzeigen - Alle
Ermoglicht es Benutzern, Buchungen aller Ressource anzuzeigen.
Typ: Global

Ressource - Finanzen anzeigen

Ermoglicht Benutzern das Anzeigen der allgemeinen und Finanzinformationen fir
eine bestimmte Ressource.

Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren
Typ: Instanz
Ressource - Finanzen anzeigen - Alle
Ermoglicht es Benutzern, Finanzeigenschaften fiir alle Ressourcen anzuzeigen.
Erfordert das Recht: Ressource - Navigieren

Typ: Global

Szenariozugriffsrechte

Bewdhrtes Verfahren: Kapazitatsplanungsszenarien dienen dem Anzeigen einer
Untermenge aller Ressourcen oder Investitionen. Beschrdnken Sie Ressourcen oder
Investitionen durch einen Sicherheits-OSP oder durch Ressourcen mit Zugriffsrechten
auf Instanzenebene. Eine besser verwaltbare Datenmenge wird fiir die Ressourcen und
Investitionen angezeigt, die Sie verwalten. Vermeiden Sie es, als CA Clarity PPM-
Administrator, oder als Benutzer mit globalen Zugriffsrechten fiir alle Ressourcen, auf
Kapazitatsplanungsszenarien zuzugreifen.

Die folgenden Zugriffsrechte sind fir die Arbeit mit Kapazitatsplanungsszenarien
verfugbar:
Szenario - Bearbeiten

Ermoglicht es Benutzern, ein bestimmtes Szenario zu bearbeiten und zu I6schen.

Umfasst: Das Recht Szenario - Anzeigen und die Moglichkeit, das Szenario zu
I6schen

Erfordert das Recht: Portfolio - Navigieren

Typ: Global
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Weitere Zugriffsrechte fir Anforderungen

Szenario - Zugriffsrechte bearbeiten

Ermdglicht Benutzern die Bearbeitung der Zugriffsrechte fiir ein bestimmtes
Szenario.

Erfordert die Rechte: Portfolio - Navigieren, Portfolio - Ansicht oder Szenario -
Anzeigen

Typ: Instanz

Szenario - Manager - Automatisch

Wenn Sie ein Szenario erstellen, erhalten Sie automatisch Zugriff darauf. Dies
ermoglicht es Ihnen, Szenarien, die Sie besitzen, anzuzeigen, zu bearbeiten und zu
I6schen. Darliber hinaus kdnnen Sie die Zugriffsrechte fiir dieses Szenario anzeigen,
bearbeiten und I6schen.

Typ: Global

Szenario - Navigieren

Ermoglicht den Benutzern die Anzeige der Szenario-Symbolleiste auf Seiten, die fiir
Kapazitatsplanungsszenarien aktiviert wurden, sowie die Erstellung neuer
Szenarien.

Typ: Global

Szenario - Ansicht
Erlaubt dem Benutzer, ein bestimmtes Szenario anzuzeigen.
Erfordert das Recht: "Portfolio - Navigieren" oder Portfolio - Ansicht.

Typ: Instanz

Weitere Zugriffsrechte fur Anforderundgen

Zum Verwalten von Anforderungen bendtigen Sie neben den Ressourcenzugriffsrechten
die folgenden Rechte:

Projekt - Ressourcen fiir Anforderung anfiigen

Ermoglicht dem Benutzer das Anhdngen von Ressourcen an Anforderungseintrage
sowie das Hinzufligen, Bearbeiten, Vorschlagen oder Léschen von Ressourcen von
der Seite der Antragsergebnisse. Das Privileg lasst Benutzer die Projektstatus
andern auf "Vorgeschlagen" und "Gebucht". Dieses Recht umfasst das Zugriffsrecht
Projekt - Anforderungen anzeigen.

Typ: Instanz
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Weitere Zudriffsrechte fir Anforderungen

Projekt - Anforderungen erstellen/bearbeiten

Erlaubt das Erstellen neuer Anforderungen, Bearbeiten vorhandener
Anforderungen und Léschen von Anforderungen. Sie kénnen damit auch die
Ressourcenanforderung anzeigen und einen Anforderungsstatus jederzeit dndern.
Wenn Sie zusatzlich zu diesem Zugriffsrecht das Zugriffsrecht Projekt - Bearbeiten
besitzen, konnen Sie auch Anforderungen akzeptieren.

Typ: Global

Projekt - Anforderungen anzeigen

Erlaubt dem Benutzer, die Anforderungen und die Ressourcen der Anforderung
anzuzeigen.

Typ: Global

Prozess - Definition erstellen

Erlaubt das Erstellen neuer Prozessdefinitionen fir eine Anforderung.
Typ: Global

Prozess - Initiieren

Erlaubt das Starten einer neuen Prozessinstanz fir eine Anforderung.

Typ: Global
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