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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Blrozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/




Inhalt

Kapitel 1: Uberblick Giber das Bedarfsmanagement 9
Begriffe zum BedarfSmManagemENnt..... ..ottt eee e s e e et e e et e e e s ta e e e e tta e e eeraeeeatraeeanaraeeeannreas 9
Arbeiten mit dem BedarfSmManagemMENT .......c..eeeiiiiie et e e e e e et re e e st e e et e e e eatr e e e satre e e anaraeeeennreas 11
Kapitel 2: Konfigurationen des Bedarfsmanagements 13
So richten Sie lhr System fir Finanz-Standardwerte von Vorfallen @in ..........coceoieeriiiniiniiceenee e 13
Vo8 1| L 1 == {e T = o HO T PP O PP PO TP PPOOUPPTSPRTI 13
So arbeiten Sie Mit VOrfallkat@GOriEN .........oo ittt st s st s eearee s 14
Verknipfen von Investitionen mit Vorfallkate@gorien ..........eeoouiieeeciiie ettt et e e e aae e e s areeeea 14
Zugriff steuern fUr VorfallKat@BOrIEN ... ..ottt e e et e e e etr e e e stb e e e erataeeeensaaeessreeaans 15
Festlegen der Vorfallkategorieprioritat ........coee it 16
INVeStitioNeNn ZU VOIfAllEN ZUWEISEN .......viiiiiiie ettt et e st e e e st e e s s aae e s sabeeeesnteeeeestaeesnnseeas 16
Vs 1| E TV - = LT TP T PP PO PO PP VPP USRI 17
F Oy Y o1 ToY ] o TT o U =T WSS 17
Kapitel 3: Vorfalle 19
UDEISICRE UBEI VOITAIE . ...eveeeeeeeeeeeetceee ettt ettt ettt ettt et et et e e et et e st esese s esetenseseteasesetensesesensetesensesesesesens 19
VOrfallKOMPONENTEN ...ttt e et e e e ettt e e e ab e e e eebaeeesbbeaeesbaeesaasseeesasbaeeeastaeeeansaaeessreaanns 20
Erste Schritte flr die Arbeit Mit VOrfallen.... ..o e 21
Integration von Vorfdllen mit Servicemanagementanbietern .........cccvviveviieeiiiiee e 21
Anzeigen und Verwalten VN VOITAIIEN ..........ooiiiiiiiii ettt ettt et e e e st e e e e sate e e e asaaeesareeeans 22
(Ve =11 [ =T ISP 23
Protokollieren NEUET VOITAIIE ...ccc.eiiiiiiiieiiie ettt sttt st et e et saae et e e saae e baeesabeesbaeesaseeneas 24
Funktionsweise des Prozesses "VOrfalle ZUWEISEN" ...........oo ittt nees 27
Prozessablauf flr "VOrfalle ZUWEISEN" ....... .o ittt sbe e sareenaees 27
Starten und Beenden des Prozesses "Vorfalle ZUWEISEN".........coiiiiiiiiiiiiniiie i s sre s s sree s 29
Bearbeiten und SChIEREN VON VOITAIIEN.......coviiiiii et stae e s aae e nbae e saaeenaeas 29
Neu zugewiesene VOrfAllEe @NZEIZEN ......cccvii ittt e e e st e e e e eee e e s aaeeeesstaeesesseeessnseeeesnsseeeannes 29
Zuweisen VON RESSOUICEN ZU VOITAIIEN c...oouiiiieeieee ettt sttt st s e st e e st e e sabeesabeesabeesanee s 30
NEUZUWEISEN VON VOITAIIEN ..eeniiiiiiieieeeeeee ettt ettt ettt bt e s bt s bt e sbe e e sbee s bt e e satesbeeenneeennees 31
Andern der Kontaktinformationen flir @iNeNn VOrfall............ccoieveueiiveieeeeeeeeeeeeete e eee et se et es st es e eas s seas e 32
ANAEIN Er VO allKatEBOII. ... veveiviieeieee sttt ettt ettt ettt et e sttt e st et et e st e st et e st e s s st e sees s e be st ese st e seesssbe st esssbessenssbeaeneens 32
RV oY= 1Yo 1 - | RS 33
ANDErn der VOrfallPrIOFtAL ...vivevievivieieiieeeieetet ettt sttt et se st e bt e st ese st et et et ssesessstetesssseseasetetessssessasarens 33
AuBer Kraft setzen der VOrfallprioriTat ..........eiiiceiieeece e e e e e e e e s e e et e e e sennaeeesnreeeens 34
VO Al D IO L AT SIMIATIIX . oeeetiiieetie ettt ettt e ettt e e et e e e ettt e e e e beeeeetbee e s abeeeeasbaaeeeasaeaesabseeeansseeeeensaaeesasseeeannsaeesanseeas 34

Inhalt 5



ANIEIN A0S VOTTAlISTAEUS +..veveeeeeeeeeeeeeee e et ete et et e e eeeeteseeeseeaeee e e eeseeasesaeesesaeene et eeeesenseaseseteneenteneesensesseneeeseseeeneeneensenes 34

Markieren von Vorfallen flr die KONVEIrtiEIUNG .......cooviiiiiiiii ettt et 36
Eingeben der fir einen Vorfall aUfGEWENdETEN ZEit .........eviiuiiiieciie et e e et e e e enees 37
Anzeigen von Projekt- und AufgabenverbindUNGEN ........coocviiiiiiiii it e e st e e e e e s aneeas 38
Verwalten von Vorfallnotizen
Hinzufligen von NOIiZen ZU VOrfallEN .......c.uii ittt st 39
ANZeigen VON VOITallNOTIZEN ...couviiiiiieeee ettt st et sb e st sb e e saneesbeeeanee s 39
Anzeigen von Riickverfolgungsfeldern flir VOrfall@..........oooueieeiiiei i 40
Verwalten von automatisierten VorfallprozZeSSEN .........eiiiiiee ittt e e e aeae e ennneas 40
Konvertieren von Vorfallen in 8eplante Arbeit ........coouii it 41
Konvertieren von Vorfallen in ProjEKEe........coo it et 42
Konvertieren von Vorfallen in Projektaufgaben ... 43
AV LoY o [aT0TaT=RY oY IV g -] 1o £ =] o ISP 43
Kapitel 4: Ideen 45
UBDEISICRE UBEE IHEEN........ceeveeeeeeteeeceetetee ettt ettt ettt ettt e et et et et eae et et e s et et esteseseas et etensesesens et etensasesenseteseseesesensesens 45
KOMPONENTEN VON IAEEN...cci i e e e e e e e st e e e e e e s et aebataeeeeee s asbaaaeeaeeesassssnaeaeeesnsnsnsens 46
Y LU I V2= g T YT I o L= T o T PSRRI

Ablauf des Ideengenehmigungsprozesses

Aus einem anderen Erfassungssystem importierte [dEEN ..........ceeeciiieiciiei et ave e 49
VEIWAILEN VON THEEN ..ttt sttt ettt e s e sttt e st esaae e s e teesateesa b e e saeeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesabeesaseesnsaennseenn 49
S = LT LT U LTl (o T OO OO SUPT 50
[ Ul o =TT ol o =1 =T o IS
[T P4l 1 o] YoYU TaY A3y =T - [ =Y o USRS
Erstellen von KapazitatsplanUNESSZENATIEN ......cciciiiiieie ettt e e e e e e e e st e e e e e e e e sesbrteeeeeeesennnnsens
Anwenden von Kapazitatsplanungsszenarien.........ccccccceeeveviiieeeeeeeeenne
Verwalten der Zuordnungen zu (ibergeordneten Investitionen
Hinzufligen und Entfernen von Verbindungen mit Gibergeordneten Investitionen........ccccccoecvevevciieeeecieee s, 63
Festlegen von Zuordnungen zu libergeordneten INVEStitioNEN .......cccuviiieciiie e 63
Freigeben von Ideen flr INVESTITIONEN ........c.uiii ittt e e et e e tb e e e e etbe e e e eataeaeeataeeeeanaeas 63
Kumulieren von Ideenkosten zu lGbergeordneten INVestitionen ............eeeeviiiiiiiiiiei e 64
Zusammenstellen eines MitarbeItEIrtEAMS ......uiiiiiiriie ettt et e st sab e st e sbeesanee s 64

Die Seite "Team: Mitarbeiter"

Hinzufligen von Ressourcen oder Rollen zu Ideenmitarbeitern

BUChEN UDErIasteter RESSOUITEN ......ciiiiiiiiiiiee ettt ettt e et e st e e sttt e e e sa bt e e s sasbe e s sbbeeessabbeeesabaeesnasaeas 67
Anzeigen der RoleNKapazitat VON [AEEN .......coi it e e e e et r e e e e e e e s abaeeeeeaeesennnneees 68
[V =1 o =TT =T AW Lo T o L LU T gV o

Ersetzen VON IMITArD@ITEIN ..ottt e e ee e e e e e e st ba e e e e e e eesetbsaseeeeeesesssreeeseeesensnnrees
Andern der Rollen von Mitarbeitern
ek = g e =T Yo LA BV L = [ o =T <] o o RPNt

(CT=T =TT g 17 ={=T o IRV T o T e [T=Y o TP UPR P

6 Benutzerhandbuch fur Bedarfsmanagement



PN o111 e a =T Lo Tt T e [=1=T o TR 80

So konvertieren Sie 1deen in INVESTITIONEN ......oiiiiiiiiiiet et e s e e st e e s sabae e s sabaeeesnabaeesnaneeas 80
Konvertieren von 1deen in INVESTITIONEN.......iicuiiiiiiiie ittt s sba e e be e s saaeesbeeesaseenaees 81
Konvertieren von Ideen in Projekte unter Verwendung von Projektvorlagen ........ccccceceveeicieeeecciiee e, 81
Erstellen mehrerer INVestitionen aus EINEr IHEE.......c.uiiiiiiiiiiiiceee e neas 82

(o X0l o 1T WV o] o T o 1=T =T o TR UPRTPPRRN 82

Anhang A: Zugriffsrechte 83

LA EEN-ZUGII TSIECNTE ...ttt e b e sttt e bt e s bt e bt e e b et e bt e s bt e e sabeeabeeesaneennees 83

Ressourcen-ZugriffSreCht flr IAEEN .......o.uii ettt ettt e s b sae e saneennees 86

VoL a =1 BV A = {4 £ =Tl o (TSRS 87

e o TU o= o TgoY | I=Y oI (N T Y e o -1 [ TP PTOPR 89

T Yo TU T gel=T a T 1 =T o I ¥ T o =T o PSRRI 90

Inhalt 7






Kapitel 1: Uberblick Uber das
Bedarfsmanagement

Bedarfsmanagement stellt ein Mittel zur Verfligung, um alle Quellen des Bedarfs zu
erfassen, zu klassifizieren, zu bewerten und lber sie zu verfiigen. Der Bedarf gegeniiber
einer IT-Organisation kann sehr vielfaltig sein. Er reicht von Projekt- und
Dienstanforderungen, Vorféllen, Ideen fiir ein neues Produkt oder einen neuen Dienst
bis hin zu strategischen Initiativen und Support-Anforderungen.

Mithilfe des Bedarfsmanagements kénnen Sie den Bedarf auf zwei unterschiedliche
Arten erfassen. Sie kénnen CA Clarity PPM-Formulare verwenden, um Informationen zu
einer Idee, einer Projektanforderung oder einem Vorfall zu erfassen. Sie kénnen auch
CA Clarity PPM-Daten mit anderen Systemen integrieren, die Helpdesk-Tickets, Vorfalle
und Dienstanfragen erfassen. Diese Integrationen werden Gber XML Open Gateway
(XOG) unterstitzt.

Weitere Informationen finden Sie im XML Open Gateway-Entwicklerhandbuch.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Begriffe zum Bedarfsmanagement (siehe Seite 9)
Arbeiten mit dem Bedarfsmanagement (siehe Seite 11)

Bedriffe zum Bedarfsmanagement

Die folgenden Begriffe werden im Zusammenhang mit Bedarfsmanagement verwendet:
Externe ID

Die Identifikationsnummer eines aus einem externen System (lbernommenen
Vorfalls, wie z. B. "Remedy".

Fiir Konvertierung markiert

Der Status, den ein Vorfall erhalt, nachdem Sie ihn manuell in ein Projekt oder eine
Projektaufgabe konvertiert haben.

Auswirkung

Das AusmaR, in dem der Vorfall die erwarteten Leistungsgrade verandert: hohe
Auswirkung (Hoch), mittlere Auswirkung (Mittel), und niedrige Auswirkung
(Niedrig).

Kapitel 1: Uberblick Uber das Bedarfsmanagement 9



Begriffe zum Bedarfsmanagement

ospP

Organisationsorientierte Strukturpldne sind eine hierarchische Struktur von
Einheiten. OSP hilft, das Framework einer Organisation sowohl von einer visuellen
als auch funktionellen Perspektive aus fiir die Gesamtsumme, das Drill-down und
die Ressourcensuche anzuzeigen.

Prioritat

Die Prioritdt, mit der der Vorfall geldst wird: mit hoher Prioritdt (Hoch), mittlerer
Prioritat (Mittel) und niedriger Prioritat (Niedrig).

Ressource

Eine Person, die zugewiesen werden kann, um an einem Vorfall oder einer anderen
Investition zu arbeiten. Einer Ressource kdnnen Qualifikationen, eine primére Rolle,
Ressourcenpools und OBS zugeordnet werden. Ein Ressourcenprofil enthalt
Eigenschaften wie z. B. Ressourcenname, E-Mail-Adresse, Beschéaftigungsart,
Manager, Verfugbarkeit Stunden/Tag, angestrebter Rechnungssatz und
Standardkosten. Eine Ressource muss nicht zwangslaufig ein CA Clarity PPM-
Benutzer sein.

Dienstverbindung

Eine Reihe vorkonfigurierter Verbindungen zu ITSM (IT-Dienstverwaltung)-
Anwendungen, Gber die Vorfalldaten in CA Clarity PPM iibertragen werden.
Dringlichkeit

Das Ausmal’ der Unternehmensbedeutung eines Vorfalls, abgestuft nach hoher
Dringlichkeit (Hoch), mittlerer Dringlichkeit (Mittel) und niedriger Dringlichkeit
(Niedrig).

10 Benutzerhandbuch fir Bedarfsmanagement



Arbeiten mit dem Bedarfsmanagement

Arbeiten mit dem Bedarfsmanagement

Fiir die Arbeit mit dem Bedarfsmanagement sollten Sie:

m  Das Modul "Bedarfsmanagement" installiert haben und Gber eine giiltige Lizenz
verfligen.

m  Uber Zugriff auf das Bedarfsmanagement verfiigen. Uber das Zugriffsrecht "Zugriff
steuern" verfuigen. Die Rechte kdnnen den beiden Komponenten "Ideen und
Vorfalle" des Bedarfsmanagements erteilt werden. Eines oder beide der folgenden
Zugriffsrechte sind erforderlich:

Vorfille - Zugriff
Ermoglicht dem Benutzer Zugriff auf die Vorfallseiten.
Typ: Global

Ideen - Navigieren

Lasst den Benutzer zu den Ideenseiten wechseln, um das Recht zur Anzeige der
Verknlpfung "ldeen" einzuschliefRen.

Typ: Global
Melden Sie sich bei CA Clarity PPM an, um das Bedarfsmanagement zu verwenden.

Wahlen Sie je nach lhren Zugriffsrechten und lhrer Rolle im Meni
"Bedarfsmanagement" entweder "Ideen" oder "Vorfille".
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Kapitel 2: Konfigurationen des
Bedarfsmanadements

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

So richten Sie lhr System fiir Finanz-Standardwerte von Vorféllen ein (siehe Seite 13)
Vorfallkategorien (siehe Seite 13)

Vorfallauftrdge (siehe Seite 17)

Auf Fehler Uberpriifen (siehe Seite 17)

So richten Sie Ihr System fur Finanz-Standardwerte von

Vorfallen ein

Bevor eine Ressource Finanzdaten fiir Vorfalle eingeben kann, gehen Sie
folgendermalien vor:

m  Richten Sie die Satzmatrizen ein, und aktivieren Sie die Finanzeigenschaften aller
Ressourcen, die mit Vorfallen arbeiten

m  Erstellen Sie logische Gruppen von Investitionen
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch fiir Finanzmanagement.
m  Definieren Sie standardmaRige Finanzeigenschaften fur Investitionen

Investitionen unterstiitzen Zuordnungen und Riickbelastungen nur auf
Investitionsebene.

Vorfallkatedgorien

Zum Einrichten des Bedarfsmanagements gehort das Erstellen logischer Gruppen von
Investitionen, die als Vorfallkategorien bezeichnet werden. Vorfallkategorien lassen Sie
die Vorfille eines bestimmten Typs klassifizieren. Sie erlauben es lhnen, logische
Gruppierungen fiir Vorfalle zu konfigurieren, die lhre Organisationsstruktur
widerspiegeln. Sie kdnnen Investitionen somit erstellen und sie diesen Vorfallkategorien
zuordnen.

In kleinen Organisationen, wo Ressourcen mit allen Vorfallkategorien arbeiten, konnen
Sie alle Ressourcen zu einer Gruppe hinzufiigen. Weisen Sie dann die Gruppe einer
Vorfallkategorie zu. In groBeren Organisationen, wo Ressourcen Fachexperten sind,
konnen Sie Gruppen erstellen, und Ressourcen auf der Basis ihres Fachwissens zu
Gruppen hinzufiigen. Weisen Sie dann die Gruppen unterschiedlichen Vorfallkategorien
zu.
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Vorfallkategorien

So arbeiten Sie mit Vorfallkategorien

Sobald Sie Vorfallkategorien erstellt haben, kdnnen Ressourcen Vorfille protokollieren.
Legen Sie daraufhin die Eigenschaften der Vorfallkategorien fest, ordnen Sie Ihre
Investitionen den Vorfallkategorien zu, und erteilen Sie Ressourcen, Gruppen und OSP-
Einheiten Zugriff auf die Vorfallkategorie.

Verwenden Sie die Seite "Vorfallkategorie erstellen", um eine Vorfallkategorie zu
erstellen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfélle".
Die Seite "Setup" wird gedffnet.
2. Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.
3. Fullen Sie die folgenden Felder aus:
Kategoriename
Definiert den kurzen Namen der Vorfallkategorie.
Kategorie-ID
Legt die eindeutige Kennung der Vorfallkategorie fest.
Beschreibung
Definiert eine Kurzbeschreibung.

4. Klicken Sie auf "Speichern und zuritickkehren".

Verknupfen von Investitionen mit Vorfallkategorien

Sobald Sie Ihre Investitionen katalogisiert haben, kénnen Sie Investitions-Assets,
Anwendungen, Produkte, Dienste und andere Vorfallkategorien, mit denen Sie arbeiten,
individuell oder mithilfe eines Batch-Vorgangs zuordnen. Zum Beispiel kénnen Sie Assets
"Monitor", "Tastatur" und "Maus" der Vorfallkategorie "Hardware: Peripheriegerate"
zuordnen.

Sie kdnnen Investitionen auch einer Vorfallkategorie des Vorfalls zuordnen.

Bevor Sie lhre Investitionen einer Vorfallkategorie zuordnen, wahlen Sie die betroffenen
Investitionen innerhalb einer Vorfallkategorie aus.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".

Die Seite "Setup" wird gedffnet.

14 Benutzerhandbuch fir Bedarfsmanagement



Vorfallkategorien

Klicken Sie auf den Namen der Vorfallkategorie, die Sie lhrer Investition zuordnen
wollen.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Verbundene Investitionen".
Wahlen Sie eine Investition flr das Feld "Investitionen auswéahlen" aus.

Klicken Sie auf "Speichern".

Zugriff steuern fur Vorfallkategorien

Verwenden Sie die Seiten "Zugriff auf diese Kategorie", um Ressourcen, Gruppen, und
OSP-Einheiten zu steuern, die Zugriff auf eine Vorfallkategorie haben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".
Die Seite "Setup" wird gedffnet.

Klicken Sie auf den Namen der Vorfallkategorie.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Offnen Sie das Menii "Zugriff auf diese Kategorie", und klicken Sie auf eine der
folgenden Optionen:

Gesamtansicht

Zeigt eine Liste aller Ressourcen, Gruppen und OSP-Einheiten an, die Zugriff auf
die Vorfallkategorie haben. Zeigt auch die Zugriffsrechte an, die Ressourcen,
Gruppen und OSP-Einheiten zu dieser Kategorie haben.

Ressource

Definiert die Ressourcen, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt
werden soll.

Gruppe

Definiert die Gruppen, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt werden
soll.

OSP-Einheit

Definiert die OSP-Einheiten, denen Zugriff zu dieser Vorfallkategorie erteilt
werden soll.

Klicken Sie auf "Hinzufligen", aktivieren Sie die Kontrollkdastchen neben den
Zugriffsrechten, und klicken Sie auf "Nachste Ansicht".

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben jeder Entitdt (Ressource, Gruppe oder
OSP-Einheit), und klicken Sie auf "Hinzufligen".

Hinweis: Die Liste von Entitdten, die angezeigt wird, hangt von lhrer Auswahl ab.
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Vorfallkategorien

Festleden der Vorfallkategorieprioritat

Verwenden Sie die Vorfallkategoriematrix, um Vorfalle auf der Basis ihrer Auswirkung
und Dringlichkeit zu eskalieren. Sie kdnnen die Prioritatsstufen fir die Matrix festlegen.
Zum Beispiel niedrig, mittel, oder hoch. Die Auswirkungswerte stehen in Abhangigkeit
zu den Dringlichkeitswerten. Der Schnittpunkt zwischen den einzelnen Auswirkungs-
und Dringlichkeitswerten gibt die jeweilige Vorfallprioritat an.

Wenn Sie einen vorhandenen Vorfall speichern, wird die Vorfallprioritdt auf der Basis
der Anderungen, die an der Vorfallprioritdtsmatrix vorgenommen wurden, neu
berechnet.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".

Die Seite "Setup" wird gedffnet.

2. Klicken Sie auf "Prioritatseinrichtung" und wahlen Sie die Vorfallprioritat fir eine
bestimmte Kombination aus Auswirkung und Dringlichkeit aus.

3. Speichern Sie die Anderungen.

Investitionen zu Vorfallen zuweisen

CA Clarity PPM ist oft nicht die primare Datenquelle fir Vorfélle. Sie kdnnen das XML
Open Gateway verwenden, um Vorfalle von anderen Systemen zu erfassen und sie auf
CA Clarity PPM zu Ubertragen. Oft werden Vorfille mit unvollstdndigen
Investitionsdaten importiert. Die Vorfalle konnen individuelle, keiner Investition
zugeordnete Aufwandseintrage haben. In diesem Fall kénnen Sie eine einzelne
Investition jedem dieser Aufwandseintrdge zuweisen.

Weitere Informationen finden Sie im XML Open Gateway-Entwicklerhandbuch.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".
Die Seite "Setup" wird getffnet.

2. Offnen Sie die Option "Investition zuweisen" und aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen neben dem Vorfall, um eine Investition zuzuweisen.

3. Klicken Sie auf "Zuweisen".

Die Investition wird dem Vorfall zugewiesen.
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Vorfallauftrage

Vorfallauftrage

CA Clarity PPM stellt die folgenden Auftrage fiir Vorfalle zur Verfiigung:
m  Auftrag "Finanzwerte des Vorfalls verbuchen"

m  Auftrag "Aufwandsriickbelastung des Vorfalls verbuchen"

Auf Fehler uberprifen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Vorfille".
Die Seite "Setup" wird gedtffnet.

2. Klicken Sie auf "Verarbeitungsfehler".
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Kapitel 3: Vorfalle

Die Verwaltung von Vorfillen dient vor allem dazu, dem jeweiligen Unternehmen eine
moglichst schnelle Riickkehr zum normalen Leistungsgrad zu ermdoglichen. Die
Vorfallverwaltung ermdglicht es einem IT-Unternehmen, die von seinen Benutzern
ausgefuhrte Arbeit zu erfassen, sie langfristig einzuschdtzen und Entscheidungen
dariiber zu treffen.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber Vorfille (siehe Seite 19)

Funktionsweise des Prozesses "Vorfélle zuweisen" (siehe Seite 27)
Neu zugewiesene Vorfille anzeigen (siehe Seite 29)

Zuweisen von Ressourcen zu Vorfillen (siehe Seite 30)
Neuzuweisen von Vorfallen (siehe Seite 31)

Andern der Kontaktinformationen fiir einen Vorfall (siehe Seite 32)
Andern der Vorfallkategorie (siehe Seite 32)

Vorfallprioritat (siehe Seite 33)

Vorfallprioritdtsmatrix (siehe Seite 34)

Andern des Vorfallstatus (siehe Seite 34)

Markieren von Vorféllen fir die Konvertierung (siehe Seite 36)
Eingeben der fiir einen Vorfall aufgewendeten Zeit (siehe Seite 37)
Anzeigen von Projekt- und Aufgabenverbindungen (siehe Seite 38)
Verwalten von Vorfallnotizen (siehe Seite 38)

Anzeigen von Rickverfolgungsfeldern fiir Vorfélle (siehe Seite 40)
Verwalten von automatisierten Vorfallprozessen (siehe Seite 40)
Konvertieren von Vorféllen in geplante Arbeit (siehe Seite 41)
Zuordnung von Vorfalldaten (siehe Seite 43)

Ubersicht Uber Vorfille

Die Nachfrageverwaltung stellt die erforderlichen Funktionen bereit, die Ihrem
Unternehmen die Priorisierung und Verwaltung der gesamten ungeplanten Arbeit
ermoglichen. Ungeplante Arbeit schlieRt Vorfille, Ideen oder Antrage auf
Verbesserungen ein, fiir die Ressourcen taglich gebraucht werden. Die geplante
Projektarbeit und die ungeplante Arbeit bilden zusammen die IT-Gesamtnachfrage. Mit
dem Bedarfsmanagement kdnnen Sie die fir ungeplante Arbeit entstandenen Kosten
bewerten und die Verwendung der Ressourcen anzeigen.

Ein Vorfall ist ein Ereignis, das nicht Teil des standardméaRigen Vorgangs eines Dienstes
ist. Der Vorfall kann eine potenzielle Unterbrechung oder Verringerung der Qualitat
dieses Dienstes verursachen. Vorfélle schliefen Hardware oder Software und
Dienstanfragen ein.
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Ubersicht iber Vorfalle

Eine IT-Dienstanforderung ist die Anforderung nach Unterstiitzung, Bereitstellung,
Informationen, Rat oder Dokumentationen durch einen Benutzer und stellt keinen
Fehler in der IT-Infrastruktur dar. IT-Dienstanforderungen sind ein wichtiger Bestandteil
der IT-Dienstverwaltung. Im Bedarfsmanagement kénnen Sie Vorfalle erstellen, um
Dienstanforderungen und die zugehorigen Informationen hinsichtlich Zuweisung,
Diskussion, Bearbeitung und Zeitaufwand zu erfassen. Diese Daten sind fiir den
laufenden Betrieb jeder IT-Abteilung von wesentlicher Bedeutung. Ohne Vorfille
kénnen ein Unternehmen und seine Benutzer unnoétig lange Unterbrechungen erleben,
die erhohte Kosten fir das Unternehmen bedeuten.

Vorfallkomponenten

Ein Vorfall besteht aus den folgenden Komponenten:
Vorfalleigenschaften

Auf der Seite "Vorfalleigenschaften" kénnen Sie anhand der Kurzbeschreibung, der
Kategorie, des Status, der Dringlichkeit und der Auswirkungen eine Ansicht fur
einfache Vorfalle definieren. Zuséatzlich kénnen Sie Gber die Seite
"Vorfalleigenschaften" den Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe
konvertieren.

Verbindungen

Mit der Registerkarte "Verbindungen" kénnen Sie eine Liste mit den Projekten und
Projektaufgaben anzeigen lassen, aus denen dieser Vorfall konvertiert wurde.

Aufwand

Verwenden Sie diese Komponente zur Anzeige einer Liste des Ressourcenaufwands,
der zur Behebung dieses Vorfalls im Zeitformular aufgezeichnet wurde.

Hinweise

Verwenden Sie diese Komponente zum Hinzufligen von Notizen zu lhrem Vorfall
oder zur Anzeige einer Liste mit Notizen, die Sie dem Vorfall beigefligt haben.

Prozesse

Mithilfe von CA Clarity PPM-Prozessen kénnen bestimmte Elemente des
Bedarfsmanagements automatisiert werden. Beispielsweise kdnnen Sie einen
Prozess erstellen, der den Vorfallmanager benachrichtigt, wenn der Status des
Vorfalls in "Gel6st" gedndert wird. Sie kdnnen auch einen Prozess festlegen, der
eine Aktion an lhrem Vorfall durchfihrt (beispielsweise die Dringlichkeit des Vorfalls
auf "Hoch" setzen).

Ihr CA Clarity PPM-Administrator kann vorfalltypspezifische Prozesse oder globale
Prozesse fiir die Arbeit an einem spezifischen Vorfall festlegen.

Sie konnen Prozesse auf Vorfallen erstellen und ausfiihren.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
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Ubersicht (iber Vorfille

Riickverfolgung

Mit dieser Komponente kdnnen Sie die Historie bestimmter Aktivitaten verfolgen,
die bezliglich eines Vorfalls stattgefunden haben. Ihr CA Clarity PPM-Administrator,
der bestimmt, welche Felder verfolgt und welche Informationen im
Rickverfolgungspfad gespeichert werden, legt die Rickverfolgung fest. Wenn
"Ruckverfolgungspfad" aktiviert ist und Sie iber die entsprechenden Zugriffsrechte
verfiigen, wird beim Offnen Ihres Vorfalls das Men( "Riickverfolgung" angezeigt.
Uber dieses Menii kénnen Sie ein Protokoll iiber die gednderten, hinzugefiigten
oder geldschten Datensatze fiir alle Felder anzeigen, die riickverfolgt werden
sollen..

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Erste Schritte fur die Arbeit mit Vorfallen

Bevor Sie Vorfalle melden und verwalten kénnen, mussen Sie sicherstellen, dass der
CA Clarity PPM-Administrator die Vorfallkategoriezuordnung eingerichtet hat. Wurde
dieser Schritt nicht abgeschlossen, erhalten Sie beim ersten Zugriffsversuch auf die
Funktion "Vorfalle" folgende Fehlermeldung:

ITL-0514: Vorfall-Kategorie muss erstellt werden, bevor eine Vorfallinstanz erstellt
werden kann. Wenden Sie sich an den Administrator.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Ein IT-Mitarbeiter oder Anforderer kann einen Vorfall protokollieren. Ressourcen, die
Uber beide Rollen verfiigen, haben entsprechenden Zugriff auf neu erstellte Vorfille.
Sobald Sie sich beim Vorfall angemeldet haben, kdnnen Sie von Ihnen erstellte Vorfille
im MenU "Von mir gemeldet" ansehen und bearbeiten. IT-Mitarbeiter konnen eine Liste
aller Vorfalle der ihnen zugewiesenen Vorfallkategorie im Menil "Mir zugewiesen"
ansehen.

Integration von Vorfallen mit Servicemanagementanbietern
Erstellen Sie Vorfalle in CA Clarity PPM, oder durch Integrationen mit anderen

Systemen, die bereits Helpdesk-Tickets, Vorfalle und Dienstanforderungen erfassen.
Haufig stellen andere Systeme die primare Datenquelle fur Vorfélle dar.
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Ubersicht Uber Vorfalle

Wenn lhre Organisation einen bereits existierenden Lieferanten fiir die
Dienstverwaltung nutzt, verwenden Sie XML Open Gateway, um Daten in

CA Clarity PPM zu erfassen. XOG und Integrationen in die Dienstverbindung der Systeme
flr IT Service Management (ITSM) unterstitzen die Integrationen. Sie kdnnen XML Open
Gateway verwenden, um Vorfalle und alle zugeordneten Hinweise und Aufwande zu
importieren. Nach dem Import stehen die Vorfalle als Teil des
Bedarfsmanagementprozesses zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im XML Open Gateway-Entwicklerhandbuch.

Anzeigen und Verwalten von Vorfallen

Verwenden Sie die Seite "Liste der Vorfalle", um Ihnen zugewiesene, von lhnen
berichtete oder von anderen berichtete Vorfille anzuzeigen.

Auf der Seite "Liste der Vorfalle" kénnen Sie die folgenden Aktionen durchfihren:

m  Protokollieren neuer Vorfille (siehe Seite 24).

m  Zuweisen von Ressourcen zu Vorfallen (siehe Seite 30).

m  Andern der Kontaktinformationen (siehe Seite 32).

m  Festlegen der Vorfallprioritit (siehe Seite 33).

m  Anzeigen von Projekt- und Aufgabenverknipfungen (siehe Seite 38).

m  Hinzufiigen von Vorfallnotizen (siehe Seite 39).

m  Konvertieren von Vorfdllen in geplante Arbeit (siehe Seite 41).

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Offnen Sie folgende Meniis, um bestimmte Vorfille anzuzeigen:
m  Mir zugewiesen
m  Von mir gemeldet

m  Von anderen gemeldet
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Ubersicht (iber Vorfille

Vorfallarten

Sie kdnnen auf der Seite "Liste der Vorfdlle" eine Liste mit Vorfallen anzeigen, wenn Sie
zu deren Anzeige berechtigt sind. Offnen Sie die Seite "Liste der Vorfille", um Ihnen
zugewiesene, von Ihnen berichtete, oder von anderen berichtete Vorfille anzuzeigen.

Mir zugewiesen

Zeigt die Seite "Liste der Vorfalle" mit einer Liste von Vorfallen an, denen
Anforderer oder IT-Mitarbeiter zugewiesen sind. Wenn lhnen ein Vorfall
zugewiesen ist, zeigt die Liste jeden Vorfall an, Gber den Sie berichten. Die Option
"Mir zugewiesen" wird angezeigt. Sie wird auch angezeigt, falls Sie fiir mindestens
eine Vorfallkategorie iber das Zugriffsrecht "Vorfalle - Kategorievorfalle verwalten"
verfligen.

Sie kénnen festlegen, in welcher Form Sie liber neue Vorfalle oder Ihnen
zugewiesene Vorfdlle benachrichtigt werden mochten. Diese Benutzereinstellungen
werden auf der Seite "Benutzereinstellungen: Benachrichtigungen" festgelegt.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Von mir gemeldet

Zeigt eine Liste von Vorfallen an, tber die Sie Anforderern und IT-Managern
berichten, sowie alle lhnen zugewiesenen Vorfille.

Von anderen gemeldet

Zeigt eine Liste von Ihnen zugewiesenen oder von anderen Ressourcen berichteten
Vorféllen an. Diese Liste umfasst Vorfalle, die Vorfallkategorien zugeordnet sind, auf
die Sie Zugriffsrechte haben - entweder direkt oder tber Ihre Zugehorigkeit zu einer
Gruppe.

Die Seite wird angezeigt, wenn Sie entweder Uber das Zugriffsrecht "Vorfalle -
Erstellen/Bearbeiten - Alle" oder das Zugriffsrecht "Vorfille - Kategorievorfille
verwalten" verfuigen.
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Ubersicht iber Vorfalle

Protokollieren neuer Vorfalle

Sie kdnnen einen Vorfall erstellen, um tber neue Vorfdlle oder Antrage auf Arbeit
seitens des Bedarfsmanagements, oder direkt seitens der Investition zu berichten.

Um einen Vorfall zu erstellen, bendétigen Sie die folgenden Zugriffsrechte fiir mindestens
eine Vorfallkategorie:
m  Vorfélle - Erstellen

m  Vorfille - Kategorie auswahlen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.

3. Fullen Sie im Bereich "Allgemeine Eigenschaften" die folgenden Felder aus:
Kurzbeschreibung

Definiert den Namen des Vorfalls. Verwenden Sie einen kurzen und
beschreibenden Namen.

Nachverfolgungs-ID

Definiert die Nachverfolgungs-ID fir diesen Vorfall. Wenn die automatische
Nummerierung aktiviert wurde, ist dieses Feld schreibgeschitzt.

Detaillierte Beschreibung

Beschreibt den Vorfall detailliert.

Typ
Gibt den Typ dieses Vorfalls an. Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste "Vorfall"
oder "Dienstanforderung" aus.

Kategorie
Definiert die Klassifizierung des Vorfalls und ermoglicht die Verfolgung der
Kosten fiir ungeplante Aktivitaten. Klicken Sie auf das Symbol "Durchsuchen",
um die Vorfallkategorie fur diesen Vorfall auszuwéahlen.

Status

Gibt den Status dieses Vorfalls an. Der Status eines neuen Vorfalls wird
standardmaRig auf "Neu" gesetzt, wenn Sie ihn zum ersten Mal speichern.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus der Drop-down-Liste aus, um den
Status zu dndern: Neu, Zugewiesen, In Bearbeitung, Eskaliert, Zuriickgestellt,
Gelost, Geschlossen.
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Ubersicht (iber Vorfille

Dringlichkeit
Gibt an, wie kritisch der Vorfall fur die Geschaftsanforderungen ist. Wahlen Sie
eine der drei Optionen aus: Niedrig, Mittel, Hoch.
Standard: Mittel

Auswirkung

Hier wird der Grad der negativen Auswirkungen des Vorfalls auf den
erwarteten Leistungsgrad angegeben. Wahlen Sie eine der drei Optionen aus
der Drop-down-Liste aus: Niedrig, Mittel, Hoch.

Standard: Mittel

Prioritat auBBer Kraft setzen

Legt fest, dass die Prioritdt des Vorfalls auRRer Kraft gesetzt werden kann. Die
Reihenfolge der Vorfallprioritat wird mit der Vorfallprioritatsmatrix auf Basis
der Dringlichkeits- und Auswirkungseinstellungen festgelegt.

Dieses Feld wird nur angezeigt, wenn Sie Uber das Zugriffsrecht "Vorfalle -
Prioritat auBer Kraft setzen" verfligen. Aktivieren Sie dieses Kontrollkastchen,
um die Prioritat des Vorfalls auRer Kraft zu setzen.

Prioritat

Definiert auf der Basis von Auswirkung und Dringlichkeit die Reihenfolge, mit
der Vorfélle gel6st werden. Wenn Sie nicht tber das Zugriffsrecht Vorfalle -
Prioritat auBer Kraft setzen verfiigen, wird die Prioritdat vom System festgelegt
und kann nicht gedandert werden. Wenn Sie tiber das entsprechende
Zugriffsrecht verfiigen, wahlen Sie zunachst das Kontrollkastchen "Prioritat
auBer Kraft setzen" und anschlieRend die gewiinschte Prioritat (Niedrig, Mittel,
Hoch) aus der Drop-down-Liste aus.

Erstellungsdatum
Wenn ein Vorfall vorgelegt wurde, werden hier das Datum und die Uhrzeit der
Erstellung des Vorfalls angezeigt. Das Feld ist schreibgeschiitzt.
Anfangsdatum

Gibt das Datum an, an dem der IT-Mitarbeiter voraussichtlich mit der
Bearbeitung des Vorfalls beginnt.

Hinweis: Sie bendtigen das Zugriffsrecht "Vorfall - Erstellen/Bearbeiten”, um
dieses Feld sehen zu kénnen.

Voraussichtliches Enddatum

Definiert das Datum, an dem der IT-Mitarbeiter die Bearbeitung voraussichtlich
beenden und den Vorfall als gelést markieren wird.
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Ubersicht iber Vorfalle

Geschatzter Gesamtaufwand

Gibt eine Schatzung des fir die Losung dieses Vorfalls erforderlichen
Gesamtaufwands an.

Hinweis: Sie bendtigen das Zugriffsrecht Vorfall - Erstellen/Bearbeiten, um
dieses Feld sehen zu kénnen.

Tatsdchlicher Gesamtaufwand (Stunden)

Zeigt die Gesamtstundenzahl aller fiir diesen Vorfall einzeln erfassten
Arbeitsaufwande an. Dieses Feld ist schreibgeschitzt.

Gel6st am

Zeigt das Datum, an dem der Vorfallstatus auf "Geldst" gesetzt wurde.

Bestatigt am

Zeigt das Datum, an dem die Vorfallslésung akzeptiert und fir den Abschluss
Uberprift wird.

Anlage

Gibt an, ob eine mit dem Vorfall zusammenhangende Datei angehangt ist.
Klicken Sie auf das Symbol "Durchsuchen", und hdngen Sie die Datei an. Sie
koénnen bis zu zehn Dateianlagen hinzufiigen.

4. Fillen Sie im Bereich Hauptkontakt folgende Felder aus:
Name

Gibt die Kontaktperson fiir diesen Vorfall an. StandardmaRig ist dies die aktuell
angemeldete Ressource.

E-Mail

Gibt die E-Mail-Adresse des Hauptkontakts an.
Telefon privat

Gibt die private Telefonnummer des Hauptkontakts an.
Telefon dienstlich

Gibt die dienstliche Telefonnummer des Hauptkontakts an.
Mobiltelefon

Gibt die Mobiltelefonnummer des Hauptkontakts an.
Pager

Gibt die Pagernummer des Hauptkontakts an.
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Funktionsweise des Prozesses "Vorfalle zuweisen"

Fax
Gibt die Faxnummer des Hauptkontakts an.

5. Speichern Sie die Anderungen.

Funktionsweise des Prozesses "Vorfalle zuweisen"

Die Prozessadministratoren verwenden den Prozess "Vorfalle zuweisen" - einen
Vorfallgenehmigungsprozess -, um die Zuweisung, Uberpriifung und den Abschluss zu
verwalten. Dieser Prozess ist standardmaRig nicht aktiviert. Bevor er gestartet werden
kann, aktiviert der Prozessadministrator den Prozess. Der Anforderer protokolliert einen
Vorfall und der Prozess startet automatisch. Der Prozess kann mit zusatzlichen
Geschéftsregeln mit Zustimmung vom Prozessadministrator persénlich angepasst
werden.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Prozessablauf fur "Vorfalle zuweisen"

Der Prozess "Vorfille zuweisen" besteht aus Schritten, die ausgelést werden kénnen.

Varfall Vqrfall
IT- Vorfall nicht bearbeitet eskaliert | | mc.ht ]
vorr*| Mitarbeiter ooy geldst
ruweisen | ZUWEISEN  jewieien Warfall
iiber-
—» nehmen vorfall Au;w?nd Lisungs- | varalment gelest
.:.—;:—.:u bearbeiten :::ﬂ zerc:nen Aueh::fnc bestatigung |
Frommen pekan ‘warfall gelost

Varfall neu zugewiesen

Folgende Schritte des Prozesses kdnnen ausgeldst werden:

IT-Mitarbeiter zuweisen

Dieser Schritt wird bei der ersten Protokollierung eines Vorfalls ausgefiihrt. Er
veranlasst CA Clarity PPM, den Auftrag "Vorfille zuweisen" auszufithren und diesen
Schritt nach Abschluss des Auftrags als erledigt zu markieren. In diesem Schritt wird
eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser den ihm zugewiesenen
Vorfall Gberprift. Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist, beginnt der Schritt
"Vorfall Gbernehmen".
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Funktionsweise des Prozesses "Vorfalle zuweisen"

Vorfall iibernehmen

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn entweder der Schritt "IT-Mitarbeiter
zuweisen" oder der Schritt "Vorfall nicht gelost" abgeschlossen ist. In diesem Schritt
wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser den neu
zugewiesenen Vorfall prift und akzeptiert. Wahrend der Priifung der Aktion kann
der IT-Mitarbeiter die Zuweisung entweder akzeptieren oder ablehnen. Bei
Ablehnung der Zuweisung wird der Schritt "Vorfall eskaliert" gestartet. Bei
Annahme der Zuweisung beginnt der Schritt "Arbeit fir Vorfall".

Arbeit fiir Vorfall

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn der Schritt "Vorfall Gbernehmen"
abgeschlossen ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter
gesendet, damit dieser an der neuen Zuordnung arbeitet. Der IT-Mitarbeiter
bearbeitet den Vorfall und markiert daraufhin die Aktion als erledigt. Sobald die
Aktion als erledigt markiert wurde, startet der Schritt "Aufwand aufzeichnen".

Aufwand aufzeichnen

Dieser Schritt wird ausgeldst, wenn der Schritt "Arbeit flir Vorfall" abgeschlossen
ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den IT-Mitarbeiter gesendet, damit dieser
den fiir den Vorfall angefallenen Aufwand aufzeichnet. Der IT-Mitarbeiter muss den
Aufwand dann aufzeichnen und die Aktion als erledigt markieren. Sobald die Aktion
als erledigt markiert wurde, startet der Schritt "Losungsbestatigung".

Losungsbestadtigung

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn der Schritt "Aufwand aufzeichnen"
abgeschlossen ist. In diesem Schritt wird eine Aktion an den Anforderer gesendet,
damit dieser sie Gberprift und bestatigt, dass der Vorfall zu seiner Zufriedenheit
gelost wurde. Wahrend der Prifung der Aktion kann der Anforderer die Losung
entweder genehmigen oder ablehnen. Genehmigt er die Lésung, wird der Prozess
beendet. Bei Ablehnung der Lésung wird der Schritt "Vorfall eskaliert" gestartet.

Vorfall eskaliert

Dieser Schritt wird ausgefiihrt, wenn entweder der Schritt "Vorfall Gbernehmen"
oder der Schritt "Lésungsbestatigung" abgeschlossen ist. In diesem Schritt dndert
sich der Status des Vorfalls auf "Eskaliert". Sobald dieser Schritt abgeschlossen ist,
beginnt der Schritt "Vorfall nicht gelost".

Vorfall nicht gelost

Dieser Schritt wird ausgeldst, wenn der Schritt "Vorfall eskaliert" abgeschlossen ist.
In diesem Schritt wird eine Benachrichtigung an den IT-Manager gesendet, in der
dieser liber die nicht geloste Bearbeitung des Vorfalls informiert und zur Priifung
und Neuzuweisung des Vorfalls aufgefordert wird. Sobald der IT-Manager die
Aktion als erledigt markiert, beginnt der Schritt "Vorfall ibernehmen".
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Neu zugewiesene Vorfalle anzeigen

Starten und Beenden des Prozesses "Vorfalle zuweisen"
Starten des Prozesses

Sobald der Prozess "Vorfalle zuweisen" Gberpriift wurde und aktiv ist, kann er auf
der Seite "Vorfall: Prozesse" gestartet werden. Jedes Mal, wenn ein Vorfall zur
Genehmigung vorgelegt wird, wird automatisch eine Instanz des Prozesses "Vorfille
zuweisen" erstellt.

Beenden des Prozesses

Der Prozess "Vorfalle zuweisen" wird beendet, sobald der Schritt
Losungsbestatigung abgeschlossen ist.

Bearbeiten und SchlieBen von Vorfallen

Bearbeiten von Vorfillen

Sobald der IT-Mitarbeiter den Vorfall gel6st hat, 6ffnen Sie den Vorfall und andern
Sie den Status in "Geldst". Geben Sie im Feld "Gel6st am" ein Datum ein.
Verwenden Sie zum Bearbeiten die Seite "Vorfalleigenschaften". Wenn bei aktivem
und ausgefiihrtem Vorfallzuweisungsprozess der Status eines Vorfalls auf "Gel6st"
festgelegt wird, 16st dies eine Benachrichtigung aus. Durch die Benachrichtigung
wird der Anforderer gebeten, die Lésung zu Gberprifen und zu bestatigen.

Hinweis: Zum Auswéahlen und Speichern eines Datums im Feld "Geldst am" miissen
Sie Uber das Zugriffsrecht "Vorfall - Erstellen/Bearbeiten" verfiigen.

SchlieBen von Vorfillen

Sobald der Anforderer die Losung des Vorfalls akzeptiert hat, sollte der IT-
Mitarbeiter den Status des Vorfalls auf "Geschlossen" @ndern. Der Status wird auf
der Seite "Vorfalleigenschaften" festgelegt. Bei aktivem und ausgefiihrtem
Vorfallzuweisungsprozess 16st das Festlegen des Status eines Vorfalls auf
"Geschlossen" eine Benachrichtigung aus. Die Benachrichtigung informiert den
Anforderer dariber, dass der Vorfall geschlossen wird. Durch diesen Prozess wird
der Status eines Vorfalls nicht auf "Geschlossen" gedndert.

Neu zudewiesene Vorfalle anzeigen

IT-Mitarbeiter erhalten Benachrichtigungen, wenn ihnen ein IT-Manager die
Bearbeitung eines Vorfalls zuweist. Der folgende Vorgang beschreibt, wie
Vorfallbenachrichtigungen angezeigt werden kénnen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie in "Persénlich" auf "Organizer".

Das Portlet "Aktionen" wird zusammen mit anderen Portlets angezeigt.

2. Klicken Sie auf "Benachrichtigungen".
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3. Wahlen Sie im Feld "Anzeigen" "Vorfalle" aus.

Es zeigt die Anzahl der vorfallbezogenen Benachrichtigungen an, die Sie erhalten
haben.

4. Klicken Sie in diesem Portlet auf die Verkniipfung "Vorfalle".
Die Seite "Benachrichtigungen" wird angezeigt.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Zuweisen von Ressourcen zu Vorfallen

Stellen Sie sicher, dass jeder Vorfall einer Ressource zugewiesen ist. Mit dem Feld
"Zuweisen zu" auf der Seite "Liste der Vorfalle" kdnnen Sie Vorfille zuweisen und neu
zuweisen. Nachdem Sie den Vorfall zum ersten Mal ibergeben haben, wird das Feld auf
der Seite angezeigt.

Wenn Sie einen Vorfall zuweisen, wird eine Benachrichtigung an den entsprechenden
Benutzer gesendet. Die Methode des Erhaltens von Benachrichtigungen hangt von den
personlichen Benachrichtigungseinstellungen des zugewiesenen Benutzers ab.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Klicken Sie neben dem Feld "Zugewiesen zu" auf das Symbol "Durchsuchen".
Die ausgewadhlte Ressource wird dem Vorfall zugewiesen.

4. Speichern Sie die Anderungen.
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Neuzuweisen von Vorfallen

Sie kdnnen einem anderen Benutzer Vorfalle neu zuweisen, die ungeldst sind. Wenn Sie
einen Vorfall zuweisen, wird eine Benachrichtigung an den zugewiesenen Benutzer
gesendet. Die Methode des Erhaltens von Benachrichtigungen hangt von den
personlichen Benachrichtigungseinstellungen des zugewiesenen Benutzers ab.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Vorfall, den Sie neu zuweisen
mochten.

3. Klicken Sie auf "Neu zuweisen".

Die Seite "Ressourcen auswahlen" wird geoffnet.
4. Wahlen Sie den Benutzer aus, den Sie zuweisen mochten.
5. Klicken Sie auf "Neu zuweisen".

Die Bestatigungsseite wird geoffnet.

6. Klicken Sie auf "Neu zuweisen".
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Andern der Kontaktinformationen fir einen Vorfall

Als Hauptkontakt wird standardmaRig die gegenwartig angemeldete Ressource
einschlieBlich ihrer Standardkontaktinformationen angegeben. Wenn Sie eine andere
Ressource als Hauptkontakt fiir diesen Vorfall zuweisen, werden beim Speichern der
Seite auch die Kontaktinformationen der Ressource aktualisiert.

Wenn Sie die Kontaktinformationen der Ressource dndern, werden die Anderungen fiir
den Vorfall gespeichert. Die Standardkontaktinformationen der Ressource andern sich
nicht.

Weitere Informationen zum Managen von Ressourcen finden Sie im Benutzerhandbuch
fiir Ressourcenmanagement.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Blattern Sie auf der Seite nach unten zu dem Bereich "Hauptkontakt".

4. Waihlen Sie im Feld "Name" eine andere Ressource als Hauptkontakt aus.

5. Speichern Sie die Anderungen.

Andern der Vorfallkategorie

Sie kénnen die Vorfallkategorie fiir einen Vorfall eingeben oder andern.
Vorfallkategorien ermdglichen die Unterscheidung zwischen echten Vorfallen und IT-
Dienstanfragen.

Jeder Vorfall muss einer Vorfallkategorie angehoren. Die Vorfallkategoriezuordnung
kann entweder auf Investitionsebene oder auf Verwaltungsebene vorgenommen
werden. Dazu sind jeweils entsprechende Zugriffsrechte erforderlich. Im Folgenden wird
beschrieben, wie Sie die Vorfallkategorie fir einen Vorfall andern kénnen.

Weitere Informationen zum Managen von Ressourcen finden Sie im Benutzerhandbuch
flir Ressourcenmanagement.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie auf der Seite "Liste der Vorfalle" auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls,
um einen Vorfall zu 6ffnen.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
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2. Wahlen Sie im Feld "Kategorie" eine neue Kategorie aus.

3. Speichern Sie die Anderungen.

Vorfallprioritat

Sie kénnen die Prioritat eines Vorfalls andern oder auler Kraft setzen. Anhand der
Prioritat eines Vorfalls kann der IT-Manager die Bearbeitung von Vorfallen planen. Die
Prioritdt eines Vorfalls ist ein vom System generierter Wert, der ber die
Vorfallprioritatsmatrix ermittelt wird.

Andern der Vorfallprioritat

Sie kdnnen die Vorfallprioritat andern, indem Sie die Werte in den Feldern "Auswirkung"
und "Dringlichkeit" andern. Sie kdnnen die Werte fur Auswirkungen und Dringlichkeit
auch iiber eine Anderung der Zeitplanung fiir den Vorfall oder iiber eine
voriibergehende Anderung der betroffenen Hard- oder Software anpassen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Fahren Sie einen oder beide der folgenden Schritte aus:

- Um den Auswirkungsgrad des Vorfalls zu andern, wahlen Sie in der Drop-down-
Liste "Auswirkung" einen Wert aus. Sie konnen zwischen "Niedrig", "Mittel"
und "Hoch" wahlen.

- Um den Dringlichkeitsgrad des Vorfalls zu andern, wahlen Sie einen Wert in der
Drop-down-Liste "Dringlichkeit" aus. Sie kdnnen zwischen "Niedrig", "Mittel"
und "Hoch" wahlen.

4. Klicken Sie auf "Speichern".
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AuBer Kraft setzen der Vorfallprioritat

Uberschreiben Sie wahrend der Prioritdtsauswertungsphase des Vorfalls die
Vorfallprioritat in der Warteschlange.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Prioritdt auBer Kraft setzen".

Wenn Sie nicht Uber das Zugriffsrecht Vorfdlle - Prioritét aufSer Kraft setzen
verfligen, wird das Feld "Prioritat auller Kraft setzen" schreibgeschiitzt angezeigt.

4. Wabhlen Sie die Prioritat aus der Drop-down-Liste aus. Sie kdnnen zwischen
"Niedrig", "Mittel" und "Hoch" wahlen.

5. Speichern Sie die Anderungen.

Vorfallprioritatsmatrix

Die Prioritat eines Vorfalls ist eine Funktion seiner Auswirkungen und Dringlichkeit. Der
CA Clarity PPM-Administrator legt auf der Basis der Einstellungen auf der
Vorfallprioritdtsmatrix die Prioritdten fest. Mithilfe der Vorfallprioritdtsmatrix kénnen
Sie die Werte der Auswirkungen in Abhdngigkeit bringen mit den Werten der
Dringlichkeit.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Andern des Vorfallstatus

Der Status eines Vorfalls ist der Status, liber den der Vorfall gegenwartig in

CA Clarity PPM verfiigt. Wenn Sie einen Vorfall erstmals protokollieren, lautet der Status
des Vorfalls "Neu". Wenn ein Vorfall bearbeitet wird, andert sich sein Status. Im Feld
Status kdnnen Sie den Status andern.

Fiir den Status eines Vorfalls konnen folgende Werte festgelegt werden:

Neu

Der Vorfall ist neu und wurde weder gepriift noch gelost.
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Zugewiesen

Der Vorfall ist offen und es wurde eine Ressource zugewiesen (Feld "Zugewiesen
zu").

wIP
Der Vorfall ist offen und wird vom IT-Mitarbeiter bearbeitet.
Eskaliert

Der Vorfall ist offen, die Investition von Ressourcen muss jedoch auf hoherer Ebene
entschieden werden.

Zuriickgestellt

Der Vorfall ist offen. Jedoch wartet der IT-Mitarbeiter auf Informationen, um den
Vorfall zu I6sen.

Gelost

Der Vorfall ist nicht mehr offen. Entweder kann der IT-Mitarbeiter den Vorfall nicht
reproduzieren und der Anforderer hat nicht die entsprechenden Informationen
geliefert, oder der Kontakt zu Service Desk ging verloren. Der Vorfall kénnte auch
geschlossen sein und die Prifung durch den Anforderer noch ausstehen. Bei
aktivem und ausgefiihrtem Vorfallzuweisungsprozess |6st das Festlegen des Status
eines Vorfalls auf "Geldst" eine Benachrichtigung aus. Durch die Benachrichtigung
wird der Anforderer gebeten, die Lésung zu liberpriifen und zu bestatigen.

Geschlossen

Der Vorfall ist nicht mehr offen. Der Vorfall wurde zur Zufriedenheit des
Anforderers gelost. Vorfalle, die iber XML Open Gateway in CA Clarity PPM
importiert werden, haben ebenfalls einen Status "Geschlossen".

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Wahlen Sie einen Wert in der Drop-down-Liste des Status aus.

4. Klicken Sie auf "Speichern".
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Markieren von Vorfallen fur die Konvertierung

Der Umfang eines Vorfalls kann einen Punkt erreichen, der erfordert, den Vorfall als
Projekt oder Projektaufgabe zu betrachten. Der dem Vorfall zugewiesene IT-Mitarbeiter
markiert den Vorfall fir die Konvertierung und weist den Vorfall einem Projektmanager
zu.

Je nach den personlichen Benachrichtigungseinstellungen des Projektmanagers wird
dieser per Benachrichtigung zur Konvertierung des Vorfalls in ein Projekt oder eine
Projektaufgabe aufgefordert.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Fir Konvertierung markiert".

4. Waibhlen Sie einen Projektmanager aus dem Feld "Zugewiesener Projektmanager"
aus.

5. Speichern Sie die Anderungen.
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Eingeben der fur einen Vorfall aufgewendeten Zeit

Sie kdnnen eine direkte Verbindung zu lhrem Zeitformular erstellen, um die Zeit
aufzuzeichnen, die Sie fiir die Bearbeitung der Ihnen zugewiesenen Vorfalle aufwenden.
Verwenden Sie hierzu die Schaltflache "Zeit eingeben" auf den Seiten "Vorfallaufwand"
und "Vorfalleigenschaften".

Die Seite "Vorfallaufwand" enthalt eine chronologische Liste der bereits erfassten
Zeitformulareintrage fur diesen Vorfall. Mithilfe des Vorfallaufwands werden die Kosten
fir ungeplante Arbeit berechnet. Die Zeit, die Sie aufwenden und fir den Vorfall
eintragen, wird nicht fortgesetzt, wenn der Vorfall konvertiert wird. Der Vorfallaufwand
und der Aufwand fiir ein neues Projekt oder eine neue Aufgabe stellen unterschiedliche
Aktivitaten dar und werden zeitlich separat nachverfolgt.

Sie kénnen die fir Vorfille aufgewendete Zeit im Vorfall oder in Thren CA Clarity PPM-
Zeitformularen eingeben.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Zeit eingeben".

Die Seite "Investition und Riickmeldeperiode auswahlen" auswahlen wird
angezeigt.

4. Fillen Sie die folgenden Felder aus:
Investition

Gibt die Investition an, die mit den entstandenen Kosten belastet werden soll.
Die Investitionen, die zur Auswahl stehen, basieren auf folgenden Kriterien:

m Die zugeordnete Vorfallkategorie des Vorfalls.

m Die Vorfille, fiir die Sie Zugriffsrechte flr die Nachverfolgung von Vorféllen
haben.

Riickmeldeperiode

Waihlen Sie eine offene Zeitformular-Riickmeldeperiode aus der Drop-down-
Liste aus.
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5. Klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren".
Das ausgewahlte Zeitformular fiir den Zeitraum 6ffnet sich.

6. Geben Sie die fiir diesen Vorfall aufgewendete Zeit in Ihrem Zeitformular ein.

Anzeigen von Projekt- und Aufdabenverbindunden

Uber die Seite "Vorfallverbindungen" kénnen Sie eine Liste der mit dem Vorfall
verbundenen Projekte und Projektaufgaben anzeigen. Eine Verbindung zu einem Vorfall
wird jedes Mal beim Erstellen eines Projektes oder eines Projektvorgangs fur diesen
Vorfall durchgefihrt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Verkniipfung zur Kurzbeschreibung des Vorfalls und danach auf
"Verbindungen".

Verwalten von Vorfallnotizen

Auf der Seite "Vorfallnotizen" kénnen Sie private und 6ffentliche Notizen anzeigen und
hinzufiigen. Uber Notizen kdnnen Sie zusatzliche Informationen zum gegenwiértig von
lhnen bearbeiteten Vorfall aufzeichnen. Alle Notizen, die der IT-Mitarbeiter hinzufugt,
werden in chronologischer Reihenfolge in einer Liste angezeigt. Sie konnen die Liste der
Notizen anzeigen und sortieren und zusatzliche Notizen hinzufugen.

Alle Vorfallnotizen sind standardmaRig 6ffentlich und kénnen vom Anforderer und vom
IT-Mitarbeiter angezeigt werden. Nachdem eine Notiz gespeichert wurde, ist sie
schreibgeschiitzt und kann weder gedndert noch geléscht werden. Zusammen mit der
Notiz werden ein Zeitstempel und der Name der Ressource, die die Notiz hinzugefugt
hat, gespeichert.

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

m  Notizen hinzufiigen (siehe Seite 39).

m  Notizen anzeigen (siehe Seite 39).
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Hinzufigen von Notizen zu Vorfallen

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls, um den Vorfall zu 6ffnen und eine
Notiz hinzuzufiigen.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
Offnen Sie das Menii "Notizen" und vervollstindigen Sie die folgenden Felder:
Thema
Gibt das Thema der Notiz an.
Beschreibung
Definiert eine Kurzbeschreibung der Notiz.
Klicken Sie auf "Hinzufligen".

Die neue Notiz wird in der Liste angezeigt. Notizen werden in der Reihenfolge ihrer
Erstellung aufgelistet. Die neueste Notiz wird auf der Liste ganz oben angezeigt.

Um die Liste zu sortieren, klicken Sie auf die Spalteniiberschrift.

Wenn Sie die Liste z. B. nach Themen sortieren mochten, klicken Sie auf die
Spaltenlberschrift "Thema". Wenn nach einer Spalte sortiert wurde, wird in der
Spalteniberschrift ein Pfeil angezeigt.

Klicken Sie erneut auf die Uberschrift, um die Sortierreihenfolge umzukehren.
Verfahren Sie entsprechend, um nach den Spalten "Eingegeben von" und
"Eingabedatum" zu sortieren.

Klicken Sie auf "Zurtickkehren".

Anzeigen von Vorfallnotizen

Sie kénnen eine Ubersicht {iber alle Notizen zu einem bestimmten Vorfall anzeigen. Alle
zusatzlichen Notizen werden in der Liste der Notizen angezeigt.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.
3.

Offnen Sie den Vorfall.

Klicken Sie auf "Notizen".

Klicken Sie auf das Thema der Notiz, um die Notiz zu 6ffnen.
Die Details der Notiz werden angezeigt.

Klicken Sie auf "Zurlickkehren", wenn Sie fertig sind.
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Anzeiden von Rickverfolgungsfeldern fir Vorfalle

Sie kdnnen alle vorherigen und neuen Werte der Felder anzeigen, die gedndert wurden,
die Ressource, die sie gedndert hat, und das Datum, an dem die Werte geandert
wurden. Die Felder werden in der unteren Halfte der Seite "Vorfall -
Rickverfolgungspfad" angezeigt.

Um den Riickverfolgungspfad aufzuzeichnen, miissen bestimmte
Feldeigenschaftsattribute fiir die Uberwachung eingerichtet werden.

Von |hrem CA Clarity PPM-Administrator oder im Administrationshandbuch erhalten Sie
weitere Informationen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Rickverfolgung".

Die Seite " Riickverfolgungspfad" wird angezeigt.

Verwalten von automatisierten Vorfallprozessen

Sie kdnnen automatische Vorfallprozesse erstellen, den Fortschritt verfolgen und sie
I6schen. Stellen Sie sicher, dass die zugehdrigen Prozesse aktiv und giiltig sind.

Hinweis: Um dieses Meni aufrufen zu kdnnen, missen Sie liber die entsprechenden
Zugriffsrechte verfugen.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf die Kurzbeschreibung des Vorfalls.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Prozesse".

Die Seite "Prozesse" wird gedtffnet.
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4.

Klicken Sie im Meni "Prozesse" auf die folgenden Untermenis, um Prozesse in
verschiedenen Status anzuzeigen:

m  Verflgbar. Listet alle Prozesse auf, die bereits fiir den Vorfall erstellt wurden.

m Initiiert. Auflistung der Prozesse bereits gestartet.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Konvertieren von Vorfallen in geplante Arbeit

Beim Konvertieren eines Vorfalls oder eines Arbeitsantrags in ein Projekt oder eine
Projektaufgabe wird ungeplante Arbeit in geplante Arbeit konvertiert. Wenn aus
Vorfillen geplante Arbeit wird, werden sie entweder in Projekte oder in
Projektaufgaben konvertiert.

1.

Ein einem Vorfall zur Bearbeitung zugewiesener IT-Mitarbeiter flihrt normalerweise
folgende Schritte aus:

a. Markiert den Vorfall fir die Konvertierung.
b. Weist den Vorfall einem Projektmanager zu.
c. Schlief3t den Vorfall.

Der Projektmanager konvertiert den Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe.
Die Konvertierung des Vorfalls in ein Projekt oder eine Projektaufgabe kann nur von
dem Projektmanager vorgenommen werden, der dem Vorfall zugeordnet ist.

Verfolgen Sie die Projekte und Projektaufgaben, die dem Vorfall zugeordnet sind. Wenn
ein Vorfall konvertiert wurde, verwenden Sie hierzu die Seite Vorfallverknlipfungen.
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Konvertieren von Vorfallen in Projekte

Wenn Sie von einem IT-Mitarbeiter eine Benachrichtigung mit der Aufforderung zur
Konvertierung eines Vorfalls in eine Projektaufgabe erhalten, konnen Sie den Vorfall
Uber eine in der Benachrichtigung vorhandene Verkniipfung aufrufen. Wie Sie
benachrichtigt werden, hdngt von Ihren persénlichen Benachrichtigungseinstellungen

ab.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Mir zugewiesen".

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Vorfall, und klicken Sie auf "In
Projekt konvertieren".

Die Seite "Konvertierungsart auswahlen" wird geéffnet.
FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m  Um den Vorfall auf Basis einer Projektvorlage in ein neues Projekt zu
konvertieren, gehen Sie wie folgt vor:

- Wabhlen Sie "Projekt auf Basis von Vorlage", und klicken Sie auf "Nachste
Ansicht".

Die Seite "Projektvorlage auswahlen" wird gedffnet.
- Wabhlen Sie die Projektvorlage aus.
m  Umden Vorfall in ein neues Projekt zu konvertieren, wahlen Sie "Projekt".
Klicken Sie auf "Next".

Die Seite "Erstellen" wird geoffnet. Auf der Projektseite werden Details aus der
Vorfallseite, wie der Projektname, der Name des Managers und das Anfangs- und
Enddatum repliziert.

Fillen Sie die verbleibenden Felder auf der Seite aus.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
Speichern Sie die Anderungen.

Hinweis: Wenn weitere Arbeit zur Lésung des Vorfalls erforderlich ist, kdnnen die
IT-Projektmitarbeiter den Vorfall wieder 6ffnen.
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Konvertieren von Vorfallen in Projektaufdgaben

Wenn Sie eine Benachrichtigung mit der Aufforderung zur Konvertierung eines Vorfalls
in eine Projektaufgabe erhalten, kdnnen Sie den Vorfall Uber die entsprechende Aktion
aufrufen. Jede neu erstellte Projektaufgabe wird am Ende des Projektstrukturplans (PSP)
innerhalb des Projekts hinzugefigt.

Die Konvertierung des Vorfalls in eine Projektaufgabe kann nur von dem
Projektmanager vorgenommen werden, der dem Vorfall zugeordnet ist. Eine Aufgabe
kann nur einem vorhandenen und aktiven Projekt zugeordnet werden. Es kdnnen nicht
mehrere Vorfille gleichzeitig konvertiert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf
"Vorfalle".

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Mir zugewiesen".

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben dem Vorfall, und klicken Sie auf "In
Aufgabe konvertieren".

Die Seite "Projekt auswahlen" wird gedffnet.
4. Waihlen Sie das Projekt aus, das Sie der Aufgabe zuordnen wollen.
5. Klicken Sie auf "Hinzuftgen".

Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.

Auf der Aufgabenseite werden Details aus der Vorfallseite, wie der Projektname,
der Name des Managers und das Anfangs- und Enddatum repliziert.

6. Flllen Sie die verbleibenden Felder auf der Seite aus.
Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.
7. Speichern Sie die Anderungen.

Hinweis: Wenn weitere Arbeit zur Lésung des Vorfalls erforderlich ist, kdnnen die
IT-Projektmitarbeiter den Vorfall wieder 6ffnen.

Zuordnung von Vorfalldaten

Wenn ein Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe konvertiert wird, werden die
Daten des Vorfalls in das neue Projekt Glbernommen. Wenn der Kontakt oder die
zugewiesene Ressource kein Teammitglied des Projekts ist, werden Daten nicht
Ubertragen. Aufwandsdaten werden bei der Konvertierung nicht in das Projekt oder die
Projektaufgabe ibernommen. Zudem werden benutzerdefinierte Attribute im Objekt
"Vorfall" nicht in identische benutzerdefinierte Attribute im Projekt bzw. in der Aufgabe
umgewandelt.
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Wenn Sie einen Vorfall in ein Projekt oder eine Projektaufgabe konvertieren, kénnen Sie
keine Verknipfung vom Projekt oder von der Projektaufgabe zum Vorfall mehr
erstellen. Eine Verknipfung besteht nur vom Vorfall zum konvertierten Projekt oder zur
konvertierten Projektaufgabe.

In der folgenden Tabelle sind die Daten, die in das Projekt oder die Projektaufgabe
Ubernommen werden, aufgefuhrt:

Feld fiir Vorfalldaten Feld fiir Projektdaten Feld fiir Projektaufgabe
Kurzbeschreibung Projektname Name
Nachverfolgungs-ID Projekt ID ID

Status Status (Nicht genehmigt) Status (Nicht gestartet)
Detaillierte Beschreibung Beschreibung -

Zugewiesener Projektmanager  Manager -

Anfangsdatum Anfangsdatum Anfang (Datum)

Voraussichtliches Enddatum Enddatum Ende (Datum)
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Kapitel 4: Ideen

Ideen sind der erste Schritt zur Erstellung neuer Chancen fir Investitionen, wie z. B.
Projekte, Assets, Anwendungen, Produkte, Dienste und Anderes. Ideen bilden die
Grundlage fiir eine bestimmte Investitionsart, indem sie als Aufnahmeort fir
entsprechende Informationen dienen. Sie haben beispielsweise eine Idee, die Sie fir
wertvoll genug erachten, um sie zu bewerten und in ein Projekt, einen Dienst oder eine
Investition zu konvertieren.

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber Ideen (siehe Seite 45)

Verwalten von Ideen (siehe Seite 49)

Kapazitatsplanungsszenarien (siehe Seite 61)

Verwalten der Zuordnungen zu libergeordneten Investitionen (siehe Seite 62)
Zusammenstellen eines Mitarbeiterteams (siehe Seite 64)

Genehmigen von Ideen (siehe Seite 79)

Ablehnen von Ideen (siehe Seite 80)

So konvertieren Sie Ideen in Investitionen (siehe Seite 80)

Léschen von Ideen (siehe Seite 82)

Ubersicht Gber Ideen

Ideen lassen Sie sinnvolle Analysen durchfiihren, um unerwiinschte Ideen
auszusortieren, bevor sie zu Investitionen werden und wichtige Ressourcen in Anspruch
nehmen. Sie kénnen Ideen verfolgen und in Chancen fiir Investitionen umwandeln.
Diese Chancen auf Investitionen kénnen dann als Teil Ihres Unternehmensportfolios
genehmigt werden. Sie kdnnen eine Idee fir ein Projekt, ein Produkt, ein Asset, eine
Anwendung, einen Dienst oder eine andere Aktivitat definieren.
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Sie kdnnen auch Ideen als Teil einer Investitionshierarchie einbeziehen. Eine Idee kann
als untergeordnetes Element zu einer Investitionshierarchie hinzugefiigt werden und
mit einem einfachen Budget sowie Mitarbeitern ausgestattet sein.

Idee - Riickverfolgungspfad

Mit dem Rickverfolgungspfad kénnen Sie die Historie bestimmter Aktivitdten
verfolgen, die beziiglich einer Idee stattgefunden haben. Ihr CA Clarity PPM-
Administrator legt fest, welche Felder zuriickverfolgt und welche Informationen im
Rickverfolgungspfad gespeichert werden. Wenn der Riickverfolgungspfad fiir lhre
Ideen aktiviert ist und Sie Gber die entsprechenden Zugriffsrechte verfiigen, wird
die Seite "Riickverfolgung" angezeigt, wenn Sie die Idee 6ffnen. Uber diese Seite
konnen Sie ein Protokoll Gber die gednderten, hinzugefligten oder geléschten
Datensatze fiir alle Felder anzeigen, die riickverfolgt werden sollen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Komponenten von Ideen

Eine Idee besteht aus den folgenden Komponenten:
Ideeneigenschaften

Auf der Seite "Ideeneigenschaften" kénnen Sie anhand des Themas und des
Terminplans die Grundeigenschaften fiir Ideen definieren. Dariiber hinaus konnen
Sie auf den Eigenschaftenseiten die Budgeteigenschaften definieren.

Team

Verwenden Sie das Meni "Team", um ein Team aus Mitarbeitern
zusammenzustellen, die die Arbeit durchfiihren.

Budget

Mit dieser Komponente kénnen Sie einfache Budgets und/oder Prognosen fir lhre
Ideen erstellen.

Berichterstellung

Anhand der Berichte von CA Clarity PPM kdnnen Sie die Ideenaktivitdten und den
Fortschritt verfolgen und analysieren.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.
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Statusverlauf von Ideen

Eine neue Idee hat den Status "Nicht genehmigt". Wenn Sie eine abgeschlossene Idee
zur Genehmigung vorlegen, andert sich der Ideenstatus auf "Zur Genehmigung
vorgelegt". Der Genehmigende kann die Idee somit genehmigen oder ablehnen oder
ihren Status auf "Unvollstandig" dndern. Automatisierte Ideenprozesse treiben den
Workflow voran.

Ablauf des Ideengenehmigungsprozesses

Der Prozess "ldeengenehmigung" ist ein standardmaRiger Ideenprozess. Der Prozess
hilft den CA Clarity PPM-Prozessadministratoren dabei, die Vorlage, Uberpriifung,
Genehmigung oder Ablehnung von Ideen zu verwalten. Dieser Prozess ist
standardmaRig nicht aktiviert. Der CA Clarity PPM-Prozessadministrator aktiviert ihn,
bevor die Idee gestartet werden kann.

Sie kdnnen einen Prozess mithilfe zusatzlicher Geschaftsregeln benutzerdefinieren. Der
Prozess benétigt die Genehmigung des CA Clarity PPM-Prozessadministrators.

Weitere Informationen finden Sie im Administrationshandbuch.

Fir jede durch diesen Prozess versendete Aktion wird eine Benachrichtigung
Ubermittelt, die mit der Aktion Gbereinstimmt. Fiir die Dauer des
Genehmigungsprozesses bleibt der Status der Idee unverandert, und er kann auch nicht
manuell durch einen Genehmigenden gedndert werden.

Im Folgenden sind die Schritte aufgefiihrt, die durch den Ideengenehmigungsprozess
ausgelost werden:
Status auf "Genehmigt" setzen

Wird ausgeldst, wenn ein Genehmiger die Aktion verwendet, um die Idee zu
genehmigen. Der Status der Idee wird auf "Genehmigt" gesetzt.

Status auf "Abgelehnt" setzen

Wird ausgel6st, wenn ein Genehmiger die Aktion verwendet, um die Idee
abzulehnen. Der Status der Idee wird auf "Abgelehnt" gesetzt.

Status auf "Unvollstiandig" setzen

Wird ausgel6st, wenn ein Genehmiger die Aktion verwendet, um die Idee als
unvollstandig zu markieren. Der Status der Idee wird auf "Unvollstandig" gesetzt.

Erneut Gibernehmen

In diesem Schritt wird eine Aktion erstellt und an den urspriinglichen Anforderer
der Idee geschickt, damit dieser die Idee abschliet und erneut Gbernimmt. Der
Genehmiger verwendet dann die Aktion, um die Idee erneut zu ibernehmen, oder
den Ideenstatus auf "Vorgelegt" festzulegen.

Kapitel 4: Ideen 47



Ubersicht (iber Ideen

Genehmigte Personen benachrichtigen

Sendet eine Benachrichtigung an den urspriinglichen Anforderer der Idee, und teilt
ihm mit, dass die Idee genehmigt wurde.

Abgelehnte Personen benachrichtigen

Sendet eine Benachrichtigung an den urspriinglichen Anforderer der Idee, und teilt
ihm mit, dass die Idee abgelehnt wurde.

Status auf "Vorgelegt" setzen

Wird ausgeldst, wenn ein Genehmiger die Aktion verwendet, um die Idee erneut
vorzulegen. Der Status der Idee wird auf "Vorgelegt" gesetzt, und der Prozess
beginnt von vorn.

Starten des Prozesses "Ideengenehmiqung"

Jedes Mal, wenn Sie eine Idee zur Genehmigung vorlegen, wird automatisch eine
Instanz des Prozesses Ideengenehmigung erstellt. Wahrend des Prozesses Uberpriift der
Genehmiger die Idee. Die Idee kann genehmigt, abgelehnt, oder als unvollstiandig
festgelegt werden, um beim urspriinglichen Anforderer der Idee Zusatzinformationen zu
erfragen. Nachdem eine Idee genehmigt wurde, konnen Sie sie in ein beliebiges Projekt,
einen Dienst oder eine Investition konvertieren, fir die Sie Erstellungsrechte besitzen.

Hinweis: Sie konnen keinen Zugriff auf mehrere Ideengenehmigungsprozesse
gleichzeitig haben. Der Prozessadministrator kann keinen Zugriff auf mehr als einen
Ideengenehmigungsprozess erteilen. Andernfalls tritt ein Fehler auf, wenn Sie auf "Zur
Genehmigung vorlegen" klicken.

Senden von Aktionen zur Genehmigung von Ideen

Das Vorlegen einer Idee zur Genehmigung erstellt eine Instanz des
Ideengenehmigungsprozesses. Eine Aktion wird an jeden Benutzer (Genehmiger)
gesendet, der das Recht hat, die Idee zu genehmigen. Uber die Aktionen werden die
Genehmigenden zur Priifung und Genehmigung der Idee aufgefordert.

Eine weitere Aktion wird an den urspriinglichen Anforderer der Idee gesendet, sobald
die Idee genehmigt oder abgelehnt wurde. Wenn der Status der Idee auf
"Unvollstandig" gedndert wurde, erhélt der urspriingliche Anforderer der Idee eine
Aktion zur Ubermittlung zusatzlicher Informationen und zur erneuten Vorlage der Idee.

Da mehrere Benutzer das Recht haben kénnen, die Idee zu genehmigen, kénnten
widerspriichliche Antworten aufgezeichnet werden. Beispiel: Die Idee wird von einem
Genehmigenden genehmigt und von einem anderen abgelehnt, bevor die Zyklen der
Hintergrundprozess-Engine ablaufen. In diesem Fall werden die noch ausstehenden
Aktionen, sofern vorhanden, geschlossen und neue Kopien derselben Aktion versendet.
Die neue Aktion enthalt den Hinweis, dass widerspriichliche Antworten empfangen
wurden.
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Genehmidgen von Ideen aus Aktionen heraus
Als Genehmiger kénnen Sie Aktionen empfangen, wenn der urspriingliche Anforderer
einer Idee die Idee zur Genehmigung vorlegt. Sie konnen die Idee tiberpriifen und sie
anschlieRend in der Aktion genehmigen, indem Sie auf "Genehmigt" klicken.
Hinweis: Nach dem Ideengenehmigungsprozess ist das Statusfeld schreibgeschitzt.

Daher missen Sie die Idee in der Aktion genehmigen, indem Sie auf "Genehmigt"
klicken.

Beenden des Prozesses "Ideengenehmigung"

Der Prozess "ldeengenehmigung" wird beendet, wenn Sie ihn genehmigen, ablehnen
oder I6schen.

Aus einem anderen Erfassungssystem importierte Ideen
Héaufig wird ein anderes System als CA Clarity PPM fiir die Erfassung von Ideen
verwendet. Daher kénnen Sie Ideen aus einem anderen Datensatzsystem mithilfe von
XML Open Gateway importieren, anzeigen und in CA Clarity PPM verwalten. Nach dem

Import stehen die Ideen als Teil des Portfoliomanagementprozesses zur Verfligung.

Weitere Informationen finden Sie im XML Open Gateway-Entwicklerhandbuch.

Verwalten von Ideen

Eine Idee ist der Ausgangspunkt flir das Erstellen und Verwalten neuer Investitionen in
CA Clarity PPM.

Auf der Seite "Ideen" konnen Sie die folgenden Aktionen durchfiihren:

m  Erstellen neuer Ideen (siehe Seite 50).

m  Verwalten der Ideeneigenschaften (siehe Seite 53).

m  Definieren von Terminplaninformationen (siehe Seite 56).

m  Definieren von Budgetinformationen (siehe Seite 58).

m  Zusammenstellen eines Teams (siehe Seite 64).

m  Bewerten von Ideen mithilfe von Kapazitdtsplanungsszenarien (siehe Seite 61).

m  Verwalten von Zuordnungen Ubergeordneter Investitionen (siehe Seite 62).

m | Jschen von Ideen (siehe Seite 82).
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Erstellen neuer Ideen

Auf der Seite "Idee erstellen" kénnen Sie die allgemeinen Eigenschaften sowie die
geschatzten Kosten und Leistungen Ihrer Idee definieren, eine ausfihrliche
Beschreibung erstellen und den Prozess "ldeengenehmigung" starten. Einige
Eigenschaften der Idee werden verwendet, wenn Sie die Idee in ein Projekt, einen
Dienst oder eine Investition konvertieren.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "ldeen".
Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.
3. Fullen Sie im Bereich "Allgemein" die folgenden Pflichtfelder aus:

Thema

Gibt den Namen oder eine Zusammenfassung der Idee an. Wenn Sie die Idee in
ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertieren, wird das Thema als
Verknipfung von der Investition auf die Idee verwendet. Bei der Konvertierung
wird das Thema als Beschreibung der Investition verwendet.

Ideen-ID

Gibt die eindeutige Kennung der Idee an. Wenn automatische Nummerierung
konfiguriert wird, wird das Feld als schreibgeschiitzt angezeigt. Bei der
Konvertierung wird die ID der Idee als Namen der Investition GUbernommen.

Ideenprioritat

Gibt den Wert an, der der Idee vom Ideenmanager zugewiesen wurde. Der
Wert entspricht der Risikoprioritat. Sie konnen zwischen "Niedrig" (Standard),
"Mittel" und "Hoch" wahlen.

Beschreibung
Die detaillierte Beschreibung der Idee.
Manager
Definiert den Namen der Ressource, die diese Idee besitzt und verwaltet.

Der Ideenmanager hat Zugriff auf die Budget- und Terminplaneigenschaften
der Idee.

Urspriinglicher Anforderer

Gibt den Namen der Ressource an, von der die Ideenanforderung stammt.
StandardmaRig zeigt dieses Feld bereits den Namen der Ressource an, die die
Idee erstellt.
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Hinweis: Wenn Sie eine andere Ressource auswahlen, konnten Sie lhre
Zugriffsrechte zum Anzeigen der Idee verlieren. Sie bendétigen das Zugriffsrecht
"Idee - Anzeigen - Alle" oder "Ressource - Idee - Anzeigen" fiir diese Ressource, um
die Idee anzeigen zu kénnen.

Aktiv

Gibt an, ob die Idee aktiv ist. Aktivieren Sie die Idee, um es Ressourcen zu
ermoglichen, die Idee in einem Kapazitdtsplanungs-Portlet anzuzeigen.

Standard: Aktiviert
Allgemeine Notizen

Gibt Zusatzinformationen an, die nicht durch die Ideenbeschreibung abgedeckt
sind.

Flllen Sie bei Bedarf die folgenden Felder im Bereich "Voraussichtliche Kosten und
Leistungen" der Seite aus. Einige dieser Eigenschaften werden verwendet, wenn Sie
die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertieren.

Schatzungstyp

Definiert die Art der Schatzung der Auswirkungen der Idee auf Leistungen,
Kosten und Umsatz.

Wahrungscode

Definiert die Systemwadhrung und ein schreibgeschiitztes Feld. Wenn mehrere
Wahrungen aktiviert wurden, zeigt eine Drop-down-Liste alle aktiven
Wahrungscodes an. Bei der Konvertierung wird der Wahrungscode als
Wahrungscode fir die Investition Gbernommen.

Geschaftsbereich

Definiert den mit der Idee verknlpften Geschéaftsbereich.
Leistungsbeschreibung

Definiert die allgemeine Beschreibung der Leistungen der Idee.
Geschétzte Kosten

Die geschatzten Gesamtkosten der Idee. Bei der Konvertierung werden die
voraussichtlichen Kosten als Plankosten fiir die Investition Glbernommen.

Geschétzte Leistung

Die geschatzten finanziellen Gesamtvorteile der Idee in Hinblick auf Umsatze
und Kostenersparnis.

Voraussichtliches Anfangsdatum

Gibt das voraussichtliche Anfangsdatum fiir die Idee an. Dieses Datum muss mit
dem voraussichtlichen Enddatum identisch sein oder davor liegen.
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Voraussichtliches Enddatum

Gibt das voraussichtliche Enddatum fir die Idee an. Dieses Datum muss mit
dem voraussichtlichen Enddatum identisch sein oder davor liegen.

Datum der Kostendeckung

Das geschatzte Kostendeckungsdatum der Idee. Bei der Konvertierung
entspricht das Kostendeckungsdatum dem Budget-Kostendeckungsdatum fiir
die Investition.

Fillen Sie folgende Felder im Bereich "Detaillierte Beschreibung" aus:
Auswirkung auf vorhandene Initiativen

Definiert die Beschreibung der Auswirkungen der Idee auf vorhandene
Initiativen.

Risiken

Definiert die Beschreibung der Risiken, egal ob die Idee implementiert wird
oder nicht.

Abhidngigkeiten
Definiert die Beschreibung oder Liste eventueller Abhangigkeiten der Idee.

Klicken Sie im Bereich "Organisationsorientierter Strukturplan" neben dem OSP,
den Sie fir Sicherheits-, Organisations-, oder Berichterstattungszwecke mit der Idee
verkniipfen mochten, auf das Symbol "Durchsuchen".

Mithilfe der Abteilung mit dem Namen des OSP wird die Idee mit einer
CA Clarity PPM-Abteilung verkniipft. Wenn mehrere OSPs vorhanden sind, wird die
Abteilung mit dem Namen des OSP zuletzt aufgelistet.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

FUhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m  Speichern Sie die neue Idee.

Die neue Idee wird nun in der Liste auf der Seite "ldeen" mit dem Status "Nicht
genehmigt" angezeigt.

m  Klicken Sie auf "Zur Genehmigung vorlegen", um die neue Idee zu speichern
und zur Genehmigung vorzulegen.

Die neue Idee wird nun in der Liste auf der Seite "ldeen" mit dem Status "Zur
Genehmigung vorgelegt" angezeigt.
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Haupteigenschaften

Unter "Haupteigenschaften" kénnen Sie Basisinformationen zur Idee definieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie die Idee, um die Haupteigenschaften anzuzeigen.
Die Seite "Allgemein" wird angezeigt.

Klicken Sie im Men "Eigenschaften" auf die Verknipfungen, um auf andere Seiten
mit Haupteigenschaften zuzugreifen.

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

Bearbeiten allgemeiner Informationen (siehe Seite 53) wie Namen, Manager, Ziele,
Status, Ausrichtung und OSP-Verkniipfungen.

Verwalten von Terminplanungsinformationen (siehe Seite 56) wie Anfangs- und
Enddatum sowie Nachverfolgungsmethoden.

Verwalten von Budgetinformationen (siehe Seite 58) wie Plankosten und Leistungen
sowie Kapitalwert- und Kostendeckungskennzahlen.

Verwalten allgemeiner Informationen

Auf der Eigenschaftsseite fir eine Idee kdnnen Sie die folgenden Aktionen ausfihren:

Zuordnen der Idee zu einem OSP (siehe Seite 53).

Festlegen des Ziel-Managers (siehe Seite 54).

Anzeigen einer Zusammenfassung der voraussichtlichen Kosten und Leistungen
(siehe Seite 54).

Anzeigen einer detaillierten Beschreibung der Idee. (siehe Seite 54)

Vorlegen einer Idee zur Genehmigung (siehe Seite 54).

Anfordern von Informationen zur Idee (siehe Seite 55).

Sie kdnnen die allgemeinen Eigenschaften auf dieser Seite oder auf der Seite "Idee -
Liste" bearbeiten.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Zuordnen von Ideen zu ordanisationsorientierten Strukturplanen

Organisationsorientierte Strukturplane (OSP) steuern Zugriff, Abteilungshierarchien und
Berichterstattung. Wenn wenigstens ein OSP fir Ideen vorhanden ist, konnen Sie
beliebige OSPs mit lhrer Idee verknipfen.
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Mithilfe des OSP "Abteilung" wird eine Idee mit einer CA Clarity PPM-Abteilung
verknupft. Wenn mehrere vorhanden sind, wird der OSP "Abteilung" zuletzt aufgelistet.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Festlegen des Ziel-Managders

Der Zielmanager ist die Ressource, die die Idee verwaltet, wenn sie in ein Projekt, einen
Dienst oder eine Investition konvertiert wurde. Es wird empfohlen, dieses Feld
auszufullen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Thema der Idee, um einen Zielmanager zuzuweisen.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Wahlen Sie eine Ressource im Feld "Zielmanager" aus.

Hinweis: Fillen Sie das Feld aus, bevor Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder
eine Investition konvertieren. Sonst wird die als Ideenmanager identifizierte
Ressource zum Manager fir das Projekt, den Dienst oder die Investition.

Anzeiden der deschatzten Kosten und Leistungen

Eine Ubersicht der geschitzten Kosten und Leistungen der Idee auf hoher Ebene werden
im Abschnitt "Geschéatzte Kosten und Leistungen" der Eigenschaftsseite angezeigt. Die in
diesem Bereich angezeigten Felder entsprechen den Feldern, die beim erstmaligen
Erstellen der Idee auf der Seite "Idee erstellen" angezeigt werden.

Anzeigen einer detaillierten Beschreibung

Sie kdnnen die die Wirkung der Idee auf vorhandene Initiativen, die Risiken der Idee und
die Abhangigkeiten der Idee flir vorhandene Initiativen anzeigen und bearbeiten. Diese
Daten kénnen Sie im Bereich "Detaillierte Beschreibung" der Seite "Eigenschaften"
anzeigen.

Vorlegen von Ideen zur Genehmigung

Legen Sie die neue Idee zur Genehmigung vor. Sie kdnnen eine Idee bereits zur
Genehmigung vorlegen, wahrend sie noch erstellt wird.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.
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2. Klicken Sie auf das Thema der Idee, die Sie zur Genehmigung vorlegen méchten.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Fuhren Sie einen der folgenden Schritte aus:
m  Klicken Sie auf "Zur Genehmigung vorlegen".

m  Andern Sie den Status auf "Zur Genehmigung vorgelegt", und klicken Sie auf
"Speichern".

m Klicken Sie auf "Zurlick", um zur Seite "ldeen" zurickzukehren.

Hinweis: Sie kénnen alle Ideen zur Genehmigung vorlegen, bis auf die Ideen, die in
Projekte, Dienste oder Investitionen konvertiert werden kénnen.

Anfordern weiterer Informationen

Die vorgelegte Idee kann Zusatzinformationen erfordern, bevor sie genehmigt und in ein
Projekt, einen Dienst oder eine Investition konvertiert wird.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Thema der vorgelegten Idee.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Andern Sie den Status der vorgelegten Idee auf "Unvollstindig".

4. Geben Sie im Feld "Allgemeine Notizen" alle Hinweise oder Verweise zu
zusatzlichen Informationen ein, die Sie vom Ideenmanager benétigen.

5. Klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren", um zur Seite "Ideen"
zuriickzukehren.

Die Seite "ldeen" wird mit dem Ideenstatus "Unvollstdndig" angezeigt.

6. Senden Sie dem Manager der Idee eine Aktion und eine Benachrichtigung zur
Bereitstellung zusatzlicher Informationen und zur erneuten Vorlage der Idee.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Deaktivieren von Ideen

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.
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2. Klicken Sie auf das Thema der Idee,die deaktiviert werden soll.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Deaktivieren Sie im Bereich "Allgemein" das Kontrollkdastchen "Verfiigbar".

4. Klicken Sie auf "Speichern".
Definieren von Terminplaninformationen

Verwenden Sie die Seite "ldeeneigenschaften", um das Anfangs- und Enddatum der Idee
zu definieren, sie fir Zeiteintrage zu 6ffnen, und ihre Kostenart zu definieren.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Thema der Idee.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Offnen Sie das Menii Eigenschaften und klicken Sie unter "Eigenschaften" auf
"Terminplan".

Die Seite "Terminplan" wird ge6ffnet.

4. Fillen Sie im Terminplanbereich der Seite die folgenden Felder aus: Einige dieser
Eigenschaften werden verwendet, wenn Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst
oder eine Investition konvertieren.

Anfangsdatum

Zeigt das Anfangsdatum der Idee an. Wenn Sie die Idee in eine Investition
konvertieren, wird aus dem Datum das Anfangsdatum der Investition.

Enddatum

Zeigt das Enddatum der Idee an. Wenn Sie die Idee in eine Investition
konvertieren, wird aus dem Datum das Enddatum der Investition.

Datumsangaben fiir Plankosten festlegen

Gibt an, ob die Datumsangaben der Plankosten mit den Datumsangaben der
Investition synchronisiert sind. Wenn Sie die Option fiir einen detaillierten
Finanzplan auswahlen, wirkt sich dies nicht auf die Plankostendaten aus.

Standard: Aktiviert
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5. Flllen Sie im Nachverfolgungsbereich der Seite die folgenden Felder aus:
Zeiteintrag

Aktivieren Sie dieses Feld, um es Mitarbeitern zu ermdoglichen, fir die Idee
aufgewendete Arbeitszeit in ihren Zeitformularen zu erfassen.

Wichtig! Sie missen das Feld "Zeiteintrag" aktivieren, damit die Mitarbeiter die
Arbeit an den Ideen in ihren Zeitformularen erfassen kénnen.

Standard: Ausgewahlt
Nachverfolgungsmodus

Zeigt fur die Mitarbeiter die Methode zur Zeiterfassung der gearbeiteten
Stunden an der Idee an.

Optionen:
m  Clarity. Mitarbeitern erfassen Zeit mithilfe von Zeitformularen.

m  None (Keine). Nichtarbeitsressourcen verfolgen den Ist-Aufwand tiber
Transaktionsbelege oder beim Eingeben des Ist-Aufwands lber einen
Scheduler wie z. B. Open Workbench.

m  Sonstiges. Sie kdnnen den Ist-Aufwand von einer Drittanbieter-Anwendung
importieren.

Standard: Clarity
Kostenart

Wahlen Sie eine fir alle Ideenaufgaben zu verwendende Standardkostenart
aus. Wenn Sie auf der Aufgabenebene eine andere Kostenart in die
Zeitformulare eingeben, wird die Kostenart auf der Ideenebene durch die
Kostenart auf der Aufgabenebene tberschrieben.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

6. Klicken Sie auf "Speichern und zurtickkehren" oder auf "Zur Genehmigung
vorlegen".
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Definieren von Budgetinformationen

Die Budgetdaten der Idee spielen eine grundlegende Rolle bei der Verwaltung und
Analyse der Ideenportfolios. Die korrekte Definition und Aufzeichnung der
Informationen zu den Plankosten und Leistungen der Idee sind der Schlissel zu einer
genauen Bewertung und Analyse von Ideen wahrend der Durchfiihrung des
Portfoliomanagements.

Sie kdnnen Budgetinformationen auf der Seite "ldeeneigenschaften: Stammdaten -
Budget" angeben. Mit Budgeteigenschaften kdnnen Sie Metrik definieren. Zum Beispiel
die Ideenplankosten, den Kapitalwert, die GKR und die Kostendeckungsinformationen.
Oder berechnen Sie sie automatisch anhand der Kapitalkosten. Sie kénnen auch die
Felder auf der Seite verwenden, um die Anfangs- und Enddaten des Zeitraums
festzulegen, auf den sich das Budget bezieht. Bei den Budgeteigenschaften wird
wahrend dieses Zeitraums von einem konstanten und gleichmaRigen Geldfluss
ausgegangen.

Die Wertebudgeteigenschaften werden auf nur einen Zeitraum angewendet: Vom
Anfangs- bis zum Enddatum. Die Daten werden nur auf Ihre Idee und nicht auf ihre
Ubergeordneten Investitionen angewendet.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf das Thema der Idee.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

3. Offnen Sie das Menii Eigenschaften und klicken Sie unter "Eigenschaften" auf
"Budget".

Die Seite "Budget" wird angezeigt.
4. Fillen Sie folgende Felder im Bereich "Finanzplanung" aus:
Wahrung
Definiert die Wahrung fiur die Investition.
Standard: Systemwahrung
Budget entspricht geplanten Werten

Gibt an, ob die Budgetwerte in den Budgeteigenschaften einer Investition mit
den geplanten Werten Ubereinstimmen. Wenn ein detaillierter Budgetplan fiir
die Investition vorhanden ist, sind alle Feldwerte im Bereich "Budget"
schreibgeschiitzt. Die Felder spiegeln die Werte des detaillierten Budgetplans
wider. Wenn das Kontrollkdstchen deaktiviert ist, kdnnen Sie die Budgetfelder
bearbeiten.

Standard: Aktiviert
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Finanzkennzahlen berechnen

Gibt an, ob die Finanzkennzahlen fir die Investition automatisch berechnet
werden. Wenn diese Option deaktiviert ist, kénnen Sie die Finanzkennzahlen
manuell definieren.

Standard: Ausgewahlt
Flllen Sie folgende Felder im Bereich "Finanzkennzahlen-Optionen" aus:
Systemsatz fiir Gesamtkapitalkosten verwenden

Wahlen Sie das Feld aus, um die Gesamtkapitalkosten zum Systemsatz zu
berechnen.

System-Wiederanlagesatz verwenden

Wahlen Sie das Feld aus, um die Gesamtkapitalkosten zum System-
Wiederanlagesatz zu berechnen.

Systemsatz

Zeigt den Systemsatz fir die Berechnung der Gesamtkapitalkosten an.
Investitionssatz

Zeigt den Investitionssatz fiir die Berechnung der Gesamtkapitalkosten an.
Anfangliche Investition

Definiert die anfangliche Investition auf der Idee.

Fillen Sie folgende Felder im Bereich "Geplant" aus: Einige dieser Eigenschaften
werden verwendet, wenn Sie die Idee in ein Projekt, einen Dienst oder eine
Investition konvertieren.

Plankosten

Definiert die Plankosten der Idee. Dieser Wert wird zwischen den
Datumsangaben fiir "Plankosten - Anfang" und "Plankosten - Ende" verteilt.

Hinweis: Wenn Sie diese Idee in eine Investition konvertieren, hat der Wert der
Plankosten Vorrang vor dem Wert der voraussichtlichen Kosten, der im Bereich
"Voraussichtliche Kosten und Leistungen" der Seite "ldeeneigenschaften:
Allgemein" eingegeben wurde.

Plankosten - Anfang
Wahlen Sie das Anfangsdatum der fiir die Idee geplanten Kosten aus.

Plankosten - Ende

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die fiir die Idee geplanten Kosten ablaufen.
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Planleistung
Definiert die Gesamtplanleistung, die Sie von dieser Idee erhalten werden.

Hinweis: Wenn Sie diese Idee in eine Investition konvertieren, hat der Wert der
Planleistung Vorrang vor dem Wert der geschatzten Leistung, der im Bereich
"Voraussichtliche Kosten und Leistungen" der Seite "ldeeneigenschaften:
Allgemein" eingegeben wurde.

Planleistung - Anfang

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die Planleistung fir die Idee startet.
Planleistung - Ende

Wahlen Sie das Datum aus, an dem die Planleistung fir die Idee ablauft.
Geplanter Kapitalwert

Zeigt den geplanten Kapitalwert der Investition an.
Geplante GKR

Zeigt die geplante GKR (Gesamtkapitalrentabilitat) dieser Investition an.
Geplante Kostendeckung

Das Datum, an dem die Plankosten fir die Idee gleich der Planleistung sind. Das
Feld ist schreibgeschitzt.

Geplanter I1ZF

Zeigt den geplanten internen ZinsfuR fir die Investition an.
Geplanter modifizierter IZF

Zeigt den geplanten modifizierten internen Zinsful? fiir die Investition an.
Geplanter Riickerstattungszeitraum

Zeigt das Datum geplanten Riickerstattungszeitraum der Investition an.

7. Fullen Sie die folgenden Felder im Bereich "Budget" aus.
Budgetkosten
Zeigt den budgetierten Kostenbetrag der Investition an.
Budgetkosten - Anfang
Zeigt das Anfangsdatum der budgetierten Kosten fiir die Investition an.
Budgetkosten - Ende
Zeigt das Enddatum der budgetierten Kosten fiir die Investition an.
Budgetierte Leistung

Zeigt die Hohe der budgetierten Leistungen der Investition an.
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Budgetleistungen - Anfang

Zeigt das Anfangsdatum der budgetierten Leistungen fir die Investition an.
Budgetleistungen - Ende

Zeigt das Enddatum der budgetierten Leistungen fir die Investition an.
Budget-Kapitalwert

Zeigt den budgetierten Kapitalwert der Investition an.
Budget-GKR

Zeigt die budgetierte GKR (Gesamtkapitalrentabilitat) dieser Investition an.
Budget-Kostendeckung

Das Datum, an dem die budgetierten Kosten fir die Idee gleich der Planleistung
sind. Das Feld ist schreibgeschiitzt.

Budget-IZF
Zeigt den budgetierten internen ZinsfuB fur die Investition an.
Budget - Modifizierter IZF
Zeigt den budgetierten modifizierten internen Zinsful? fir die Investition an.
Budget-Riickerstattung in Monaten
Zeigt das Datum des budgetierten Rickerstattungszeitraums der Investition an.
8. Ubergeben Sie Ihre Anderungen.

9. Zeigen Sie eine Ubersicht iiber die voraussichtlichen Kosten und Leistungen an.

Kapazitatsplanungsszenarien

Szenarien ermoglichen lhnen die Anwendung einer systematischen Methode zur
Optimierung lhrer Idee oder lhres Portfolios. Wenden Sie ein Szenario auf Ihre Idee an,
um zu analysieren, wie sich Anderungen beim Personal oder zeitliche Verschiebungen
auf das Ergebnis lhrer Idee oder Ihres Portfolios auswirken. Sie kdnnen Ihre Ideen
bewerten, indem Sie zwischen einem Szenario und dem grundlegenden Plan wechseln.

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

m  Erstellen von Kapazitdtsplanungsszenarien (siehe Seite 62).

m  Anwenden der Kapazitatsplanungsszenarien auf Ideen (siehe Seite 62).
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Erstellen von Kapazitatsplanungsszenarien

Sie kdnnen ein Kapazitdtsplanungsszenario von jeder Ideenseite aus erstellen, auf der
die Szenario-Symbolleiste angezeigt wird. Die Szenario-Symbolleiste wird unter der
Seitensymbolleiste angezeigt.

Sie kénnen Portfolioszenarien nicht von der Idee aber innerhalb eines Portfolios
erstellen.

Anwenden von Kapazitatsplanungsszenarien

Mit der Szenario-Symbolleiste kdnnen Sie alle vorhandenen
Kapazitatsplanungsszenarien auswahlen, fir die Sie tUber Zugriffsrechte verfigen. Wenn
Sie eine Idee 6ffnen und ein Szenario entweder auf einer fiir Szenarien aktivierten
Kapazitatsplanungsseite oder der Seite "Finanzplan" der Ideeneigenschaften auswahlen,
wird dieses Szenario als das aktuelle Szenario festgelegt.

Verwalten der Zuordnungen zu Uberdeordneten Investitionen

Verwenden Sie die (ibergeordnete Seite der Ideenhierarchie, um eine Liste von
Investitionen und Diensten anzuzeigen, denen die Idee zugeordnet ist. Sie konnen auch
den Prozentsatz anzeigen, mit dem die Idee jeder Ubergeordneten Idee zugeordnet ist.

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

m  Hinzufigen und Entfernen von Verkniipfungen mit (ibergeordneten Objekten (siehe
Seite 63).

m  Anzeigen von Zuordnungen zu Ubergeordneten Investitionen (siehe Seite 63).

m  Gemeinsame Nutzung der Ideenzuordnung Gber mehrere ibergeordnete
Investitionen hinweg (siehe Seite 63).

m  Kumulieren von Ideenkosten fiir (ibergeordnete Investitionen (siehe Seite 64).

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Listenseite wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf das Thema der Idee, um die Investition anzuzeigen, der die Idee
zugeordnet ist.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
3. Wahlen Sie die Hierarchie aus.

Die Seite der Hierarchie wird geoffnet. Sie konnen die Details der Gibergeordneten
Investition der Idee anzeigen.
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Hinzufigen und Entfernen von Verbindungen mit ibergeordneten Investitionen

Sie kdnnen Ubergeordnete Investitionsverbindungen entsprechend den Geschéaftsregeln
lhres Unternehmens zu lhrer Idee hinzufligen und aus ihr entfernen. Fligen Sie
Verbindungen auf einer der Seiten "Zuordnung festlegen" ibergeordneter Investitionen
hinzu, oder entfernen Sie sie daraus.

Festlegen von Zuordnunden zu ubergeordneten Investitionen

Ordnen Sie Ideen einer/-em oder mehreren libergeordneten Investitionen oder
Diensten zu. Allerdings muss der gesamte Zuordnungsprozentwert lhrer Idee zu ihren
Ubergeordneten Investitionen 100 Prozent betragen. Zeigen Sie die Zuordnungsbetrage
der Ubergeordneten Investitionen und Dienste einer Idee auf der ibergeordneten Seite
der Ideenhierarchie an.

Sie kdnnen die Zuordnungen der Idee zu lUbergeordneten Investitionen auf dieser Seite
definieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

2. Klicken Sie auf "Hierarchie".

3. Klicken Sie auf "Hinzufligen", um libergeordnete Investitionen hinzuzufiigen.

4. Wenn alle Gibergeordneten Investitionen hinzugefligt worden sind, klicken Sie auf
das Feld "Zuordnung" jeder libergeordneten Investition und zeigen Sie die
Zuordnung der Idee an.

5. Klicken Sie auf "Speichern".

Freigeben von Ideen fir Investitionen

Sie kdnnen Ideen fir andere Investitionen, Dienste und Ideen freigeben. Sie konnen eine
Idee z. B. fur ein Online-Banking-Telefonsystem freigeben, das Server in zwei Regionen
eines Landes unterstiitzt. Fligen Sie zuerst die Server als untergeordnete Investitionen
zur Investitionshierarchie der Ideen des Online-Banking-Telefonsystems hinzu. Andern
Sie dann den Prozentsatz der Kostenzuordnung und die Zeitsegmente der
untergeordneten Investition.

Der Investitionszuordnungsprozentwert lhrer Idee gibt den Zuordnungsbetrag der Idee
zu Ubergeordneten Investitionen, Diensten oder Ideen vor. Alle Kosteninformationen,
die in der Investitionshierarchie angezeigt werden, basieren auf den
Zuordnungsprozentwerten.
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Kumulieren von Ideenkosten zu Uberdeordneten Investitionen

Die Summen der untergeordneten Ideenkosten werden automatisch zu ihren
Ubergeordneten Investitionen kumuliert. Wahrend der Berechnung werden das
Anfangs- und Enddatum der tGbergeordneten Idee beriicksichtigt, wenn es darum geht,
die Kosten der untergeordneten Idee auf die (ibergeordnete Idee anzuwenden.

Zusammenstellen eines Mitarbeiterteams

Um Planungsdaten zur Kapazitatsplanung oder Portfolioplanung zur Verfligung zu
stellen, kbnnen Sie Ressourcen fiir lhre Idee einsetzen. Weisen Sie |hrer Idee einen
Mitarbeiter zu, um Vorausarbeit zu leisten, bevor die Idee genehmigt und in ein Projekt,
eine Investition oder einen Dienst konvertiert wird.

Verwenden Sie die Seite "Teammitarbeiter" einer Idee, um lhre Ideen durch das
Zuordnen von Rollen und Ressourcen mit Personal auszustatten. Sie kénnen Arbeits-
und Nichtarbeitsressourcen hinzufiigen. Auf dieser Seite kdnnen Sie den von unten nach
oben kumulierten Arbeitsaufwand nach Rollen anzeigen. Sie kdnnen die Ansicht
wechseln, um die direkte geplante Arbeit der Idee zu bearbeiten. Das Meni "Team"
enthalt drei Optionen: Mitarbeiter, Detail und Rollenkapazitat.

Um die Seite der Mitarbeiter des Teams einer Idee anzuzeigen, 6ffnen Sie die Idee und
klicken Sie auf "Team".

Die Seite "Team: Mitarbeiter"

Um die Seite "Team: Mitarbeiter" anzuzeigen, 6ffnen Sie die Idee und klicken Sie auf
"Team".

Mitarbeiter sind Ressourcen oder Rollen, die zugewiesen werden kdnnen, um an einer
Idee zu arbeiten. Die Mitarbeiter kdnnen die fiir die Idee aufgebrachte Zeit in ihrem
Zeitformular aufzeichnen. Ideen sind nicht mit Aufgaben verkniipft und wenn ihnen
Mitarbeiter zugewiesen werden, fiihrt dies nicht dazu, dass diese Mitarbeiter langfristig
verpflichtet werden.

Sie kdnnen eine Rolle als Platzhalter verwenden, wenn Sie den Namen der Ressource
nicht kennen, mit der Sie Ihre Idee besetzen wollen. Dies gilt auch fiir den Fall, in dem
diese Ressource nicht verfligbar ist. Sie kdbnnen mehrere Instanzen einer Rolle fir die
Idee einsetzen, aber Sie konnen nicht mehrere Instanzen einer Ressource hinzufligen.
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Verwenden Sie die Seite der Teammitarbeiter einer Idee, um der Idee Mitarbeiter
hinzuzufiigen. Im Folgenden werden die auf dieser Seite vorkommenden Spalten und
Symbole beschrieben, die Sie flir das Besetzen lhrer Idee mit Ressourcen benétigen:

Eigenschaftensymbol

Offnet das Ressourcenprofil. Auf dieser Seite kénnen Sie Profilinformationen
einsehen und Zuordnungen adndern, einschlieflich geplanter und fester
Zuordnungen.

Weitere Informationen zum Managen von Ressourcen finden Sie im
Benutzerhandbuch fiir Ressourcenmanagement.

Symbol fiir Ressourcensuche

Offnet die Seite "Ressourcen suchen" fiir die ausgewahlte Ressource. Auf dieser
Seite kdnnen Sie die Ressource oder Rolle durch eine andere Ressource oder Rolle
ersetzen.

Spalte "Ressource"

Klicken Sie auf den Namen einer Ressource, um die allgemeinen Eigenschaften
einer Ressource anzuzeigen und zu bearbeiten.

Ressourcenzuordnung

Offnet die Seite "Ressource/Rolle - Zuordnungen". Sie kénnen die
Ressourcenzuordnung aktualisieren.

Rolle

Zeigt die Rolle der Ressource an, die eine andere als die im Ressourcenprofil
ausgewadhlte primare Rolle sein kann.

Spalte "Zeit"

Zeigt ein gelbes Hikchen an, wenn die Ressource oder Rolle die Arbeitszeit fiir diese
Idee eingeben darf.

Spalte "Buchungsstatus"
Zeigt den Buchungsstatus der Ressource oder Rolle an.
Werte
- Fest gebucht. Die Ressource wurde fiir die Idee verpflichtet.
- Vorgemerkt. Die Ressource wurde fir die Idee vorlaufig eingeplant.

Gemischt. Fiir die Ressource existieren sowohl unverbindliche als auch feste
Zuordnungen.

Spalte "Anfangsdatum"

Zeigt das Anfangsdatum der Zuordnung des Teammitglieds an. Falls das Datum
nicht festgelegt ist, wird standardmaRig das Anfangsdatum der Idee angezeigt.
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Spalte "Enddatum"

Zeigt das Enddatum der Zuordnung des Teammitglieds an. Falls das Datum nicht
festgelegt ist, wird standardmaRig das Enddatum der Idee angezeigt.

Zuordnung (%)

Zeigt die Zuordnung der Teammitglieder fiir diese Idee in Prozent an. Jeder
Mitarbeiter wird standardmaRig mit 100 % seiner verflgbaren Zeit der Idee
zugewiesen.

Zuordnung

Zeigt die Stundenzahl an, die die Ressource vorlaufig fir die Idee gebucht wurde.
Solange Sie die Buchungsdaten nicht andern, werden Mitarbeiter automatisch fir
die gesamte Dauer der Idee gebucht. Dieses Feld kann nicht bearbeitet werden, gibt
aber die Anderungen wieder, die Sie durch die Verwendung folgender Optionen
vornehmen:

m Die Optionen zum Festlegen der Zuordnungen.

m  Die neuen Zuordnungskurven, die auf der Seite Idee: Mitarbeiter:
Eigenschaften definiert werden.

m  Die Option "Zuordnung verschieben".
Zugeordneter Ist-Aufwand

Zeigt die Gesamtzahl der Stunden an, die die Ressource fiir diese Idee erfasst hat.
Ist-Aufwand fiir Vorfille

Zeigt die gebuchte Zeit fiir Vorfdlle im Zusammenhang mit dieser Idee an.
Gesamter Ist-Aufwand

Zeigt die Gesamtsumme der gebuchten Ist-Zeit an. Dieser Wert stellt die Summe
des zugeordneten Ist-Aufwands und des Ist-Aufwands fir Vorfélle dar.

Hinzufuden von Ressourcen oder Rollen zu Ideenmitarbeitern

Die Seite der Teammitarbeiter einer Idee zeigt eine Liste der Ressourcen oder Rollen an,
die Ihrer Idee hinzugefiigt werden. Alle Ressourcen werden automatisch mit 100 % ihrer
verfligbaren Arbeitstage zugeordnet. Sie konnen diesen Wert lhren Wiinschen
entsprechend anpassen.

Beim Hinzufligen von Ressourcen zu den Mitarbeitern Ihrer Idee kann es vorkommen,
dass Ressourcen Uberlastet werden. In diesem Fall wird eine Bestatigungsseite
angezeigt, um die Ressource entweder zu liberlasten oder die verbleibende
Verfligbarkeit der Ressource zu akzeptieren.
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Hinweis: Sie konnen einer Idee mehrere Instanzen einer Rolle hinzufiigen. Sie kdnnen
der Idee jedoch nicht mehrere Instanzen einer gleichnamigen Ressource hinzufiigen.
Weisen Sie zum Beispiel "Programmierer (1)" und "Programmierer (2)" zu, um zwei
unterschiedliche Anforderungen mit einer Programmierrolle darzustellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".

3. Fahren Sie einen der folgenden Schritte aus:

m  Klicken Sie auf "Hinzufligen", um individuelle Ressourcen oder Rollen fir die
Mitarbeiter der Idee auszuwahlen.

Die Seite "Ressourcen auswadhlen" wird gedffnet.

m Klicken Sie auf "GemaR OSP hinzufligen/aktualisieren", um alle Ressourcen
einer ausgewdhlten OSP-Einheit als Mitarbeiter der Idee hinzuzufiigen.

4. Wihlen Sie die Ressourcen und Rollen aus, die Sie zu den Mitarbeitern der Idee
hinzufiigen mochten.

Setzen Sie Suchfilter ein, um Ressourcen oder Rollen nach ihren Namen oder
anderen Kriterien zu suchen.

5. Klicken Sie auf "Hinzufligen", um die Ressourcen und Rollen hinzuzufiigen.

6. Speichern Sie die Anderungen.

Buchen uberlasteter Ressourcen

Die Anzahl der verfligbaren Stunden fir eine Ressource kann unter der Gesamtanzahl
der angeforderten Stunden liegen. In diesem Fall wird anstatt der Seite
"Buchungsbestatigung" die Seite "Verbleibende Verfligbarkeit - Bestatigung" angezeigt.

Beim Hinzufligen einer Ressource zum Projekt oder zur Investition wird eine
Uberbuchung auf der Seite "Verbleibende Verfiigbarkeit - Bestatigung" angezeigt. Wenn
die Ressource zu 100 Prozent (Standard) ihrer Verfligbarkeit gebucht ist, wird in der
Spalte der 100-prozentigen "Ressourcenzuordnung" die Anzahl der aufgewendeten
Stunden aufgelistet. In der Spalte "Verbleibende Verfligbarkeit" wird die tatsachliche
Anzahl der Arbeitsstunden angezeigt, die die Ressource dem Projekt zur Verfliigung
steht.

Wenn diese Bestatigungsseite angezeigt wird, wahlen Sie eine der folgenden Optionen
aus:
Uberlasten

Fiihrt zu einer Uberlastung der Ressource.
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Nur Restverfiigbarkeit

Bucht die Ressource fiir die in der Spalte Verbleibende Verfiigbarkeit angegebene
Stundenzahl.

Anzeidgen der Rollenkapazitat von Ideen

Die Seite "Rollenkapazitdt" des Ideenteams enthalt eine zusammengefasste Ansicht des
gesamten Rollenbedarfs, der sowohl aus rollenbasierten Teammitgliedern als auch aus
namentlich benannten Ressourcen bestehen kann. Sie kénnen diese Informationen der
Kapazitat der Ressourcen, die diese Rollen ausfiillen, gegentberstellen. Um Gber das
Meni "Team" der Idee auf die Seite zuzugreifen, wahlen Sie in der Symbolleiste der
Seite die Option "Rollenkapazitat" aus. Ressourcen ohne Teamrolle werden auf dieser
Seite in der Zeile "Keine Rolle" erfasst.

Auf der Seite "Rollenkapazitat" kdnnen Sie Folgendes anzeigen:

m  Rollenzuordnung zur Idee gegeniiber der Zuordnung zu anderen Investitionen und
Uberlastungen.

m  Verflgbare Rollenkapazitaten fir diese Idee.

Diese Informationen kénnen Sie innerhalb und auRerhalb eines Szenarios anzeigen.
Wenn eine Rolle als tberlastet angezeigt wird, klicken Sie auf "Mitarbeiter", um zur
Seite der Teammitarbeiter einer Idee zu gehen und alle Ressourcen anzuzeigen, die
diese Rolle verwenden.

Mitarbeiterzuordnundgen

Die Zuordnung von Mitarbeitern ist der Zeitraum, flir den eine Ressource fiir eine Idee
gebucht ist. Solange Sie die Buchungsdaten nicht andern, werden Mitarbeiter
automatisch fur die gesamte Dauer der Idee gebucht. Der fiir eine Ressource gewahrte
Zuordnungsbetrag kann folgendermalien berechnet werden:
Gesamtanzahl von Arbeitstagen einschlieflich der Anfangs- und Enddaten *
Anzahl der verfiigbaren Stunden pro Tag

Der Restaufwand basiert auf der Anzahl der Stunden, die eine Ressource der Idee
zugewiesen ist.

Bearbeiten von Mitarbeiterzuordnungen

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

2. Klicken Sie auf "Team".
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3. Bearbeiten Sie die folgenden Felder:
Rolle

Wahlen Sie fiir diese Ressource eine Rolle bei dieser Idee aus.
Zeit

Zeigt an, dass die Ressource die Zeit flr das AbschlieRen der Arbeit an der Idee
eingeben kann.

Buchungsstatus

Wahlen Sie fiir diese Idee den Buchungsstatus der Ressource aus.

Zuordnung (%)

Geben Sie den Standardbetrag fiir die zur Idee zugeordnete Ressource ein. Sie
konnen als Prozentwert fiir die Zuordnung "0" (Null) eingeben. Die Spalte
"Zuordnung" spiegelt die hier vorgenommenen Anderungen wider.

4. Klicken Sie auf "Speichern".

Andern der Standardzuordnund einer Ressource

Sie kdnnen die Bereiche "Geplante Zuordnung" und "Feste Zuordnung" auf der Seite
"Mitarbeitereigenschaften" der Ressource verwenden, um Abweichungen vom Feld
"Standardzuordnung (%)" anzugeben. Sie kénnen die Buchung einer fest gebuchten
Ressource aufheben oder eine Ressource fir zusatzliche Projektplanungen erweitern.

Die Kurve der geplanten Zuordnung stellt den standardmaRigen oder gesamten vom
Manager angeforderten Zuordnungsbetrag dar. Die Kurve der festen Zuordnung stellt
den Zuordnungsbetrag dar, den der Ressourcenmanager autorisiert. Der Buchungsstatus
flr eine Ressource andert sich entsprechend dem Zuordnungsbetrag, der in den Kurven
"Zuordnung nach Plan" und "Feste Zuordnung" dargestellt wird.

Nehmen Sie zum Beispiel an, die geplante oder standardmaRige Zuordnung fiir eine
Ressource betrdagt 100 Prozent. Nehmen Sie an, eine Ressource wird gebucht, um vom
01.08.11 bis 30.11.11 an lhrer Idee zu arbeiten. Aber die Ressource wurde auch dazu
geplant, bis 01.09. zu 50 Prozent an einer anderen |dee zu arbeiten. AuRerdem plant die
Ressource, vom 15.09.11 bis 22.09.11 in Urlaub zu gehen. In diesem Fall konnten Sie fir
die Ressource zwei Zuordnungskurven erstellen: eine, fir die in der Zeit vom 01.08.11
bis 01.09.11 eine Abweichung von 50 % angegeben ist, und eine andere, fiir die eine
Abweichung von 0 % fiir die Zeit vom 15.09.11 bis 22.09.11 angegeben ist.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

2. Klicken Sie auf "Team".
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Klicken Sie auf das Eigenschaftensymbol der Ressource, deren Zuordnung Sie
andern moéchten.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Die Seite zeigt die grundlegenden Profilfelder und die zur Zuordnung gehérenden
Felder an.

Geben Sie in "Standardzuordnung" (%) den Prozentsatz der Zeit ein, die die
Ressource zur Idee zugeordnet sein soll. Der Wert "0" (null) ist zul&ssig.

Hinweis: Die Spalten "Zuordnung" und "Zuordnung %" auf der Seite der
Teammitarbeiter spiegeln die Anderungen wider, falls welche gemacht wurden.

In den Bereichen "Geplante Zuordnung" und "Feste Zuordnung" wird fir jede
Abweichung von der Standardzuordnung eine Zeile erstellt.

Um das diesen Schritten vorausgehende kurze Beispiel zu verwenden, erstellen Sie
zwei Zeilen: Eine, um den Zeitraum fir die Ressource abzudecken, die zu 50 Prozent
arbeitet (anstelle der 100 Prozent bei standardmaRiger oder geplanter Zuordnung).
Eine zweite fur den Zeitraum, in dem die Ressource tatsachlich zu 0 Prozent arbeitet
(anstelle der 100 Prozent bei standardméRiger oder geplanter Zuordnung).

So erstellen Sie einen Zeitraum fiir eine geplante Zuordnung oder feste Zuordnung:
a. Geben Sie ein Anfangsdatum fiir den Zeitraum ein oder wahlen Sie es aus.
b. Geben Sie ein Enddatum fir den Zeitraum ein, oder wéhlen Sie es aus.

c. Geben Sie im Feld "Zuordnung (%)" einen Prozentwert fir die erwartete
Mitarbeit ein (vorlaufige oder autorisierte Zuordnung). Der Wert "0" (null) ist
zuldssig.

Klicken Sie zum Hinzufligen einer neuen Zeile auf "Neue Zeile", und wiederholen Sie
Schritt 4.

Klicken Sie anschlieRend auf "Speichern und zuriickkehren".

Zuricksetzen von Mitarbeiterzuordnungen

Sie kdnnen die Mitarbeiterzuordnungen fiir eine Idee auf folgenden Weisen
zuriicksetzen:

Zuordnung verschieben: (siehe Seite 71) Damit kénnen Sie die
Ressourcenzuweisungen des Projekts komplett oder teilweise verschieben oder
skalieren.

Zuordnung festlegen (siehe Seite 72): Mit dieser Option kénnen Sie die Zuordnung
mehrerer Teammitglieder gleichzeitig aktualisieren.

Geplante Zuordnung libergeben (siehe Seite 73): Mit dieser Option kénnen Sie die
feste Ressourcenzuordnung so zuriicksetzen, dass sie der Zuordnung nach Plan
entspricht.
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m  Feste Zuordnung akzeptieren (siehe Seite 74): Mit dieser Option kdnnen Sie die
geplante Ressourcenzuordnung so zurlicksetzen, dass sie der fest gebuchten
Zuordnung entspricht.

Verwenden Sie, um die vorausgehenden Optionen zu erhalten, das Meni "Aktionen"
auf den Seiten der Teammitarbeiter und Teamdetails einer Idee.

Verschieben und Skalieren von Ressourcenzuordnungen zu Ideen

Verschieben Sie Ressourcenzuordnungen zeitlich nach vorn und nach hinten, um alle
oder einen Teil der Ressourcenzuordnungen in einer Idee zu verschieben oder zu
skalieren. Durch das Verschieben von Daten bleiben segmentierte Zuordnungen
erhalten, auch dann, wenn sich der Zuordnungsprozentsatz fiir jedes Segment dndert.
Das Verschieben von Zuordnungen hilft dabei, Zuordnungen jenseits der zuldssigen
zeitskalierten Ansicht zu projizieren, die nur fiir sechs Monate angezeigt werden kann.

Gehen Sie zum Beispiel von einer Zuordnung aus, die am 1. Mai beginnt und bei ihrem
Standardsatz von 100 Prozent bis Ende Mai fortgesetzt wird. Im Juni wird sie mit einer
reduzierten Zuordnung von 50 Prozent fortgesetzt. Verschieben Sie also die Zuordnung
so, dass sie von 1. Juni bis 2. Juli (31 Kalendertage lang) 100 Prozent, und bis 2. August
50 Prozent entspricht. Sie kdnnen Zuordnungen auch fiir Zeitraume verschieben, die
keine Segmente enthalten.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Ressource, um die Zuordnung zu
verschieben.

4. Klicken Sie im Meni "Aktionen" auf "Zuordnung verschieben".
Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.

5. Klicken Sie im Bereich "Zu verschiebende Zeitdauer" auf "Datum wahlen", um die
Anfangs- und Enddaten der zur Idee zugeordneten Ressource zu andern. Die Daten
andern sich entsprechend den in diesen Feldern eingegebenen Daten.
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6.

7.

Gehen Sie im Bereich "Zeitverschiebungsparameter" folgendermafien vor:

m  Klicken Sie unter "Auf folgendes Datum verschieben" auf "Datum wahlen", um
ein neues Anfangsdatum fir das Verschieben der Daten auszuwahlen. Erfolgt
kein Eintrag in dieses Feld, wird keine Verschiebung durchgefiihrt.

m  Klicken Sie unter "Stichtag verschieben" auf "Datum wahlen", um das letzte
Datum flr das Verschieben von Daten auszuwéhlen. Sie kdnnen Zuordnungen
nicht Giber dieses Datum hinaus verschieben.

m  Geben Sie unter "Zuordnung (%) anpassen um" die Prozentsatzanderung an der
Zuordnung fiir die Verschiebung ein. Erfolgt kein Eintrag in dieses Feld, wird
keine Skalierung durchgefihrt.

Speichern Sie die Anderungen.

Festlegen von Zuordnunden fir mehrere Teammitglieder

Legen Sie die Zuordnungen mehrerer Teammitglieder mit einer Aktion gleichzeitig fest.
Klicken Sie auf der Seite der Teammitarbeiter und Teamdetails einer Idee auf "Mehr",
um die Option "Zuordnung festlegen" zu verwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Offnen Sie die Idee.

Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen neben der Ressource, um die Zuordnung zu
aktualisieren.

Klicken Sie im Meni "Aktionen" oben rechts auf "Zuordnung festlegen".
Die Seite "Zuordnungen" wird angezeigt.

Legen Sie im Abschnitt "Allgemein" der Seite die folgenden Zuordnungen fiir die
ausgewadhlten Teammitglieder fest:

Anfangsdatum

Definiert das Datum, an dem die Arbeit an der Idee beginnt. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Auf Anfangsdatum der Investition zurlicksetzen", um die
Personaleinsatzanforderungen an die Idee zuriickzusetzen, sodass diese mit
dem Anfangsdatum der Idee libereinstimmen.

Enddatum

Definiert das letzte Datum, um an der Idee zu arbeiten. Aktivieren Sie das
Kontrollkastchen "Auf Enddatum der Investition zuriicksetzen", um die
Personaleinsatzanforderungen an die Idee zurilickzusetzen, sodass diese mit
dem Enddatum der Idee libereinstimmen.
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Standardzuordnung (%)

Definiert den Prozentsatz der Zeit fiir das Zuordnen der Ressource zur Idee. Der
Wert "0 %" ist zuldssig. Die Spalten "Zuordnung" und "Zuordnung (%)" auf der
Seite der Teammitarbeiter fiir die Idee geben die Anderung wieder.

Spalte "Buchungsstatus"
Zeigt den Buchungsstatus der Ressource oder Rolle an.
Werte
- Fest gebucht. Die Ressource wurde fiir die Idee verpflichtet.
- Vorgemerkt. Die Ressource wurde fir die Idee vorlaufig eingeplant.

— Gemischt. Fir die Ressource existieren sowohl unverbindliche als auch
feste Zuordnungen.

6. Klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren".

Uberdeben der geplanten Ressourcenzuordnung

Das Ubergeben der geplanten Ressourcenzuordnung gleicht die feste Zuordnung mit der
geplanten Zuordnung fiir die Ressource ab. Ubergeben Sie nach der Bearbeitung des
Segments der geplanten Zuordnung fir feste Buchung die Segmente fiir eine Ressource.
Der Status "Feste Buchung" fiir eine Ressource bedeutet volle Ubergabe.

Um die Option "Geplante Zuordnung Ubergeben" zu verwenden, klicken Sie auf der
Seite Idee: Team: Mitarbeiter oder Idee: Team: Details auf "Mehr", und aktivieren Sie
die Option.

Der standardméRige Zuordnungsprozentsatz wird durch das Ubergeben einer geplanten
Zuordnung nicht zuriickgesetzt. Diese Aktion kopiert die geplante Zuordnung in den
Abschnitt "Feste Zuordnung" der Seite "Mitarbeitereigenschaften" der Ressource.

Hinweis: Der Bereich "Feste Zuordnung" wird abhéngig von den Einstellungen fir
gemischtes Buchen auf der Seite angezeigt. Wenden Sie sich bitte an den
CA Clarity PPM-Administrator.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Ressource, um die geplante
Zuordnung zu autorisieren.

4. Klicken Sie im Menii "Aktionen" oben rechts auf "Geplante Zuordnung Gibergeben".

Die Bestatigungsseite wird geoffnet.
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5. Klicken Sie auf "Ja".
Akzeptieren der festen Ressourcenzuordnung

Verwenden Sie die Option "Feste Zuordnung akzeptieren", um die geplante Zuordnung
so zuriickzusetzen, dass sie mit der fest gebuchten Zuordnung ibereinstimmt. Wenn
vorgemerkte geplante Segmente im Bereich "Geplante Zuordnung" angezeigt werden,
werden sie entfernt. Alle Segmente werden dann zuriickgesetzt, um dem fest gebuchten
Segment gleichzukommen.

Hinweis: Die Option "Feste Zuordnung akzeptieren" wird auf der Seite abhangig von den
Einstellungen beziiglich gemischten Buchen angezeigt. Wenden Sie sich bitte an den

CA Clarity PPM-Administrator.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Idee.

2. Klicken Sie auf "Team".

Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Ressource, um die feste Zuordnung
zu Ubergeben.

4. Klicken Sie im Menii "Aktionen" oben rechts auf "Feste Zuordnung akzeptieren".
Die Bestatigungsseite wird geoffnet.
5. Klicken Sie auf "Ja".

Hierdurch werden die geplanten Zuordnungen als gleichwertige, (ibergebene
Zuordnungen festgelegt. Dementsprechend dndern sich die Werte der Spalten
"Zuordnung (%)" und "Zuordnung". Der Wert des Buchungsstatus wird als "Fest
gebucht" angezeigt, da die Zuordnung vollstdandig Gbergeben ist.

Bearbeiten von Ressourcenzuordnunden

Auf der Seite "Team: Details" einer Idee werden geplante sowie libergebene
Zuordnungen fir eine Idee nach Ressource und Zeitraum in grafischer Form dargestellt.
Mit dieser Ansicht kdnnen Sie feststellen, ob eine Ressource Gberbucht oder unterbucht
und um welchen Wert diese Ressource (iber- bzw. unterbucht ist. Sie kénnen auch die
Verflgbarkeit einer Ressource fir eine Idee feststellen.

Um die Seite anzuzeigen, wahlen Sie "Team" aus, und klicken Sie in der
Seitensymbolleiste auf "Detail".
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Die Seite der Teamdetails zeigt Daten auf der Basis von Ressource, Zuordnung und
Riickmeldeperiode an. Wenn Sie den Mauszeiger {iber eine Riickmeldeperiode
positionieren, wird eine kurze Zusammenfassung der Ansicht angezeigt. Die Spalten fir
die Riickmeldeperiode sind standardmaRig auf eine wochentliche Anzeige festgelegt,
stets beginnend mit der aktuellen Woche. Die Farben fir die Zuordnung werden
folgendermaRen vergeben:

Gelb

Die Ressource ist flr diesen Zeitraum entsprechend ihrer Verfiigbarkeit voll oder
noch nicht voll ausgelastet.

Rot

Die Ressource ist fur diesen Zeitraum Uberlastet (d. h., die gebuchte Zeit Gbersteigt
die Verfugbarkeit).

Griin
Zuordnung zu anderen Investitionen, Ideen oder Diensten.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch mit grundlegenden
Informationen.

Ersetzen von Mitarbeitern

Sie kdnnen eine Mitarbeiterzuweisung tUber die Seite "Team - Mitarbeiter" der Idee
ersetzen. Nutzen Sie die Verfligbarkeitsbewertung zum Suchen eines Ersatzes auf
Teamebene.

Zusatzlich konnen Sie eine Ressource durch eine Ressource mit einem anderen Namen
und eine Rolle durch eine Ressource ersetzen. Wahrend des Ersetzens kann es bei dem
Mitglied, das das friihere Mitglied ersetzt, zu einer Uberlastung kommen.

Richtlinien zum Ersetzen von Mitarbeitern

Beachten Sie beim Ersetzen von Mitarbeitern die folgenden Punkte:

m  Das Ersetzen einer Ressource durch eine andere Ressource Ubertragt nicht den Ist-
Aufwand und vorlaufigen Aufwand (falls vorhanden) des Originals auf den neuen
Mitarbeiter. Nur der verbleibende Restaufwand wird auf den neuen Mitarbeiter
Ubertragen.

m  Der urspriingliche Mitarbeiter muss seine Zeitformulare vollstandig ausfillen, damit
die Ist-Daten vor dem Ersetzungsvorgang gebucht werden.

m  Die Rolle des urspriinglichen Mitarbeiters wird auf den neuen Mitarbeiter
Ubertragen (sofern Sie nicht eine Rolle durch eine andere Rolle ersetzen).
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Ubertragen von Daten ersetzter Mitarbeiter

Der folgenden Tabelle kdnnen Sie entnehmen, wie Daten des ersetzten Mitarbeiters auf
den neuen Mitarbeiter Uibertragen werden:

Datentyp Ubertrigt

Verfligbarer Anfang Ja, wenn das Datum noch nicht vorbei ist und die neue
Ressource fiir dieses Datum noch nicht gebucht ist.

Verfligbares Ende Ja
Verbleibende Zuordnung Ja
Zuordnung (%) Ja
Investitionsrolle Ja
Vorhandener Ist-Aufwand Nein
Vorlaufiger Aufwand Nein
Basisplane Nein
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Ersetzen von Mitarbeitern

Uber die Seite "ldee: Team: Mitarbeiter" kénnen Sie die Mitarbeiter ersetzen, die Ihrer
Idee zugewiesen sind. Eine Liste von Ressourcen zeigt die Mitarbeiter mit der gleichen
Rolle an wie die Ressource, die ersetzt wird, sowie ihre Verflgbarkeit wahrend der
Rickmeldeperiode der Idee. Sie kdnnen eine Ressource mithilfe der Mitarbeiter- oder
der Detailseite ersetzen.

Verwenden Sie diese Methode, um die beziiglich der Verfligbarkeit am besten geeignete
Ressource fiir den Ersatz der anderen Ressource auszuwdhlen. Fiir jede Ressource, auf
die Sie Zugriff haben, wird automatisch eine Verfligbarkeitsbewertung generiert. Die
Bewertung zeigt, wie hoch die Ubereinstimmung zwischen der potenziellen
Ersatzressource und der zu ersetzenden Ressource ist. Die Verfligbarkeit basiert auf der
Dauer der Zuweisung und der tiglichen Verfiigbarkeit der Ressource. Ublicherweise ist
die Ubereinstimmung gréRer, je hdher der Auswertungswert ist.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Verwenden Sie die Seite "Ressource ersetzen", um Mitarbeiter zu ersetzen. Auf dieser
Seite werden alle Ressourcen angezeigt, auf die Sie Zugriff haben.

Das Feld "Verfligbarkeit" oben rechts auf der Seite zeigt den Zuweisungszeitraum an.
Die Seite zeigt auch die Anzahl der Stunden, fiir die die ersetzende Ressource zu Ihrer
Idee zugeordnet ist. Sowohl die zugewiesenen Daten als auch die zugewiesene
Stundenzahl werden auf den Ersatz Gbertragen.

Die Spalte "Verfligbarkeitslibereinstimmung" zeigt eine Bewertung an, die den
Arbeitszeitraum und die Verfiigbarkeit jeder Ressource bericksichtigt. Nehmen Sie an,
dass Sie lhren Suchkriterien keine Qualifikationsangaben hinzufligen. In diesem Fall
dupliziert der Wert in der Spalte "Ubereinstimmung insgesamt" den Wert fiir
"Verfligbarkeitstibereinstimmung" und macht die Spalte
"Qualifikationslibereinstimmung" verfiigbar. Wenn Sie sowohl nach Qualifikations- als
auch nach Verfiigbarkeitskriterien suchen, zeigt die Spalte "Ubereinstimmung
insgesamt" den Durchschnitt der beiden Werte an.

Hinweis: Die folgende Meldung wird oben im Fenster angezeigt:

"Die Ubereinstimmungsbewertungen sind méglicherweise nicht korrekt, falls
die Verflgbarkeitsdaten nicht in den folgenden Bereich fallen: TTMMJJ - TTMMJJ."

Diese Meldung wird angezeigt, wenn zwischen dem Datumsbereich in der Meldung und
den Daten im Feld "Verfligbarkeit" eine Diskrepanz besteht. Der Wert fiir
"Verfligbarkeitstibereinstimmung" ist moglicherweise nicht genau. Zum Beispiel sind die
Daten im Feld "Verfligbarkeit" beispielsweise "01.09.11 - 07.02.12" und der
Datumsbereich in der Meldung ist "07.09.11 - 07.09.12". Es kann kein direkter Vergleich
flir eine Ressource generiert werden, wodurch die Werte der
"Verflgbarkeitslibereinstimmung" sinken.

Gehen Sie wie folgt vor:
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Offnen Sie die Idee.

Klicken Sie auf "Team".

Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol "Ressourcensuche" neben der Ressource.
Die Seite "Ressourcensuche" wird geoffnet.

Geben Sie Filterkriterien ein, um die Ersatzressource zu suchen.

Die Ergebnisse werden angezeigt.

Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Ressource, und klicken Sie auf
"Ersetzen".

Die Bestatigungsseite wird geoffnet.

Klicken Sie auf "Ja".

Andern der Rollen von Mitarbeitern

Sie kénnen die Rolle eines Mitarbeiters ideenabhingig dndern. Die Anderung wirkt sich
nicht auf die in ihrem Ressourcenprofil fiir sie identifizierte Rolle aus. Sie kdnnen eine
Rollenzuordnung wahlweise auf der Mitarbeiter- oder der Detailseite einer Idee
ersetzen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Offnen Sie die Idee.
Klicken Sie auf "Team".
Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol "Eigenschaften" der Ressource, um die Investitionsrolle
zu andern.

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

Die Seite zeigt die grundlegenden Profilfelder und die zur Zuordnung gehérenden
Felder an.

Wahlen Sie im Bereich "Allgemein" der Seite "Mitarbeitereigenschaften" eine Rolle
im Feld "Investitionsrolle" aus.

Speichern Sie die Anderungen.
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Entfernen von Mitarbeitern

Wenn die Ressource keinen Ist-Aufwand auf der Idee verbucht und nicht bereits ein Ist-
Aufwand fir sie vorgelegt wurde, kénnen Sie einen Mitarbeiter aus Ihrer Idee
entfernen.

Hinweis: Das Entfernen eines Mitarbeiters aus Ihrer Idee verursacht nicht Folgendes:

m  Loschen der Ressource aus CA Clarity PPM

m  Andern des Mitarbeiterstatus zu inaktiv

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
2. Klicken Sie auf "Team".

Die Mitarbeiterlistenseite wird angezeigt.

3. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Ressource, und klicken Sie auf
"Entfernen".

Die Bestatigungsseite wird geoffnet.

4. Klicken Sie auf "Ja".

Genehmiden von Ideen

Nur Ideen mit einem Status von "Fir Zustimmung vorgelegt" kénnen genehmigt

werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Die Listenseite wird angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Idee, und klicken Sie auf
"Genehmigen".

OR

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
2. Wahlen Sie "Genehmigt" aus der Drop-down-Liste "Status" aus.

3. Speichern Sie die Anderungen.
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Ablehnen von Ideen

Sie kdnnen Ideen auf der Listenseite oder der Eigenschaftsseite einer bestimmten Idee

ablehnen. Eine Idee kann nur abgelehnt werden, wenn ihr Status "Zur Genehmigung

vorgelegt" ist.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie die Startseite, und klicken Sie unter "Bedarfsmanagement" auf "Ideen".
Die Listenseite wird angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen neben der Idee, und klicken Sie auf "Ablehnen".
OR

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie die Idee.
Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.
2. Wahlen Sie "Abgelehnt" aus der Drop-down-Liste "Status" aus.
3. Speichern Sie die Anderungen.

Der Status der Idee wird auf "Genehmigt" gesetzt.

So konvertieren Sie Ideen in Investitionen

Wenn Sie die entsprechenden Zugangsrechte besitzen, kdnnen Sie lhre genehmigten
Ideen in Projekte, Dienste oder Investitionen konvertieren. Legen Sie, bevor Sie die
Konvertierung durchfihren, |hre Ideen zur Genehmigung vor.

Wenn Sie ein einfaches Budget definiert haben, haben bei der Konvertierung die
Informationen auf der Seite "ldeeneigenschaften: Budget" Vorrang vor den
Informationen im Bereich "Voraussichtliche Kosten und Leistungen" der Seite
"Ideeneigenschaften: Allgemein".

Sie kdnnen Folgendes durchfiihren:

m  Konvertieren der Idee in einen Investitionstyp (z. B. "Anwendung" oder "Produkt").

Hinweis: Im Benutzerhandbuch fiir IT-Service-Management finden Sie weitere
Informationen.

m  Konvertieren der Idee in ein Projekt unter Verwendung einer Projektvorlage (siehe
Seite 81).

m  Erstellen mehrerer Investitionen aus einer Idee (siehe Seite 82).

80 Benutzerhandbuch fir Bedarfsmanagement



So konvertieren Sie Ideen in Investitionen

Konvertieren von Ideen in Investitionen

Nur eine Idee mit dem Status "Genehmigt" kann konvertiert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Offnen Sie die Idee.

Klicken Sie auf "Konvertieren".
Die Seite "Investitionstyp auswahlen" wird gedffnet.

Hinweis: Welche Investitionstypen auf dieser Seite angezeigt werden, hangt von
Ihren Zugriffsrechten ab. Nehmen Sie zum Beispiel an, Sie haben das Recht, die
Investitionstypen "Asset" und "Anwendung" zu erstellen. Es werden dann "Asset"
und "Anwendung" als Optionen auf der Seite angezeigt.

Wahlen Sie den Investitionstyp aus, um die Idee zu konvertieren.
Klicken Sie auf "Next".
Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.

Zum Beispiel wird fiir das Konvertieren lhrer Idee in einen Dienst die Seite "Dienst
erstellen" angezeigt.

Hinweis: Im Benutzerhandbuch fiir IT-Service-Management finden Sie weitere
Informationen.

Flllen Sie die Felder auf der Seite aus, und speichern Sie die Einstellungen.

Konvertieren von Ideen in Projekte unter Verwendung von Projektvorlagen

Durch das Konvertieren einer Idee in ein Projekt unter Verwendung einer Projektvorlage
werden bestimmte Eigenschaften, wie z. B. die Budgetdaten, auf die Idee (ibertragen.
Die somit aus der Idee Uibertragenen Eigenschaften ersetzen die Eigenschaften aus der
Projektvorlage. Nachdem Sie die Idee in ein Projekt konvertiert haben, kénnen Sie die
Projekteigenschaften dandern.

Nur eine Idee mit dem Status "Genehmigt" kann konvertiert werden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

2.

Offnen Sie die Idee.

Klicken Sie auf "Konvertieren".

Die Seite "Investitionstyp auswahlen" wird gedffnet.
Wahlen Sie "Projekt auf Basis von Vorlage".
Klicken Sie auf "Next".

Die Seite "Vorlage auswahlen" wird angezeigt.
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Loschen von Ideen

Wahlen Sie die Vorlage aus.

Klicken Sie auf "Next".

Die Seite "Erstellen" wird geoffnet.

Flllen Sie die Felder auf der Seite aus, und speichern Sie die Einstellungen.

Weitere Informationen finden Sie im Benutzerhandbuch zum Projektmanagement.

Erstellen mehrerer Investitionen aus einer Idee

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Offnen Sie die Idee.
Klicken Sie auf "Konvertieren".
Die Seite "Investitionstyp auswahlen" wird geoffnet.

Wahlen Sie den Investitionstyp aus, in den die Idee konvertiert werden soll, und
klicken Sie auf "Nachste Ansicht".

Die Seite "Erstellen" wird gedffnet.

Fullen Sie die Felder auf dieser Seite aus.

Speichern Sie die Anderungen.

Die Eigenschaftsseite wird mit dem Status "Konvertiert" angezeigt.

Wiederholen Sie Schritt 3 bis Schritt 6, um weitere Investitionen zu erstellen.

Loschen von Ideen

Sie kdnnen jede Idee I6schen, einschliellich der Ideen, die in Investitionen konvertiert
wurden. Wenn eine aus einer Idee konvertierte Investition geldscht wird, wird die
Verknlpfung der konvertierten Investition zur Idee entfernt. Das Léschen einer Idee
I6scht nicht die konvertierte Investition.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.
2.

Aktivieren Sie auf der Seite "Ideenliste" das Kontrollkdstchen neben der Idee.
Klicken Sie auf "Zum Léschen markieren".

Die Idee wird geldscht und aus der Liste entfernt.
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Anhang A: Zugriffsrechte

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ideen-Zugriffsrechte (siehe Seite 83)
Ressourcen-Zugriffsrecht fir Ideen (siehe Seite 86)
Vorfall-Zugriffsrechte (siehe Seite 87)
Ressourcenrollen fiir Vorfille (siehe Seite 89)
Ressourcenrollen fiir Ideen (siehe Seite 90)

Ideen-Zugriffsrechte

Die folgenden Zugriffsrechte sind fir die Arbeit mit Ideen erforderlich:
Idee - Genehmigen - Alle
Ermoglicht es dem Benutzer, alle Ideen zu genehmigen.
Typ: Global
Idee - Genehmigen
Ermoglicht dem Benutzer, eine bestimmte Idee zu genehmigen.
Typ: Instanz
Ideen - Erstellen

Ermoglicht Thnen das Erstellen von Instanzen des Ideenobjekts. Das Recht
beinhaltet das Zugriffsrecht "ldeen - Navigieren".

Typ: Global
Idee - Bearbeiten - Alle

Ermoglicht es dem Benutzer, alle Ideen zu bearbeiten. Dieses Zugriffsrecht
beinhaltet das Zugriffsrecht "Idee - Anzeigen" und die Moglichkeit, alle Ideen zu
I6schen.

Typ: Global
Idee - Bearbeiten

Ermoglicht dem Benutzer, eine bestimmte Idee zu bearbeiten. Dieses Zugriffsrecht
beinhaltet das Zugriffsrecht Idee - Anzeigen und die Moglichkeit, eine bestimmte
Idee zu l6schen. Das Recht beinhaltet nicht das Zugriffsrecht Ideen - Navigieren.

Typ: Instanz
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Ideen-Zugriffsrechte

Idee - Zugriffsrechte bearbeiten - Alle

Lasst Sie die Zugriffsrechte fiur alle Ideen bearbeiten. Dieses Recht beinhaltet nicht
die Zugriffsrechte "Ideen - Navigieren" oder "Idee - Anzeigen".

Typ: Global
Idee - Zugriffsrechte bearbeiten

Ermoglicht dem Benutzer die Bearbeitung der Zugriffsrechte fiir eine bestimmte
Idee. Dieses Recht beinhaltet nicht die Zugriffsrechte Ideen - Navigieren oder Idee -
Anzeigen.

Typ: Instanz
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Hinzufiigen - Alle

Ermoglicht den Benutzern das Hinzufligen von Investitionen zur Gbergeordneten
Hierarchie einer beliebigen Idee.

Typ: Global
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Hinzufiigen

Ermoglicht den Benutzern das Hinzufiigen von Investitionen zur Gbergeordneten
Hierarchie einer bestimmten Idee.

Typ: Instanz
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Bearbeiten - Alle

Ermdglicht den Benutzern das Bearbeiten von Investitionen in der Ubergeordneten
Hierarchie einer beliebigen Idee.

Typ: Global
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Bearbeiten

Ermoglicht den Benutzern das Bearbeiten von Investitionen in der libergeordneten
Hierarchie einer bestimmten Idee.

Typ: Instanz
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Anzeigen - Alle

Ermdglicht den Benutzern das Anzeigen von Investitionen in der Gbergeordneten
Hierarchie einer beliebigen Idee.

Typ: Global
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Anzeigen

Ermoglicht dem Benutzer das Anzeigen von Investitionen in der Ubergeordneten
Hierarchie einer bestimmten Idee.

Typ: Instanz
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Ideen-Zugriffsrechte

Idee - Initiator (automatisch)
Dieses Recht wird dem Initiator der Idee automatisch gewahrt.
Typ: Instanz

Idee - Manager (automatisch)

Dieses Recht wird dem Manager der Idee automatisch gewahrt. Dieses Recht
umfasst das Zugriffsrecht "Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Anzeigen". Benutzer
mit diesem Recht kdnnen vorhandene Mitarbeiterzuordnungen bearbeiten.

Typ: Instanz
Ideen - Navigieren

Lasst den Benutzer zu den Ideenseiten wechseln, um das Recht zur Anzeige der
Verknlpfung "ldeen" einzuschliefRen.

Typ: Global
Idee - Anzeigen

Ermoglicht dem Benutzer, eine bestimmte Idee anzuzeigen. Das Recht beinhaltet
nicht das Zugriffsrecht Ideen - Navigieren.

Typ: Instanz
Idee - Anzeigen - Alle

Ermoglicht es dem Benutzer, alle Ideen anzuzeigen. Das Recht beinhaltet das
Zugriffsrecht "Ideen - Navigieren".

Typ: Global
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Anzeigen - Alle

Ermoglicht den Benutzern das Anzeigen von Investitionen in der Gbergeordneten
Hierarchie einer beliebigen Idee.

Typ: Global
Idee - Hierarchie - Ubergeordnete - Anzeigen

Ermoglicht dem Benutzer das Anzeigen von Investitionen in der Gbergeordneten
Hierarchie einer bestimmten Idee.

Typ: Instanz
Idee - Anzeigen - Alle

Ermoglicht es dem Benutzer, alle Ideen anzuzeigen. Das Recht beinhaltet das
Zugriffsrecht "ldeen - Navigieren".

Typ: Global
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Ressourcen-Zugriffsrecht fir Ideen

Idee - Anzeigen

Ermdglicht dem Benutzer, eine bestimmte Idee anzuzeigen. Das Recht beinhaltet
nicht das Zugriffsrecht Ideen - Navigieren.

Typ: Instanz

Ideen - Erstellen

Ermoglicht Ihnen das Erstellen von Instanzen des Ideenobjekts. Das Recht
beinhaltet das Zugriffsrecht "ldeen - Navigieren".

Typ: Global
Ideen - Navigieren

Lasst den Benutzer zu den Ideenseiten wechseln, um das Recht zur Anzeige der
Verknlpfung "ldeen" einzuschliefRen.

Typ: Global

Ressourcen-Zugdriffsrecht fur Ideen

Folgende Ressourcenrechte sind auch fir das Verwalten von Ideen verfligbar:
Ressource - Ideen genehmigen

Erlaubt es dem Benutzer, Ideen fiir eine bestimmte Ressource zu genehmigen.
Umfasst das Zugriffsrecht Ressource - Ideen bearbeiten.

Typ: Instanz

Ressource - Ideen genehmigen - Alle

Erlaubt es dem Benutzer, Ideen fiir alle Ressourcen zu genehmigen. Umfasst das
Zugriffsrecht Ressource - Ideen bearbeiten - Alle.

Typ: Global
Ressource - Ideen bearbeiten

Ermoglicht es dem Benutzer, die Ideen einer bestimmten Ressource zu bearbeiten
oder zu l6schen. Enthalt das Zugriffsrecht "Ressource - Ideen anzeigen", jedoch
nicht das Zugriffsrecht "Ideen - Navigieren".

Typ: Instanz

Ressource - Ideen bearbeiten - Alle

Erlaubt es dem Benutzer, Ideen fiir alle Ressourcen zu bearbeiten und zu l6schen
und enthalt das Zugriffsrecht "Ressource - Ideen anzeigen - Alle".

Typ: Global
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Vorfall-Zugriffsrechte

Ressource - Zeiterfassung

Dieses Recht ermoglicht es dem Benutzer, die Zeitformulare fiir eine Ressource
auszufillen, vorzulegen und abzulehnen. Die Verknlpfung "Zeitformulare" wird auf
der personlichen Seite angezeigt.

Typ: Instanz
Ressource - Selbst (automatisch)

Das Recht wird der Ressource automatisch erteilt und schliet das Zugriffsrecht
"Ressource - Ideen bearbeiten" ein.

Typ: Instanz

Ressource - Ideen anzeigen

Erlaubt es dem Benutzer, Ideen fiir eine bestimmte Ressource anzuzeigen. Dieses
Recht schlieRt die Fahigkeit zum Loschen der Ideen, jedoch nicht das Zugriffsrecht
Ideen - Navigieren ein.

Typ: Instanz

Ressource - Ideen anzeigen - Alle

Erlaubt es dem Benutzer, Ideen aller Ressourcen anzuzeigen. Dieses Recht schlieRt
die Fahigkeit zum Loschen von Ideen sowie das Zugriffsrecht Ideen - Navigieren ein.

Typ: Global

Vorfall-Zugriffsrechte

Vorfille sind normalerweise von kurzer Dauer. Sie kénnen zu jeder Zeit viele Vorfille
haben. Die Zugriffsrechte zu Vorféllen werden von Vorfallskategorien aus gesteuert. Sie
konnen nur die Vorfille sehen, die Kategorien zugeordnet sind, auf die Sie Zugriff haben.
Der CA Clarity PPM-Administrator kann Zugriffsrechte auf Vorfélle erteilen und der
Vorfallmanager kann Zugriffsrechte innerhalb der Vorfallinstanz erteilen.

Die folgenden Zugriffsrechte werden fiir die Arbeit mit Vorfallen und Vorfallkategorien
benotigt:
Vorfille - Zugriff
Ermoglicht dem Benutzer Zugriff auf die Vorfallseiten.
Typ: Global
Vorfille - Verwaltung

Ermoglicht dem Benutzer den Zugriff auf Vorfallverwaltungsseiten sowie die
Verwaltung der Kategorie/Investition-Zuordnung, der Kategorie/Gruppe-Zuordnung
und der Prioritatsfestlegung.

Typ: Global
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Vorfall-Zugriffsrechte

Vorfalle - Erstellen

Ermoglicht es dem Benutzer, Vorfalle zu erstellen und zu bearbeiten, und dadurch
beschrankten Zugriff auf die Vorfalleigenschaften zu erteilen. Dieses Recht umfasst
das Zugriffsrecht "Vorfille - Zugriff".

Typ: Global

Vorfall - Erstellen/Bearbeiten

Erlaubt dem Benutzer das Erstellen neuer Vorféille und das Bearbeiten eines
bestimmten Vorfalls.

Typ: Instanz
Vorfille - Erstellen/Bearbeiten - Alle

Erlaubt es dem Benutzer, Vorfalle zu erstellen und Vorfalle auf den Vorfallseiten zu
bearbeiten. Dieses Recht umfasst die Zugriffsrechte "Vorfdlle - Zugriff" und
"Vorfdlle - Kategorie auswdhlen - Alle".

Typ: Global

Vorfille - Kategorievorfalle verwalten

Ermoglicht dem Benutzer die Verwaltung von Vorfallen, die einer bestimmten
Kategorie zugeordnet sind. Dieses Recht umfasst das Zugriffsrecht "Vorfdlle -
Kategorie auswdéhlen".

Typ: Instanz
Vorfille - Prioritat auBer Kraft setzen

Ermdglicht es dem Benutzer, die Prioritat des Vorfalls aulRer Kraft zu setzen, auf den
der Benutzer zugreifen kann. Ressourcen mit diesem Zugriffsrecht wird das Feld
"Prioritat auBer Kraft setzen" auf der Seite "Vorfalleigenschaften" angezeigt.

Typ: Global

Vorfille - Kategorie auswahlen
Ermoglicht einer Ressource das Auswahlen einer bestimmten Vorfallkategorie.
Typ: Instanz

Vorfille - Kategorie auswahlen - Alle

Ermdglicht es dem Benutzer, alle Kategorien auf den Vorfallseiten auszuwahlen.
Dieses Recht umfasst das Zugriffsrecht "Vorfille - Zugriff".

Typ: Global
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Ressourcenrollen fUr Vorfalle

Ressourcenrollen fur Vorfalle

Es sind keine standardmaRigen vorfallspezifischen Rollen vorhanden. Die
entsprechenden Rollen fiir das Arbeiten mit Vorfallen konnen auf Basis der
bereitgestellten Zugriffsrechte auf Instanzen- und globaler Ebene hinzugefuigt werden.
Sie kdnnen beispielsweise folgende Rollen fiir das Arbeiten mit Vorfallen einrichten:

Rolle Rollenbeschreibung

Zugriffsrecht

IT-Administrator Weisen Sie diese Rolle tiber das Meni
"Verwaltung" Ressourcen zu, die fir
die Einrichtung, Verwaltung und
Zuordnung von Vorfallkategorien und
Finanzeinstellungen fiir Vorfille
zustandig sind. Ressourcen mit dieser
Rolle sind dartber hinaus fir die
Zuordnung von Investitionen zu
Vorfallkategorien zustandig. IT-
Verwalter bestimmen, welche
Ressourcen Zugriffsrechte auf Vorfalle
benotigen und welche Zugriffsrechte
auf Vorfalle diesen Ressourcen jeweils
erteilt werden sollen.

Vorfille - Verwaltung; Verwaltung -

IT Manager Weisen Sie diese Rolle Ressourcen zu,
die fiir die Zuweisung von Vorfillen
zustandig sind. Mit dieser Rolle kann
eine Ressource neue Vorfille anzeigen
und sie IT-Mitarbeitern zuweisen und
bei Bedarf ungeldste Vorfalle einer
anderen Ressource oder Gruppe neu
zuweisen.

Vorfille - Erstellen/Bearbeiten - Alle

IT-Mitarbeiter Weisen Sie diese Rolle Ressourcen zu,
die fiir die Bearbeitung und Lésung von
Vorfallen zustédndig sind. Mit dieser
Rolle kann eine Ressource alle Vorfille
innerhalb einer spezifischen
Vorfallkategoriegruppe erstellen,
anzeigen und entsprechend zuweisen.
Fiir einen IT-Mitarbeiter wird
standardmalig die Seite "Mir
zugewiesen" angezeigt. Auf dieser Seite
sind die dem IT-Mitarbeiter
zugewiesenen Vorfille aufgelistet.
Wenn ein Vorfall in ein Projekt oder
eine Projektaufgabe konvertiert
werden muss, markiert der IT-
Mitarbeiter den Vorgang fiir die
Konvertierung.

Vorfille - Kategorievorfille verwalten
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Ressourcenrollen fUr Ideen

Rolle Rollenbeschreibung

Zugriffsrecht

Anforderer Weisen Sie diese Rolle Ressourcen zu,
die fur die Protokollierung neuer
Vorfalle zusténdig sind. Mit dieser Rolle
kann eine Ressource die anstehenden
Aktivitaten nach ihrer Prioritat
geordnet anzeigen und Informationen
Uber die Art der fiir den berichteten
Vorfall durchgefiihrten Aktivitdten
aufzeichnen. Diese von einem
Anforderer protokollierten Vorfalle
werden auf der Seite "Von mir
gemeldet" angezeigt. Wenn ein
Anforderer einem Vorfall zugewiesen
wird, wird die Seite "Mir zugewiesen"
mit einer Liste dieser Vorfalle
angezeigt.

Anforderer konnen nur einen Teil der
Vorfalleigenschaften einsehen. Sie
kénnen die 6ffentlichen Notizen zu
einem Vorfall sowie die Verfolgungs-ID,
die Kurzbeschreibung, die detaillierte
Beschreibung, den Typ und die
Kategorie des Vorfalls anzeigen.

"Vorfille - Erstellen"; entweder
"Vorfille - Kategorie auswahlen" -
"Alle" oder

"Vorfille - Kategorie auswahlen" fiir
mindestens eine Vorfallkategorie

Ressourcenrollen fur Ideen

Es gibt keine ideenspezifischen Rollen in CA Clarity PPM. Die entsprechenden Rollen fir
das Arbeiten mit Ideen kénnen auf Basis der bereitgestellten Zugriffsrechte auf
Instanzen- und globaler Ebene hinzugefiigt werden. Sie kénnen beispielsweise folgende

Rollen fur das Arbeiten mit Ideen einrichten:

Manager

Der Manager der Idee verfiigt Gber implizite Zugriffsrechte auf die von ihm

erstellten Ideen.

Genehmiger

Der Genehmiger der Idee ist berechtigt, Ideen zu genehmigen, abzulehnen oder als

unvollstandig zu markieren.
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