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Capitulo 1: Instalar e configurar o
CA Clarity™ Agile

Caso esteja instalando o CA Clarity™ Agile pela primeira vez em uma organizagao
Salesforce.com existente, siga as instru¢Ges das se¢Ges abaixo.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Pré-requisitos (na pagina 7)
Criar perfis de usuério (na pégina 8)

Instalar o novo pacote (na pagina 9)

Configurar o CA Clarity™ Agile (na pagina 10)

Configurar privilégios para graficos e relatérios no painel publico (na pagina 11)

Pré-requisitos

Antes de instalar o CA Clarity™ Agile, considere os seguintes pontos:

1.

Se vocé ndo tiver uma organizagdo Salesforce.com, entre em contato com o suporte
da CA para obter as seguintes informagdes:

m  URL do CA Clarity Agile
m  Nome do usuario e logon
m  Senha

Verifique se vocé tem, pelo menos, uma licenca ativa da plataforma Salesforce.
Caso contrdrio, entre em contato com o suporte da Salesforce.com ou com o
representante de vendas da CA Technologies. Sem uma licenca da Plataforma do
Salesforce, vocé ndo tem o perfil Standard Platform necessario para concluir a
instalagao.
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Criar perfis de usuario

Criar perfis de usuario

Antes de instalar o CA Clarity™ Agile, verifique se vocé tem os perfis de usudrio
necessarios. Os seguintes perfis sdo necessarios:

Agile Super-User

Agile User

Requirements Super-User
Requirements User
Agile/Requirements Super-User

Agile/Requirements User

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue logon na sua organizagdo no Salesforce.com.

Clique no link Setup, para ir até a pagina Personal Setup no Salesforce.com.

Selecione Company Profile no menu Administration Setup e va até Company
Information.

A pagina Company Information é exibida.

Role até a segdo User Licenses e verifique se vocé tem ao menos uma licenga ativa
da plataforma do Salesforce. Caso ndo tenha uma licenca ativa, entre em contato
com o suporte do Salesforce.com.

Selecione Manage Users no menu Administration Setup e va até Profiles.
A pagina User Profiles é exibida.

Crie os perfis necessarios especificados anteriormente copiando o perfil de usuario
Standard Platform. O perfil de usuario Standard Platform sé estd disponivel se vocé
tiver ao menos uma licenga ativa do Salesforce Platform.

Ative o Chatter seguindo estas etapas:

a. No menu App Setup, clique e expanda a opgdo Personalizar, clique e expanda a
opgao Chatter e, em seguida, clique em Definigdes.

A pagina Defini¢des do Chatter é exibida.
b. Clique em Editar.
c. Nasecdo Definigdes do Chatter, selecione a caixa de selegdo Ativar.
d. Cligue em Salvar.

Efetue logoff na organizagao do Salesforce.com.
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Instalar o novo pacote

Instalar o novo pacote

Antes de iniciar a instalagdo, determine se deseja instalar o pacote no ambiente de
produgao ou no ambiente de teste.

Nas etapas a seguir, faga logon no site de instalagdo e instale o pacote.

A tabela exibe os niveis de acesso para cada perfil.

Perfil do usuario Nivel de acesso

Agile Super-User Agile Super-User

Agile User Agile User

Requirements Super-User Requirements Super-User
Requirements User Requirements User
Agile/Requirements Super-User Agile/Requirements Super-User
Agile/Requirements User Agile/Requirements User

Siga estas etapas:
1. Efetue logon como administrador do sistema em um dos seguintes URLs:

Ambiente de produgdo:
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000
OK27T

Ambiente de teste:
https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000
K27T

2. Verifique as seguintes informacgdes:
Nome da versao
CA Clarity Agile 13.3
Numero da versao
5.0
Editor

CA Technologies
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Configurar o CA Clarity™ Agile

Cliqgue em Continue.

A pagina da etapa de Approve Package API Access é exibida.

Clique em Avangar.

A pagina Choose security level é exibida.

Selecione a opgdo Security Settings para definir o acesso do usuario por perfil.

Defina os niveis de acesso para cada perfil conforme mencionado na tabela
anterior.

Cligue em Avangar.

Cligue em Instalar.

A pagina de processamento é exibida indicando que a solicitagdo estd em
andamento. A instalacdo pode levar mais de 30 minutos, dependendo da carga
atual na plataforma do Force.com.

Quando a instalagdo for concluida, o Salesforce.com enviard um email de instalagdo com
éxito para o endereco de email que vocé usou para efetuar logon.

Configurar o CA Clarity™ Agile

Ap0s a instalagdo, o novo pacote é implantado automaticamente. Verifique se o pacote
€ a versdo correta e conclua a configuracdo do CA Clarity™ Agile.

Siga estas etapas:

1.
2.

Efetue o logon em Salesforce.com como administrador do sistema.

Na pagina inicial, clique em Configuragao.

A pagina Configuragao pessoal sera aberta em Salesforce.com

Verifique o pacote instalado.

Selecione os pacotes instalados no menu Configuragao de aplicativo e verifique
se o pacote CA Clarity Agile, Versao 5.0, esta instalado.

Configure os perfis de usuario.

Selecione Manage Users no menu Administration Setup e va até Profiles.
A pagina User Profiles é exibida.

Clique no link do nome de um novo perfil criado durante a preparacdo da
instalacdo do CA Clarity™ Agile.
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Configurar privilégios para graficos e relatorios no painel pUblico

m Role até a secdo Custom App Settings e selecione a opg¢do Padrdo para o
CA Clarity™ Agile.

m  Salve as alteragdes.

m  Repita as etapas acima para definir o CA Clarity™ Agile como o aplicativo
padrdo para cada novo perfil criado. Consulte Criar perfis de usuario.

m Edite os perfis de usuario do Salesforce.com para fornecer permissdes de
leitura ou gravacgao apropriadas para os objetos do CA Clarity™ Agile. Os perfis
também precisam de permissdo para execuc¢ao de pdaginas do Visualforce, que
comp&em o aplicativo. Use os perfis criados no inicio do processo de instalagdo
para determinar quais conjuntos de permissdes sdo necessarios. Copie sobre as
configuragGes necessarias. Para obter mais informacdes, consulte a
documentacdo da plataforma do Force.com.

Digite o URL a seguir na barra de enderecos da janela do seu navegador para ir até a
pagina inicial do CA Clarity™ Agile e agendar automaticamente suas tarefas:

https://ca-agile.naxx.visual.force.com/apex/tophome
XX
O numero de instancia da organizacdo onde o CA Clarity™ Agile estd instalado.

As tarefas sdo reagendadas automaticamente.

Confidurar privilégios para graficos e relatorios no painel

publico

Os painéis publicos requerem a configuracdo de todos os perfis. O administrador do
sistema deve configurar os perfis para que os usuarios possam exibir os graficos e
relatérios disponiveis no painel.

Siga estas etapas:

1.
2.
3.

Efetue logon como administrador do sistema e clique em Setup.
Clique em Painéis e abra o Painel do CA Clarity™ Agile.

Clique em Editar.

Uma pagina é exibida com opgdes para editar o painel.

Digite * (asterisco) no campo Exibir painel como, para filtrar todos os usuarios
ativos. Selecione uma ID de usuario sem privilégios de administrador.

Clique na seta para baixo, proxima ao campo Exibicdo do painel, e selecione
Executar como usudrio conectado.

Clique em OK e em Salvar.
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Configurar privilégios para graficos e relatorios no painel pUblico

7. Configure os perfis da Plataforma do Salesforce, como mostrado nas tabelas
seguintes a estas etapas.

a. Retorne a pagina Setup e expanda Manage Users and Profiles.
b. Clique no nome de um perfil e clique em Edit.

m  Agile/Requirements Super-User

m  Agile/Requirements User

m  Agile Super-User

m  Agile User

m  Requirements Super-User

m  Requirements User

c. Role para Permissdes administrativas e selecione ou desmarque as permissdes
com base nos valores da tabela seguinte.

d. Role até Permissdes gerais de uso e selecione ou desmarque as permissoes
com base nos valores da tabela seguinte.

e. Cligue em Salvar e, em seguida, repita estas etapas para cada perfil solicitado.

Ao atribuir um perfil a uma ID de usuario, o usudrio recebe permissao para acessar
gréficos e relatérios no painel publico. Com base nos privilégios que estdo
associados ao perfil, o usuario pode executar agdes como exibir, modificar ou

clonar.
Tipo de permissao Superusudrio Usuario regular
Administracao
Gerenciar relatérios publicos S N
Gerenciar painéis S S
Gerenciar painel dinamico S S

Usuario geral

Criar e personalizar relatérios

Criador de relatdrios

Executar relatérios

Exportar relatérios

Construtor do painel arrastar e soltar

nwliunliuvuluvu|lounu|louv
nwiuniuliunu|lunulouv

Exibir os painéis de minha equipe
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Capitulo 2: Informacdes de atualizacao

Esta secao contém os seguintes topicos:

Atualizar para a nova release do CA Clarity™ Agile (na péagina 13)

Atualizar de releases anteriores (na pagina 16)

Atualizar para a nova release do CA Clarity™ Agile

Esse cenario mostra como um usudrio do Salesforce.com com privilégios de
administrador do sistema atualiza para a nova release do CA Clarity™ Agile. Nesse
cenario, vocé atualiza para Release 13.3.00. A atualizagdo inclui instalar e implantar o
pacote.

O grafico a seguir descreve como o administrador do sistema atualiza o CA Clarity™
Agile para a nova release.

/" Como atualizar para uma nova versdo

Administrador do
sisbema

Werifigue os pré-
redquisitas

I

Exclua todas as
tarefas
programadaz

¥

Instale o navo
pacote

I

Veritigue o
pacote instalado

-

A

Para atualizar o CA Clarity™ Agile, execute essas etapas:

1.

2
3.
4

Verificar os pré-requisitos (na péagina 14).

Exclua todas as rotinas programadas (na pagina 14).

Instale o novo pacote (na pagina 15).

Verifique o pacote instalado (na pagina 16).
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Atualizar para a nova release do CA Clarity™ Agile

Verifique os pré-requisitos
Verifique os seguintes pré-requisitos para ajudar a garantir que vocé podera fazer a
atualizagdo para a nova release.

m  Atualize em ordem sequencial, sem ignorar as versées. Por exemplo, se tiver
atualmente a Spring 2013 instalada, atualize para a Spring 2013 SP1 antes de
atualizar para a Release 13.3.00.

m  Vocé tem a licenga do produto para o CA Clarity™ Agile.

Observagao: se integrar com outros produtos, como o CA Clarity™ PPM, atualize o
CA Clarity™ Agile e os complementos ao mesmo tempo.

Excluir todas as rotinas programadas do Salesforce

Antes de atualizar para a nova release, exclua todas as rotinas programadas no
Salesforce. A exclusdo das rotinas programadas garante o éxito da atualizagdao do
produto.

Siga estas etapas:

1. Efetue ologon em Salesforce.com como administrador do sistema.

2. Cligue no link Configurar.

A pagina Personal Setup é exibida.

3. Nasegdo Configuragdo de administragdo, expanda Monitoracdo e Rotinas
programadas.

4. Exclua as seguintes tarefas, se existirem:

m  Geragdo de pontuagdo dos dados no grafico para Status de conclusdo da
histdria do usuario

m  Geragdo de pontuagdo dos dados no grafico didrio para a release
m Geracdo de pontuacdo dos dados no grafico didrio para Requisito
m Geracdo de pontuacdo dos dados no grafico diario para a sprint
m  Atualizacdo diaria de ID externa para todos os objetos
m Cdlculo de tendéncia de requisitos

5. Retorne a péagina Configuragdo pessoal.

Vocé esta preparado para instalar o novo pacote.
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Atualizar para a nova release do CA Clarity™ Agile

Instalar o novo pacote

Antes de instalar, determine se deseja instalar o pacote no ambiente de teste ou de
producao.

A tabela a seguir lista os niveis de acesso para cada perfil.

Perfil do usuario

Nivel de acesso

Agile Super-User

Agile Super-User

Agile User

Agile User

Requirements Super-User

Requirements Super-User

Requirements User

Requirements User

Agile/Requirements Super-User Agile/Requirements Super-User

Agile/Requirements User

Agile/Requirements User

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon como administrador do sistema em um dos seguintes URL:

Ambiente de produgao
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000
OK27T

Ambiente de teste
https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000
K27T

Verifique as seguintes informacgdes:
Nome da versao
CA Clarity Agile 13.3
Numero da versao
5.0
Editor
CA Technologies
Clique em Continue.
A pagina Handle Component Name Conflicts é exibida.

Observagao: esta pagina é exibida somente para uma atualizagdo. Para uma nova
instalacdo, o processo comeca na pagina Approve Package API Access.

Selecione Block installation and list conflicts e clique em Avancar.

A pagina Approve Package API Access é exibida.
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Atualizar de releases anteriores

5. Clique em Avangar.
A pagina Choose security level é exibida.

6. Selecione a opc¢do de definicGes de seguranca para definir o acesso do usuario por
perfil.

7. Defina os niveis de acesso para cada perfil conforme especificado na tabela anterior
e clique em Avancar.

A pagina Install Package é exibida.
8. Clique em Instalar.

A pagina de processamento é exibida indicando que a solicitagdo estd em
andamento. A instalagdo pode levar mais de 30 minutos, dependendo da carga
atual na plataforma do Force.com.

Quando a instalagdo estiver concluida, vocé recebera um email de instalagdo com éxito
a partir do Salesforce.com no endereco de email usado para efetuar logon. Se o seu
servidor de email bloqueia emails do SFDC, verifique a pasta de lixo eletronico.

Verificar o pacote instalado

Apbds a instalacdo, o novo pacote é implantado automaticamente. Verifique se o pacote
estd na versdo correta.
Siga estas etapas:
1. Efetue ologon em Salesforce.com como administrador do sistema.
2. Na paginainicial, clique em Configuragao.
A pagina Configuracao pessoal sera aberta em Salesforce.com
3. Selecione Pacotes instalados no menu Configuracdo de aplicativo.
4. Verifique se o pacote CA Clarity Agile, versdo 5.0, esta instalado.

Observacao: a data da instalagdo ndo é atualizada. A data original da instalagdo é
exibida.

Atualizar de releases anteriores

Consulte as bibliotecas do CA Clarity™ Agile disponiveis em http://support.ca.com para
obter informacgGes detalhadas sobre a atualizacdo a partir de releases anteriores. Efetue
logon e, na pagina do produto, localize a biblioteca da release.
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Capitulo 3: Complementos do CA Clarity™

Agile

Os arquivos de complemento do CA Clarity™ Agile estdo incluidos na instalacdo do CA
Clarity™ PPM release 13.3.00. Todas as atualizagGes de complementos sdo fornecidas
com as atualizagdes do CA Clarity™ PPM. Se estiver atualizando os complementos para o
CA Clarity™ PPM release 13.1 ou releases anteriores, considere a possibilidade de
atualizar o CA Clarity™ Agile e os complementos ao mesmo tempo. Para obter mais
informacgGes sobre como integrar CA Clarity™ Agile com o CA Clarity™ PPM, consulte o
Guia de Integragdo.
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Apéndice A: Informacdes do pacote da
release do CA Clarity™ Adile

Nome da
release/versio

Numero
da versao

Ambiente de produgao

Ambiente de teste

Release 13.3

5.0

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000K27T

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000K27T

Spring 2013 SP1

4.5

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
OOOKONE

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
00OOKONE

Primavera de 2013

4.4

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jyre

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jyre

Winter 2013 SP1

4.3

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000JyHr

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000JyHr

Winter 2013

4.1

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jwwk

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jwwk
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