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Capitolo 1: Panoramica

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Informazioni su integrazioni di terze parti (a pagina 5)
Sincronizzazione di Tasktop Dev e di Tasktop per CA Clarity™ Agile (a pagina 7)

Informazioni su intedgrazioni di terze parti

E possibile configurare CA Clarity™ Agile per l'integrazione con i seguenti prodotti di CA:

m  CAClarity™ PPM: consente di creare e gestire i requisiti in un ambiente Agile e di
soddisfare, allo stesso tempo, i processi standard che regolano il progetto.

m  CA Software Change Manager: consente di visualizzare i dettagli sui pacchetti di CA
Software Change Manager e le informazioni di cronologia del pacchetto.

Procedura consigliata: per ciascun componente aggiuntivo, procedere come segue per
evitare sessioni non valide:

m  Creare account utente amministratore di sistema o utente con privilegi avanzati
separati per componente aggiuntivo.

m  Eseguire i processi di sincronizzazione per ciascun componente aggiuntivo in tempi
diversi.

m  Sesieingrado dicreare un account amministratore di sistema separato per
componente aggiuntivo, eseguire i processi di sincronizzazione in tempi diversi.
Evitare di sovrapporli.

Integrazione con CA Clarity™ PPM

E possibile integrare CA Clarity™ Agile con i progetti di CA Clarity™ PPM. E richiesta la
licenza CA Clarity™ Agile Enterprise Edition. Tale integrazione consente ai proprietari del
prodotto di creare e gestire gli elementi in un ambiente Agile senza pero allontanarsi dal
processo tradizionale di regolazione del progetto. E possibile integrare CA Clarity™ Agile
Release 13.3.00 con le seguenti release di CA Clarity™ PPM:

m 1213
m 13.0x
m 13.1x
= 13.2.00
= 13.3.00
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Informazioni su integrazioni di terze parti

L'integrazione include le seguenti funzionalita:

Creazione e gestione di prodotti e utenti di CA Clarity™ Agile da CA Clarity™ PPM.
Associazione dei requisiti di CA Clarity™ Agile con attivita di CA Clarity™ PPM

Generazione della struttura WBS di CA Clarity™ PPM sulla base di sprint, User story
e attivita Agile.

Compilazione automatica delle schede attivita di CA Clarity™ PPM mediante i
registri di lavoro dell'attivita di CA Clarity™ Agile.

Download dei ruoli da CA Clarity™ PPM per |'uso in CA Clarity™ Agile.

| processi di sincronizzazione possono essere eseguiti in background ad intervalli
predefiniti per eseguire il trasferimento delle informazioni tra CA Clarity™ Agile e CA
Clarity™ PPM.

Processi di sincronizzazione

Il trasferimento delle informazioni tra CA Clarity™ PPM e CA Clarity™ Agile puo essere
effettuato utilizzando i seguenti processi di sincronizzazione disponibili in CA Clarity™
PPM ed eseguiti in background ad intervalli predefiniti.

Processo di sincronizzazione del prodotto Agile: questo processo sincronizza le
informazioni relative al progetto e alle risorse da CA Clarity™ PPM a CA Clarity™
Agile. Inoltre, utilizza gli sprint, le User story e le attivita di CA Clarity™ Agile per
creare la struttura WBS in CA Clarity™ PPM.

Processo di sincronizzazione delle schede attivita Agile: questo processo utilizza i
registri di lavoro dell'attivita di CA Clarity™ Agile per compilare le schede attivita
delle risorse corrispondenti in CA Clarity™ PPM.

Processo Sincronizzazione Mapping attivita e requisito Agile: questo processo
sincronizza le informazioni sui requisiti di CA Clarity™ Agile e sulle attivita di CA
Clarity™ PPM per release importanti.

Processo di sincronizzazione dei ruoli Agile: questo processo esegue il download dei
ruoli da CA Clarity™ PPM in CA Clarity™ Agile.
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Sincronizzazione di Tasktop Dev e di Tasktop per CA Clarity™ Agile

Sincronizzazione di Tasktop Dev e di Tasktop per CA Clarity™

Adile

Tasktop consente alle organizzazioni di collegare CA Clarity™ Agilecon elementi di
progetto chiave presenti in repository separati. Grazie alla tecnologia di sincronizzazione
di Tasktop, CA Clarity™ Agile consente di condividere elementi quali User story, attivita
e difetti con altri prodotti ALM, quali JIRA, HP Quality Center e Rational Team Concert di
IBM (RTC). L'integrazione offre i vantaggi seguenti:

Pianificazione coerente con le fasi di sviluppo, QA e gestione.

Concentrazione dello sviluppo della codifica software tramite la gestione degli
elementi CA Clarity™ Agile direttamente da IDE.

Maggiore precisione dei dati e riduzione degli eventuali errori causati da
informazioni di progetto presenti in repository separati.

Visibilita e attivita di reporting uniformi nel team di progetto.

| connettori Tasktop per CA Clarity™ Agile e le istruzioni di installazione a sono
disponibili all'indirizzo: https://tasktop.com/connectors/ca-agile-vision/installation.

Nota: per ulteriori informazioni su Tasktop, consultare la relativa guida in linea
disponibile all'indirizzo http://help.tasktop.com/help/.
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Capitolo 2: Integrazione di CA Clarity™ Adile
con CA Clarity™ PPM

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Informazioni sull'integrazione (a pagina 9)

Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM (a pagina 10)
Gestione dei processi (a pagina 19)

Grafici di burndown (a pagina 22)

Informazioni sull'integrazione

La terminologia utilizzata in CA Clarity™ PPM e in CA Clarity™ Agile per indicare uno
stesso oggetto puo essere leggermente diversa. Un progetto di CA Clarity™ PPM
corrisponde a una release in CA Clarity™ Agile.

Per procedere alla condivisione delle informazioni, € necessario associare un progetto
CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile. Una volta stabilita I'associazione, la pagina
secondaria Agile viene attivata in CA Clarity™ PPM. Questa pagina consente di
specificare i dettagli del prodotto e della release di CA Clarity™ Agile.

Se il progetto di CA Clarity™ PPM associato viene eliminato, non sara possibile collegare
un altro progetto alla stessa release di CA Clarity™ Agile. E possibile collegare un nuovo
progetto CA Clarity™ PPM a un'altra release e spostare i dettagli (User story, attivita o
requisiti) nella nuova release collegata.

Una volta completata l'integrazione, i processi eseguiti in CA Clarity™ PPM aggiornano e
sincronizzano le informazioni in CA Clarity™ PPM e CA Clarity™ Agile. | processi eseguiti
dipendono dalle informazioni aggiornate. E possibile impostare I'esecuzione periodica
dei processi oppure eseguirli manualmente da CA Clarity™ PPM. Per ulteriori
informazioni sui processi di questa integrazione, consultare la sezione Gestione dei
processi (a pagina 19).

Per un elenco completo dei campi aggiornati tra CA Clarity™ PPM e CA Clarity™ Agile,
consultare la sezione Mapping dei campi di CA Clarity™ PPM per CA Clarity™ Agile (a
pagina 23).
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Intedgrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Attenersi alla procedura seguente per abilitare CA Clarity™ Agile e CA Clarity™ PPM alla
condivisione dei dati:

Amministratore:

m  Configurazione di CA Clarity™ PPM.

Manager di progetto:

®m  |mpostazione del trasferimento di dati. (a pagina 12)

m  Verifica dello stato dell'integrazione in CA Clarity™ PPM (a pagina 19).

Confidgurazione della pagina Impostazioni Agile di CA Clarity™ PPM

E possibile impostare un collegamento tra CA Clarity™ PPM e CA Clarity™ Agile, per

consentire la comunicazione e il trasferimento dei dati tra le applicazioni.

Procedere come descritto di seguito:

1. Eseguire I'accesso a CA Clarity™ PPM e allo strumento di amministrazione.

2. Fare clic su Amministrazione, Impostazioni generali e fare clic Impostazioni Agile.
Viene visualizzata la pagina Impostazioni di amministrazione Agile

3. Compilare i seguenti campi nella sezione Informazioni di accesso Agile:
Nome utente

Definisce il nome utente per effettuare I'accesso a CA Clarity™ Agile con
privilegi di amministratore di sistema.

Password

Definisce la password per I'accesso a CA Clarity™ Agile con privilegi di
amministratore di sistema.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Token di protezione

Definisce il token di protezione utilizzato per I'identificazione del server in caso
di accesso non riuscito o se il server CA Clarity™ PPM viene eseguito da una
rete non attendibile. E possibile recuperare il token dalla pagina Personal Setup
(Impostazione personale) di Salesforce.com. Per ulteriori informazioni,
consultare la Guida in linea di SalesForce.com.

URL ambiente Agile

Specifica I'URL utilizzato da CA Clarity™ PPM per accedere all'ambiente di
produzione o sandbox di CA Clarity™ Agile.

Ambiente di produzione
https://login.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

Ambiente di test
https://test.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

URL Agile

Specifica I'URL utilizzato da CA Clarity™ PPM per accedere all'elenco dei
requisiti di CA Clarity™ Agile.

Importante. Non modificare I'URL predefinito.
Compilare i campi seguenti nella sezione relativa alle informazioni del server proxy:
Nome host
Definisce il nome host del server proxy.
Porta
Definisce la porta del server proxy.
Nome utente
Definisce il nome utente del server proxy.
Password
Definisce la password del server proxy.

Salvare le modifiche.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Impostazione del trasferimento di dati da CA Clarity™ PPM

Per impostare il trasferimento dei dati, specificare i dettagli del prodotto CA Clarity™
Agile nel progetto CA Clarity™ PPM associato. Le attivita seguenti descrivono la
procedura per l'impostazione del trasferimento dei dati:

Per collegare il prodotto e la release di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM
utilizzare uno dei metodi seguenti:

m Creazione di un prodotto o release da CA Clarity™ PPM (a pagina 15).

m Collegamento a un prodotto e release esistente in CA Clarity™ Agile (a
pagina 13).

m Creazione di una release in un prodottoCA Clarity™ Agileesistente (a
pagina 14).

Mapping dei tipi di attivita CA Clarity™ Agile sui codici di addebito di CA Clarity™
PPM (a pagina 16).

Collegamento delle attivita di CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile (a pagina 17).

Aggiornamento dei ruoli in CA Clarity™ Agile da CA Clarity™ PPM (a pagina 18)

Le seguenti regole vengono applicate per il collegamento dei progetti di CA Clarity™
PPM e CA Clarity™ Agile:

Se si specifica un ID prodotto e un nome di release, ma I'ID di release viene lasciato
vuoto, viene creata una nuova release per il prodotto specificato.

Se si specificano sia il nome che I'ID di prodotto e di release, i nomi vengono
ignorati e gli ID vengono utilizzati per il collegamento a un prodotto esistente.

Quando viene creato un progetto o una release, la descrizione del progetto CA
Clarity™ PPM viene aggiunta come descrizione del progetto o release. L'utente con
privilegi avanzati puo modificare la descrizione senza che sia sovrascritta in CA
Clarity™ PPM.

Se tutti i campi vengono lasciati vuoti, il processo di sincronizzazione non viene
completato e non viene creato o collegato nessun elemento in CA Clarity™ Agile.

Procedura consigliata: per collegare un progetto CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile,
verificare i seguenti prerequisiti:

L'opzione per la creazione automatica delle attivita di lavoro é disattivata.

Attualmente, il progetto CA Clarity™ PPM non contiene nessuna attivita.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Collegamento a un prodotto e release esistente

E possibile collegare un prodotto e una release esistente di CA Clarity™ Agile a un
progetto CA Clarity™ PPM specificando I'ID di prodotto e di release. E possibile creare il
collegamento a una release di prodotto o una release principale. Creare il collegamento
a una release principale per visualizzare tutte le User story e le attivita assegnate alla
release principale in CA Clarity™ PPM.

Procedere come descritto di seguito:

1.

In CA Clarity™ PPM, aprire il progetto che si desidera associare al prodotto Agile.
Vengono visualizzate le Proprieta progetto.

Selezionare la casella di controllo Collegato a Agile e fare clic su Salva.

Fare clic su Proprieta, Generale e fare clic su Agile.

Viene visualizzata la pagina delle proprieta di Agile.

Completare i seguenti campi:

m Incaso di collegamento a una release di prodotto, definire I'ID del prodotto
Agile e I'ID della release Agile

m Incaso di collegamento a una release principale esistente definire I'ID release
principale di Agile. Questo valore viene utilizzato per collegare questo progetto
a una release principale esistente in CA Clarity™ Agile. Se il collegamento viene
eseguito correttamente, questo campo ¢ disponibile in modalita di sola lettura.

Origine: campo ID release principale della pagina Dettagli release
principale in CA Clarity™ Agile.

Nota: lasciare i seguenti campi vuoti: Nome prodotto Agile, Nome release Agile e
Prefisso prodotto.

Inviare le modifiche.

Una volta eseguito il processo di sincronizzazione del prodotto Agile, i seguenti
campi vengono compilati automaticamente in CA Clarity™ PPM:

m  Nome prodotto Agile
m  Nome release Agile

m Prefisso prodotto
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Creazione di una release in un prodotto esistente

Per creare una release in un prodotto di CA Clarity™ Agile esistente, specificare I'ID del
prodotto e il nome della release nel progetto di CA Clarity™ PPM. Non specificare i valori
relativi all'lD della release, al nome del prodotto e al prefisso del prodotto.

Procedere come descritto di seguito:

1.

In CA Clarity™ PPM, aprire il progetto e associarlo a CA Clarity™ Agile selezionando
la casella di controllo Collegato a Agile, quindi fare clic su Salva.

Vengono visualizzate le Proprieta progetto.

Fare clic su Proprieta, Generale e fare clic su Agile.
Viene visualizzata la pagina delle proprieta di Agile.
Completare i seguenti campi:

m |D prodotto Agile

m Nome release Agile

Nota: lasciare i seguenti campi vuoti: ID release Agile, Nome prodotto Agile e
Prefisso prodotto.

Inviare le modifiche.

Una volta eseguito il processo di sincronizzazione del prodotto Agile, i seguenti
campi vengono compilati automaticamente in CA Clarity™ PPM:

m D release Agile
m  Nome prodotto Agile

m Prefisso prodotto
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Creazione di un prodotto e release da CA Clarity™ PPM

E possibile creare un progetto in CA Clarity™ PPM e specificare il nome di prodotto e di
release nel progetto. Durante I'esecuzione del processo di sincronizzazione, viene creata
una release in CA Clarity™ Agile.

Procedere come descritto di seguito:

1.
2.

Eseguire |'accesso a CA Clarity™ PPM
Selezionare Progetti dal menu Gestione portfolio.
Viene visualizzata la pagina Elenco Progetti.

Fare clic su Nuovo per creare un progetto, compilare i campi obbligatori, quindi fare
clic su Salva.

Viene visualizzata la pagina delle proprieta.
Selezionare la casella di controllo Collegato a Agile e fare clic su Salva.

Le opzioni Agile e Mapping del tipo di attivita Agile diventano disponibili nel menu
Proprieta.

Fare clic su Proprieta, Generale e fare clic su Agile.
Viene visualizzata la pagina delle proprieta di Agile.
Completare i seguenti campi:
Nome prodotto Agile

Definisce il nome del nuovo prodotto CA Clarity™ Agile che si desidera creare.
Nome release Agile

Definisce il nome della nuova release CA Clarity™ Agile che si desidera creare.
Prefisso prodotto

Definisce un prefisso univoco da aggiungere al nome del prodotto per le User
story e le attivita. Una volta creato il prodotto non e piu possibile modificare il
prefisso.

Lunghezza massima: 6 caratteri
Nota: lasciare i seguenti campi vuoti: ID prodotto Agile e ID release Agile.
Inviare le modifiche.

Una volta eseguito il processo di sincronizzazione del prodotto Agile, i seguenti
campi vengono compilati automaticamente in CA Clarity™ PPM. Il nuovo prodotte e
la nuova release vengono creati in CA Clarity™ Agile:

ID prodotto Agile

Visualizza I'ID di prodotto di Agile. Questo valore viene compilato
automaticamente da CA Clarity™ Agile.

Origine: campo ID prodotto della pagina Dettagli prodotto di CA Clarity™ Agile.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

ID release Agile

Visualizza I'ID della release Agile. Questo valore viene compilato
automaticamente da CA Clarity™ Agile.

Origine: campo ID release della pagina Dettagli release di CA Clarity™ Agile.
Mapping dei tipi di attivita CA Clarity™ Agile sui codici di addebito di CA Clarity™ PPM

Se sono stati assegnati codici di addebito alle attivita di progetto in CA Clarity™ PPM, e
possibile eseguire il mapping di tali codici di addebito sui tipi di attivita di CA Clarity™
Agile. Il mapping dei tipi di attivita sui codici di addebito consente di assegnare i codici di
addebito appropriati ai valori effettivi o alle attivita collegate. Il manager di progetto
puo eseguire il mapping dei tipi di attivita sui codici di addebito ed eseguire il processo
Compila tipi di attivita Agile, se dispone dei seguenti diritti di accesso globali e di istanza:

m  Mapping tipo di attivita e codice di addebito - Creazione
m  Mapping tipo di attivita e codice di addebito - Modifica - Tutto

®  Processo - Avvio

Procedura consigliata:

m  Seimapping del codice di addebito vengono eliminati accidentalmente, eseguire
manualmente il processo Compila tipi di attivita Agile per recuperare i mapping
eliminati.

Per ulteriori informazioni, consultare la Guida per I'amministratore di CA Clarity™
PPM.

m  E possibile eseguire il mapping di un tipo di attivita su un solo codice di addebito. Se
non e stato definito un tipo di attivita per I'attivita CA Clarity™ Agile, utilizzare il
codice di addebito predefinito in CA Clarity™ PPM.

Se in CA Clarity™ Agile & presente un nuovo tipo di attivita, creare un nuovo codice di
addebito in CA Clarity™ PPM ed eseguire il mapping del nuovo tipo di attivita nuovo sul
codice di addebito.

Procedere come descritto di seguito:

1. In CA Clarity™ PPM, fare clic su Amministrazione, Gestione progetto e Codici di
addebito.

2. Fare clic su Nuovo e compilare i campi obbligatori.
3. Salvare le modifiche.

Il nuovo codice di addebito viene creato.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Dopo aver creato un codice di addebito, & possibile eseguirne il mapping sul tipo di
attivita di CA Clarity™ Agile.
Procedere come descritto di seguito:
1. In CA Clarity™ PPM, aprire il progetto collegato.
Vengono visualizzate le Proprieta progetto.
2. In Proprieta, fare clic su Mapping del tipo di attivita Agile.
Viene visualizzata la pagina di Mapping del tipo di attivita Agile.
3. Fare clic su Nuovo.

Viene visualizzata la pagina Crea Mapping del tipo di attivita e del codice di
addebito Agile.

4. Completare i seguenti campi, quindi fare clic su Invia:
Tipo di attivita
Definisce il tipo di attivita CA Clarity™ Agile per un'attivita.
Codice di addebito
Definisce il codice di addebito CA Clarity™ PPM per |'attivita.
5. Salvare le modifiche.

Il mapping del codice di addebito di CA Clarity™ PPM viene eseguito correttamente sul
tipo di attivita di CA Clarity™ Agile.

Collegamento delle attivita di CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile

E possibile collegare pil attivita a un requisito singolo, ed & possibile collegare pit
requisiti a un'attivita singola.
Procedere come descritto di seguito:
1. In CAClarity™ PPM, aprire il progetto collegato.
Vengono visualizzate le Proprieta progetto.
2. Aprire il menu Attivita e fare clic su Gantt.

3. Individuare I'attivita e fare clic sull'icona nella colonna relativa ai requisiti di cui
viene eseguito il mapping.
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Integrazione di CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Viene visualizzata la pagina Attivita mappata: Proprieta con |'opzione Elenco
Mapping attivita e requisito di Agile selezionata nel menu.

4. Fare clic su Nuovo.

Viene visualizza la pagina Crea Mapping del tipo di attivita e del codice di addebito
Agile.

5. Fare clic sull'icona Sfoglia e selezionare il requisito di CA Clarity™ Agile di cui si
desidera eseguire il mapping sull'attivita.

6. Fare clic su Salva e Indietro.

Viene visualizzata la pagina delle proprieta dell'attivita di cui viene eseguito il
mapping con il requisito elencato.

Nota: dopo aver aggiunto il requisito all'attivita, compilare I'elenco dei requisiti con
le informazioni sul requisito di CA Clarity™ Agile. Se I'elenco e vuoto, aggiornare la
pagina.

7. Selezionare una delle opzioni seguenti:
m  Fare clic su Nuovo per eseguire il mapping di un altro requisito all'attivita.
m  Fare clic su Indietro tornare alla struttura WBS (Work Breakdown Structure).

CA Clarity™ Agile viene aggiornato con le informazioni sulle attivita e i requisiti
collegati, alla successiva esecuzione del processo Sincronizzazione Mapping attivita
e requisito Agile.

Nota: il processo di sincronizzazione non esegue la sincronizzazione del numero di
versione del requisito e dello stato di versione da CA Clarity™ Agile a CA Clarity™
PPM.

Adgiornamento dei ruoli in CA Clarity™ Agile da CA Clarity™ PPM

E possibile scaricare ruoli e gerarchie di ruoli da CA Clarity™ PPM in CA Clarity™ Agile.
Quando si scaricano ruoli, tutti i ruoli in CA Clarity™ PPM sono disponibili in CA Clarity™
Agile.

Per aggiornare i ruoli in CA Clarity™ Agile dai ruoli di CA Clarity™ PPM, eseguire il
processo Sincronizzazione ruolo Agile.
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Gestione dei processi

Verifica dello stato di integrazione del progetto

La pagina delle proprieta di Agile consente di verificare lo stato dell'integrazione, una
volta eseguito il collegamento di un progetto CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.
Procedere come descritto di seguito:
1. In CAClarity™ PPM, aprire il progetto e fare clic su Proprieta, Agile.

Viene visualizzata la pagina delle proprieta Agile per il progetto.
2. Verificare le informazioni contenute nei campi seguenti:

Stato sincronizzazione

Visualizza lo stato del processo di sincronizzazione del progetto Agile come
completato, in sospeso o non riuscito.

Informazioni sui dettagli di sincronizzazione

Visualizza i dettagli relativi allo stato del processo, quali la data e I'ora
dell'ultima esecuzione. Se il processo non viene completato, vengono
visualizzati i dettagli relativi agli errori rilevati.

Se l'integrazione viene completata correttamente, viene eseguito il trasferimento dei
dati tra CA Clarity™ Agile e CA Clarity™ PPM. In caso di errore dell'integrazione,
potrebbe essersi verificato uno dei seguenti problemi:

m  Le credenziali SalesForce.com o CA Clarity™ Agile specificate nella pagina di
impostazione dell'amministrazione non sono corrette.

®m  larete Salesforce.com non é attiva.

m  L'ID del prodotto o della release CA Clarity™ Agile non e stato immesso
correttamente.

m || prodotto di CA Clarity™ Agile che si desidera creare esiste gia.
m  Larelease di CA Clarity™ Agile é gia stata collegata a un altro progetto CA Clarity™
PPM.

Nel caso in cui le informazioni immesse non siano corrette, ripetere il processo di
integrazione immettendo nuovamente i valori corretti ed eseguendo il processo
Sincronizzazione del prodotto Agile.

Gestione dei processi
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Gestione dei processi

La presente sezione include i seguenti argomenti:

Processi di sincronizzazione CA Clarity™ Agile (a pagina 20)

Processo Sincronizzazione prodotto Agile (a pagina 20)

Processo di sincronizzazione schede attivita Agile (a pagina 21)

Processo Sincronizzazione Mapping attivita e requisito Agile (a pagina 21)
Processo Sincronizzazione ruolo Agile (a pagina 21)

Processi di sincronizzazione CA Clarity™ Agile

Una volta installato il componente aggiuntivo CA Clarity™ Agile Enterprise, i seguenti
processi vengono abilitati in CA Clarity™ PPM:

m  Sincronizzazione del prodotto Agile

m  Sincronizzazione schede attivita Agile

m  Sincronizzazione Mapping attivita e requisito Agile

m  Sincronizzazione ruolo Agile

Per impostazione predefinita, questi processi vengono pianificati per essere eseguiti
automaticamente a intervalli predefiniti (tutti i giorni alle 9.00). E possibile modificare le
pianificazioni predefinite di questi processi in base alle esigenze della propria

organizzazione. Inoltre, € possibile eseguire tali processi immediatamente per spostare i
dati da CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.

Per ulteriori informazioni sulla pianificazione e sull'esecuzione dei processi da CA
Clarity™ PPM, consultare la Guida per I'amministratore di CA Clarity™ PPM.

Non é possibile eseguire i processi di sincronizzazione di CA Clarity™ Agile
contemporaneamente ai seguenti processi CA Clarity™ PPM:

m  Contabilizza schede attivita

m  Suddivisione tempo

m  Aggiorna totali del valore realizzato

m  Aggiorna cronologia del valore realizzato

Processo Sincronizzazione prodotto Agile

Il processo Sincronizzazione prodotto Agile esegue la sincronizzazione dei seguenti
elementi:

m  Progetti e risorse da CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.
m  Attivita da CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.
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Gestione dei processi

Processo di sincronizzazione schede attivita Agile
Il processo Sincronizzazione schede attivita Agile esegue la compilazione dei seguenti
elementi in CA Clarity™ PPM, in base ai registri di lavoro dell'attivita CA Clarity™ Agile:
m  QOre effettive dell'attivita
m  QOre lavorate e ETC di una risorsa per una data determinata delle schede attivita.
Ogni volta che il processo Sincronizzazione scheda attivita con Agile viene eseguito, le

modifiche apportate alle schede attivita in CA Clarity™ PPM vengono sovrascritte nelle
schede attivita aperte.

Procedura consigliata: apportare le modifiche desiderate in CA Clarity™ Agile per
aggiornare la scheda attivita CA Clarity™ PPM all'esecuzione successiva del processo di
sincronizzazione della scheda attivita. Non & necessario aggiornare le attivita CA Clarity™
Agile nella scheda attivita CA Clarity™ PPM.

Processo Sincronizzazione Mapping attivita e requisito Adile

Questo processo sincronizza le relazioni tra le attivita di progetto di CA Clarity™ PPM e i
requisiti di CA Clarity™ Agile. | flussi di dati da CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile e
anche da CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.

Processo Sincronizzazione ruolo Agile

Questo processo esegue il download in CA Clarity™ Agile di tutti i ruoli definiti in CA
Clarity™ PPM.

Il processo Sincronizzazione ruolo Agile include il parametro seguente:

Sovrascrivi ruoli Agile

Specifica se & possibile sovrascrivere i ruoli gia presenti in CA Clarity™ Agile durante
I'esecuzione del processo. Selezionare la casella di controllo per sovrascrivere i ruoli
correnti.
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Grafici di burndown

Grafici di burndown

Gli utenti di CA Clarity™ PPM possono configurare portlet per il dashboard al fine di
visualizzare i grafici di burndow dei progetti. Le portlet configurate non possono essere
visualizzate da altri utenti. Ciascun utente puo configurare la propria portlet per il
progetto di cui € membro.

Nota: per informazioni sulla configurazione delle portlet in CA Clarity™ PPM, consultare
la Guida per gli sviluppatori di Studio.

| dati del grafico sono disponibili se il progetto CA Clarity™ PPM e stato collegato a CA
Clarity™ Agile.

| seguenti grafici di burndow sono disponibili per la configurazione:

m  Grafico di burndown in ore in Agile (giornaliero)

m  Grafico di burndown a punti in Agile (giornaliero)

m  Grafico di burndown in ore in Agile (settimanale)

m  Grafico di burndown a punti in Agile (settimanale)

m  Grafico di burndown in ore in Agile (mensile)

m  Grafico di burndown a punti in Agile (mensile)

Nota: il punto dati per il grafico di burndow settimanale viene calcolato alla fine della
settimana. Le modifiche apportate a meta della settimana verranno visualizzate verso la
fine della settimana. Per visualizzare il valore di burndown durante una settimana
specifica, e possibile selezionare il grafico di burndow giornaliero e filtrarlo per data.
Procedura consigliata:

m  Pervisualizzare il valore di burndown per un intervallo di date limitato, utilizzare i
grafici di burndow giornalieri.

m  Pervisualizzare il valore di burndown per un periodo piu lungo, utilizzare i grafici di
burndow giornalieri.
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Appendice A: Mapping dei campi di CA
Clarity™ PPM per CA Clarity™ Agile

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Esecuzione del mapping di progetto (a pagina 23)

Esecuzione del mapping di risorse (a pagina 24)

Esecuzione del mapping di attivita (a pagina 25)

Esecuzione del mapping del registro di lavoro dell'attivita (a pagina 26)
Esecuzione del mapping di impediment (a pagina 27)

Esecuzione del mapping di progetto

Quando un progetto di CA Clarity™ PPM viene collegato a un prodotto di CA Clarity™
Agile, € possibile visualizzare e utilizzare il prodotto in CA Clarity™ PPM. Una volta
eseguito il collegamento dei progetti, se le date del progetto vengono aggiornate in CA
Clarity™ PPM, le date della release vengono aggiornate automaticamente in CA Clarity™
Agile.

La seguente tabella mostra il mapping dei campi del prodotto e della release di CA
Clarity™ Agile ai campi del progetto CA Clarity™ PPM:

Campi CA Clarity™ Agile

Campi CA Clarity™ PPM

Nome prodotto

Nome prodotto Agile

ID prodotto

ID prodotto Agile

Nome release

Nome release Agile

ID release

ID release Agile

ID release principale

ID release principale Agile

Data di inizio (release)

Data di inizio (progetto)

Data della release (release) Data fine (progetto)
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Esecuzione del mapping di risorse

Esecuzione del mapping di risorse

Quando si aggiungono risorse al team di progetto del progetto integrato di CA Clarity™
PPM, vengono creati nuovi account per gli utenti senza account di Salesforce.com. Le
risorse vengono aggiunte come utenti di CA Clarity™ Agile. Le risorse che dispongono di
un account utente Salesforce.com vengono aggiunte come utenti CA Clarity™ Agile e
collegate al progetto CA Clarity™ PPM.

I numero e I'indirizzo di posta elettronica della risorsa consentono di stabilire se tale
risorsa dispone di un account Salesforce.com.

Quando una risorsa & contrassegnata come non attiva in CA Clarity™ PPM, anche
|'utente mappato di Salesforce diventa non attivo.
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Esecuzione del mapping di attivita

Esecuzione del mapping di attivita

Creare User story e problemi con attivita in CA Clarity™ Agile e assegnarli a sprint e
release (prodotto, release principale o entrambi). Le attivita corrispondenti vengono
create automaticamente nel progetto di CA Clarity™ PPM collegato. Vengono
visualizzate solamente le User story assegnate alla release principale nella struttura WBS
se il progetto di CA Clarity™ PPM é collegato a una release principale in CA Clarity™
Agile. Tutti i prodotti associati alla release principale sono visualizzati al livello superiore.

La struttura WBS delle attivita del progetto CA Clarity™ PPM viene creata nel seguente
modo:

I nome del prodotto e il nome della release vengono mostrati sotto forma di
attivita di riepilogo di livello superiore. Gli sprint, la scheda Kanban, le User story o i
problemi e le attivita vengono visualizzati al livello successivo, in cascata.

Se le User story non vengono assegnate a una release di prodotto, ma a una release
principale, 'attivita di riepilogo di livello superiore viene visualizzata come nome del
prodotto.

Se le User story non vengono assegnate a una release principale, ma a una release
di prodotto, I'attivita di riepilogo di livello superiore viene visualizzata come nome
della release.

Le User story assegnate vengono raggruppate sotto gli sprint o nella scheda
Kanban.

Le User story non assegnate vengono raggruppate come attivita non pianificate.
Le attivita vengono raggruppate nelle User story a cui sono associate.

| problemi vengono raggruppati sotto gli sprint, la scheda Kanban o le attivita non
pianificate, allo stesso livello delle User story.

Se il progetto di CA Clarity™ PPM si sta collegando a una release principale in CA
Clarity™ Agile, la gerarchia della struttura WBS presente il seguente aspetto:

Prodotto - Release

Sprint
User story

Attivita

Prodotto - Release

Scheda Kanban
User story

Attivita

Se il progetto di CA Clarity™ PPM si sta collegando a una release di prodotto in CA
Clarity™ Agile, la gerarchia della struttura WBS presente il seguente aspetto:
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Esecuzione del mapping del registro di lavoro dell'attivita

Esecuzione del mapping del registro di lavoro dell'attiv

Sprint
User story
Attivita
Scheda Kanban
User story

Attivita

° 5

ita

Quando le ore lavorate per un'attivita vengono immesse in CA Clarity™ Agile mediante il
registro di lavoro attivita o il muro virtuale, vengono eseguiti i seguenti aggiornamenti in
CA Clarity™ PPM:

m  |'utente che esegue la registrazione delle ore viene aggiunto come assegnatario
all'attivita collegata nella pagina delle assegnazioni (se I'utente non é gia stato
assegnato all'attivita CA Clarity™ PPM).

m  Le ore lavorate vengono aggiunte ai valori effettivi dell'attivita.
m  Le ore lavorate e le ore restanti vengono compilate nella scheda attivita CA Clarity™

PPM per la risorsa associata alla data applicabile.

La seguente tabella mostra il mapping delle informazioni del registro di lavoro CA
Clarity™ Agile alle schede attivita CA Clarity™ PPM:

Registro di lavoro CA Clarity™ Agile Scheda attivita CA Clarity™ PPM

Nome utente Agile/Assegnato a Nome risorsa

Ore lavorate

Ore registrate per un giorno

Ore restanti

ETC

Data di lavoro

Un giorno del periodo di tempo della scheda attivita

Tipo attivita

Codice di addebito

Ogni volta che |'utente aggiorna il registro di lavoro in CA Clarity™ Agile, la scheda
attivita corrispondente viene aggiornata in CA Clarity™ PPM, salvo nel caso in cui la
scheda sia stata inviata.

L'utente puo eliminare il registro di lavoro in CA Clarity™ Agile anche se le ore sono gia
state inserite nella scheda attivita di CA Clarity™ PPM. Se la scheda attivita non & ancora
stata inviata, questa viene aggiornata con gli aggiornamenti piu recenti di CA Clarity™
Agile. Se la scheda attivita e gia stata inviata, eseguire |'adeguamento della scheda
attivita.
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Esecuzione del mapping di impediment

Esecuzione del mapping di impediment

Quando si crea un impediment in CA Clarity™ Agile, vengono eseguiti i seguenti
aggiornamenti in CA Clarity™ PPM:

m  Viene creato un problema di CA Clarity™ PPM per I'attivita correlata di CA Clarity™

PPM.

m |l proprietario dell'impediment viene assegnato, salvo il caso in cui I'ID utente del
proprietario di CA Clarity™ Agile non corrisponda una risorsa valida di CA Clarity™
PPM. In caso contrario, il prodotto assegnera una risorsa valida (preferibilmente il
manager di progetto). Se gli ID del proprietario e del manager di progetto non sono
validi, il prodotto assegna I'amministratore di sistema come proprietario.

Nella tabella seguente sono riportati i campi di cui e stato eseguito il mapping su CA
Clarity™ PPM e di cui viene eseguita la sincronizzazione ad ogni esecuzione del processo

di sincronizzazione Agile.

Campo/Valore Impediment di CA Clarity™ Agile

Campo/Valore Problema di CA Clarity™ PPM

Titolo (255 caratteri)

Nome (80 caratteri)*

Nessuno,utilizza SFDC (18 caratteri)

ID (18 caratteri)

Descrizione (32000)

Descrizione (250)*

Assegnatario

Proprietario

Data di scadenza

Data di risoluzione prevista

Gravita: Priorita:

m  Bloccante m Alta

m  Principale m  Media
m Secondario m Bassa
Stato: Stato:

m  Aperto m  Aperto

m Incorso
m Risolto

m Chiuso

m  Operazione in corso
m  Risolto

m Chiuso

Questo valore viene troncato in CA Clarity™ PPM se il numero di caratteri supera il
limite previsto in CA Clarity™ PPM.
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