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Capitulo 1: Descripcion general

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Acerca de las integraciones con productos de terceros (en la pagina 7)

Desarrollo vy sincronizacién de Tasktop para CA Clarity™ Agile (en la pagina 9)

Acerca de las integraciones con productos de terceros

Se pueden configurar CA Clarity™ Agile para que se integre con los siguientes productos
de CA:

CA Clarity™ PPM: el usuario puede crear y gestionar los requisitos en un entorno
agil mientras se adhiere al proceso de gobernanza de proyectos tradicional.

CA Software Change Manager: se pueden ver los detalles acerca de paquetes de
CA Software Change Manager e informacidn sobre el historial de los paquetes.

Practica recomendable: para cada complemento, complete las siguientes tareas para
evitar sesiones no validas:

Cree administradores del sistema o cuentas de superusuario por separado para
cada complemento.

Ejecute los trabajos de sincronizacion para cada complemento en momentos
diferentes.

Si no se puede crear una cuenta de administrador del sistema independiente por
complemento, ejecute los trabajos de sincronizacién en momentos diferentes. No
los solape.

Integracion de CA Clarity™ PPM

Se puede integrar CA Clarity™ Agile con proyectos de CA Clarity™ PPM. Se requiere la
licencia de CA Clarity™ Agile Enterprise Edition. Mediante el uso de esta integracion, los
propietarios de los productos pueden crear y gestionar los requisitos en un entorno agil
mientras se adhieren al proceso de gobernanza de proyectos tradicional. Se puede
integrar CA Clarity™ Agile Version 13.3.00 con las entregas siguientes de

CA Clarity™ PPM:

12.1.3
13.0.x
13.1.x
13.2.00
13.3.00
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Acerca de las integraciones con productos de terceros

La integracidn incluye las capacidades siguientes:

Creacidn y gestion de productos y usuarios de CA Clarity™ Agile desde
CA Clarity™ PPM.

Asociacion de requisitos de CA Clarity™ Agile con tareas de CA Clarity™ PPM

Creacidn de la estructura de trabajo desglosada de CA Clarity™ PPM a partir de las
iteraciones, historias de usuario y tareas de CA Agile.

Rellenado automatico de las hojas de tiempo de CA Clarity™ PPM mediante los
registros de trabajo de la tarea de CA Clarity™ Agile.

Descarga de roles desde CA Clarity™ PPM para su uso en CA Clarity™ Agile.

Los trabajos de sincronizacién se pueden ejecutar en segundo plano a intervalos
definidos previamente para la transferencia de informacién entre CA Clarity™ Agile
y CA Clarity™ PPM.

Trabajos de sincronizacion

En CA Clarity™ PPM, estan disponibles los siguientes trabajos de sincronizacidn que se
ejecutan en segundo plano a intervalos definidos previamente y que transfieren
informacién entre CA Clarity™ PPM y CA Clarity™ Agile.

Trabajo de sincronizacion de CA Clarity Agile. Este trabajo sincroniza la informacion
del proyecto y de los recursos de CA Clarity™ PPM en CA Clarity™ Agile. Ademas,
este trabajo utiliza iteraciones, historias de usuario y tareas de CA Clarity™ Agile
para crear la estructura de trabajo desglosada del proyecto en CA Clarity™ PPM.

Trabajo de sincronizacién de hojas de tiempo en CA Clarity Agile. Este trabajo utiliza
registros de trabajo de tarea en CA Clarity™ Agile para rellenar las hojas de tiempo
para los recursos correspondientes en CA Clarity™ PPM.

Trabajo de sincronizacion de asignacion de tareas y requisitos en CA Clarity Agile.
Este trabajo sincroniza la informacion de los requisitos de CA Clarity™ Agile y de las
tareas de CA Clarity™ PPM para entregas relevantes.

Trabajo de sincronizacion de roles de CA Clarity Agile. Este trabajo descarga roles de
CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.
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Desarrollo y sincronizacién de Tasktop para CA Clarity™ Agile

Integracion de CA Software Change Manader con CA Clarity™ Agile

Se puede integrar CA Clarity™ Agile con la versién 12.1.03 o superior de
CA Software Change Manager para ver informacidn acerca de paquetes asociados con
historias de usuario, incidencias y requisitos.

Para configurar la integracion, el administrador del sistema completa los pasos
siguientes:

m  El administrador del sistema configura CA Software Change Manager para que
funcione con CA Clarity™ Agile. Para aprender a configurar
CA Software Change Manager, consulte la Guia de administracion de
CA Software Change Manager, disponible en Soporte de CA.

m  El administrador del sistema activa CA Software Change Manager desde la pagina
Configuracion global en CA Clarity™ Agile. Para obtener mas informacién sobre
como activar CA Software Change Manager, consulte la Guia de administracion de
CA Clarity™ Agile.

Desarrollo y sincronizacion de Tasktop para CA Clarity™ Agile

Tasktop permite que las organizaciones se conecten a CA Clarity™ Agile con artefactos
de proyectos clave que se encuentran en repositorios independientes. Mediante la
tecnologia de sincronizacion de Tasktop, CA Clarity™ Agile permite compartir artefactos
como, por ejemplo, historias de usuario, tareas y defectos con otros productos de ALM
como JIRA, HP Quality Center e IBM Rational Team Concert (RTC). Esta integracion
proporciona las siguientes ventajas:

m  Siga realizando planificaciones relacionadas con el desarrollo, control de calidad y
gestion.

m  Mantenga el desarrollo centrado en el desarrollo de software mediante la gestidon
de artefactos de CA Clarity™ Agile directamente desde la IDE.

m  Aumente la precisidn de los datos y ayude a reducir posibles errores provocados
por el hecho que la informacion del proyecto reside en repositorios independientes.

m  Gane una visibilidad y generacion de informes unificada en el equipo del proyecto.
Se pueden descargar los conectores de Tasktop para CA Clarity™ Agile y encontrar las

instrucciones de instalacion en
https://tasktop.com/connectors/ca-agile-vision/installation.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de Tasktop, consulte la ayuda de Tasktop
disponible en http://help.tasktop.com/help/.
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Capitulo 2: Integracion de CA Clarity™ Adile
con CA Clarity™ PPM

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Descripcidn general de la integracion (en la pagina 11)

Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM (en la pagina 12)
Gestién de trabajos (en la pagina 31)

Graficos de avance (en la pagina 35)

Descripcion deneral de la integracion

La terminologia de CA Clarity™ PPM y de CA Clarity™ Agile varia un poco para el mismo
objeto. Un proyecto en CA Clarity™ PPM se conoce como entrega en CA Clarity™ Agile.

Antes de poder compartir informacion, se debe asociar un proyecto de CA Clarity™ PPM
con CA Clarity™ Agile. Una vez establecida la asociacion, la subpagina de CA Clarity Agile
en CA Clarity™ PPM estara disponible para la especificacidn de los detalles del producto
y de la entrega de CA Clarity™ Agile.

Si se suprime un proyecto de CA Clarity™ PPM asociado, no se puede vincular otro
proyecto con la misma entrega de CA Clarity™ Agile. Es posible vincular un nuevo
proyecto de CA Clarity™ PPM a otra entrega y desplazar los detalles (historias de
usuario, tareas o requisitos) a esta nueva entrega vinculada.

Cuando finaliza la integracion, los trabajos que se ejecutan en CA Clarity™ PPM
actualizan y sincronizan la informacion de CA Clarity™ PPM y CA Clarity™ Agile. Los
trabajos se ejecutan segun la informacidn que se estd actualizando. Se puede establecer
la ejecucion periddica de los trabajos o se pueden ejecutar manualmente desde

CA Clarity™ PPM, segun sea necesario. Para obtener mds informacién acerca de los
trabajos para esta integracidon, consulte Gestidn de trabajos (en la pagina 31).

Para obtener una lista completa de los campos que se actualizan entre CA Clarity™ PPM
y CA Clarity™ Agile, consulte el apéndice Asignacion de campos de CA Clarity™ PPM para

CA Clarity™ Agile (en la pagina 37).
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Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Intedgracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Como administrador del sistema, puede integrar CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM.
Mediante el uso de esta integracion, los propietarios de los productos pueden crear y
gestionar los requisitos en un entorno agil mientras se adhieren al proceso de
gobernanza de proyectos tradicional.

La integracion incluye las capacidades siguientes:

m  Creacidn y gestion de productos y usuarios de CA Clarity™ Agile desde
CA Clarity™ PPM.

®m  Asociacion de los requisitos en CA Clarity™ Agile con las tareas de CA Clarity™ PPM.

m  Creacion de la estructura de trabajo desglosada de CA Clarity™ PPM a partir de las
iteraciones, kanban, historias de usuario y tareas de CA Clarity Agile.

m  Rellenado automatico de las hojas de tiempo de CA Clarity™ PPM mediante los
registros de trabajo de la tarea de CA Clarity™ Agile.

m  Descarga de los roles desde CA Clarity™ PPM para su uso en CA Clarity™ Agile.

m  Los trabajos de sincronizacidn se pueden ejecutar en segundo plano a intervalos
definidos previamente para la transferencia de informacién entre CA Clarity™ Agile
y CA Clarity™ PPM.

12 Guia de integracion para CA Clarity™ PPM (On Premise)



Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

El diagrama siguiente describe cémo un administrador del sistema puede integrar CA
Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM.

Integracion de CA Clarity Agile con CA Clarity PPM
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Para integrar CA Clarity™ PPM con CA Clarity™ Agile, siga estos pasos:

1. Reuvise los requisitos previos (en la pagina 14).

2. Sise estd integrando con CA Clarity™ PPM 13.2.00 o posterior, realice los siguientes
pasos:

a. Implemente el complemento de CA Clarity™ Agile (en la pagina 14).

b. Vayaal paso 7.

3. Descargue y extraiga el complemento de CA Clarity™ Agile (en la pagina 15).

4. Detenga los servicios de CA Clarity™ PPM (en la pagina 16).

5. instale el complemento (en la pagina 16).

6. Configure el complemento en CA Clarity™ PPM (en la pagina 16).

7. Configure la pagina Configuracién de CA Clarity Agile en CA Clarity™ PPM (en la
pagina 21).

8. Configure las transferencias de datos desde CA Clarity™ PPM (en la pagina 23).

9. Reuvise el estado de la integracién de los proyectos (en la pagina 30).
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Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Revision de los requisitos previos

Antes de integrar CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM, asegurese de que la licencia de
CA Clarity™ Agile esté disponible.

Implementacién del complemento de CA Clarity™ Agile

Para CA Clarity™ PPM versién 13.2 y posterior, los archivos del complemento de CA
Clarity™ Agile se incluyen en la instalacidn. Cualquier actualizacién a los complementos
se proporciona con las actualizaciones de CA Clarity™ PPM. Se ejecuta un comando para
implementar el complemento de CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1.

Abra un simbolo del sistema y vaya al directorio bin de tiempo de ejecucion de
CA Clarity™ PPM.

Introduzca el comando:
admin content avee

El proceso de instalacidon empieza y se muestra la informacidn en la pantalla. La
informacion se captura y se almacena en el archivo admin.log que se encuentra en
el directorio de registros.

Revise el resultado en pantalla y los registros de informacion importante después
de que la instalacion se complete.

El complemento se implementa y se puede ver la subpagina CA Clarity Agile en

CA Clarity™ PPM. Después de completar la instalacion, configure CA Clarity™ PPM (en la
pagina 21) y configure las transferencias de datos (en la pagina 23) para completar la
integracion.
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Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Descarda y extraccion del complemento de CA Clarity™ Agile

Para CA Clarity™ PPM 13.1.x o versiones anteriores, se pueden descargar los archivos
obligatorios de support.ca.com al equipo local o a una ubicacién de red accesible. Los
archivos contienen los scripts de instalacion necesarios del complemento de CA Clarity™
Agile.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en www.support.ca.com utilizando la direccién de correo electrénico y
la contrasefia del usuario de CA.

2. Haga clic en Download Center, dentro del menu Soporte.

3. Seleccione la siguiente informacidn del producto y haga clic en Go:
m Integracion de CA Clarity PPM con CA Clarity Agile - FORCE.COM
m  Versién 5.0
m  Gen level 0000

4. Enlaseccion Componentes del producto descargue y abra el archivo
GEN10091324M.zip.

5. Copie los archivos siguientes al directorio <directorio de instalacion de CA
Clarity>/lib en el servidor de aplicaciones de CA Clarity™ PPM.

avee.1.8.0.0205.v12.jar
Para CA Clarity™ PPM v12
avee.1.8.0.0205.v13.jar
Para CA Clarity™ PPM v13
El archivo .jar contiene los siguientes archivos:
script de instalacion
El script de instalacién iX del archivo .jar.
install.bat
El script de instalacidon de Windows.
install.xml
El script de instalacién de Ant incluye los siguientes archivos:
install.sh
El script de instalacién de UNIX.
paquete
El directorio de archivos actualizados.
herramientas

El directorio de archivos auxiliares.
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Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Detencion de los servicios de CA Clarity™ PPM

Antes de instalar el complemento, detenga los servicios de aplicacién (app) y de fondo
(bg) de CA Clarity™ PPM para evitar cualquier problema.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en la aplicacion Administracion del sistema de CA Clarity (NSA).

2. Detenga la aplicacion CA Clarity™ PPM (app) y los servicios de fondo (bg).

instale el complemento.

Después de detener los servicios de aplicacion y fondo de CA Clarity™ PPM, instale el
complemento para actualizar los objetos, los informes y la base de datos.

Importante: Realice la copia de seguridad de la instalacién de CA Clarity™ PPM antes de
instalar este complemento para que pueda restaurar la aplicacion a la version anterior,
si fuese necesario. Al instalar un complemento, puede que sobrescriban las vistas
personalizadas para los objetos predefinidos de CA Clarity™ PPM, como por ejemplo
proyectos. Si la organizacidn ha personalizado las vistas, se recomienda realizar la
instalacion de este complemento en un entorno de prueba antes de hacerlo en el
entorno de produccién. Una vez instalado el complemento, no podra desinstalarlo.

Siga estos pasos:

1. Abra una ventana del simbolo del sistema en el directorio en el que se hayan
extraido los archivos .jar y proporcione el siguiente comando:
install

2. Pulse Intro.

3. Siga las indicaciones que aparecen en pantalla y finalice la instalacion del
complemento.

Configuracion del complemento en CA Clarity” PPM

Se puede configurar el complemento de CA Clarity™ Agile en CA Clarity™ PPM para que
las subpaginas del complemento estén disponibles en CA Clarity™ PPM. Puede utilizar
una de las instrucciones siguientes:

m  Configuracidn de una instalaciéon nueva del complemento de CA Clarity™ Agile (en
la pagina 17).

m  Configuracién de una actualizacidn del complemento de CA Clarity™ Agile (en la
pagina 18).
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Configuracion de una instalacion nueva del complemento de CA Clarity™ Agile

Para una instalacién nueva del complemento de CA Clarity™ Agile para CA Clarity™ PPM,
se pueden utilizar las instrucciones siguientes para llevar a cabo la configuracion.
Siga estos pasos:
1. Inicie sesidn en la aplicacion Administracion del sistema de CA Clarity (NSA).
2. Reinicie la aplicacion CA Clarity™ PPM (app) y los servicios de fondo (bg).
3. Inicie sesion en la aplicaciéon CA Clarity™ PPM.
4. Haga clic en Administracidn y, desde CA Clarity Studio, haga clic en Objetos.
5. Filtre utilizando el Nombre del objeto como Proyecto.
Aparecerd la lista de objetos.
6. Haga clic en el objeto Proyecto y haga clic en la ficha Vistas.
7. Hagaclic en el vinculo Disefio: Editar para ver las propiedades del proyecto.
Aparecera el disefio de la propiedad.

8. Expanda las propiedades del proyecto de CA Clarity Agile y, a continuacion, expanda
la seccion Estado de integracion.

9. Hagaclicen el icono Propiedades y disefio para la seccion Estado de integracion.
Aparecen la seccion Propiedades y disefio.

10. Cambie el disefio y haga clic en Guardar y volver.

11. Haga clic en Atras para volver a la vista de definicion del objeto.

12. Haga clic en Publicar para publicar la vista.

13. Haga clic en Si para confirmar la publicacién de la vista.

14. Haga clic en la Pagina principal y en Personal haga clic en Informes y trabajos.

15. Seleccione Trabajos programados en la ficha Trabajos.

16. Vuelva a programar los trabajos siguientes para ejecutarlos en los niveles
predeterminados:

m  Sincronizacion de producto de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion del registro de trabajo de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de asignaciones de tareas y requisitos de CA Clarity Agile
m Sincronizacion de roles de CA Clarity Agile
17. Haga clic en Administracién y, en Administracidn de datos, haga clic en Procesos.

Aparecera la pagina Procesos disponibles.
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18.

19.

20.

21.

Haga clic en el proceso Bloqueo de los campos de CA Clarity Agile y haga clicen la
ficha Validacion.

Seleccione todos los objetos de validacion y haga clic en Validar todos y activar.

Una vez finalizada la validacidn, el estado de los objetos cambia a Validado y el
modo pasa al estado Activo.

Repita los pasos 18 y 19 para los procesos siguientes:

m Crear tarea asignada del requisito de CA Clarity Agile

m  Rellenar tipos de tarea de CA Clarity Agile

m Informacién de la tarea y del proyecto de sincronizaciéon de CA Clarity Agile

Reinicie la aplicacion CA Clarity y los servicios de fondo.

Configuracion del complemento de CA Clarity™ Agile

Si se estd actualizando el complemento de CA Clarity™ Agile para CA Clarity™ PPM, se
pueden utilizar las instrucciones siguientes para la configuracion.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en la aplicacién Administracidon del sistema de CA Clarity (NSA).
Reinicie la aplicacion CA Clarity™ PPM (app) y los servicios de fondo (bg).
Inicie sesion en la aplicacion CA Clarity™ PPM.

Haga clic en la Pagina principal y en Personal haga clic en Informes y trabajos.
Seleccione Trabajos programados en la ficha Trabajos.

Suprima los siguientes trabajos programados y asegurese de que no haya ninguna
instancia en ejecucion de los siguientes trabajos:

m  Sincronizacion de producto de CA Clarity Agile

m  Sincronizacion de hojas de tiempo de CA Clarity Agile

m Sincronizacion de asignaciones de tareas y requisitos de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de roles de CA Clarity Agile

Haga clic en Organizador desde la Pagina principal.

Haga clic en Iniciado en la ficha Procesos.
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10.
11.

12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.
19.

20.
21.
22.

23.

Seleccione los procesos siguientes y haga clic en Cancelar proceso:

m  Blogueo de campos de CA Clarity Agile

m Crear tarea asignada del requisito de CA Clarity Agile

m  Rellenar tipos de tarea de CA Clarity Agile

m Informacién de la tarea y del proyecto de sincronizacion de CA Clarity Agile
Haga clic en Complementos desde CA Clarity Studio.

Haga clic en CA Clarity Agile.

Seleccione todo y haga clic en Aplicar.

Haga clic en Siy espere a que se complete el proceso.

La pagina Detalles del complemento muestra el estado de todos los elementos
como instalados.

Haga clic en Administracion y, en Administracion de datos, haga clic en Procesos.
Aparecera la pagina Procesos disponibles.

Haga clic en Bloqueo de los campos de CA Clarity Agile y haga clic en la ficha
Validacién:

Seleccione todos los objetos de validacion y haga clic en Validar todos y activar.

Una vez finalizada la validacién, el estado de los objetos cambia a Validado y el
modo pasa al estado Activo.

Repita los pasos 15 y 16 para los procesos siguientes:

m  Crear tarea asignada del requisito de CA Clarity Agile

m  Rellenar tipos de tarea de CA Clarity Agile

m Informacién de la tarea y del proyecto de sincronizacion de CA Clarity Agile
Haga clic en Administracion y, desde CA Clarity Studio, haga clic en Objetos.
Filtre utilizando el nombre del objeto como Proyecto.

Aparecerd la lista de objetos.

Haga clic en Abrir el objeto del proyecto.

Haga clic en la ficha Atributos y haga clic en Vinculado a CA Clarity Agile.

Anule la seleccion de la casilla de verificacion Es obligatoria la presencia y haga clic
en Guardar y volver.

Haga clic en la ficha Vistas y haga clic en [Campos] para obtener las propiedades del
proyecto.

Se muestra la pagina Propiedades del proyecto - campos de propiedades.
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24. Cambie la etiqueta de la propiedad de Vinculado a CA Clarity Agile y CA Clarity
Requirements a Vinculado a CA Clarity Agile.

25. Haga clic en Guardar y volver.
Aparecerd la vista de definicion del objeto.
26. Haga clic en Atributos y haga clic en Vinculado a CA Clarity Agile.
27. Seleccione Es obligatoria la presencia y haga clic en Guardar y volver.
28. Haga clic en Vistas y haga clic en Publicar.
Aparecerd un mensaje de confirmacién.
29. Haga clic en Si para confirmar la publicacidn de la vista.

30. Vuelva a programar los trabajos siguientes para ejecutarlos en los niveles
predeterminados:

m  Sincronizacion de producto de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de hojas de tiempo de CA Clarity Agile

31. Reinicie la aplicacion CA Clarity y los servicios de fondo.
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Configuracion de la pagina Configuracion de CA Clarity Agile en CA Clarity™ PPM

Se puede configurar CA Clarity™ PPM para que se vincule a CA Clarity™ Agile para que se
puedan comunicar y transferir datos. Tras instalar el complemento de CA Clarity™ Agile
y antes de iniciar los servicios de fondo, se puede editar la direccion URL que utiliza

CA Clarity™ PPM para acceder a Salesforce.com. La direccién URL predeterminada hace
referencia al entorno regular. Se puede crear un entorno de espacio aislado para CA
Clarity™ Agile y cambiar la direccidon URL para permitir que el complemento acceda al
entorno del espacio aislado.

Nota: Cambie la direccidon URL solamente si desea acceder a un entorno de espacio
aislado de CA Clarity Agile. Realice este paso solamente si se ha configurado un entorno
de espacio aislado. Si desea obtener mds informacion puede consultar la seccion Ayuda
y formacién de Salesforce.com/es.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en CA Clarity™ PPM y seleccione la Herramienta de administracion.

2. Haga clic en Administracion, y en Configuracion general, haga clic en Configuracion
de CA Clarity Agile.

Aparecerd la pagina Configuracidn de la administracién de CA Clarity Agile.

3. Complete los campos siguientes en la seccidn Informacién de inicio de sesién de CA
Clarity Agile:

Nombre de usuario

Define el nombre de usuario necesario para iniciar sesién en CA Clarity™ Agile
con privilegios de administrador del sistema.

Contrasefia

Define la contrasefia para iniciar sesion en CA Clarity™ Agile con privilegios de
administrador del sistema.
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Token de seguridad

Define el token de seguridad utilizado para la identificacidn del servidor en caso
de que el inicio de sesion produzca un error o si el servidor de CA Clarity™ PPM
se esta ejecutando en una red que no es de confianza. Se puede recuperar este
token de SalesForce.com desde la pagina Configuracidn personal. Si desea

obtener mas informacion puede consultar la ayuda en linea de Salesforce.com.

Direccion URL del entorno de CA Clarity Agile

Especifica la direccién URL que CA Clarity™ PPM utiliza para acceder al entorno
de produccidn o al entorno de espacio aislado de CA Clarity™ Agile.

Entorno de produccién
https://login.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

Entorno de prueba
https://test.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

Direccion URL de CA Clarity Agile

Especifica la direccién URL que CA Clarity™ PPM utiliza para acceder a la lista de
requisitos de CA Clarity™ Agile.

Importante: No cambie el valor predeterminado de la direccion URL.

4. (Opcional) Complete los campos siguientes en la seccién Informacion del servidor
proxy:
Nombre de host
Define el nombre de host del servidor proxy.
Puerto
Define el puerto del servidor proxy.
Nombre de usuario
Define el nombre de usuario del servidor proxy.
Contrasefia
Define la contraseia del servidor proxy.

5. Guarde los cambios.
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Configuracion de las transferencias de datos desde CA Clarity™ PPM

Para configurar las transferencias de datos, especifique los detalles del producto CA
Clarity™ Agile en un proyecto de CA Clarity™ PPM asociado. Realice las tareas siguientes
para configurar las transferencias de datos:

Vincule el producto y la entrega de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM utilizando
uno de los métodos siguientes:

m Creacidon de productos y entregas desde CA Clarity™ PPM (en la pagina 24).

m  Vinculacién a un producto y entrega existentes en CA Clarity™ Agile (en la
pagina 26).

m Creacién de entregas en un producto de CA Clarity™ Agile (en la pagina 27).

Asignacidn de tipos de tarea de CA Clarity™ Agile a codigos de cargo de
CA Clarity™ PPM (en la pagina 27).
Vinculacién de tareas de CA Clarity™ PPM con CA Clarity™ Agile (en la pagina 29).

Actualizacién de roles en CA Clarity™ Agile desde CA Clarity™ PPM (en la pagina 30)

Las reglas siguientes se aplican al realizar la vinculacion de proyectos entre
CA Clarity™ PPM y CA Clarity™ Agile:

Si especifica un ID de producto y un nombre de entrega pero se deja en blanco el
campo ID de la entrega, se creara una nueva entrega para el producto especificado.

Si se especifican tanto los nombres como los ID del producto y de la entrega, los
nombres se ignoran y se utilizan los ID para realizar la vinculacién con un producto
existente.

Al crear un producto o entrega, se agrega la descripcion del proyecto de
CA Clarity™ PPM como la descripcidn del producto o entrega. El superusuario puede
cambiar esta descripcidn y evitar que se sobrescriba desde CA Clarity™ PPM.

Si se dejan todos los campos en blanco, el trabajo de sincronizacion produce un
error y no se crea ni se vincula ningun elemento en CA Clarity™ Agile.

Practicas recomendables: para vincular un proyecto de CA Clarity™ PPM a CA Clarity™
Agile, compruebe que:

la opcion para la creacién automatica de tareas de esfuerzo esta desactivada.

actualmente no existe ninguna tarea en el proyecto de CA Clarity™ PPM.
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Creacion de productos y entredas desde CA Clarity™ PPM

Se puede crear un proyecto en CA Clarity™ PPM y especificar el nombre del producto y
el nombre de entrega en el proyecto. Cuando se ejecuta el trabajo de sincronizacion, se
crea una entrega en CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en CA Clarity™ PPM.
Seleccione Proyectos en el menu Gestion de la cartera.
Se mostrara la pagina de lista Proyectos.

Haga clic en Nuevo para crear un proyecto. Complete los campos necesarios y haga
clic en Guardar.

Aparece la pagina Propiedades.

Seleccione la casilla de verificacion Vinculado a CA Clarity Agile y haga clic en
Guardar.

Las opciones CA Clarity Agile y Asignacion del tipo de tarea de CA Clarity Agile estan
disponibles en el menu Propiedades.

Haga clic en Propiedades y, en General, haga clic en CA Clarity Agile.
Aparecerd la pagina Propiedades de CA Clarity Agile.
Rellene los campos siguientes:
Nombre del producto de CA Clarity Agile

Define el nombre del nuevo producto CA Clarity™ Agile que se desea crear.
Nombre de la entrega de CA Clarity Agile

Define el nombre de la nueva entrega de CA Clarity™ Agile que desea crear.
Prefijo del producto

Define un prefijo Unico para agregar al nombre del producto para las historias
de usuario y tareas. No se puede cambiar el prefijo después de crear el
producto.

Limite: 6 caracteres

Nota: Deje en blanco los campos ID del producto de CA Clarity Agile e ID de la
entrega de CA Clarity Agile.
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Envie los cambios.

Tras la ejecucion del trabajo de sincronizacion del producto de CA Clarity Agile, los
siguientes campos se rellenaran automaticamente en CA Clarity™ PPM. Se crearan
el nuevo producto y entrega en CA Clarity™ Agile:

ID del producto de CA Clarity Agile

Muestra el ID del producto de CA Clarity Agile. Este valor se rellena
automaticamente desde CA Clarity™ Agile.

Origen: el campo ID del producto en la pagina Detalle del producto en CA
Clarity™ Agile.

ID de la entrega de CA Clarity Agile

Muestra el ID de la entrega de CA Clarity Agile. Este valor se rellena
automaticamente desde CA Clarity™ Agile.

Origen: el campo ID de la entrega en la pagina Detalle de la entrega en CA
Clarity™ Agile.

Capitulo 2: Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM 25



Integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM

Vinculacion a productos y entredas existentes

Se puede vincular un producto y una entrega existente de CA Clarity™ Agile a un
proyecto de CA Clarity™ PPM especificando el ID del producto y el ID de la entrega. Se
pueden realizar vinculaciones a entregas del producto o a entregas principales. Si se
realiza una vinculacién a una entrega principal, pueden consultarse todas las historias
de usuario y tareas asignadas a la entrega principal en CA Clarity™ PPM.

Siga estos pasos:

1.

En CA Clarity™ PPM, abra un proyecto que desee asociar con un producto de CA
Clarity Agile.

Apareceran las propiedades del proyecto.

Seleccione la casilla de verificacion Vinculado a CA Clarity Agile y haga clic en
Guardar.

Haga clic en Propiedades y, en General, haga clic en CA Clarity Agile.
Aparecerd la pagina Propiedades de CA Clarity Agile.
Rellene los campos siguientes:

m Sise estd vinculando a una entrega del producto, defina el ID de producto de
CA Clarity Agile y el ID de entrega de CA Clarity Agile.

m Sise estd vinculando a una entrega principal existente, defina el ID de entrega
principal de CA Clarity Agile. Este valor se utiliza para vincular este proyecto
con una entrega principal existente en CA Clarity™ Agile. Si el vinculo se
establece correctamente, este campo pasa a ser de sélo lectura.

Origen: el campo ID de entrega principal en la pagina Detalle de la entrega
principal en CA Clarity™ Agile.

Nota: Deje en blanco los campos Nombre del producto de CA Clarity Agile, Nombre
de la entrega de CA Clarity Agile y Prefijo del producto.

Envie los cambios.

Tras la ejecucidn del trabajo de sincronizacién del producto de CA Clarity Agile, los
siguientes campos se rellenaran automaticamente en CA Clarity™ PPM:

m  Nombre del producto de CA Clarity Agile
m  Nombre de la entrega de CA Clarity Agile

m Prefijo del producto
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Creacion de entredas en un producto existente

Para crear una entrega en un producto de CA Clarity™ Agile existente debe especificar el
ID del producto y el nombre de la entrega en el proyecto de CA Clarity™ PPM. Deben
dejarse en blanco los valores de los campos que contienen el ID de la entrega, el
nombre del producto y los prefijos del producto.

Siga estos pasos:

1. En CA Clarity™ PPM, abra el proyecto y asdcielo con CA Clarity™ Agile seleccionando
la casilla de verificacidn Vinculado a CA Clarity Agile y haga clic en Guardar.

Aparecerdn las propiedades del proyecto.
2. Haga clic en Propiedades y, en General, haga clic en CA Clarity Agile.
Aparecerd la pagina Propiedades de CA Clarity Agile.
3. Rellene los campos siguientes:
m |D del producto de CA Clarity Agile
m  Nombre de la entrega de CA Clarity Agile

Nota: Deje en blanco los campos ID de la entrega de CA Clarity Agile, Nombre del
producto de CA Clarity Agile y Prefijo del producto.

4. Envie los cambios.

Tras la ejecucidn del trabajo de sincronizacidn del producto de CA Clarity Agile, los
siguientes campos se rellenaran automaticamente en CA Clarity™ PPM:

m ID dela entrega de CA Clarity Agile
m  Nombre del producto de CA Clarity Agile

m Prefijo del producto

Asignacion de tipos de tarea de CA Clarity™ Adile a cddigos de cargo de CA Clarity™ PPM

En caso de que se hayan asignado cddigos de cargo a las tareas del proyecto en

CA Clarity™ PPM, pueden asignarse estos cddigos de cargo a los tipos de tarea de CA
Clarity™ Agile. La asignacion de tipos de tarea a los cddigos de cargo permite asignar los
codigos de cargo adecuados a los datos reales de las tareas vinculadas. Un gestor de
proyectos puede asignar tipos de tarea a codigos de cargo y ejecutar el proceso Rellenar
tipos de tarea de CA Clarity Agile, si tienen los derechos de acceso globales y de
instancia siguientes:

m  Asignacion del tipo de tarea y del codigo de cargo - Crear
m  Asignacion del tipo de tarea y del cédigo de cargo - Editar todo

®  Proceso - Inicio
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Practicas recomendables:

®m  sjaccidentalmente se suprimen asignaciones de cédigo de cargo, debe ejecutarse el
proceso Rellenar los tipos de tarea de CA Clarity Agile manualmente para recuperar
las asignaciones suprimidas.

Consulte la Guia de administracion de CA Clarity™ PPM si desea obtener mas
informacion.

m  solamente puede asignarse un tipo de tarea a un cddigo de cargo. Si no se define
ningun tipo de tarea para una tarea de CA Clarity™ Agile, es posible asignarle el
codigo de cargo predeterminado en CA Clarity™ PPM.

Si se tiene un tipo de tarea nuevo en CA Clarity™ Agile, cree un cédigo de cargo nuevo
en CA Clarity™ PPM y asigne el tipo de tarea nuevo al cddigo de cargo.
Siga estos pasos:

1. En CA Clarity™ PPM, haga clic en Administracidon y, en Gestidn de proyectos, haga
clic en Cédigos de cargo.

2. Haga clic en Nuevo y complete los campos obligatorios.
3. Guarde los cambios.
Se crea el nuevo cédigo de cargo.
Después de crear un cddigo de cargo, se puede asignar al tipo de tarea de CA Clarity™
Agile.
Siga estos pasos:
1. En CAClarity™ PPM, abra el proyecto vinculado.

Apareceran las propiedades del proyecto.
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Haga clic en Asignacion del tipo de tarea de CA Clarity Agile en Propiedades.
La pagina Asignacion del tipo de tarea de CA Clarity Agile aparece para el proyecto.
Haga clic en Nuevo.

Aparece la pagina Creacién de la asignacién del tipo de tarea y del cddigo de cargo
de CA Clarity Agile.

Rellene los siguientes campos y haga clic en Enviar:
Tipo de tarea
Define el tipo de tarea de CA Clarity™ Agile para una tarea.
Cdédigo de cargo
Define el cédigo de cargo de CA Clarity™ PPM para la misma tarea.

Guarde los cambios.

El codigo de cargo de CA Clarity™ PPM se asigna correctamente al tipo de tarea de CA
Clarity™ Agile.

Vinculacion de tareas de CA Clarity™ PPM con CA Clarity™ Adile

Se pueden vincular varias tareas con un solo requisito o varios requisitos a una sola
tarea.

Siga estos pasos:

1.

En CA Clarity™ PPM, abra el proyecto vinculado.

Aparecerdn las propiedades del proyecto.

Abra la ficha Tareas y haga clic en Gantt.

Localice la tarea y haga clic en el icono en la columna Requisitos asignados.

Aparecerd la pagina Tarea asignada: propiedades con la opcion Lista de
asignaciones de requisitos y tareas de CA Clarity Agile seleccionada en el mendu.

Haga clic en Nuevo.

Aparecera la pagina Creacidn de la asignacion de requisitos y tareas de CA Clarity
Agile.

Haga clic en Explorar icono y seleccionar un requisito de CA Clarity™ Agile para
asignar a la tarea.

Haga clic en Guardar y volver.
Aparecerd la pagina Tarea asignada: propiedades con el requisito en la lista.

Nota: Después de agregar el requisito a la tarea, la lista de requisitos deberia
rellenarse con la informacion del requisito de CA Clarity™ Agile. Si la lista estd vacia,
actualice la pagina.
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Seleccione una de las siguientes opciones:
m  Haga clic en Nuevo para asignar otro requisito a la tarea.
m  Haga clic en Volver para volver a la Estructura de desglose del trabajo.

La préxima vez que se ejecute el trabajo de sincronizacion de asignacion de tareas y
requisitos de CA Clarity Agile, se actualizara CA Clarity™ Agile con la informacion
acerca de las tareas y los requisitos vinculados.

Nota: El trabajo de sincronizacidn no sincroniza el nimero de version del requisito y
el estado de la versién de CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.

Actualizacion de roles en CA Clarity™ Agile desde CA Clarity™ PPM

Es posible descargar roles y jerarquias de roles de CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.
Cuando se descargan roles, todos los roles de CA Clarity™ PPM estan disponibles en CA
Clarity™ Agile.

Para actualizar roles en CA Clarity™ Agile a partir de roles de CA Clarity™ PPM, ejecute el
trabajo de sincronizacion de roles de CA Clarity Agile.

Revision del estado de la integracion de los proyectos

Revise el estado de la integracion desde la pagina de propiedades de CA Clarity Agile
después de vincular un proyecto de CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1.

En CA Clarity™ PPM, abra el proyecto y, en Propiedades, haga clic en CA Clarity
Agile.

Aparece la pagina Propiedades de CA Clarity Agile para el proyecto.
Compruebe la informacién que aparece en los campos siguientes:
Estado de la sincronizacion

Muestra el estado del trabajo de sincronizacion del proyecto de CA Clarity Agile
como correcto, pendiente o erréneo.
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Gestién de trabajos

Informacion detallada de la sincronizacion

Muestra los detalles del estado del trabajo, como por ejemplo la fecha y la hora
en que se ha ejecutado. Si el trabajo ha producido errores, detalla cuales han
sido.

Si la integracidn se realiza correctamente, ello significa que se produce la transferencia
de datos entre CA Clarity™ Agile y CA Clarity™ PPM. Si se produce algun error en la
integracion, se puede deber a alguno de los siguientes motivos:

m  las credenciales de Salesforce.com o de CA Clarity™ Agile que aparecen en la
pagina de configuracidn del administrador son incorrectas.

m  lared de Salesforce.com se encuentra fuera de servicio.

m  Se han introducido los ID del proyecto o de la entrega de CA Clarity™ Agile de forma
incorrecta.

m  El producto de CA Clarity™ Agile que se esta intentando crear ya existe.

m  Laentrega de CA Clarity™ Agile ya estd vinculada a otro proyecto de
CA Clarity™ PPM.

Si se ha introducido informacidn incorrecta, se debe volver a intentar la integracion
volviendo a introducir los valores correctos y volviendo a ejecutar el trabajo de
sincronizacién de productos de CA Clarity Agile.

Gestion de trabajos

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Trabajos de sincronizacién de CA Clarity™ Agile (en la pagina 32)

Trabajo de sincronizacién de CA Clarity Agile (en la pagina 32)

Trabajo de sincronizacién de hojas de tiempo en CA Clarity Agile (en la pagina 34)
Trabajo de sincronizacién de asignacidn de tareas y requisitos en CA Clarity Agile (en la
pagina 34)

Trabajo de sincronizacion de roles de CA Clarity Agile (en la pagina 34)
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Gestién de trabajos

Trabajos de sincronizacion de CA Clarity™ Agile
Cuando se instala el complemento de CA Clarity™ Agile Enterprise Edition, los trabajos
siguientes se encuentran disponibles y activos en CA Clarity™ PPM:
m  Sincronizacion de producto de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de hojas de tiempo de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de asignaciones de tareas y requisitos de CA Clarity Agile
m  Sincronizacion de roles de CA Clarity Agile
De forma predeterminada, estos trabajos estan programados para ejecutarse en
intervalos predefinidos (cada dia a las 9:00). Se pueden modificar las programaciones
predeterminadas de estos trabajos para adaptarse a las necesidades de cada

organizacion. También pueden ejecutarse los trabajos de inmediato para trasladar datos
de CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.

Para obtener informacién acerca de como programar y ejecutar trabajos desde
CA Clarity™ PPM, consulte la Guia de administracion de CA Clarity™ PPM.

Los trabajos de sincronizacion de CA Clarity™ Agile no e pueden ejecutarse al mismo
tiempo que los trabajos de CA Clarity™ PPM siguientes:

m  Registrar hojas de tiempo

Fijacién de intervalos de tiempo

Actualizacidn de los totales de valor ganado

m  Actualizacién del historial de valor ganado

Trabajo de sincronizacion de CA Clarity Agile
El trabajo de sincronizacién de productos de CA Clarity Agile sincroniza los elementos
siguientes:
®  Proyectosy recursos de CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile
m  Tareas de CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM
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Gestién de trabajos

Detalles de la sincronizacién de productos
En CA Clarity™ PPM, el trabajo rellena los campos siguientes en la subpagina CA Clarity
Agile:
m Nombre del producto de CA Clarity Agile
m Nombre de la entrega de CA Clarity Agile

En CA Clarity™ Agile, el trabajo sustituye la fecha de inicio de la entrega y la fecha de la
entrega por las fechas de inicio y de finalizacién del proyecto de CA Clarity™ PPM.

Nota: El trabajo de sincronizacidn de productos de CA Clarity Agile muestra el estado
Error incluso cuando alguno de los proyectos no se sincroniza correctamente. El estado
Error notifica al administrador que hay por lo menos un proyecto que requiere su
atencion. Este estado no significa necesariamente que todos los proyectos hayan
producido errores. Se puede consultar la pagina de registro del trabajo de

CA Clarity™ PPM para determinar qué proyectos requieren atencién y por qué razon.

Detalles de la sincronizacion de recursos

En CA Clarity™ Agile, el trabajo crea un usuario a menos que el recurso sea un usuario
de Salesforce.com existente.

Los campos siguientes se rellenan desde CA Clarity™ PPM:

m Nombre

m  Apellidos

m  Correo electrénico

m  Nombre de usuario

Detalles de la sincronizacion de tareas

En CA Clarity™ PPM, el trabajo rellena los siguientes elementos en la estructura de
trabajo desglosada de la tarea de un proyecto mediante las iteraciones, historias de
usuario y tareas de CA Clarity™ Agile:

®  Tareas resumen
m  Tareas de detalle

m  Tareas no programadas
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Gestién de trabajos

Trabajo de sincronizacion de hojas de tiempo en CA Clarity Agile

El trabajo de sincronizacién de hojas de tiempo de CA Clarity Agile rellena los siguientes
elementos de CA Clarity™ PPM a partir de los registros de trabajo de la tarea de CA
Clarity™ Agile:

m  Horas reales en tareas
m  Horas trabajadas y ETC del recurso para una fecha determinada de las hojas de

tiempo.

Cada vez que se ejecuta el trabajo de sincronizacion de hojas de tiempo de CA Clarity
Agile, este trabajo sobrescribe todos los cambios realizados en las hojas de tiempo en
CA Clarity™ PPM, siempre que las hojas de tiempo sigan abiertas.

Practica recomendable: realice todas las actualizaciones en CA Clarity™ Agile y los
cambios se actualizardn en la hoja de tiempo de CA Clarity™ PPM la préoxima vez que se
ejecute el trabajo de sincronizacién de hojas de tiempo. No es necesario actualizar las
tareas de CA Clarity™ Agile en la hoja de tiempo de CA Clarity™ PPM.

Trabajo de sincronizacion de asignacion de tareas y requisitos en CA Clarity Agile

Este trabajo sincroniza las relaciones entre tareas de proyectos de CA Clarity™ PPM y
requisitos de CA Clarity™ Agile. Los datos se transfieren de CA Clarity™ PPM a CA
Clarity™ Agile y también de CA Clarity™ Agile a CA Clarity™ PPM.

Trabajo de sincronizacion de roles de CA Clarity Agile
Este trabajo descarga todos los roles definidos en CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.

El trabajo de sincronizacién de roles de CA Clarity Agile contiene el pardmetro siguiente:
Sobrescribir los roles de CA Clarity Agile

Especifica si pueden sobrescribirse los roles existentes en CA Clarity™ Agile al
ejecutar el trabajo. Seleccione la casilla de verificacidn para sobrescribir los roles
actuales.

34 Guia de integracion para CA Clarity™ PPM (On Premise)



Graficos de avance

Graficos de avance

Como usuario de CA Clarity™ PPM, se pueden configurar portlets en el cuadro de
mandos para consultar los graficos de avance de los proyectos. Los portlets que se
configuran no seran visibles para otros usuarios. Cada usuario puede configurar su
propio portlet para el proyecto del cual son un miembro.

Nota: Para obtener mas informacién sobre cdmo configurar los portlets en
CA Clarity™ PPM, consulte la guia Studio Developer's Guide.

Los datos para el grafico estaran disponibles si se ha vinculado el proyecto de

CA Clarity™ PPM a CA Clarity™ Agile.

Los siguientes graficos de avance estan disponibles para poder configurarlos:

m  Grafico de avance diario en horas de CA Clarity Agile

m  Grafico de avance diario de puntos de CA Clarity Agile

m  Grafico de avance semanal en horas de CA Clarity Agile

m  Grafico de avance semanal de puntos de CA Clarity Agile

m  Grafico de avance mensual en horas de CA Clarity Agile

m  Grafico de avance mensual de puntos de CA Clarity Agile

Nota: El punto de datos para el grafico de avance semanal se calcula al final de la
semana. Cualquier cambio realizado en el medio de la semana aparecera hacia el final
de la semana. Para consultar el avance a lo largo de una semana especifica, se puede
comprobar el grafico de avance diario y filtrarlo por fecha.

Practica recomendable:

®m  Para consultar el avance de un intervalo limitado de fechas, utilice los graficos de
avance diarios.

m  Para consultar el avance para un periodo de tiempo mas largo, utilice los graficos de
avance semanales o mensuales.
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Apéndice A: Asignacion de campos de
CA Clarity™ PPM para CA Clarity™ Agile

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Asignacion de proyectos (en la pagina 37)

Asignacion de recursos (en la pagina 38)

Asignaciones de tareas (en la pagina 40)

Asignaciones de registros de trabajo de tarea (en la pagina 42)
Asignacidon del impedimento (en la pagina 43)

Asignacion de proyectos

Cuando se vincula un proyecto de CA Clarity™ PPM con un producto de CA Clarity™
Agile, se pueden ver estos productos y trabajar con ellos en CA Clarity™ PPM. Una vez se
han vinculado los proyectos, si se actualizan las fechas del proyecto en CA Clarity™ PPM,
las fechas de la entrega se actualizan de forma automatica en CA Clarity™ Agile.

La tabla siguiente muestra cuales son las asignaciones entre los campos de entrega y de
proyecto de CA Clarity™ Agile y los campos de CA Clarity™ PPM:

Campos de CA Clarity™ Agile Campos de CA Clarity™ PPM

Nombre del producto Nombre del producto de CA Clarity Agile

ID del producto ID del producto de CA Clarity Agile

Nombre de la entrega Nombre de la entrega de CA Clarity Agile

ID de la entrega ID de la entrega de CA Clarity Agile

ID de la entrega principal ID de la entrega principal de CA Clarity Agile
Fecha de inicio (entrega) Fecha de inicio (proyecto)

Fecha de la entrega (entrega) Fecha de finalizacidn (proyecto)
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Asignacion de recursos

Asignacion de recursos

Cuando se agregan recursos al equipo del proyecto de CA Clarity™ PPM integrado, se
crean cuentas nuevas para usuarios sin cuentas de Salesforce.com. Los recursos se
agregan como usuarios de CA Clarity™ Agile. Los recursos con cuentas de usuarios de
Salesforce.com se agregan como usuarios de CA Clarity™ Agile y se vinculan al proyecto
de CA Clarity™ PPM.

Para determinar si existe una cuenta de Salesforce.com para un recurso, se utiliza el
numero del empleado y la direccién de correo electrdnico del recurso.

Cuando se marca un recurso como inactivo en CA Clarity™ PPM, el usuario de Salesforce
asignado también se vuelve inactivo.

Actualizaciones de recursos

Los nuevos usuarios reciben una notificacién por correo electrénico que proporciona un
nombre de usuario, que se corresponde a su direccion de correo electrénico de CA
Clarity, asi como una contrasefia temporal para iniciar sesién en Salesforce.com. Se
agregara una marca de tiempo a la direccién de correo electrdnico en caso de que el
nombre del usuario exista en Salesforce.com.

Este inicio de sesion se puede utilizar para acceder a CA Clarity™ Agile y modificar la
contrasefia. Es necesario disponer de una licencia de CA Clarity™ Agile Enterprise Edition
para cada cuenta Unica de Salesforce.com que sea un usuario de CA Clarity™ Agile y que
esté vinculado a un proyecto de CA Clarity™ PPM.

Supresion de recursos

Los recursos vinculados que se supriman en CA Clarity™ PPM, también se eliminaran de
los proyectos integrados en CA Clarity™ Agile. Estos recursos ya no podran registrar
horas ni recibir asignaciones para historias de usuario ni tareas que estén vinculadas a
CA Clarity™ PPM. Es posible desactivar estos usuarios en CA Clarity™ Agile. El usuario de
Salesforce.com también se vuelve inactivo.

Asignacion de campos

La tabla siguiente muestra cudles son las asignaciones de los campos de recurso entre
CA Clarity™ PPM y CA Clarity™ Agile:

Campos de CA Clarity™ Agile Campos de CA Clarity™ PPM

Nombre

Nombre
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Asignacion de recursos

Campos de CA Clarity™ Agile

Campos de CA Clarity™ PPM

Apellidos

Apellidos

Direccion de correo
electrénico

Correo electrénico

User Name

Direccion de correo electronico unida a la fecha actual (por ejemplo,
nombre.apellido@ca.com.030610)
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Asignaciones de tareas

Asignaciones de tareas

Pueden crearse historias de usuario e incidencias con tareas de CA Clarity™ Agile y
asignarlas a iteraciones y entregas (producto, principal o las dos). Las tareas
correspondientes se crean automaticamente en el proyecto de CA Clarity™ PPM
vinculado. Si el proyecto de CA Clarity™ PPM esta vinculado a una entrega principal de
CA Clarity™ Agile, en la estructura de desglose del trabajo sélo se muestran las historias
de usuario asignadas a la entrega principal. Todos los productos asociados a la entrega
principal aparecen en el nivel superior.

La estructura de trabajo desglosada de las tareas de proyecto de CA Clarity™ PPM se
crea de la forma siguiente:

El nombre del producto y de la entrega aparece como la tarea resumen de nivel
superior con iteraciones, tableros kanban, historias de usuario o incidencias y las
tareas por debajo de ellas.

Si no se asignan historias de usuario a una entrega del producto, sino a una entrega
principal, la tarea resumen de nivel superior aparece como el nombre del producto.

Si no se asignan historias de usuario a una entrega principal, sino a una entrega del
producto, la tarea resumen de nivel superior aparece como el nombre de la
entrega.

Se agrupan historias de usuario asignadas bajo iteraciones o el tablero kanban.
Las historias de usuario no asignadas se agrupan como tareas no programadas.
Las tareas se agrupan por las historias de usuario a las cuales estan asignadas.

Las incidencias se agrupan por iteraciones, tableros kanban o tareas no
programadas que estan al mismo nivel que las historias de usuario.

Si el proyecto de CA Clarity™ PPM esta vinculando a una entrega principal de CA
Clarity™ Agile, la jerarquia de la estructura de trabajo desglosada es la siguiente:

Producto - Entrega

Iteracién
Historia de usuario

Tarea

Producto - Entrega

Tablero kanban

Historia de usuario

Tarea

Si el proyecto de CA Clarity™ PPM esta vinculando a una entrega de producto de CA
Clarity™ Agile, la jerarquia de la estructura de trabajo desglosada es la siguiente:

Iteracién
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Asignaciones de tareas

Historia de usuario
Tarea
Tablero kanban
Historia de usuario

Tarea

Actualizaciones de las tareas

Los cambios realizados en las tareas de CA Clarity™ Agile se actualizan de forma
automatica en CA Clarity™ PPM. Por ejemplo, si se cambia el asignatario de una tarea,
este dato queda actualizado en CA Clarity™ PPM. Si se eliminan las horas estimadas y los
asignatarios de CA Clarity™ Agile, el ETC y los asignatarios también se suprimen de la
tarea de CA Clarity™ PPM.

Supresiones de tareas

Si se suprime una iteracién de CA Clarity™ Agile, la tarea de iteracién integrada también
se suprime en CA Clarity™ PPM. Las subtareas de esta tarea de iteracidn se reagrupan
en funcidn de lo siguiente:

m  Sila historia de usuario principal no esta asignada a una iteracion o tablero kanban,
las subtareas se agrupan dentro de la tarea no programada.

m  Sila historia de usuario principal esta asignada a una iteracion, las subtareas se
agrupan dentro de la nueva tarea de iteracion.

m  Sila historia de usuario principal esta asignada a un tablero kanban nuevo, las
subtareas se agrupan dentro de la nueva tarea del tablero kanban.

Si se suprime una historia de usuario en CA Clarity™ Agile con datos reales sobre tareas,
la tarea y las subtareas se integran en el grupo de tareas suprimidas de

CA Clarity™ PPM. Si no existen datos reales en ninguna de las tareas, la tarea de la
historia de usuario y sus subtareas se suprimen de CA Clarity™ PPM.
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Asignaciones de registros de trabajo de tarea

Campo y asignacion de valores

La tabla siguiente muestra cémo se utilizan los datos de tareas, historias de usuario e
iteraciones de CA Clarity™ Agile para rellenar los campos y valores de la estructura de
trabajo desglosada de CA Clarity™ PPM.

Campo/valor de CA Clarity™ Agile

Campo/valor de CA Clarity™ PPM

m  Nombre de laiteracion
m  Nombre del tablero kanban
m Titulo de la historia de usuario

m Titulo de la tarea

Tarea

Asignatario

Asignaciones

Horas estimadas

ETC (s6lo se rellena en CA Clarity™ PPM si existe un
asignatario para la tarea)

Planificada (estado de la tarea)

No Iniciado (estado de la tarea)

En curso (estado de la tarea)

Iniciado (estado de la tarea)

Cerrada (estado de la tarea)

Finalizado (estado de la tarea)

Fecha de inicio/finalizacion de la iteracidn

Fecha de inicio/finalizacion de la tarea (si la tarea estd
asignada a una iteracion)

Fecha de inicio/finalizacion de la entrega

Fecha de inicio/finalizacion de la tarea (si la tarea no
estd asignada a una iteracidn)

Asignaciones de registros de trabajo de tarea

Cuando se introducen las horas trabajadas en tareas de CA Clarity™ Agile mediante
registros de trabajo de tarea o el Muro virtual, se producen las actualizaciones

siguientes en CA Clarity™ PPM:

m  El usuario que introduce las horas se agrega como asignatario para la tarea
vinculada en la pagina Asignaciones (si no es ya un asignatario en la tarea de

CA Clarity™ PPM).

®m  las horas trabajadas se agregan a los datos reales de la tarea.

m  Serellenan las horas trabajadas y las horas restantes en la hoja de tiempo de
CA Clarity™ PPM para el recurso asociado en la fecha aplicable.
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Asignacion del impedimento

La tabla siguiente muestra cémo se asigna la informacion de los registros de trabajo de
tarea de CA Clarity™ Agile a las hojas de tiempo de CA Clarity™ PPM:

Registro de trabajo de CA Clarity™ Agile Hojas de tiempo de CA Clarity™ PPM

Nombre de usuario de CA Agile/asignado a Nombre del recurso

Horas trabajadas

Horas entradas durante un dia

Horas restantes

ETC

Fecha de trabajo

Un dia en el periodo de tiempo de la hoja de tiempo

Tipo de tarea

Cddigo de cargo

Cada vez que se actualizan los registros de trabajo de CA Clarity™ Agile, se actualizan las
hojas de tiempo correspondientes en CA Clarity™ PPM siempre que éstas no se hayan
enviado ya.

Es posible suprimir los registros de trabajo de CA Clarity™ Agile, incluso si ya se han
rellenado las hojas de tiempo de CA Clarity™ PPM. Si aun no se ha enviado la hoja de
tiempo, se actualiza en funcidn de las ultimas actualizaciones realizadas en CA Clarity™
Agile. Si ya se ha enviado, debe realizarse un ajuste de hoja de tiempo.

Asignacion del impedimento

Cuando se crea un impedimento en CA Clarity™ Agile, se producen las actualizaciones
siguientes en CA Clarity™ PPM:

m  Secrea una incidencia de CA Clarity™ PPM para la tarea de CA Clarity™ PPM
relacionada.

m  Se asigna el propietario del impedimento, a menos que el ID de usuario del
propietario de CA Clarity™ Agile sea un recurso de CA Clarity™ PPM no valido. De lo
contrario, el producto asigna un recurso valido, preferiblemente el gestor de
proyectos. Si tanto el ID del propietario como el ID del usuario del gestor del
proyecto no son validos, el producto asigna al administrador del sistema como
propietario.

La tabla siguiente describe los campos que se asignan a CA Clarity™ PPM y que se
sincronizan cada vez que se ejecuta el trabajo de sincronizacion de CA Clarity Agile.

Campo/valor del impedimento de CA Clarity™ Agile Campo/valor de la incidencia de CA Clarity™ PPM

Titulo (255 caracteres)

Nombre (80 caracteres)*

Ninguno, utiliza SFDC ID (18 caracteres) ID (18 caracteres)

Descripcién (32000)

Descripcién (250)*
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Asignacion del impedimento

Asignatario

Propietario

Fecha de vencimiento

Fecha prevista para la resolucion

Severidad: Priority:

m  Blocker m Alta

m  Major m  Media
= Minor m Baja
Status: Status:

m  Abierto m  Abierto

m  Encurso
m Resolved

m Cerrada

m Trabajo en curso
m  Resolved

m Cerrada

Este valor se truncara en CA Clarity™ PPM si el nimero de caracteres sobrepasa el limite
de caracteres de CA Clarity™ PPM.
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