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Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el horario de
servicio principal, acceda a la seccion de Soporte técnico en la direccion
http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Instalacion y configuracion de
CA Clarity™ Adile

Si es la primera vez que se instala CA Clarity™ Agile en una organizacidn existente de
Salesforce.com, deben seguirse las instrucciones de las secciones siguientes.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Requisitos previos (en la pagina 7)

Creacion de perfiles de usuario (en la pagina 8)

Instalacién del nuevo paquete (en la pagina 9)

Configuracion de CA Clarity™ Agile (en la pagina 11)

Configuracidn de privilegios para graficos e informes en el cuadro de mandos publico
(en la pagina 12)

Requisitos previos

Antes de instalar CA Clarity™ Agile, revise los puntos siguientes:

1. Sino setiene una organizacidn de Salesforce.com, pdngase en contacto con
Soporte de CA para obtener la informacion siguiente:

m  Direccion URL de CA Clarity Agile
m Nombre del usuario e inicio de sesién
m Contrasefia

2. Verifique que se tiene como minimo una licencia activa en la plataforma de
Salesforce. En caso contrario, pongase en contacto con el equipo de soporte de
Salesforce.com o con su representante de ventas de CA Technologies. Sin una
licencia de la plataforma Salesforce, el usuario no dispondra del perfil de
plataforma estandar necesario para completar la instalacion.
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Creacion de perfiles de usuario

Creacion de perfiles de usuario

Antes de instalar CA Clarity™ Agile, asegurese de que se tienen los perfiles de usuario
obligatorios. Los siguientes perfiles son obligatorios:

m  Direccion Super-User de CA Clarity Agile

m  Usuario de CA Clarity Agile

m  Superusuario de CA Clarity Requirements

m  Usuario de CA Clarity Requirements

m  Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements
m  Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements

Siga estos pasos:
1. Inicie sesidn en la organizacién de Salesforce.com.

2. Hagaclic en el vinculo Configuracién para desplazarse a la pagina Configuracion
personal de Salesforce.com.

3. Seleccione Perfil de la compaiiia en el menu Configuracion de administracidny a
continuacion seleccione Informacién de la compaiiia.

Aparecerd la pagina Informacién de la compaifiia.

4. Desplacese a la seccion Licencias de usuario y verifique que dispone de al menos
una licencia activa para la plataforma Salesforce. Si no dispone de ninguna licencia
activa para la plataforma Salesforce, pdngase en contacto con el personal de
soporte de Salesforce.com.

5. Seleccione Gestionar usuarios en el menu Configuracidén de administracion y vaya a
Perfiles

Aparecerd la pagina Perfiles de usuario.

6. Cree los perfiles necesarios especificados anteriormente copiando el perfil de
usuario de la plataforma estandar: El perfil de usuario de la plataforma estandar
solamente esta disponible si se estd en posesion de como minimo una licencia
activa de la plataforma Salesforce.
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Instalacién del nuevo paquete

7. Active Chatter completando los pasos siguientes:

a. Enel menud Configuracion de aplicaciones, haga clic y expanda Personalizar,
seleccione Chatter y, a continuacién, haga clic en Gestionar sus configuraciones
de Chatter.

Aparecera la pagina Configuraciéon de Chatter.
b. Haga clic en Editar.

¢. Enlaseccién Configuracidn de Chatter, seleccione la casilla de verificacidn
Activada.

d. Haga clic en Guardar.

8. Cierre la sesion de la organizacion de Salesforce.com.

Instalacion del nuevo paquete

Antes de iniciar la instalacidn, se debe determinar si el paquete se instalara en el
entorno de produccidn o en el de prueba.

En los pasos siguientes, se describen los pasos a seguir para iniciar sesion en el sitio de
instalacidn e instalar el paquete.

La tabla muestra los niveles de acceso de cada perfil.

Perfil de usuario Nivel de acceso

Direccidn Super-User de CA Clarity Agile Direccidn Super-User de CA Clarity Agile
Usuario de CA Clarity Agile Usuario de CA Clarity Agile

Superusuario de CA Clarity Requirements Superusuario de CA Clarity Requirements
Usuario de CA Clarity Requirements Usuario de CA Clarity Requirements
Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity
Requirements Requirements

Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements
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Instalacion del nuevo paquete

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion como el administrador del sistema en una de las siguientes URL:

Entorno de produccion:
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000
0K27T

Entorno de prueba:
https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000
K27T

Verifique la siguiente informacién:
Nombre de la versién
CA Clarity Agile 13.3
Numero de version
5.0
Editor
CA Technologies
Haga clic en Continuar.
Aparecerd la pagina de pasos de aprobacion del acceso a la API del paquete.
Haga clic en Next.
Aparecera la pagina Choose security level.

Seleccione la opcidn de configuracidn de seguridad para establecer el acceso de los
usuarios por perfil.

Establezca los niveles de acceso de cada perfil como se explica en la tabla anterior.
Haga clic en Next.
Haga clic en Install.

Aparecerd la pagina Procesamiento indicando que la solicitud se esta en curso. La
instalacién puede tardar aproximadamente 30 minutos, en funcion de la carga
actual de la plataforma Force.com.

Cuando se complete la instalacidn, Salesforce.com enviara un correo electrénico a la
direccién de correo electrdnico utilizada para iniciar sesidn para indicar que la
instalacidn se ha realizado correctamente.
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Configuracion de CA Clarity™ Agile

Confidguracion de CA Clarity™ Adile

Después de instalar el nuevo paquete, el paquete se implementa automaticamente.
Verifique que el paquete sea de la version correcta y complete la configuracion de CA
Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidén en Salesforce.com como administrador del sistema.

2. Enla pagina principal, haga clic en Configuracién.

Se abre la pagina Personal Setup en Salesforce.com.

3. \Verifique el paquete instalado.

Seleccione Paquetes instalados en el menu Configuracion de aplicaciones y
verifique que el paquete CA Clarity Agile Version 5.0 esta instalado.

4. Configure los perfiles de usuario.

Seleccione Gestionar usuarios en el menu Configuracion de administracién y
vaya a Perfiles

Aparecerd la pagina Perfiles de usuario.

Haga clic en el vinculo del nombre de alguno de los nuevos perfiles creados
durante la preparacion de la instalacion de CA Clarity™ Agile.

Desplacese a la seccién Configuracidon de aplicaciones personalizadas y
seleccione la opcion predeterminada para CA Clarity™ Agile.

Guarde los cambios.

Repita los pasos anteriores para establecer CA Clarity™ Agile como la aplicacion
predeterminada para cada uno de los nuevos perfiles que se han creado.
Consulte Creacion de perfiles de usuario.
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Configuracion de privilegios para draficos e informes en el cuadro de mandos pablico

m  Edite los perfiles de usuario de Salesforce.com para proporcionar permisos de
lectura o escritura adecuados para los objetos de CA Clarity™ Agile. Los perfiles
también necesitan permiso para ejecutar las paginas de Visualforce que
componen la aplicacion. Se pueden utilizar los perfiles creados en el inicio del
proceso de instalacion para determinar qué conjuntos de permisos son
necesarios. Copie los valores de configuracidén necesarios. Si desea obtener mas
informacion, puede consultar la documentacién de la plataforma
Salesforce.com.

Introduzca la siguiente URL en la barra de direcciones del explorador y acceda a la
pagina principal de CA Clarity™ Agile y programe de forma automatica los trabajos.

https://ca-agile.naxx.visual.force.com/apex/tophome
XX

El nimero de instancia de la organizacion donde CA Clarity™ Agile esta
instalado.

Los trabajos se reprograman automaticamente.

Configuracion de privilegios para graficos e informes en el
cuadro de mandos publico

Los cuadros de mandos publicos requieren la configuracién de todos los perfiles. El
administrador del sistema debe configurar perfiles para que los usuarios puedan
consultar los graficos y los informes disponibles en el cuadro de mandos.

Siga estos pasos:

1.
2.

Conéctese como administrador del sistema y haga clic en Configuracion.

Haga clic en Cuadros de mandos y abra el cuadro de mandos de CA Clarity™ Agile.
Haga clic en Editar.

Se abre una pagina con opciones para editar el cuadro de mandos.

Escriba * (estrella) en el campo Ver cuadro de mandos como para filtrar todos los
usuarios activos. Seleccione un ID de usuario sin privilegios de administrador.

Haga clic en la flecha hacia abajo que se encuentra al lado del campo Ver cuadro de
mandos y seleccione Ejecutar como usuario conectado.

Haga clic en Aceptar y, a continuacidn, haga clic en Guardar.
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Confiduracion de privilegios para graficos e informes en el cuadro de mandos publico

7. Configure los perfiles de la plataforma Salesforce tal y como se muestra en las
tablas que siguen a estos pasos.

a. Vuelva a la pagina Configuracidn y expanda Gestionar usuarios y perfiles.
b. Haga clic en el nombre de un perfil y haga clic en Editar.

m  Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements

m  Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements

m  Superusuario de CA Clarity Agile

m  Usuario de CA Clarity Agile

m  Superusuario de CA Clarity Requirements

m  Usuario de CA Clarity Requirements

c. Vaya a Permisos administrativos y seleccione o borre los permisos basados en
los valores de la tabla siguiente.

d. Vaya a Permisos generales de usuarios y seleccione o borre los permisos
basados en los valores de la tabla siguiente.

e. Haga clic en Guardar y repita estos pasos para cada perfil necesario.

Cuando se asigna un perfil a un ID de usuario, el usuario recibe permiso para
acceder a graficos e informes en el cuadro de mandos publico. Segun los privilegios
asociados al perfil del usuario, éste puede realizar distintas acciones como
visualizar, modificar o clonar.

Tipo de permiso Superusuario Usuario normal

Administracion

Gestionar informes publicos Y N
Gestionar cuadros de mandos Y Y
Gestionar el cuadro de mandos dindmico Y Y

Usuario general

Crear y personalizar informes Y Y
Creador de informes Y Y
Ejecutar informes Y Y
Exportar informes Y Y
Arrastrar y soltar el creador de cuadros de Y Y
mandos

Consultar los cuadros de mandos de mi Y Y
equipo
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Capitulo 2: Informacion de actualizacion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Actualizacidn a la nueva entrega de CA Clarity™ Agile (en la pagina 15)
Actualizacidn a partir de entregas anteriores (en la pagina 19)

Actualizacion a la nueva entreda de CA Clarity™ Agile

Este escenario muestra la forma en que un usuario de Salesforce.com con privilegios de
administrador del sistema realiza la actualizacion a la nueva entrega de CA Clarity™
Agile. En este escenario, se actualiza a Versién 13.3.00. La actualizacion incluye la
instalacion y la implementacion del paquete.

El siguiente grafico describe la forma en que el administrador del sistema actualiza CA
Clarity™ Agile a la nueva version.

,F Como actualizar a la nueva entrega Y\

Revisar los
re-quisitos
previos

Administrador I

del sistema Suprimir todos
los trabajos
programados

¥

Instalar el
NUEVo paguete

- Verificar el
paguete | J I
instalado

l.\ Completada ,/I

i, -

Para actualizar CA Clarity™ Agile, realice estos pasos:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 16).

Suprima todos los trabajos programados (en la pagina 16).

2
3. Instale el nuevo paquete (en la pagina 17).
4

Verifigue el paquete instalado (en la pagina 18).
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Actualizacion a la nueva entreda de CA Clarity™ Agile

Revision de los requisitos previos
Revise los siguientes requisitos previos para asegurar de que la actualizacion a la nueva
entrega se realiza correctamente.

®m  la actualizacidn debe realizarse de forma secuencial, sin saltarse ninguna entrega.
Por ejemplo, si actualmente se tiene la version Winter 2013 instalada, actualice a la
version Spring 2013 SP1 antes de actualizar a la Version 13.3.00.

m  Tiene la licencia de producto para CA Clarity™ Agile.

Nota: Si se integra con otros productos como, por ejemplo, CA Clarity™ PPM, actualice
CA Clarity™ Agile y los complementos al mismo tiempo.

Supresion de todos los trabajos programados en Salesforce

Antes de actualizar a la nueva entrega, suprima todos los trabajos programados en
Salesforce. La supresion de los trabajos programados garantiza que el producto se
actualiza correctamente.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesidn en Salesforce.com como administrador del sistema.

2. Haga clic en el vinculo Configuracion.

Aparecera la pagina Configuracion personal.

3. Enlaseccién de Configuracién de administracion, expanda Supervision, Trabajos
programados.

4. Suprima los trabajos siguientes (en el caso de que existan):

m  Generacién de puntos de datos del grafico para el estado de finalizacién de la
historia de usuario

m  Generacién diaria de puntos de datos del grafico para la entrega
m  Generacidn diaria de puntos de datos del grafico para el requisito
m  Generacién diaria de puntos de datos del grafico para la iteracion
m |D externo para la actualizacion diaria para todos los objetos
m  Cdlculo de tendencia de los requisitos

5. Vuelva a la pagina Configuraciéon personal.

Ya esta listo para instalar el nuevo paquete.
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Actualizacion a la nueva entredga de CA Clarity™ Agile

Instalacion del nuevo paquete

Antes de instalar, decida si desea instalar el paquete en un entorno de produccién o en
un entorno de prueba.

La siguiente tabla enumera los niveles de acceso de cada perfil.

Perfil de usuario Nivel de acceso

Direccidn Super-User de CA Clarity Agile Direccidn Super-User de CA Clarity Agile
Usuario de CA Clarity Agile Usuario de CA Clarity Agile

Superusuario de CA Clarity Requirements Superusuario de CA Clarity Requirements
Usuario de CA Clarity Requirements Usuario de CA Clarity Requirements
Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity
Requirements Requirements

Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién como el administrador del sistema en una de las siguientes direcciones
URL:

Entorno de produccion
https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000
OK27T

Entorno de prueba
https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000
K27T

2. Verifique la siguiente informacion:
Nombre de la versién
CA Clarity Agile 13.3
Numero de version
5.0
Editor
CA Technologies
3. Haga clic en Continuar.
Aparecerd la pagina de control de conflictos del nombre del componente.

Nota: Esta pdgina aparece solamente para una actualizacién. Para una nueva
instalacidn, el proceso se inicia a partir de la pagina Approve Package API Access.
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Actualizacion a la nueva entreda de CA Clarity™ Agile

Seleccione el tipo de instalacién en bloque y los conflictos enumerados y haga clic
en Next.

Aparecerd la pagina Approve Package APl Access.
Haga clic en Next.
Aparecera la pagina Choose security level.

Seleccione la opcidn Select Security Settings para establecer el acceso de los
usuarios por perfil.

Establezca los niveles de acceso de cada perfil tal y como se especifica en la tabla
anterior y haga clic en Next.

Aparecerd la pagina Install Package.
Haga clic en Install.

Aparecera la pagina Procesamiento indicando que la solicitud se esta en curso. La
instalacién puede tardar aproximadamente 30 minutos, en funcion de la carga
actual de la plataforma Force.com.

Cuando se complete la instalacidn, recibira un correo electrdnico de ‘Install Successful’
de Salesforce.com a la direccién de correo electrénico que se ha utilizado para iniciar
sesion. Si el servidor de correo electrénico bloguea el correo electrénico de SFDC,
compruebe la carpeta de correo no deseado de su correo electronico.

Verificacion del paquete instalado

Después de instalar el nuevo paquete, el paquete se implementa automaticamente.
Verifique qué version del paquete es la correcta.

Siga estos pasos:

1.
2.

Inicie sesion en Salesforce.com como administrador del sistema.

En la pagina principal, haga clic en Configuracién.

Se abre la pagina Personal Setup en Salesforce.com.

Seleccione Paquetes instalados del menud Configuracién de aplicaciones.

Verifique que el paquete CA Clarity Agile Versién 5.0 esta instalado.

Nota: No se actualizara la fecha de la instalacion. Aparecera la fecha original de la
instalacion.
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Actualizacion a partir de entregas anteriores

Actualizacion a partir de entregas anteriores

Consulte las bibliotecas de CA Clarity™ Agile disponibles en http://support.ca.com para
obtener informacién detallada sobre como actualizar a partir de entregas anteriores.
Inicie sesidn y en la pagina del producto busque la biblioteca de la entrega.
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Capitulo 3: Complementos de CA Clarity™
Agile

Los archivos de complementos de CA Clarity™ Agile se incluyen en la instalacién de la
version 13.3.00 de CA Clarity™ PPM. Cualquier actualizacidn a los complementos se
proporciona con las actualizaciones de CA Clarity™ PPM. Si se estan actualizando los
complementos de CA Clarity™ PPM versidn 13.1 o anterior, considere actualizar CA
Clarity™ Agile y los complementos al mismo tiempo. Para obtener mds informacién
acerca de la integracion de CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM, consulte la Guia de
integracion.
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Apéndice A: Informacion del paquete de la
entreda de CA Clarity™ Agile

Release/Version
Name

Numero
de version

Entorno de produccién

Entorno de prueba

Version 13.3

5.0

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000K27T

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000K27T

Spring 2013 SP1

4.5

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
OOOKONE

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
OO0O0OKONE

Spring 2013

4.4

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jyre

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jyre

Winter 2013 SP1

4.3

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000JyHr

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000JyHr

Winter 2013

4.1

https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jwwk

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jwwk
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