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Capitulo 1: Confiduracion

Configure los usuarios, los roles, los productos y las entregas en CA Clarity™ Agile para
permitirle gestionar proyectos que siguen la metodologia agil.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Usuarios (en la pagina 7)
Roles (en la pagina 9)
Productos (en la pagina 10)

Entregas (en la pagina 12)
Iteraciones (en la pagina 16)
Kanban (en la pagina 18)

Usuarios

Agregue usuarios a la lista de usuarios de Salesforce.com antes de que opten a la
adicién en CA Clarity™ Agile como usuarios. A continuacién, los usuarios se pueden
agregar a equipos y asignar a historias de usuario y tareas.

La pagina Usuarios muestra los usuarios que pueden ser asignados en CA Clarity™ Agile.
La lista de usuarios puede filtrarse por todos los usuarios (el valor predeterminado) o
por producto.

Agredacion de usuarios en Salesforce.com

Los perfiles de usuario disponibles para los usuarios forman parte de la licencia de
Salesforce.

Nota: Para obtener mas informacion acerca de los perfiles de usuario, consulte el
apéndice Derechos de acceso de la Guia de administracion.

Solamente los administradores de sistema pueden agregar usuarios en Salesforce.com.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Configuracion.

2. Enlaseccién Configuracidon de administracion del panel izquierdo, haga clic en la
opcién Gestionar usuarios.
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Usuarios

3. Haga clic en Agregar o edite usuarios y establezca las cuotas de usuarios.
Se mostrara la pagina de lista de usuarios.

4. Haga clic en Nuevo.

5. Rellene los campos solicitados.

6. Guarde los cambios.

Nota: Haga clic en la opcidn de ayuda de esta pdgina para obtener informacion
acerca de la configuracién de un usuario en Salesforce.com.

Agredacion de usuarios
Antes de poder agregar un usuario a un equipo, es necesario agregarlo a Salesforce.com
como uno de los siguientes perfiles:
m  Usuario de CA Clarity Agile
m  Usuario de CA Clarity Requirements

m  Usuario de CA Clarity Agile y Ca Clarity Requirements

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracion y, en Organizacion, haga clic en Usuarios.
Aparece la lista de usuarios.

2. Haga clic en Agregar usuario.
Aparecerd la pagina Editar usuario.

3. Rellene los campos siguientes:
Agregar usuario de usuarios de Salesforce

Define el nombre del usuario que se desea agregar. Se pueden agregar varios
usuarios.

CA Clarity Agile

Seleccione si el usuario tiene acceso a historias de usuario e iteraciones.

CA Clarity Requirements

Seleccione si el usuario tiene acceso a requisitos.

4. Guarde los cambios.

Nota: Se puede hacer clic en el vinculo Detalles de la lista de usuarios y editar los
detalles en la pagina Detalles del usuario.
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Roles

Como establecer notificaciones

Roles

Gestion de un rol

Se pueden establecer notificaciones para los usuarios, de modo que reciban correos
electrdnicos sobre los cambios en los productos en los que participan. El usuario puede
editar sus propios detalles y la configuracion de cada producto en el que participe. El
usuario de administracién puede editar la configuracién de cualquier usuario.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Organizacion, haga clic en Usuarios.

2. Hagaclic en el vinculo Detalles para el usuario y establezca los valores de
configuracion adecuados para la notificacion.

3. Guarde los cambios.

Un rol define la actividad que se espera que complete un recurso. Por ejemplo, se
necesita que un analista de calidad pruebe las nuevas funciones de una aplicacion de
software. Se pueden crear roles que pueden asignar los usuarios en CA Clarity™ Agile o
se pueden descargar los roles desde CA Clarity™ PPM, siempre que las dos aplicaciones
estén integradas.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracién y, en Organizacion, haga clic en Roles.
Aparecerd la pagina de lista de roles.
2. Haga clic en Nuevo rol.
3. Rellene los campos solicitados.
4. Guarde los cambios.
Nota: Se puede hacer clic en el vinculo ID del rol en la lista de roles y edite los detalles

en la pagina Detalles del rol. Para suprimir un rol, haga clic en Suprimir en la pagina
Detalles del rol o en la lista de roles.
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Productos

Para crear una jerarquia de roles

Productos

Se puede crear una jerarquia de roles que agrupe roles relacionados.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de una jerarquia de roles:
m  Gestor del proyecto
- Arquitecto
- Responsable del desarrollo
- Responsable del control de calidad
Practica recomendable: se pueden crear tantos niveles como sean necesarios dentro de
la jerarquia. Los niveles se determinan segun la seleccién de los principales de cada rol.

Si la jerarquia que se desea crear es complicada, se recomienda crear un esbozo en
papel antes de transmitirla al producto.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracidn y, en Organizacién, haga clic en Roles.

2. Hagaclic en el vinculo ID del rol para el rol al cual se desea asignar un principal.
Se abrira la pagina Detalles del rol.

3. Enel campo Rol principal, seleccione el rol de la lista desplegable.

4., Guarde los cambios.

La pagina Productos muestra todos los productos. Se puede filtrar la vista para mostrar
todos los productos (el valor predeterminado) u ordenarlos por fecha de creacion.

En caso de que vaya a integrarse CA Clarity™ Agile con CA Clarity™ PPM, también es
posible ver y gestionar los productos integrados desde la pagina Productos.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de integracion.

Al crear un producto, se puede agregar un prefijo opcional a los ID de todas las historias
de usuario y tareas creadas para el producto. El prefijo agrega unicidad a la tarea o
historia de usuario. El prefijo tiene una longitud maxima de seis caracteres, debe ser
Unico y estar compuesto por caracteres alfanuméricos y especiales.

El nimero que acompafia el prefijo se incrementa automdaticamente para cada historia o
tarea creada. Por ejemplo, si el prefijo del producto es Test a las nuevas historias de
usuario se les asignara automaticamente el ID Test-1, Test-2 y asi sucesivamente. Las
nuevas tareas tienen ID Test-T0, Test-T1, etcétera. Tras crear el proyecto, no se podra
cambiar el prefijo.
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Productos

Desde la pagina Productos se pueden realizar las tareas siguientes:

m  Crear o editar un producto (en la pagina 11)

m  Consultar los detalles de los productos

m  Gestionar |los productos integrados (en la pagina 12)

Gestion de productos

Al crear y guardar productos, se genera automaticamente un ID Unico para cada
producto. Se puede utilizar este ID para vincular un producto de CA Clarity™ Agile a un
proyecto de CA Clarity™ PPM. Después de crear un producto, se puede modificar
cualquiera de las propiedades excepto el prefijo del producto. Para editar productos,
desde la pagina Productos, haga clic en Detalles junto al producto que desea editar.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Aplicacion, haga clic en Productos.

2. Haga clic en Nuevo producto.

3. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una explicacion:
Propietarios del producto

Especifica los usuarios o superusuarios que poseen el producto. Al seleccionar
un nombre de usuario se proporciona al usuario privilegios de superusuario
para los objetos relacionados con el producto. Un propietario del producto:

m Puede crear entregas principales, entregas, funciones, requisitos,
iteraciones, equipos e historias de usuario.

m  Puede ver la lista de trabajos pendientes del producto sin tener que estar
en el equipo.

m Puede gestionar elementos de la lista de trabajos pendientes, incluida la
adicién de comentarios y archivos adjuntos.

m  No se puede asignar a una incidencia o historia de usuario a menos que el
administrador del sistema lo agregue a un equipo.

Requisito: El administrador del sistema debe seleccionar CA Clarity Agile en la
pagina Usuario bajo Administracion.

4. Guarde los cambios.
Nota: Para editar un producto, en la lista de productos haga clic en el vinculo Detalles

para el producto con el cual se desea trabajar. Para suprimir un producto, seleccione el
producto y haga clic en Suprimir.
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Entregas

Supresion de productos

Los administradores o usuarios con privilegios de superusuario pueden suprimir
productos. Por ejemplo, un administrador puede suprimir un proyecto si se ha creado
con informacién incorrecta.

Si un producto cumple las siguientes condiciones, se puede suprimir:

m  El producto no contiene entregas, iteraciones o historias de usuario.

m  El producto no estd activo.

Gestion de productos integrados

Si se va a realizar la integracion con CA Clarity™ PPM, se pueden ver los productos
integrados en la pagina Productos de CA Clarity™ Agile. Existen las siguientes
posibilidades para la gestién de productos:

®m  Asignar usuarios a equipos de producto.
m  Crear iteraciones, historias de usuario y tareas.
m  Asignar recursos a historias de usuario y tareas.

m  Informar del progreso de las tareas mediante el uso de registros de trabajo.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de integracion de CA Clarity™ Agile.

Entredas

Se pueden crear los tipos siguientes de entrega en CA Clarity™ Agile:

m  Entregas principales: permite seguir y gestionar historias de usuario a través de
varios productos.

m  Entregas del producto: permite seguir y gestionar historias de usuario especificas de
un solo producto.

Entregas principales

Se puede asociar una entrega principal a uno o mas productos. La asociacion de
productos a una entrega principal permite seguir las historias de usuario finalizadas por
varios equipos de producto como parte de una sola entrega del producto cruzada.
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Entregas

Por ejemplo, la compaiiia X esta trabajando en una entrega que integra tres de sus
productos (A, By C). Los equipos de producto siguientes se asignan a las historias de
usuario y tareas para cada parte de la integracion:

m  Equipo de producto A: rellena las historias de usuario para la integracion de los
productos Ay B.

m  Equipo de producto B: rellena las historias de usuario para la integracién de los
productos By C.

m  Equipo de producto C: rellena las historias de usuario para la integracion de los
productos Ay C.

Se crea la entrega principal D que se asocia con los tres productos. La entrega principal
permite a la compafiia X supervisar el progreso de todas las historias de usuario y las
tareas finalizadas por todos los equipos. Los miembros del producto pueden consultar la
entrega principal asociada desde una historia de usuario.

Cuando se asigna una entrega del producto a una entrega principal, todas las historias
de usuario de la entrega del producto se asignan automaticamente a la entrega
principal. Si no se desea que todas las historias de usuario de una entrega del producto
se asignen a una entrega principal, deben asociarse historias de usuario individuales a
una entrega principal. Se pueden asociar las historias de usuario a una entrega principal
de forma individual siempre que el producto esté asociado a una entrega principal.

Se puede asociar un producto con varias entregas principales.

Si el producto CA Clarity™ Agile se integra en un proyecto de CA Clarity, puede asociarse
el proyecto de CA Clarity a una entrega principal de CA Clarity™ Agile. Esto permite
gestionar todas las historias de usuario y las tareas asignadas a la entrega principal
desde CA Clarity.

Entredas del producto

Algunas organizaciones determinan la programacién de entrega por adelantado; otros
deciden publicar la entrega siempre que una iteracion termina y parece ventajoso
hacerlo. CA Clarity™ Agile es compatible con las dos estrategias.

Con cualquiera de los dos enfoques, una entrega se produce al final de una iteracién y
contiene toda la funcionalidad implementada en todas las iteraciones desde la ultima

entrega. Por lo tanto, una entrega contiene una o mas iteraciones.

La pagina Entregas enumera todas las entregas. Puede filtrar la vista para mostrar todas
las entregas (el valor predeterminado) o la tltima entrega creada.

Si va realizar la integracidn con CA Clarity™ PPM, también puede consultar y gestionar
las entregas integradas a partir de la pagina Versiones.

Para obtener mas informacién, consulte la Guia de integracion.
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Entregas

Desde la pagina Entregas, se pueden realizar las tareas siguientes:

Gestionar una entrega (en la pagina 14)

Visualizacion de los detalles de una entrega del producto

Edicion de las propiedades de la entrega del producto

Gestion de entregas principales

Como administrador, se puede crear entrega principal.

Siga estos pasos:

1.

4.

Haga clic en Administracion y, en Aplicacidn, haga clic en Entregas principales.

Se mostrara la pagina de lista de entregas principales.

Haga clic en Nueva entrega principal.

Aparecerd la ventana emergente Nueva entrega principal.

Rellene los campos obligatorios. Los campos siguientes necesitan una explicacién:
Productos asociados

Define los productos asociados con la entrega principal. La asociacion de
productos a entregas principales permite asociar historias de usuario desde el
producto a la entrega principal.

Guarde los cambios.

Nota: Se puede hacer clic en el vinculo Detalles de la lista de entregas principales y
editar los detalles en la pagina Detalles de la entrega principal. Para suprimir una
entrega principal, haga clic en Suprimir en la pagina Detalles de la entrega principal o en
la lista de entregas principales.

Gestion de entregas del producto

Las entregas del producto estdan formadas por historias de usuario especificas del
producto. Las historias de usuario de la entrega del producto se incluyen en varias
iteraciones.

Nota: También es posible hacer clic en Nueva entrega, en la pagina Detalles del
producto, para crear una nueva entrega. Al crear y guardar una entrega, se generara
automaticamente un Unico ID para la entrega. Se puede utilizar este ID para vincular
esta entrega con CA Clarity™ PPM.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en Administracion y, en Aplicacidn, haga clic en Entregas.
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Entregas

2. Haga clic en Nueva entrega.
Aparecerd la ventana emergente Nueva entrega.

3. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una explicacidn:
Estén activas.

Especifica si la entrega esta activa. Las entregas inactivas no aparecen como
opciones en los filtros de CA Clarity™ Agile.

Valor predeterminado: Activo
Entrega principal

Define la entrega principal a la cual se asocia la entrega. Si el producto se ha
asociado a una entrega principal, se puede seleccionar una entrega principal
para esta entrega.

Cuando se asocia una entrega del producto a una entrega principal, todas las
historias de usuario de todos los productos de la entrega del producto se
asocian automaticamente a la entrega principal. Si no se desea que todas las
historias de usuario de una entrega del producto se asignen automaticamente
a la entrega principal, deben asociarse uno por uno los productos a la entrega
principal. Se pueden seleccionar las historias de usuario desde las cuales se
asignardan los productos a la entrega principal.

Fecha de entrega

Especifica la fecha de entrega para la entrega. La fecha de entrega y la fecha de
inicio pueden ser las mismas. Para garantizar los mejores datos de avance para
la entrega, esta fecha debe ser tan tardia como la fecha de finalizacion de la
ultima iteracion de la entrega. Los equipos que, al iniciar una entrega, no
conocen la fecha de la entrega, podran actualizar la fecha de la entrega cada
vez que se agreguen nuevas iteraciones.

Formato: mm/dd/yy
4. Guarde los cambios.

Nota: Para editar, haga clic en el vinculo Detalles de la entrega con la cual se desea
trabajar. Para suprimir una entrega, seleccidénela y haga clic en Suprimir.

Supresion de una entreda

Un usuario con privilegios de superusuario puede suprimir una entrega. Esta accion se
ejecuta en la pagina Detalles de la entrega. Una vez se ha confirmado la supresién, no se
puede cancelar.

La supresién de una entrega tiene los resultados siguientes:

m  Todas las iteraciones asociadas a la entrega también se suprimen.

m  Todas las historias de usuario asignadas a la entrega y a las iteraciones dejan de
estar asignadas.
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Iteraciones

m  Laentregay las iteraciones ya no aparecerdn en los filtros de vista.

m  laentregay las iteraciones no se pueden seleccionar para establecer asociaciones
con el producto ni cualquier objeto del producto.

m  Los usuarios no pueden visualizar graficos para la entrega o las iteraciones.

Recalculo de dgraficos de avance de la entreda

Iteraciones

Se pueden recalcular los graficos de avance de la entrega en una iteracion. El recalculo
se recomienda si se han asignado los valores personalizados del estado como Abierto/a
o Cerrado/a y avanzar horas o puntos en los graficos.

Cuando el estado personalizado para las historias de usuario o requisitos cambie,
cambiardn los puntos y las horas totales reales de los graficos. Por ejemplo, considere
que el valor del estado Finalizada esta abierto para una historia de usuario. El recélculo
de la iteracion avanza las horas y los puntos asociados con la historia de usuario al
cambiar el estado a cerrado. El recalculo utiliza el ultimo estado de las historias de
usuario en la iteracion.

Los puntos restantes de las historias de usuario se calculan restando los puntos de las
historias cerradas. Los puntos restantes de las tareas se calculan restando las horas
registradas en las tareas. Se pueden recalcular los graficos de avance solamente dentro
de las iteraciones activas y si el avance de la entrega implica menos de 1000 historias de
usuario.

Las lineas siguientes se recalculan:

- Linea de trabajo realizado: muestra la tasa de ganancia diaria de unidades de
trabajo necesarias para alcanzar el objetivo para la iteracién.

- Linea de estimacion: la estimacién original, en horas, de la iteracion.
- Linea de horas completadas: el nimero de horas completadas de la iteracion.

- Velocidad en el grafico de velocidad.

La pagina Iteraciones enumera todas las iteraciones activas que se han creado para
todos los productos. También se puede filtrar la vista para visualizar la lista de
iteraciones ordenada en funcidn de la ultima creacion. La seleccidn del filtro se guarda y
se utiliza en las siguientes visitas a la pagina, si no se modifica.

En la pagina Iteraciones, pueden realizarse las acciones siguientes:

m  Gestionar una iteracion (en la pagina 17)

m  Consultar los detalles de una iteracion
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Iteraciones

m  Editar las propiedades de una iteracion (en la pagina 17)

m  Suprimir una iteracidn. (en la pagina 17)

Gestion de una iteracion

Si no se ha completado la iteracidn, un usuario con privilegios de superusuario puede
editar los detalles de la iteracion incluyendo las fechas de inicio y de finalizacién de una
iteracion. Si se cambian las fechas de iteracidn, se recalculara el avance y la velocidad.
Se actualizardn los graficos de las paginas Cuadro de mandos y Detalles de la iteracion.
Para editar una iteracion en la pagina lteraciones, haga clic en Detalles para el nombre
de la iteracion que desea modificar.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracidn y, en Aplicacidn, haga clic en Iteraciones.
Aparecerd la pagina lteraciones.
2. Haga clic en Nueva iteracion.
3. Rellene los campos solicitados.Los campos siguientes necesitan una explicacién:
Objetivos
Especifica los resultados esperados de la iteracion.
Limite: 3000 caracteres
Riesgos

Especifica cualquier factor que pueda afectar al resultado correcto de la
iteracion.

Limite: 2000 caracteres

4. Guarde los cambios.

Nota: Para editar, haga clic en el vinculo Detalles de la iteracion con la cual se desea
trabajar.

Supresion de iteraciones

Solamente los usuarios con privilegios de superusuario o los propietarios del producto
pueden suprimir una iteracidn (el botdn Suprimir no se muestra para otros usuarios). La
supresion de una iteracidn provoca las acciones siguientes:

m  Se suprimen todos los datos de la iteracidn especificos de esa iteracion.

m  Se anula la asignacion de cualquier historia de usuario asignada a la iteracion.
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Kanban

Kanban

m  Se elimina cualquier equipo asignado a la iteracion.
m  Laiteracion no aparece en la lista para la representacion del grafico de avance.

m  Laiteracion no se muestra en los graficos de avance.

Kanban enfatiza la visualizacion de todos los pasos del flujo de trabajo y la reduccion del
numero de elementos de trabajo en curso. Kanban se implementa mediante un tablero
conocido como el tablero kanban. Se realiza el seguimiento del progreso de un proyecto
en el tablero kanban. El tablero kanban tiene carriles de estado que se corresponden
con las diferentes etapas del ciclo de vida de un proyecto. A medida que el proyecto
progresa, los elementos de trabajo del proyecto se mueven de un carril a otro.

Configuracion del tablero kanban

Se puede configurar el tablero kanban para entregar el proyecto utilizando la
metodologia kanban. El tablero kanban de una entrega ayuda a realizar el seguimiento
del progreso del proyecto y a identificar cualquier obstaculo que se presente. Para crear
un tablero kanban, configure los dos atributos siguientes:

Carriles de estado

Representan las etapas en el ciclo de vida del proyecto. Asigne los carriles de estado
a uno de los estados de las historias de usuario.

Limite de trabajo en curso

El nimero maximo de historias de usuario en las cuales se puede trabajar en
cualquier momento. Se puede definir un limite de trabajo en curso para cada carril
de estado.

Por ejemplo, Michael configura un tablero kanban nuevo con los siguientes carriles de
estado y limites de trabajo en curso:

Carril de estado

Descripcion Limite de trabajo en curso

Planificada Historias de usuario preparadas para 5
el desarrollo.

Desarrollo Historias de usuario en desarrollo. 3
Prueba Historias de usuario desarrolladas en 2
prueba.

Finalizada Historias de usuario a punto de ser 5

cerradas.
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Kanban

Michael puede pasar las historias de usuario de la lista de trabajos pendientes al tablero
kanban para que el equipo trabaje en ellas.

Siga estos pasos::

1
2
3
4.
5
6

Haga clic en Administracion y, en Aplicacién, haga clic en Entregas.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

Haga clic en Detalles para la entrega para la que se desea crear un tablero kanban.
Vaya a las secciones de los tableros kanban y haga clic en Nuevo tablero kanban.
Rellene la informacion obligatoria.

Guarde los cambios.

Se puede crear también un tablero kanban en la pagina Lista de Kanban.

Siga estos pasos::

1.

2
3.
4

Haga clic en Administracion y, en Aplicacidn, haga clic en Tableros kanban.
Haga clic en Nuevo tablero kanban.
Rellene la informacion obligatoria.

Guarde los cambios.
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Capitulo 2: Confiduracion

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Personalizacién de los valores (en la pagina 21)

Personalizacién de atributos (en la pagina 24)

Como personalizar paginas de detalles (en la pagina 27)

Coémo configurar un campo de busqueda de varios valores (en la pagina 30)

Configuracion de la opcion Gestion de cambios del requisito (en la pagina 36)

Configuracion para generar informes unidos (en la pagina 44)

Personalizacion de los valores

Algunos valores estan disponibles de forma predeterminada para todos los productos.
Como administrador del sistema, también pueden crearse nuevos valores
personalizados para campos de objetos a nivel de la aplicacién. Estos valores
personalizados aparecen en las paginas correspondientes como valores que pueden
seleccionarse de listas desplegables.

La mayor parte de la personalizacion se lleva a cabo haciendo clic en el vinculo
Configuracion de la pagina de configuracion de Salesforce.com.

A continuacién se muestran algunos ejemplos de campos que se pueden personalizar:

Categoria

Estado del requisito

Estado del producto

Prioridad: incluye los valores de las incidencias, historias de usuario y épicas
asociadas con un producto.

Estado: incluye los valores de las incidencias, tareas, historias de usuario y épicas
asociadas con un producto.

Puede configurar valores personalizados de las siguientes formas:

Edite ciertos atributos de los valores. (en la pagina 22)

Reemplace los valores por otros valores.

Especifique valores predeterminados (en la pagina 23)

Cambie el nombre de los valores mediante Translation Workbench.
Reorganice los valores de la lista.
Suprima los valores.

Traduzca los valores en todos los idiomas compatibles.
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Personalizacion de los valores

Practicas recomendables:

m  utilice Translation Workbench desde el menu Configuracidn de la administracion
para cambiar el nombre de los valores (en inglés) en lugar de editar el atributo
existente para volver a etiquetarlo.

m  Para los graficos de avance y velocidad, se necesita un valor equivalente a Cerrado.
Se puede crear un valor y asignar el estado utilizando la opcidn Asignacién de
estados del menu Administracion.

Mas informacién:
Personalizacién de atributos (en la pagina 24)

Activacidn o desactivacidn de atributos personalizados de objetos (en la pagina 25)
Creacion de valores personalizados (en la pagina 22)

Creacion de valores personalizados

Para obtener informacidon completa acerca de la creacién de valores personalizados,
consulte la seccién Ayuda y formacion de Salesforce.com/es .Para acceder a la
documentacion simplemente seleccione el vinculo Configuracion y en la pagina de
configuracion personal que aparecera a continuacion, seleccione el vinculo Ayuda.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en el vinculo Configuracidn en el area de encabezado de CA Clarity™ Agile.
Se mostrara la pagina de configuracién personal de Salesforce.com.

2. En el menu Configuracion de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione Objetos.
Aparecerd la pagina Objetos personalizados.

3. Haga clic en el nombre del objeto que desea personalizar (por ejemplo, Historia de
usuario).

Aparecerd la pagina del objeto personalizado.

4. Enlaseccion Relaciones y campos personalizados, desplacese a la etiqueta del
campo cuyos valores desea personalizar.

5. Haga clic en la etiqueta del campo.
Aparecerd la pagina Campo personalizado del objeto.

6. Desplacese a la seccidon con los valores de la lista de seleccidn y personalice los
valores como desee.
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Personalizacion de los valores

Publicacion de los cambios de vistas de lista

Se pueden publicar los cambios realizados en las vistas de lista para que los vean todos
los usuarios de la organizacidn. Estos cambios pueden incluir etiquetas de atributo u
objeto modificadas, etiquetas de la lista de seleccion, traducciones o atributos
personalizados suprimidos.

Siga estos pasos:

1.
2.
3.

Inicie sesion en Salesforce.com como administrador del sistema.
Abra la pagina Publicacién de vistas de lista del mend Administracion.
Haga clic en Publicar.

Se distribuyen los cambios que se han hecho a las vistas de lista a los otros usuarios
de la organizacion.

Configuracion de los valores predeterminados de historias de usuario, incidencias
y objetos personalizados

Se pueden configurar los valores predeterminados de una historia de usuario, incidencia
o de cualquier objeto personalizado de CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en el vinculo Configuracidn en el area de encabezado de CA Clarity™ Agile.
Se mostrara la pagina de configuracién personal de Salesforce.com.

En el menu Configuracion de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione Objetos.
Aparecerd la pagina Objetos personalizados.

Haga clic en el nombre del objeto para el cual se desea establecer el valor
predeterminado (por ejemplo, Historia de usuario).

Aparecera la pagina Objeto personalizado Historia de usuario.

Desplacese hasta la seccidn Tipos de registro y haga clic en la etiqueta del tipo de
registro Historia de usuario.

Aparecerd la pagina Tipo de registro.

Haga clic en Editar, que se encuentra junto al campo de la lista de seleccién para el
cual desea seleccionar los valores predeterminados.

Seleccione los valores de la lista desplegable predeterminada y guarde la seleccidn.
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Personalizacion de atributos

Personalizacion de atributos

Los administradores del sistema pueden crear atributos personalizados para los objetos
de CA Clarity™ Agile a nivel de la aplicacién y en la pagina Configuracion. Por ejemplo, se
puede agregar un campo de estado al objeto de la historia de usuario.

Cuando se crea un atributo personalizado, estd disponible para todos los productos de
forma predeterminada. Si se habilita el atributo para un producto especifico, ya no
estard disponible para todos los productos. Si desea utilizarse el mismo atributo para
otro producto, debe agregarse al producto deseado desde la pagina de atributos
personalizada.

Se puede crear un maximo de 25 atributos personalizados por objeto por producto. Se
pueden agregar atributos personalizados a los objetos siguientes:
m  (Criterios de aceptacién

m  Epica

m  Incidencia

m  Entrega principal

m  Entrega

m  [teracidn

m  Dependencia de la historia

m  Tarea

m  Equipo

®  Miembro del equipo

®  Tema

m  Historia de usuario

Creacion de atributos personalizados

Para obtener informacion completa acerca de la creacién de atributos, consulte la
seccion Ayuda y formacidn de Salesforce.com/es .Para acceder a la documentacion
simplemente seleccione el vinculo Configuracién y en la pagina de configuracion
personal que aparecerd a continuacion, seleccione el vinculo Ayuda.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en el vinculo Configuracion del drea de encabezado de CA Clarity™ Agile.

Se mostrara la pagina de configuracidn personal de Salesforce.com.
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Personalizacion de atributos

2.  En el menu Configuracion de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione Objetos.
Aparecerd la pagina Objetos personalizados.

3. Hagaclic en el nombre del objeto cuyos atributos desea personalizar.
Aparecera la pagina del objeto personalizado.

4. Desplacese a la seccion Custom Fields & Relationships y personalice los campos
como desee.

Practica recomendable: si se crea un atributo personalizado para el valor del estado de
la historia de usuario u objeto de requisito, hay que especificar si el estado
personalizado es abierto o cerrado. Se puede usar la pagina Asignacion de estados (en la
pagina 26) del menu Administracion para especificar el estado personalizado. La
especificacion del estado Abierto o Cerrado asegura la precision de los graficos de
avance y velocidad.

Activacion o desactivacion de atributos personalizados de objetos

Si activa un atributo personalizado para un producto especifico, ya no estara disponible
para todos los productos. Activelo para cualquier otro producto que desea utilizar el
atributo.

Para eliminar o desactivar un atributo personalizado desde un objeto, debe

seleccionarse el atributo y hacer clic en Suprimir.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Atributos personalizados.
Aparecerd la pagina de atributos personalizados.

2. Seleccione el producto y el objeto para el cual desea activar los atributos
personalizados.

Aparecera cualquier atributo personalizado existente habilitado para el objeto.
3. Haga clic en Nuevo campo personalizado.

Aparecerd un menu emergente.
4. Seleccione un nombre de campo personalizado existente y guarde la seleccion.

El campo aparece en la lista de etiquetas de campo.
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Personalizacion de atributos

Asignacion de atributos de estado personalizados

Cuando se crea un estado personalizado para una historia de usuario o incidencia, es
necesario especificar si el estado significa que el estado del objeto estd abierto o
cerrado. La precision de los graficos de avance y velocidad depende del estado del
objeto.

Por ejemplo, si se crea un nuevo estado denominado Terminado, se debe especificar
que el estado significa cerrado, de modo que el grafico pueda avanzar las horas
completadas de trabajo del objeto.

Siga estos pasos:

1. Abra Administracién y haga clic en Asignacion de estados que se encuentra debajo
de Configuracion.

La pagina Asignacion de estados se abre con una lista de atributos de estado
personalizados.

2. Haga clic en el campo Valor asignado del valor que esta asignando y seleccione
Abierto o Cerrado en la lista desplegable.

3. Haga clic en Save (Guardar).
Importante: si tiene historias de usuario e incidencias en una iteracién actual, haga clic

en Recalcular grafico para actualizar la informacién de la iteracion y volver a rellenar los
graficos de avance y velocidad.

Recalculo de dgraficos de avance de la entreda

Se pueden recalcular los graficos de avance de la entrega en una iteracion. El recélculo
se recomienda si se han asignado los valores personalizados del estado como Abierto/a
o Cerrado/a y avanzar horas o puntos en los graficos.

Cuando el estado personalizado para las historias de usuario o requisitos cambie,
cambiardn los puntos y las horas totales reales de los graficos. Por ejemplo, considere
que el valor del estado Finalizada esta abierto para una historia de usuario. El recalculo
de la iteracion avanza las horas y los puntos asociados con la historia de usuario al
cambiar el estado a cerrado. El recdlculo utiliza el dltimo estado de las historias de
usuario en la iteracion.

Los puntos restantes de las historias de usuario se calculan restando los puntos de las
historias cerradas. Los puntos restantes de las tareas se calculan restando las horas
registradas en las tareas. Se pueden recalcular los graficos de avance solamente dentro
de las iteraciones activas y si el avance de la entrega implica menos de 1000 historias de
usuario.
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Como personalizar paginas de detalles

Las lineas siguientes se recalculan:

- Linea de trabajo realizado: muestra la tasa de ganancia diaria de unidades de
trabajo necesarias para alcanzar el objetivo para la iteracion.

— Linea de estimacion: la estimacién original, en horas, de la iteracion.
- Linea de horas completadas: el nimero de horas completadas de la iteracion.

- Velocidad en el grafico de velocidad.

Como personalizar paginas de detalles

Se puede cambiar el modo de visualizacidn de algunas paginas de detalles agregando,
editando o suprimiendo las siguientes propiedades de la pagina:

m  Secciones

m Campos

m  Encabezamientos de seccion

Los cambios se realizan a nivel del sistema y se aplican a todos los usuarios. Se pueden
cambiar los nombres de las secciones y campos segun las necesidades del negocio del

usuario. Si se desea revertir las secciones y campos suprimidos o con nombres
cambiados a los valores predeterminados, se pueden restaurar.

Solamente se puede modificar la parte de las propiedades de las paginas de detalles. No
se pueden modificar las secciones de lista relacionadas de la pagina de detalles que no
forman parte de las propiedades. La lista siguiente muestra las paginas de detalles que
se pueden configurar.

m  Historia de usuario
m  Tarea

m  |ncidencia

m  |teracidén

m  Productos

®  Entregas

m  Epicas

m  Origenes

®m  Productos

®  Entregas

m  CA Clarity Requirements

®  Funciones
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Como personalizar paginas de detalles

La pagina de propiedades sélo la pueden personalizar el administrador del sistema o un
superusuario. El superusuario de CA Clarity Agile puede personalizar solamente las
paginas de CA Clarity Agile y el superusuario de CA Clarity Requirements puede
personalizar solamente las paginas de CA Clarity Requirements. Un superusuario de CA
Clarity Agile/CA Clarity Requirements puede personalizar tanto las paginas de CA Clarity
Agile como de CA Clarity Requirements.

Agdredacion de secciones a las paginas

Siga estos pasos:

1. Vaya al menu Administracion y seleccione Vistas de propiedades en el menu
Configuracion.

2. Enel campo Vista, seleccione la vista de la propiedad que desea configurar.
Aparece una lista con las secciones para la vista de la propiedad.

3. Haga clic en Nueva seccién y complete los campos siguientes:
ID de la seccién

Especifica un identificador alfanumérico Unico para la seccion. Solamente
pueden utilizarse nimeros, letras y el caracter de subrayado para crear el ID.

Etiqueta del encabezado

Especifica el nombre que aparece en el encabezado de la seccidn. Si no se
proporciona ninglin nombre, los campos de la seccién aparecen sin ninguna
marca que indique la seccion.

Utilizar el disefo de sélo una columna
Especifica si la seccidn utiliza un disefio de una o dos columnas.
Valor predeterminado: Sin seleccionar
Posicién
Indica la posicion de la seccidn en relacidn con otras secciones. Las secciones

aparecen en el orden asignado. Si no se selecciona una posicion, la seccion se
asigna al valor mas alto disponible para la pagina.

4. Haga clic en Save (Guardar).
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Configuracion de campos para secciones de las paginas

Siga estos pasos:

1. Vaya al menu Administracion y seleccione Vistas de propiedades en el menu
Configuracion.

2. Enel campo Vista, seleccione la vista de la propiedad de la pagina que desea
configurar.

Aparece una lista con las secciones para la vista de la propiedad de la pagina.
3. Haga clic en Configurar el disefio.

Aparecerd una ventana con una lista de las secciones de la pagina. Cada seccion
contiene un cuadro de lista con los campos disponibles y seleccionados.

4. Seleccione los campos para mostrar de cada seccidn en el cuadro de lista Disponible
y arrastre los campos al cuadro de lista Seleccionado.

Puede aparecer un campo solamente en una seccidn de la pagina. Si se selecciona
un campo para una seccion, deja de estar disponible para el resto de secciones y ya
no se muestra en los cuadros de lista para esas secciones.

5. Haga clic en Guardar.
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Como configurar un campo

de blsqueda de varios valores

Como configurar un campo de bisqueda de varios valores

Se puede utilizar el campo de busqueda de varios valores (MVL) para vincular un objeto
personalizado con varios valores de campo a un objeto de CA Clarity™ Agile.

Por ejemplo, se crea un objeto personalizado llamado Riesgo, que contiene la
informacién sobre el producto acerca de cualquier riesgo para el desarrollo relacionado
y su severidad. Este objeto personalizado se puede vincular con historias de usuario
para proporcionar informacidn mas completa.

Se puede vincular un campo de MVL a los siguientes objetos integrados:

m  Historia de usuario

®  Incidencia

®  Tarea

®  Requisito

m  Producto

m Versidon

m  [teracidon

®  Origen
m  Epica
m  Funciéon

Para configurar un campo MVL, realice las tareas siguientes:

1. Cree objetos personalizados (en la pagina 31).

Cree objetos de enlace (en la pagina 31).

Cree una MVL (en la pagina 32).

2
3
4. Configure la MVL (en la pagina 33).
5

Configure las columnas de la MVL (en la pagina 35).
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Creacion de objetos personalizados

Para obtener informacidon completa acerca de la creacién de objetos personalizados,
consulte la seccion de ayuda y formacion de Salesforce.com. Para acceder a la
documentacion simplemente seleccione el vinculo Configuracion y en la pagina de
configuracion personal que aparecera a continuacion, seleccione el vinculo Ayuda.

Por ejemplo, cree el objeto personalizado Riesgo, con los campos Descripcidn, Severidad
y Producto.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en el vinculo Configuracion del drea de encabezado de CA Clarity™ Agile.
Se mostrara la pagina de configuracién personal de Salesforce.com.
2.  En el menu Configuracion de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione Objetos.
Aparecerd la pagina Objetos personalizados.
3. Hagaclic en la opcidn de nuevo objeto personalizado.
4. Rellene los campos siguientes:
Etiqueta
Etiquetas de plural
Tipo de datos
5. Haga clic en Guardar.

6. Desplacese a la seccion Custom Fields & Relationships y personalice los campos
como desee.

7. Guarde los cambios.

Creacion de un objeto de enlace

Un objeto de enlace es un objeto personalizado que ayuda a vincular un objeto

personalizado con otro objeto integrado. Por ejemplo, cree un objeto de enlace llamado

UserStory_Risk para vincular el objeto personalizado Riesgo con Historias de usuario.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en el vinculo Configuracion del drea de encabezado de CA Clarity™ Agile.
Se mostrara la pagina de configuracién personal de Salesforce.com.

2. Enel menu Configuracion de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione Objetos.
Aparecerd la pagina Objetos personalizados.

3. Hagaclic en la opcidn de nuevo objeto personalizado.
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4. Rellene los campos siguientes:

Etiqueta
Etiquetas de plural

Tipo de datos

5. Haga clic en Guardar.

6. Desplacese hasta la seccién de relaciones y campos personalizados.
7. Cree los siguientes dos campos personalizados y personalice lo que desee:

m  Un campo de tipo de datos de busqueda relacionado con el objeto
personalizado creado. Por ejemplo, el campo personalizado Riesgo, relacionado
con el objeto personalizado Riesgo que se cred anteriormente.

m  Un campo de tipo de datos de busqueda relacionado con el objeto de la
historia de usuario.

8. Guarde los cambios.

Creacion de una MVL

La busqueda de varios valores permite configurar el objeto personalizado con varios
valores para que se muestre con el objeto integrado.

Por ejemplo, se puede introducir informacién en el campo Riesgo cuando se trabaja en
Historias de usuario.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Configuracién, haga clic en Busqueda de varios
valores personalizada.

2. Seleccione un tipo de registro para el que se desee crear la MVL.

Por ejemplo, debera seleccionarse Historia de usuario como el tipo de registro si se
esta configurando una MVL para Riesgo.
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3. Haga clic en Nueva busqueda de varios valores.
4. Rellene los campos siguientes:
Objeto secundario

Un objeto personalizado asociado con el tipo de registro. Por ejemplo,
seleccione Riesgo para el tipo de registro Historia de usuario.

Objeto de enlace

Seleccione el nombre del objeto personalizado para almacenar la relacién entre
el tipo de registro y el objeto secundario. Por ejemplo, seleccione el objeto
UserStory_Risk.

Campo principal

Seleccione el campo principal al que esta asociado el objeto de enlace. Por
ejemplo, seleccione Historia de usuario como el campo principal.

Campo secundario

Seleccione el campo secundario al que esta asociado el objeto de enlace. Por
ejemplo, seleccione Riesgo como el campo secundario.

Columnas del campo de vista de la MVL

Seleccione los campos del objeto secundario. Sélo se pueden seleccionar los
campos del tipo Texto y Lista de seleccion.

5. Guarde los cambios.
Se creard la MVL y estara disponible al configurar el objeto relacionado.
Nota: Haga clic en Administracion y, en Configuracién, haga clic en Vistas de las

propiedades y verifique que la seccidon custom_muvl esta disponible en la vista de las
propiedades del objeto.

Configuracion de una MVL

De forma predeterminada, la MVL volvera a todos los valores disponibles para los
objetos configurados. Se puede configurar la MVL para que sélo muestre valores
relevantes de tipo de registro asociado.
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Por ejemplo, la MVL Riesgo muestra todos los riesgos disponibles cuando se configura
para una historia de usuario, sin tener en cuenta el producto con el que esté asociada la
historia de usuario. Sin embargo, se puede configurar la MVL Riesgo para mostrar los
riesgos que estan asociados con los productos con los que estan relacionadas las
historias de usuario.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Configuracién, haga clic en Busqueda de varios
valores personalizada.

2. Seleccione un tipo de registro. Haga clic en la opcién Editar de la MVL que desee
configurar.

3. Modifique el SOQL disponible con los pardmetros apropiados.

Por ejemplo, seleccione ID, Nombre, Descripcion en Risk__c, en donde product__c
= :productid.

Los parametros estan disponibles para los siguientes objetos:
Historia de usuario

iid, :productid
Incidencia

iid, :productid
Tarea

:id, :userstoryid
Requisito

id
Producto

id
Version

;id, :productid
Iteracion

:id, :productid, :releaseid
Origen

id

4. Guarde los cambios.
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Configuracion de las columnas de una MVL

En una MVL, las columnas apareceran en el orden de creacién. Sin embargo, se puede
cambiar el orden de las columnas y ajustar el ancho de las columnas.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Configuracién, haga clic en Busqueda de varios
valores personalizada.

2. Seleccione un Tipo de registro y haga clic en Ver para la busqueda de varios valores
que se desea configurar.

3. Edite enlinea el ancho y el orden de las columnas que aparecen en Columnas del
campo de vista de la MVL.

4. Guarde los cambios.
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Configuracion de la opcion Gestion de cambios del requisito

La opcidn Gestion de cambios del requisito (RCM) permite al propietario del producto
gestionar un proceso de aprobacién para redactar el borrador y actualizar requisitos del
producto. Los usuarios que envian requisitos se llaman Propietarios del requisito. Como
administrador del sistema, puede configurar el proceso de aprobacion para borradores
del requisito y activar la gestidén de cambios para los requisitos.

El diagrama describe como un administrador del sistema puede configurar la Gestion de
cambios del requisito.

a N

Como configurar la gestion de cambios del requisito

\/ 5 Creacion de un grupo publico para kos
propietarios del requisito
Py L

Administrador
del sisterna

Configuracion del proceso de aprobacian
para los requisitos

Creacidn del proceso
de aprobacién

v

Creacidn del paso de
aprobacian

!

Adicion de las acciones
para el paso de
aprabacién

Y
Fewvisicn y activacién

del proceso de
aprobacisn

Activacicn de la gestidn de cambios del requisito | |
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Para configurar la Gestidn de cambios del requisito, realice estos pasos:

1. Cree un grupo publico de propietarios del requisito (en la pagina 37).

2. Configure el proceso de aprobacion de los requisitos (en la pagina 37).

3. Active la Gestion de cambios del requisito (en la pagina 43).

Configuracion del proceso de aprobacion de los requisitos

En la Gestion de cambios del requisito, los propietarios del requisito siguen un proceso
para que se aprueben sus solicitudes de requisitos. El proceso define lo que sucede
cuando los propietarios del requisito envian requisitos. Por ejemplo, configure un
proceso de aprobacién en Salesforce.com que contenga un paso definido con dos
acciones, para aprobar o rechazar el requisito.

Para configurar el proceso de aprobacion, realice estos pasos:

1. Cree el proceso de aprobacidn (en la pagina 38).

Cree el paso de aprobacion (en la pagina 40).

2
3. Agregue acciones para el paso de aprobacion (en la pagina 41).
4

Revise y active el proceso de aprobacion (en la pagina 42).

Creacion de un grupo piblico de propietarios de requisitos

Cree un grupo para incluir a los usuarios que pueden participar en el proceso de la
Gestion de cambios del requisito y que pueden enviar los requisitos. Este grupo se llama
grupo publico. Por ejemplo, incluya todos los usuarios del producto en el grupo publico
para que puedan enviar requisitos nuevos para su aprobacién. Los usuarios que no se
incluyen en el grupo no pueden enviar el requisito para su aprobacién.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesién en Salesforce.com como administrador del sistema y haga clic en
Setup.

2. Expanda Manage Users en Administration Setup y haga clic en Public Groups.
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Haga clic en New para crear un nuevo grupo publico.
Introduzca AllinternalSubmitters en el campo Label.
El campo Group Name se rellenara automaticamente.

Importante: asegurese de que el nombre del grupo es AllinternalSubmitters. CA
Clarity™ Agile esta configurado de manera que cada vez que se agregue un usuario,
se agrega automaticamente a este grupo. Si se proporciona un nombre diferente,
los usuarios nuevos no se agregan automaticamente al grupo.

Seleccione todos los usuarios existentes de la lista de miembros disponibles.
Haga clic en Add para mover los nombres de usuario a la lista Selected.
Guarde los cambios.

Ha creado el grupo publico de usuarios que pueden enviar solicitudes de
aprobacién de requisitos.

Creacion del proceso de aprobacion

Se puede crear un proceso de aprobacion para definir los pasos por los que las
solicitudes de requisitos deben pasar antes de ser aprobadas o rechazadas.

Importante: Configure todos los campos y opciones que se mencionan en estos pasos.
Conserve los valores predeterminados para los otros campos que aparecen en estos
pasos.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en Salesforce.com como administrador del sistema y haga clic en
Setup.

Se abrira la pagina de configuracién de Salesforce.com.

Expanda Configuracion de aplicaciones, Crear, Flujos de trabajo y aprobaciones,
Procesos de aprobacion.

Seleccione Requirement como el objeto para el que se estd creando el proceso de
aprobacidn.

Haga clic en Crear nuevo proceso de aprobacion.

En la lista desplegable, seleccione la opcidn para utilizar el asistente de
configuracion estandar.

Introduzca el Proceso de gestion de cambios en el campo Process Name.
Haga clic en Next.

Vuelva a hacer clic en Next para omitir el paso de configuracion de criterios ya que
todos los requisitos siguen el mismo proceso.
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10.

11.
12.

13.

14,

Vaya a Record Editability Properties y seleccione Administrators O el aprobador
asignado actualmente podra editar registros durante el proceso de aprobacién.

Haga clic en Next y, a continuacién, haga clic en el icono de busqueda de la seccidn
de plantillas de correo electrénico.

Seleccione Scrum Templates de la lista desplegable.

Haga clic en RequirementsApprovalEmailTemplate, en los resultados de la
busqueda, y haga clic en Next.

Seleccione los campos en la lista siguiente y haga clic en Add.
m  Actual Cost (Coste real)

m  Actual Effort (in hours) (Esfuerzo total real (horas))
m Age (Edad)

m Categoria

m Closed Date (Fecha de cierre)

m  Complejidad

m  Nivel de confianza

m Creado por

m  Numero de version actual

m  Descripcion

m  Beneficios financieros

m Parent Requirement (Requisito principal). Debe seleccionarse el primero de los
dos campos con este nombre.

m Planned Cost (Coste planificado)
m Planned Effort (in hours) (Esfuerzo planificado (en horas))
m  Coste planificado vs coste real

m Planned vs Actual Effort (in hours) (Planificado frente a Esfuerzo real (en
horas))

m  Prioridad

m  Problem (Problema)

m  Remaining Cost (Coste restante)

m  Remaining Effort (in hours) (Esfuerzo restante (en horas))
m Estado

m Estado de la version

Los campos aparecen en la lista Selected Fields que indica qué campos aparecen en
la pagina de aprobacidn. Los nombres de los campos Title y Owner estan ya en la
lista Selected Fields.
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15. Haga clic en Next.

16. Seleccione Public Groups en la lista desplegable de busqueda para especificar el
tipo de emisor.

17. Seleccione el grupo publico All Internal Users de la lista de emisores disponibles y
haga clic en Add.

18. Haga clic en Guardar.

La pagina What Would You Like To Do Now? What Would You Like To Do Now?
19. Seleccione Yes, I'd like to create an approval step now.
20. Haga clic en Go! para abrir la pagina del nuevo paso de aprobacion.

El proceso de aprobacion se crea. En el paso siguiente, se crearan los pasos de
aprobacion.

Creacion del paso de aprobacion

Después de crear el proceso de aprobacidn, cree los pasos de aprobacion y especifique
los detalles. Por ejemplo, especifique los pasos de aprobacion y rechazo y configure
cuantos aprobadores se pueden especificar.

Importante: Configure todos los campos y opciones que se mencionan en estos pasos.
Conserve los valores predeterminados para los otros campos y opciones que aparecen
en estos pasos.

Siga estos pasos:

1. Escriba Final Version Review (Revision de la version final) en el campo Name de la
pagina New Approval Step y pulse la tecla de tabulacién.

El campo del nombre Unico se establecerd automaticamente como
Final_Version_Review y el campo del paso se establecera como 1.

2. Haga clic en Siguiente.
3. Seleccione Completamente los registros deberian introducir este paso.
Estos son los criterios predeterminados para el paso del proceso de aprobacion.
4. Haga clic en Next.
5. Realice los pasos siguientes y especifique hasta diez aprobadores predeterminados:
a. Seleccione Automatically assign to approver(s).
b. Seleccione la opcién de usuario relacionado en la lista desplegable.
c. Seleccione Default Approver 1 como el usuario relacionado.
Se pueden agregar hasta diez aprobadores a la lista.

d. Haga clic en Add Row y seleccione Related user.

40 Guia de administracion



Configuracion de la opcién Gestién de cambios del requisito

e. Seleccione Default Approver 2 para agregar un segundo aprobador
predeterminado.

Se pueden repetir estos pasos para agregar el resto de aprobadores
predeterminados.

f.  Seleccione Approve or Reject based on the FIRST response.

g. Hagaclic en Save.

La pagina What Would You Like To Do Now? se abre.

Seleccione No, I'll do this later. Take me to the approval process detail page to
review what I've just created.

Haga clic en Go! para continuar.

La pagina Requirement: Change Management Process se abre y muestra el proceso
de aprobacién entero que se ha definido hasta ahora.

Agredacion de acciones para el paso de aprobacion

Después de crear el paso del proceso de aprobacidn, especifique las acciones para cada
paso. Por ejemplo, considere los siguientes escenarios:

El propietario del requisito hace clic en Submit for Approval en la pagina de detalles
del requisito.

el aprobador hace clic en los botones Approve o Reject del cuadro emergente para
aprobar o rechazar el borrador.

La pagina Requirement: Change Management Process muestra el proceso de
aprobacidén entero y tiene secciones que le permiten definir las acciones de los pasos de
envio y aprobacion.

Importante: Todos los campos y opciones definidos en estos pasos son obligatorios.

Siga estos pasos:

1.
2.

Haga clic en Add Existing en la seccidn Initial Submission Actions.

Seleccione Field Update: Draft Submitted en la lista desplegable de busqueda.
Haga clic en Add.

Guarde los cambios.

Se abre la pagina Requirement: Change Management Process.
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® N o wu

10.
11.
12.
13.

14.
15.
16.

Desplacese a la seccién Final Approval Actions.
Haga clic en Edit que se encuentra junto a la accién Record Lock .
Seleccione Unlock the record for editing y haga clic en Save.

Haga clic en Add Existing y seleccione Field Update en la lista desplegable de
busqueda.

Seleccione Field Update: Draft Approved en la lista de acciones disponibles.
Haga clic en Add.

Guarde los cambios.

Desplacese a la seccidn Final Rejection Actions.

Haga clic en Add Existing y seleccione Field Update en la lista desplegable de
busqueda.

Seleccione Field Update: Draft Rejected en la lista de acciones disponibles.
Haga clic en Add.

Guarde los cambios.

El proceso de aprobacion de requisitos ya esta listo para su revisidn y activacion.

Revision y activacion del proceso de aprobacion

Después de agregar acciones a los pasos de aprobacidn, revise y active el proceso de
aprobacidn. Revise los pasos y las acciones y modifiquelos si es necesario. Después de
activar el proceso de aprobacién, ya no se pueden modificar ni los pasos ni las acciones.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en View Diagram en la pagina Requirement: Change Management Process

y revise el diagrama del flujo de trabajo del proceso de aprobacién.

Para modificar el paso de aprobacion o las acciones, complete estos pasos:

a. Cierre el diagrama y vuelva a la pagina Requirement:Change Management

Process.
b. Haga clicen Edity lleve a cabo los cambios necesarios.
c. Guarde los cambios.
Haga clic en Activate para activar el proceso.

El proceso de aprobacion ahora esta activo.
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Activacion de la Gestion de cambios del requisito

Después de configurar el proceso de aprobacién para los requisitos y activarlo, active la
Gestion de cambios del requisito para que los usuarios puedan participar en la misma.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracion y, en Configuracién, haga clic en Configuracién global.
2. Seleccione la casilla de verificacién Gestion de cambios del requisito.

3. Guarde los cambios.

Se ha configurado correctamente la opcién Gestion de cambios del requisito. La primera
vez que se activa la gestidon de cambios, los requisitos existentes se migran a la gestion

de cambios. El estado de todos los requisitos existentes cambia a borrador y el nUmero
de version de los requisitos se muestra como 0.0.

Desactivacion de la opcion Gestion de cambios del requisito

Se debe desactivar la gestion de cambios de los requisitos para dejar de utilizar el
proceso de aprobacién de los requisitos. Cuando se desactiva la opcidn Gestion de
cambios del requisito, un trabajo de fondo aprueba automaticamente todas las
solicitudes pendientes.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracién y, en Configuracion, haga clic en Configuracién global.
2. Anule la seleccion de la casilla de verificacion Gestidon de cambios del requisito.

3. Guarde los cambios.

El trabajo de fondo empieza a aprobar los requisitos enviados para la aprobacién.
Se recibe una notificacion de correo electréonico cuando finaliza el trabajo. Se
producen los cambios siguientes en los requisitos aprobados:

m  Elndmero de la versidon de los requisitos aprobados aumenta en un nimero de
version completo.

m Laseccidn Historial de aprobaciones se elimina de la pagina Detalles del
requisito.
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Confidguracion para denerar informes unidos

Se pueden unir dos informes para generar un Unico informe. Por ejemplo, una el
informe Propietarios de la historia de usuario al informe Propietarios de la tarea para
generar el informe Asignaciones de trabajo de la iteracidn. Configure los valores de
configuracion siguientes para unir dos o mas informes.

Activar la actualizacién del creador de informes.

Activar nuevo tema de la interfaz de usuario.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesion en CA Clarity™ Agile como el administrador y haga clic en
Configuracion.

Activar la actualizacion del creador de informes.

m  Haga clic en Personalizar y en Informes y cuadros de mandos, haga clic en
Interfaz de usuario.

m  Haga clic en Activar en la seccion Actualizacién del creador de informes.
Activar nuevo tema de la interfaz de usuario.

m  Haga clic en Personalizar y haga clic en Interfaz de usuario.

m Seleccione Activar nuevo tema de la interfaz de usuario:

Guarde los cambios.
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terceros

Se puede integrar con los productos siguientes:

m  CA Clarity™ PPM: permite crear y gestionar los requisitos en un entorno agil al
mismo tiempo que se adhiere al proceso de gobernanza de proyectos tradicional.

m  JIRA: Permite gestionar historias de usuario e incidencias desde una unica
ubicacidn. Control de incidencias en el trabajo pendiente y generacién de informes
de las incidencias para cada historia de usuario.

m  HP Quality Center (Quality Center): permite realizar el seguimiento de calidad
directamente desde cada historia de usuario.

m  CA Software Change Manager (CA SCM) para realizar un seguimiento del historial
del paquete de codigo y de los cambios.

Para obtener mas informacion acerca de la integracion con otros productos, consulte la
Guia de integracion de CA Clarity™ Agile.

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Activacidn de la integracion con otros productos (en la pagina 45)

Desactivacion de la integracion con otros productos (en la pagina 47)

Asignacidn de productos de CA Clarity™ Agile a productos de HP Quality Center (en la
pagina 47)

Activacion de la integracion con otros productos

Se puede activar la integracion con las herramientas siguientes:
= JIRA
m  HP Quality Center

m  CA Software Change Manager
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Siga estos pasos:

1.

3.

Haga clic en Administracidn y, en Configuracion, haga clic en Configuracion global.
Aparece la pagina Configuracion global.

Seleccione los productos para los que desee habilitar la integracién:

Integrar con JIRA

Especifica la activacion de la integracion con JIRA. Si se selecciona, aparecera el
campo Ver en CA JIRA en la pagina de detalles de las incidencias importadas de
JIRA.

URL de JIRA

Define la URL del servidor de JIRA para las incidencias creadas en JIRA e
importadas a CA Clarity™ Agile mediante el servicio de sincronizacién de
incidencias. Si la incidencia se sincroniza con JIRA, el campo Ver en CA JIRA de
la pagina de detalles de una incidencia muestra esta URL. Se puede hacer clic
en la URL para consultar la incidencia en JIRA cuando el usuario estd conectado
a CA Clarity™ Agile.

Ejemplo: http://jira.ca.com/browse/ (donde jira.ca.com representa el nombre
de host y browse representa el directorio donde se encuentra la incidencia).

Integrar con HP Quality Center

Especifica la activacion de la integracidon con HP Quality Center.

Integrar con CA Software Change Manager

Especifica si se ha habilitado la integracién con CA Software Change Manager
(CA SCM). Se puede realizar la integracion con CA SCM para ver informacion
acerca de los paquetes relacionados con las historias de usuario.

Importante: para realizar la integracion, debe instalarse y configurarse

CA Software Change Manager. Para obtener mds informacion, consulte la guia
CA Software Change Manager Implementation Guide y la guia

CA Software Change Manager Administration Guide.

Gestion de cambios del requisito

Especifica si se ha habilitado Gestién de cambios del requisito. Si se selecciona,
CA Clarity™ Agile permite enviar solicitudes de cambio del requisito para la
aprobacion.

Nota: No es una integracion del producto.

Guarde los cambios.
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Desactivacion de la integracion con otros productos

Desactivacion de la integracion con otros productos

En cualquier momento, se pueden desactivar las integraciones con otros productos.

Nota: Si se elimina la marca de seleccion de las opciones de integracion de la pagina
Integracidn, sélo se ocultaran los campos relacionados con las herramientas. Esta accidon
no tiene ningun impacto sobre los trabajos de sincronizacidn que se ejecutan en
segundo plano. Los paquetes, las incidencias y los casos contindan actualizandose desde
las herramientas. Para desactivar completamente las integraciones, desactive los
trabajos de sincronizacién de los otros productos.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de integracion de CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:
1. Haga clic en Administracion y, en Configuracién, haga clic en Configuracion global.
2. Anule la seleccion de las casillas de verificacion pertinentes:

m  Integrar con JIRA

m Integrar con HP Quality Center

m Integrar con CA Software Change Manager

3. Guarde los cambios.

Asignacion de productos de CA Clarity™ Agile a productos de
HP Quality Center

Antes de asignar un producto de CA Clarity™ Agile a un proyecto de HP Quality Center,
debe configurarse CA Clarity™ Agile para activar la integracion con HP Quality Center.

Una vez asignado un proyecto, si se suprime este proyecto de HP Quality Center, el
proyecto se elimina de la lista de asignaciones de CA Clarity™ Agile.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Administracidn y, en Aplicacion, haga clic en Productos.
Aparecerd la pagina Productos.

2. Haga clic en Nuevo producto o en el vinculo Detalles del proyecto existente.

3. Enlaseccién HP Quality Center, seleccione un proyecto de Quality Center de la lista
desplegable Asignar este producto a.

4. Guarde los cambios.
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Capitulo 4: Importacion de datos

Force.com proporciona un cliente de cargador de datos que se puede utilizar para
importar datos de forma masiva. Utilice un archivo CSV para importar los datos. Se debe
tener un administrador o privilegios de superusuario para descargar el cargador de
datos.

Nota: El procedimiento siguiente era preciso en el momento en que se documenté. Sin
embargo, el cargador de datos es una aplicacién de Force.com y los cambios que
Force.com ha realizado a la aplicacién pueden presentar el procedimiento de una
manera anticuada.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en Configuracion en el encabezado.
Se mostrara la pagina de configuracién de Salesforce.com.
2. Haga clic en Gestidn de datos del menu Configuracidon de administracion
Aparecerd la pagina Gestion de datos.
3. Enlaseccidon Gestion de datos, haga clic en Descargar el cargador de datos.
4. Instale el cargador de datos.

5. Inicie el cargador de datos y haga clic en Cancelar para cerrar la pagina de
bienvenida.

6. Haga clic en Configuracion y seleccione Configuracion.
Aparecerd la ventana Configuracion.
7. Especifique la siguiente informacion y, a continuacion, haga clic en Aceptar:
URL del servidor
https://login.salesforce.com
Host del proxy
Los detalles de proxy de la compaiiia
Puerto proxy
El puerto proxy de la compaiiia
Nombre de usuario del proxy
El nombre de usuario proxy de la compafiia
Contrasefia proxy

La contrasefia proxy de la compaiiia
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Asignacion de productos de CA Clarity™ Adile a productos de HP Quality Center

8. Inicie sesion con el nombre de usuario y la contraseia.

Nota: Para obtener el ID para los objetos de referencia o el ID de muestra en las paginas
de detalles, exporte el objeto y observe la columna de ID.
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Apéndice A: Perfiles de CA Clarity™ Adile

Esta seccion contiene los siguientes temas:

Superusuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements (en la pagina 51)
Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements (en la pagina 52)

Superusuario de CA Clarity Agile (en la pagina 53)

Usuario de CA Clarity Agile (en la pagina 54)

Superusuario de CA Clarity Requirements (en la pagina 54)

Usuario de CA Clarity Requirements (en la pagina 55)

Superusuario de CA Clarity Adile/CA Clarity Requirements

Un usuario con este perfil dispone de privilegios de administrador en los datos de CA
Clarity™ Agile, pero no en el entorno operativo de Force.com.

El superusuario puede consultar, crear, editar y suprimir lo siguiente:

Usuarios

Epicas
Funciones
Tableros Kanban
Productos
Entregas
Requisitos

Roles
Iteraciones
Historias de usuario
Tareas

Equipos

Temas
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Usuario de CA Clarity Agile/CA Clarity Requirements

Usuario de CA Clarity Adile/CA Clarity Requirements

Una persona con este perfil tiene derechos para realizar las tareas siguientes:

Consultar, crear, editar y suprimir lo siguiente:
m  Epicas

®  Funciones

m  Productos

m  Entregas

®  Requisitos

m  Historias de usuario

®  Tareas
m  Equipos
®  Temas

52 Guia de administracion



Superusuario de CA Clarity Agile

Superusuario de CA Clarity Adile

Un usuario con este perfil puede realizar cualquiera de las tareas siguientes mediante
las funciones que aparecen en el menu Administracion.

Se puede consultar, crear, editar y suprimir lo siguiente sin tener en cuenta la propiedad
del producto. También tienen derechos para participar en los productos siempre que se
encuentren en el equipo de producto.

m  Usuarios

m  Producto

m Versién

m  |teracién

®  Equipo
Consulte, cree, edite y suprima lo siguiente, cuando forme parte de un equipo de
producto:

m  Epicas

m  Tableros Kanban
®  Tareas

®  Temas

m  Historias de usuario
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Usuario de CA Clarity Agile

Usuario de CA Clarity Agile

Una persona con este perfil tiene derechos para realizar las tareas siguientes:

Crear, editar y suprimir:

Epicas
Tareas
Equipos
Temas

Historias de usuario

Editar los detalles de:

Usuarios
Productos
Entregas

Iteraciones

Los usuarios de CA Agile Vision solamente pueden seleccionar los productos de los
cuales son miembros.

Superusuario de CA Clarity Requirements

Un usuario con este perfil dispone de privilegios de administrador en los datos de CA
Clarity Requirements, pero no en el entorno operativo de Force.com. El superusuario de
CA Clarity Requirements puede realizar cualquiera de las siguientes tareas mediante las
funciones que aparecen en el menu Administracion:

Agregar usuarios, roles y personas.
Crear y gestionar:
- Funciones

Productos

Entregas

Requisitos
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Usuario de CA Clarity Requirements

Usuario de CA Clarity Requirements

Un usuario con este perfil puede realizar las tareas siguientes.

Crear y gestionar:

Funciones
Personas
Productos
Entregas

Requisitos

Si se asigna a un producto, el usuario puede consultar paginas de CA Clarity Agile y hacer
cualquiera de las tareas siguientes en el menu de CA Clarity Agile:

Crear, editar y suprimir temas.
Crear, editar y gestionar historias de usuario y tareas.
Editar un equipo de scrum.

Participar en una iteracion.
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Apéndice B: Actualizacion de CA Clarity™
Agile Team Edition a Enterprise Edition

Para obtener mas informacion acerca de la realizacion de una actualizaciéon desde
entregas anteriores, consulte la Guia de implementacion de dicha entrega.

Abra support.ca.com.

Seleccione CA Clarity™ Agile en el Buscador de productos.

Haga clic en Bibliotecas.

1
2
3
4. Haga clic en el vinculo de la biblioteca de una entrega.
5. Desplacese a la seccion Documentacion del producto.
6

Encuentre la Guia de implementacién.
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