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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fur dieses Produkt bendtigen, wenden Sie sich an
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Birozeiten.
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Kapitel 1: Ubersicht

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Informationen zu Integrationen von Drittanbietern (siehe Seite 7)
Tasktop Dev und Tasktop Sync fiir CA Clarity™ Agile (siehe Seite 9)

Informationen zu Integrationen von Drittanbietern

Sie kdnnen CA Clarity™ Agile flr eine Integration mit folgenden CA-Produkten
konfigurieren:

m  CA Clarity™ PPM: Erstellen und verwalten Sie Anforderungen in einer
Agile-Umgebung, und halten Sie sich gleichzeitig an herkémmliche
Vorgehensweisen der Projektsteuerung.

m  CA Software Change Manager: Sie kdnnen Details zu CA Software Change
Manager-Paketen und deren Verlauf anzeigen.

Bewadhrtes Verfahren: Fihren Sie fiir jedes Add-in folgende Aufgaben aus, um ungiiltige
Sitzungen zu verhindern:

m  Erstellen Sie getrennte Systemadministrator- oder Superuser-Konten pro Add-in.

m  Fihren Sie die Synchronisierungsjobs fiir jedes Add-in zu unterschiedlichen Zeiten
aus.

m  Wenn Sie kein getrenntes Systemadministratorkonto pro Add-in erstellen kénnen,
fiihren Sie die Synchronisierungsjobs zu unterschiedlichen Zeiten aus Vermeiden Sie
Uberlappungen.

CA Clarity™ PPM-Integration

Sie kdnnen CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM-Projekten integrieren. Hierfiir ist eine
CA Clarity™ Agile Enterprise Edition-Lizenz erforderlich. Durch diese Integration kdnnen
Product Owner Anforderungen in einer Agile-Umgebung erstellen und sich gleichzeitig
an traditionelle Vorgehensweisen zur Projektsteuerung halten. Sie kénnen CA Clarity™
Agile Version 13.3.00 mit den folgenden Versionen von CA Clarity™ PPM integrieren:

m 1213
m 13.0x
m 13.1x
= 13.2.00
= 13.3.00
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Informationen zu Integrationen von Drittanbietern

Die Integration umfasst folgende Moglichkeiten:

CA Clarity™ Agile-Produkte und -Benutzer in CA Clarity™ PPM erstellen und
verwalten.

CA Clarity™ Agile-Anforderungen mit CA Clarity™ PPM-Aufgaben verkniipfen

Den CA Clarity™ PPM-Projektstrukturplan (PSP) ausgehend von Agile-Sprints, -User
Storys und -Aufgaben aufbauen.

CA Clarity™ PPM-Zeitformulare automatisch aus CA Clarity™
Agile-Aufgaben-Worklogs auffiillen.

Rollen aus CA Clarity™ PPM zur Verwendung in CA Clarity™ Agile herunterladen.

Synchronisierungsjobs kénnen in vordefinierten Intervallen im Hintergrund
ausgefuhrt werden, um Informationen zwischen CA Clarity™ Agile und
CA Clarity™ PPM zu Ubertragen.

Synchronisierungsjobs

Die folgenden Synchronisierungsjobs sind in CA Clarity™ PPM verfiigbar. Sie werden in
vordefinierten Intervallen im Hintergrund ausgefiihrt, um Informationen zwischen
CA Clarity™ PPM und CA Clarity™ Agile zu Ubertragen.

Job "Agile-Produktsynchronisierung". Dieser Job synchronisiert Projekt- und
Ressourceninformationen aus CA Clarity™ PPM mit CA Clarity™ Agile. Dieser Job
verwendet Sprints, User Storys und Aufgaben aus CA Clarity™ Agile, um den
Projektstrukturplan in CA Clarity™ PPM zu erstellen.

Job "Agile-Zeitformularsynchronisierung" Dieser Job verwendet Aufgaben-Worklogs
in CA Clarity™ Agile, um die Zeitformulare fir entsprechende Ressourcen in
CA Clarity™ PPM aufzufillen.

Job "Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung". Dieser Job
synchronisiert fur relevante Releases Informationen zu CA Clarity™
Agile-Anforderungen und CA Clarity™ PPM-Aufgaben.

Job "Agile-Rollensynchronisierung". Dieser Job ladt Rollen aus CA Clarity™ PPM zu
CA Clarity™ Agile herunter.
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Tasktop Dev und Tasktop Sync fur CA Clarity™ Agile

CA Software Change Manader-Integration mit CA Clarity™ Agile

Sie kdnnen CA Clarity™ Agile mit Version 12.1.03 oder héher von CA Software Change
Manager integrieren, um Informationen zu Paketen anzuzeigen, die zu User Storys,
Issues und Anforderungen zugeordnet sind.

Um die Integration einzurichten, fiihrt der Systemadministrator folgende Schritte aus:

m  Der Systemadministrator konfiguriert CA Software Change Manager fir die
Zusammenarbeit mit CA Clarity™ Agile. Informationen dazu, wie CA Software
Change Manager konfiguriert werden sollte, finden Sie im CA Software Change
Manager-Administrationshandbuch, verfiigbar auf CA Support.

m  Der Systemadministrator aktiviert CA Software Change Manager auf der Seite
"Globale Konfiguration" in CA Clarity™ Agile. Weitere Informationen zur Aktivierung
von CA Software Change Manager finden Sie im CA Clarity™
Agile-Administrationshandbuch.

Tasktop Dev und Tasktop Sync fur CA Clarity™ Agdile

Tasktop ermoglicht es Organisationen, CA Clarity™ Agile mit Artefakten von
Schlisselprojekten zu verbinden, die sich in separaten Repositorys befinden. Mithilfe
der Synchronisierungstechnologie von Tasktop kdnnen Sie in CA Clarity™ Agile Artefakte
wie User Storys, Aufgaben und Defekte gemeinsam mit anderen ALM-Produkten wie
JIRA, HP Quality Center und IBM Rational Team Concert (RTC) nutzen. Diese Integration
bietet Ihnen die folgenden Vorteile:

®  Die Planung bleibt mit Entwicklung, Qualitatssicherung und Management in
Verbindung.

m  Die Entwickler bleiben stets auf die Entwicklung von Software konzentriert, indem
CA Clarity™ Agile-Artefakte direkt in der IDE verwaltet werden.

m  Die Genauigkeit von Daten wird verbessert, und mogliche Fehler aufgrund der
Speicherung von Projektinformationen in getrennten Repositorys werden reduziert.

®m  Einheitliche Sichtbarkeit und Berichterstellung Gber das gesamte Projektteam
hinweg wird ermdglicht.

Sie kdnnen die Tasktop-Connectors flr CA Clarity™ Agile herunterladen. Die
Installationsanweisungen finden Sie unter
https://tasktop.com/connectors/ca-agile-vision/installation.

Hinweis: Weitere Informationen zu Tasktop finden Sie in der Tasktop-Hilfe unter
http://help.tasktop.com/help/.
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Kapitel 2: CA Clarity™ Adile-Intedgration mit
CA Clarity™ PPM

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Integrationsiibersicht (siehe Seite 11)

So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM (siehe Seite 12)
Verwaltung von Jobs (siehe Seite 31)

Burndown-Diagramme (siehe Seite 35)

Integrationsibersicht

Die Terminologie weicht innerhalb derselben Objekte in CA Clarity™ PPM und CA
Clarity™ Agile leicht voneinander ab. Was in CA Clarity™ PPM als "Projekt" bezeichnet
wird, heiBt in CA Clarity™ Agile "Release".

Um Informationen gemeinsam nutzen zu kénnen, missen Sie ein

CA Clarity™ PPM-Projekt mit CA Clarity™ Agile verknupfen. Sobald Sie diese Verbindung
erstellt haben, wird die Unterseite "Agile" in CA Clarity™ PPM verfiigbar, damit Sie CA
Clarity™ Agile-Produkt- und Release-Details angeben kénnen.

Wenn Sie ein verknipftes CA Clarity™ PPM-Projekt I6schen, konnen Sie dem gleichen CA
Clarity™ Agile-Release keine weiteren Projekte zuweisen. Sie kdnnen ein neues

CA Clarity™ PPM-Projekt mit einem anderen Release verknipfen und die Details (User
Storys, Aufgaben oder Anforderungen) in dieses neu verkniipfte Release verschieben.

Wenn die Integration abgeschlossen ist, werden Jobs, die in CA Clarity™ PPM ausgefihrt
werden, aktualisiert, und Informationen werden in CA Clarity™ PPM und CA Clarity™
Agile synchronisiert. Die Jobs, die ausgefuihrt werden, hdangen von den Informationen
ab, die aktualisiert werden. Sie kénnen die Jobs so festlegen, dass sie regelmaRig
ausgefiihrt werden, oder Sie kdnnen sie nach Bedarf manuell von CA Clarity™ PPM aus
ausfiihren. Weitere Informationen zu Auftragen fir diese Integration finden Sie unter
Verwaltung von Jobs (siehe Seite 31).

Eine vollstdndige Liste der Felder, die zwischen CA Clarity™ PPM und CA Clarity™ Agile
aktualisiert werden, finden Sie unter CA Clarity™ PPM-Feldzuordnung fur CA Clarity™
Agile (siehe Seite 37).
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Als Systemadministrator kdnnen Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM integrieren.
Durch diese Integration konnen Product Owner Anforderungen in einer Agile-Umgebung
erstellen und sich gleichzeitig an traditionelle Vorgehensweisen zur Projektsteuerung
halten.

Die Integration bietet folgende Moglichkeiten:

m  CA Clarity™ Agile-Produkte und -Benutzer in CA Clarity™ PPM erstellen und
verwalten.

m  Anforderungen in CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM-Aufgaben verbinden.

m  Den CA Clarity™ PPM-Projektstrukturplan (PSP) ausgehend von Agile-Sprints,
-Kanban, -User Storys und -Aufgaben aufbauen.

m  CA Clarity™ PPM-Zeitformulare automatisch aus CA Clarity™
Agile-Aufgaben-Worklogs auffiillen.

m  Rollen aus CA Clarity™ PPM zur Verwendung in CA Clarity™ Agile herunterladen.

m  Synchronisierungsjobs konnen in vordefinierten Intervallen im Hintergrund
ausgefiihrt werden, um Informationen zwischen CA Clarity™ Agile und
CA Clarity™ PPM zu Ubertragen.
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Das folgende Diagramm veranschaulicht, wie ein Systemadministrator CA Clarity™ Agile
mit CA Clarity™ PPM integrieren kann.

Integrieren von CA Clarity Agile mit CA Clarity PPM

Datenilbertragungen von CA Clarity PPM einrichten

Ein Produkt und Release mit CA Clarity PPM verkniipfen
Agile Setup-Seite auf

' i
1
CA Clarity PEM konfigurieren I i :
1 AN
Systemadministrator H e . I
- ]
I B A . Mein
ipfung fir h
[ [ “.ginneues Pradukt |
! . erstellen e I
I N
) 1 T - !
Uberprifen der | Ein Produkt und . I
Veraussetzungen | Release aus 1 _finvorhandenes™. Nein |
l CA Clarity PPM " Produkt mit einern
1 erstellen “yorhandenen Release.”” I
1 \wmnuuren,} [
| N e :
\ o
AT | 2 cinem Ein feleasein | |
~.
- ~ | einem
7 MitCAGanity ity Aoile Addi Produkt und Release I
< pemiszoder > pf  CACAMAdleddin I serimipfen Produkterstellen | |
L bereitstellen 1
~._héher integriert? _- I
I T \ |
1

S -

_________________ £_________________.
WNein CA Clarity Agile-Aufgabentypen }
P 2uCACIarity PPM «
Zuweisen

CA Clarit le-Add-in
herw‘.‘:ﬁée" U.,d‘ Add-in auf CA Clarity PP CA Clarity PPM-Aufgaben mit

extrahieren konfigurieren CA Clarity Agile verknipfen

Rollen in CA Clarity Agile aus.
CA Clarity PPM aktualisieren

CA Clarity PPM-Services
anhalten

des Add-in

Integrationsstatus des
Projekts iberprifen

Abgeschlossen

Um CA Clarity™ PPM mit CA Clarity™ Agile zu integrieren, fiihren Sie die folgenden
Schritte aus:

1. Uberpriifen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 14).

2.  Wenn Sie eine Integration mit CA Clarity™ PPM Release 13.2.00 durchfiihren, gehen
Sie folgendermalien vor:

a. Bereitstellen desCA Clarity™ Agile-Add-in (siehe Seite 14).

b. Gehen Sie zu Schritt 7.

Herunterladen und Extrahieren des CA Clarity™ Agile-Add-in (siehe Seite 15).

Anhalten der CA Clarity™ PPM-Dienste (siehe Seite 16).

Installieren der Add-Ins (siehe Seite 16).

Konfigurieren des CA Vision-Add-in in CA Clarity™ PPM (siehe Seite 17).

Konfigurieren der Agile Setup-Seite auf CA Clarity™ PPM (siehe Seite 21).

Einrichten des Datentransfer von CA Clarity™ PPM (siehe Seite 23).

© 0 N o v &~ W

Uberpriifen des Integrationsstatus des Projekts (siehe Seite 30).
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Uberpriifen der Voraussetzungen

Bevor Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM integrieren, stellen Sie sicher, dass eine
CA Clarity™ Agile-Lizenz verfugbar ist.

Bereitstellen desCA Clarity™ Agile-Add-in

Fir CA Clarity™ PPM Release 13.2 sind die CA Clarity™ Agile-Add-in-Dateien in die
Installation eingeschlossen. Aktualisierungen an Add-ins werden gemeinsam mit
CA Clarity™ PPM-Aktualisierungen geliefert. Sie fihren einen Befehl aus, um das CA
Clarity™ Agile-Add-in bereitzustellen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie eine Eingabeaufforderung, und navigieren Sie zum Verzeichnis
"CA Clarity™ PPM runtime bin".

2. Geben Sie den folgenden Befehl ein:
admin content avee

3. Der Installationsprozess startet, und die entsprechenden Informationen werden im
Fenster angezeigt. Die Information werden in der Datei "admin.log", die sich im
Protokollverzeichnis befindet, erfasst und gespeichert.

4. Uberpriifen Sie die Bildschirmausgabe und die Protokolle nach Abschluss der
Installation fiir wichtige Informationen.

Das Add-in ist bereitgestellt, und die Unterseite "Agile" ist nun in CA Clarity™ PPM
verfligbar. Nachdem Sie die Installation fertig gestellt haben, konfigurieren Sie

CA Clarity™ PPM (siehe Seite 21) und richten Sie den Datentransfer ein (siehe Seite 23),
um die Integration abzuschliefRen.

14 Intedrationshandbuch fir CA Clarity™ PPM (On Premise)



So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Herunterladen und Extrahieren des CA Clarity™ Adile-Add-in

Fiir CA Clarity™ PPM 13.1.x oder friihere Releases kdnnen Sie die erforderlichen Dateien
von support.ca.com auf Ihren Computer oder ein zugreifbares Netzwerkverzeichnis
herunterladen. Die Dateien enthalten die erforderlichen Installationsskripten fiir das CA
Clarity™ Agile-Add-in.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Melden Sie sich unter Verwendung Ihrer CA-E-Mail-Adresse und lhres -Kennworts

bei www.support.ca.com an.

Klicken Sie im Support-Meni auf "Download Center".

Wahlen Sie die folgende Produktinformation aus und klicken Sie auf "Go":
m  Integration von CA Clarity PPM mit CA Clarity Agile - FORCE.COM

m Release 5.0

m  Gen level 0000

Laden Sie im Bereich der Produktkomponenten die Datei "GEN10091324M.zip"
herunter, und entpacken Sie sie.

Kopieren Sie die folgenden Dateien zum
<Clarity-Installationsverzeichnis>/lib-Verzeichnis auf dem
CA Clarity™ PPM-Anwendungsserver.

avee.1.8.0.0205.v12.jar

Fir v12 CA Clarity™ PPM
avee.1.8.0.0205.v13.jar

Fiir v13 CA Clarity™ PPM
Die .jar-Datei enthalt die folgenden Dateien:
Installationsskript

Das iX-Installationsskript der jar-Datei.
install.bat

Das Installationsskript fir Windows.

Kapitel 2: CA Clarity™ Agile-Integration mit CA Clarity™ PPM
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

install.xml
Das Ant-Installationsskript enthalt die folgenden Dateien:
install.sh
Das Installationsskript far UNIX.
Paket
Das Verzeichnis der aktualisierten Dateien.
Tools

Das Verzeichnis der unterstiitzenden Dateien.

Anhalten der CA Clarity™ PPM-Dienste

Bevor Sie das Add-In installieren, halten Sie die CA Clarity™ PPM-Anwendung (app) und
die im Hintergrund ausgefiihrten Dienste (bg) an, um Probleme zu vermeiden.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Melden Sie sich bei der Clarity-Systemverwaltung (NSA) an.

2. Halten Sie den CA Clarity™ PPM-Anwendungsdienst (app) und den im Hintergrund
ausgefiihrten Dienst (bg) an.

Installieren des Add-in

Nachdem Sie die CA Clarity™ PPM-Anwendung und die im Hintergrund ausgefiihrten
Dienste angehalten haben, installieren Sie das Add-In, um die Objekte, Berichte und die
Datenbank zu aktualisieren.

Wichtig! Sichern Sie die Daten lhrer CA Clarity™ PPM-Installation, bevor Sie dieses
Add-In installieren, damit Sie ggf. die vorherige Version wiederherstellen konnen. Wenn
Sie ein Add-In installieren, konnen Sie lhre benutzerdefinierten Ansichten fiir im
Lieferumfang enthaltene CA Clarity™ PPM-Objekte sowie flir Projekte Giberschreiben.
Wenn |hre Organisation liber benutzerdefinierte Ansichten verfligt, sollten Sie eine
Installation in einer Testumgebung in Erwagung ziehen, bevor Sie dieses Add-in in Ihrer
Produktionsumgebung installieren. Wenn Sie das Add-in installiert haben, kdnnen Sie es
nicht mehr deinstallieren.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie ein Befehlszeilenfenster in dem Verzeichnis, in das Sie die .jar-Dateien
extrahiert haben, und geben Sie folgenden Befehl an:
Installieren
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

2. Driicken Sie die EINGABETASTE.

3. Folgen Sie den Bildschirmanweisungen, und schliefRen Sie die Installation des Add-in
ab.

Konfigurieren des Add-in in CA Clarity™ PPM

Sie kdnnen das CA Clarity™ Agile-Add-in in CA Clarity™ PPM so konfigurieren, dass die
Add-in-Unterseiten in CA Clarity™ PPM verfigbar sind. Sie kdnnen einer der folgenden
Anweisungen folgen:

m  Konfigurieren einer neuen Installation des CA Clarity™ Agile-Add-in (siehe Seite 17).

m  Konfigurieren eines Upgrade des CA Clarity™ Agile-Add-in (siehe Seite 18).

Konfigurieren einer neuen Installation des CA Clarity™ Agile-Add-in

Fiir eine Neuinstallation des CA Clarity™ Agile-Add-in flr CA Clarity™ PPM kdnnen Sie
die folgenden Konfigurationsanweisungen verwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei der Clarity-Systemverwaltung (NSA) an.

2. Starten Sie die CA Clarity™ PPM-Anwendung (app) und im Hintergrund (bg)
ausgefiihrte Dienste neu.

3. Melden Sie sich bei der CA Clarity™ PPM-Anwendung an.
4. Klicken Sie auf "Verwaltung", und klicken Sie in "Studio" auf "Objekte".
5. Filtern Sie mithilfe des Objektnamens als Projekt.

Die Objektliste wird angezeigt.

6. Klicken Sie auf das Objekt "Projekt", und klicken Sie auf die Registerkarte
"Ansichten".

7. Klicken Sie auf die Verkniipfung zur Layout-Bearbeitung fiir die Ansicht
"Projekteigenschaften".

Das Eigenschaftslayout wird angezeigt.

8. Blenden Sie die Agile-Projekteigenschaften ein, und erweitern Sie den Bereich
"Integrationsstatus".

9. Klicken Sie im Bereich "Integrationsstatus" auf das Symbol "Eigenschaften und
Layout".

Der Bereich "Eigenschaften und Layout" wird angezeigt.
10. Andern Sie das Layout, und klicken Sie auf "Speichern und zuriickkehren".
11. Klicken Sie auf "Zuriick", um zur Ansicht der Objektdefinition zurtickzukehren.

12. Klicken Sie auf "Veroffentlichen", um die Ansicht zu veroffentlichen.

Kapitel 2: CA Clarity™ Agile-Integration mit CA Clarity™ PPM 17



So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

13. Klicken Sie auf "Ja", um die Veroffentlichung der Ansicht zu bestatigen.
14. Klicken Sie auf "Startseite", "Personlich" und auf "Berichte und Auftrage".
15. Wabhlen Sie aus der Registerkarte "Auftrage" die Option "Geplante Auftrage" aus.
16. Planen Sie die folgenden Jobs neu, um Sie auf vordefinierten Ebenen auszufiihren:
m  Agile-Produktsynchronisierung
m  Agile - Worklog-Synchronisierung
m  Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung
m  Agile-Rollensynchronisierung
17. Klicken Sie auf "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Prozesse".

Die Liste "Verfiligbare Prozesse" wird gedffnet.

18. Klicken Sie auf den Prozess "Agile Fields Locking" (Sperre von Agile-Feldern) und
anschlieBend auf die Registerkarte "Validation" (Uberpriifung).

19. Wabhlen Sie alle Uberpriifungsobjekte aus, und klicken Sie auf Validate All and
Activate (Alle Giberpriifen und aktivieren).

Wenn die Uberpriifung abgeschlossen wurde, dndert sich der Status der Objekte
auf "Uberpriift" und der Modus auf "Aktiv".

20. Wiederholen Sie die Schritte 18 und 19 fiir die folgenden Prozesse:
m  Zugeordnete Aufgabe fiir Agile-Anforderung erstellen
m  Agile-Aufgabentypen auffiillen
m Informationen zur Synchronisierung von Agile-Projekten und -Aufgaben

21. Starten Sie die Clarity-App und den bg-Dienst neu.

Konfigurieren des CA Clarity™ Agile-Add-in-Updgrade

Wenn Sie ein Upgrade des CA Clarity™ Agile-Add-in fir CA Clarity™ PPM durchfiihren,
konnen Sie die folgenden Anweisungen fiir die Konfiguration verwenden.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei der Clarity-Systemverwaltung (NSA) an.

2. Starten Sie die CA Clarity™ PPM-Anwendung (app) und im Hintergrund (bg)
ausgefiihrte Dienste neu.

3. Melden Sie sich bei der CA Clarity™ PPM-Anwendung an.
4. Klicken Sie auf "Startseite", "Personlich" und auf "Berichte und Auftrage".

5. Wahlen Sie aus der Registerkarte "Auftrage" die Option "Geplante Auftrage" aus.
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10.
11.
12.
13.

14.

15.

16.

17.

18.

Loschen Sie die folgenden geplanten Jobs, und stellen Sie sicher, dass keine
Instanzen dieser Jobs ausgefiihrt werden:

m  Agile-Produktsynchronisierung

m  Agile-Zeitformularsynchronisierung

m  Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung

m  Agile-Rollensynchronisierung

Klicken Sie auf der Startseite auf "Organizer".

Klicken Sie in der Registerkarte "Prozesse" auf "Initiiert".

Wahlen Sie die folgenden Prozesse aus und klicken Sie auf "Prozess abbrechen":
m  Sperre von Agile-Feldern

m  Zugeordnete Aufgabe fiir Agile-Anforderung erstellen

m  Agile-Aufgabentypen auffillen

m Informationen zur Synchronisierung von Agile-Projekten und -Aufgaben
Klicken Sie in "Studio" auf "Add-Ins".

Klicken Sie auf "Agile".

Wabhlen Sie alles aus und klicken Sie auf "Anwenden".

Klicken Sie auf "Ja" und warten Sie, bis der Prozess abschlieRt.

Die Seite "Add-in-Details" zeigt den Status fir alle Elemente gemaR der
entsprechenden Installation an.

Klicken Sie auf "Verwaltung", und klicken Sie in "Datenverwaltung" auf "Prozesse".
Die Liste "Verfligbare Prozesse" wird geoffnet.

Klicken Sie auf den Prozess "Sperre von Agile-Feldern" und anschlieRend auf die
Registerkarte "Uberpriifung":

Wihlen Sie alle Uberpriifungsobjekte aus, und klicken Sie auf Validate All and
Activate (Alle Gberprifen und aktivieren).

Wenn die Uberpriifung abgeschlossen wurde, dndert sich der Status der Objekte
auf "Uberpriift" und der Modus auf "Aktiv".

Wiederholen Sie die Schritte 15 und 16 fiir die folgenden Prozesse:

m  Zugeordnete Aufgabe fiir Agile-Anforderung erstellen

m  Agile-Aufgabentypen auffiillen

m Informationen zur Synchronisierung von Agile-Projekten und -Aufgaben

Klicken Sie auf "Verwaltung", und klicken Sie in "Studio" auf "Objekte".
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19. Filtern Sie mithilfe des Objektnamens als Projekt.
Die Objektliste wird angezeigt.
20. Klicken Sie auf das Projektobjekt.

21. Klicken Sie auf die Registerkarte "Attribute", und klicken Sie auf "Mit Agile
verkniipft".

22. Deaktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Presence Required" (Prasenz erforderlich),
und klicken auf "Speichern und zuriick".

23. Klicken Sie auf die Registerkarte "Ansichten" und klicken Sie auf "[Felder]", um auf
die Projekteigenschaften zuzugreifen.

Das Feld der Eigenschaften von "Projekteigenschaften” wird angezeigt.

24. Andern Sie die Eigenschaftsbezeichnung "Mit Agile und Requirements verkniipft" in
"Mit Agile verknupft" um.

25. Klicken Sie auf Speichern und zuriickkehren.
Die Ansicht der Objektdefinition wird angezeigt.
26. Klicken Sie auf "Attribute", und klicken Sie auf "Mit Agile verknupft".

27. Aktivieren Sie "Presence Required" (Prasenz erforderlich), und klicken auf
"Speichern und zuriick".

28. Klicken Sie auf "Ansichten", und klicken Sie auf "Veroffentlichen".
Daraufhin wird ein Bestatigungsaufforderung angezeigt.

29. Klicken Sie auf "Ja", um die Veréffentlichung der Ansicht zu bestatigen.

30. Planen Sie die folgenden Jobs neu, um Sie auf vordefinierten Ebenen auszufihren:
m  Agile-Produktsynchronisierung
m  Agile-Zeitformularsynchronisierung

31. Starten Sie die Clarity-App und den bg-Dienst neu.
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Konfidurieren der Agile Setup-Seite auf CA Clarity™ PPM

Sie kdnnen CA Clarity™ PPM so einrichten, dass eine Verbindung zu CA Clarity™ Agile
besteht, damit diese beiden Programme miteinander kommunizieren und
untereinander Daten libertragen kdnnen. Nach der Installation des CA Clarity™
Agile-Add-in und bevor Sie die Background-Dienste starten, konnen Sie die URL
bearbeiten, die CA Clarity™ PPM verwendet, um auf Salesforce.com zuzugreifen. Die
Standard-URL weist auf die normale Umgebung hin. Sie kdnnen eine
Sandbox-Umgebung fiir CA Clarity™ Agile erstellen und die URL so @ndern, dass das
Add-in stattdessen auf die Sandbox-Umgebung zugreift.

Hinweis: Andern Sie die URL nur, falls Sie auf eine CA Clarity Agile Sandbox-Umgebung
zugreifen wollen. Fiihren Sie diesen Schritt nur aus, wenn Sie eine Sandbox-Umgebung
konfiguriert haben. Weitere Informationen finden Sie unter Salesforce.com Help &
Training.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei CA Clarity™ PPM an, und greifen Sie auf das Verwaltungstool zu.

2. Klicken Sie auf "Verwaltung", und klicken Sie in "Allgemeine Einstellungen" auf
"Agile-Setup".

Die Seite "Agile-Admineinstellungen" wird angezeigt.
3. Fullen Sie folgende Felder im Bereich "Agile-Anmeldeinformationen" aus:
Benutzername

Gibt den Benutzernamen fiir die Anmeldung bei CA Clarity™ Agile mit
Systemadministratorrechten an.

Kennwort

Gibt das Kennwort flr die Anmeldung bei CA Clarity™ Agile mit
Systemadministratorrechten an.
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Sicherheits-Token

Gibt das Sicherheits-Token an, das fiir Serveridentifizierung verwendet wird,
wenn die Anmeldung fehlschlagt oder wenn der CA Clarity™ PPM-Server von
einem nicht vertrauenswirdigen Netzwerk ausgefihrt wird. Sie kdnnen dieses
Token unter SalesForce.com auf der Seite "Personliches Setup" abrufen.
Weitere Informationen finden Sie in der Online-Hilfe von SalesForce.com.

Agile-Umgebungs-URL

Gibt die URL an, die CA Clarity™ PPM verwendet, um auf die CA Clarity™
Agile-Produktions- oder Sandbox-Umgebung zuzugreifen.

Produktionsumgebung
https://login.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

Testumgebung
https://test.salesforce.com/services/Soap/u/27.0

Agile URL

Gibt die URL an, die CA Clarity™ PPM verwendet, um auf die Anforderungsliste
in CA Clarity™ Agile zuzugreifen.

Wichtig! Andern Sie nicht die Standard-URL.

4. (Optional) Vervollstandigen Sie folgende Felder im Bereich
"Proxy-Server-Informationen":

Host Name

Gibt den Hostnamen des Proxy-Servers an.
Port

Gibt den Port des Proxyservers an.
Benutzername

Gibt den Benutzernamen des Proxy-Servers an.
Kennwort

Gibt das Kennwort flir den Proxy-Server an.

5. Speichern Sie Ihre Anderungen.
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So richten Sie Datentransfer von CA Clarity™ PPM ein

Um Datentransfers einzurichten, mussen Sie die CA Clarity™ Agile-Produktdetails in
einem CA Clarity™ PPM-Projekt festlegen, fiir das Sie eine Zuordnung erstellt haben. Die
folgenden Aufgaben zeigen, wie Sie Datentransfers einrichten kénnen:

m  Verbinden Sie CA Clarity™ Agile-Produkt und -Release anhand einer der folgenden
Methoden mit CA Clarity™ PPM:

m  Erstellen Sie Produkt und Release liber CA Clarity™ PPM (siehe Seite 24).

m Stellen Sie eine Verknlipfung mit einem vorhandenen Produkt und Release in
CA Clarity™ Agile her (siehe Seite 26).

m Erstellen Sie ein Release in einem vorhandenen CA Clarity™ Agile-Produkt
(siehe Seite 27).

m  Ordnen Sie CA Clarity™ Agile-Aufgabentypen zu CA Clarity™ PPM-Kostenarten zu
(siehe Seite 27).

m  Verkniipfen Sie CA Clarity™ PPM-Aufgaben mit CA Clarity™ Agile (siehe Seite 29).

m  Aktualisieren Sie Rollen in CA Clarity™ Agile von CA Clarity™ PPM aus. (siehe
Seite 30)

Die folgenden Regeln gelten flir das Verknlpfen von Projekten zwischen
CA Clarity™ PPM und CA Clarity™ Agile:

m  Wenn Sie eine Produkt-ID und einen Release-Namen angeben, die Release-ID
jedoch freilassen, wird ein neues Release fiir das angegebene Projekt erstellt.

m  Wenn Sie sowohl Produkt-ID als auch Release-ID und Namen angeben, werden die
Namen ignoriert und die IDs werden zur Verkniipfung mit einem vorhandenen
Projekt verwendet.

®  Wenn ein Produkt oder Release erstellt wird, wird die
CA Clarity™ PPM-Projektbeschreibung als Beschreibung fiir das Produkt oder
Release hinzugefligt. Ein Superuser kann diese Beschreibung dndern und kann
verhindern, dass sie von CA Clarity™ PPM {iberschrieben wird.

m  Wenn Sie alle Felder freilassen, schlagt der Synchronisierungsjob fehl und es findet
keine Erstellung oder Verkniipfung in CA Clarity™ Agile statt.
Best Practice: Um ein CA Clarity™ PPM-Projekt mit CA Clarity™ Agile zu verknipfen,

Uberprufen Sie folgende Voraussetzungen:

m  Die Option flir automatische Erstellung von aufwandgesteuerten Aufgaben ist
ausgeschaltet.

m  |m CA Clarity™ PPM-Projekt sind keine Aufgaben vorhanden.
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Erstellen von Produkt und Release Uber CA Clarity™ PPM

Sie kdnnen ein Projekt in CA Clarity™ PPM erstellen, und den Produktnamen und
Release-Namen im Projekt angeben. Sobald der Synchronisierungsjob ausgefiihrt wird,
wird ein Release in CA Clarity™ Agile erstellt.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Melden Sie sich bei CA Clarity™ PPM an.
2. Wahlen Sie "Projekte" im Men "Portfoliomanagement".

Die "Projektliste" wird angezeigt.

3. Klicken Sie auf "Neu", um ein Projekt zu erstellen, vervollstandigen Sie die
erforderlichen Felder und klicken Sie auf "Speichern".

Die Seite "Eigenschaften" wird angezeigt.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Mit Agile verkniipft", und klicken Sie auf
"Speichern".

Die Optionen "Agile" und "Zuordnung der Agile-Aufgabentypen" stehen nun im
Meni "Eigenschaften" zur Verfligung.

5. Klicken Sie auf "Eigenschaften" und anschlieBend in "Allgemein" auf "Agile".
Die Agile-Eigenschaftsseite wird angezeigt.

6. Flllen Sie die folgenden Felder aus:
Agile-Produktname

Definiert den Namen des neuen CA Clarity™ Agile-Produkts, das Sie erstellen
mochten.

Agile-Release-Name

Definiert den Namen des neuen CA Clarity™ Agile-Release, das Sie erstellen
mochten.

Produktprafix

Gibt ein eindeutiges Prafix an, das zu dem Produktnamen fiir die User Storys
und Aufgaben hinzugefiigt werden soll. Nachdem das Produkt erstellt wurde,
kénnen Sie das Prafix nicht mehr dndern.

Beschrdankungen: 6 Zeichen

Hinweis: Lassen Sie die folgenden Felder leer: "Agile-Produkt-ID" und
"Agile-Release-ID".
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Ubergeben Sie lhre Anderungen.

Nachdem der Job zur Agile-Projektsynchronisierung ausgefiihrt wurde, werden die
folgenden Felder automatisch in CA Clarity™ PPM aufgefiillt. Das neue Produkt und
Release wird in CA Clarity™ Agile erstellt:

Agile-Produkt-ID

Zeigt die Agile-Produkt-ID an. Dieser Wert wird automatisch aus CA Clarity™
Agile aufgefullt.

Quelle: Das Feld "Produkt-ID" auf der Seite "Produktdetails" in CA Clarity™
Agile.
Agile-Release-ID

Zeigt die Agile-Release-ID an. Dieser Wert wird automatisch aus CA Clarity™
Agile aufgefiillt.

Quelle: Das Feld "Release-ID" auf der Seite "Release - Details" in CA Clarity™
Agile.
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Verknipfen mit vorhandenem Produkt und Release

Sie kdnnen ein vorhandenes CA Clarity™ Agile-Produkt und -Release durch das Angeben
von Produkt-ID und Release-ID mit einem CA Clarity™ PPM-Projekt verknupfen. Sie
kénnen mit einem Produkt-Release oder einem Master-Release verkniipfen. Wenn Sie
mit einem Master-Release verkniipfen, kdnnen Sie alle User Storys und Aufgaben, die
dem Master-Release zugewiesen sind, in CA Clarity™ PPM sehen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie in CA Clarity™ PPM ein Projekt, das Sie mit einem Agile-Produkt
verknupfen wollen.

Die Projekteigenschaften werden angezeigt.

2. Aktivieren Sie das Kontrollkdstchen "Mit Agile verknilpft", und klicken Sie auf
"Speichern".

3. Klicken Sie auf "Eigenschaften" und anschlieRend in "Allgemein" auf "Agile".
Die Agile-Eigenschaftsseite wird angezeigt.
4. Fillen Sie die folgenden Felder aus:

m  Wenn Sie eine Verknupfung zu einem Produkt-Release erstellen, geben Sie die
Produkt-ID und die Release-ID von Agile an

m  Wenn Sie eine Verknupfung zu einem vorhandenen Master-Release erstellen,
geben Sie die Master-Release-ID von Agile an. Dieser Wert wird verwendet, um
dieses Projekt in CA Clarity™ Agile mit einem vorhandenen Master-Release zu
verkniipfen. Wenn die Verknlpfung erfolgreich festgelegt ist, wird dieses Feld
schreibgeschiitzt sein.

Quelle: Das Feld "Master-Release - ID" auf der Seite "Master-Release -
Details" in CA Clarity™ Agile.

Hinweis: Lassen Sie die folgenden Felder leer: "Agile-Produktname”,
"Agile-Release-Name" und "Produktprafix".

5. Ubergeben Sie lhre Anderungen.

Nachdem der Job "Agile-Produktsynchronisierung" ausgefiihrt wurde, werden die
folgenden Felder in CA Clarity™ PPM automatisch aufgefillt:

m  Agile-Produktname
m  Agile-Release-Name

m  Produktpréfix
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Erstellen eines Release in einem vorhandenen Produkt

Erstellen Sie ein Release in einem vorhandenen CA Clarity™ Agile-Produkt, indem Sie die
Produkt-ID und den Release-Namen im CA Clarity™ PPM-Projekt angeben. Lassen Sie die
Werte fiir Release-ID, Produktnamen und Produktpréafix undefiniert.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Offnen Sie das Projekt in CA Clarity™ PPM, und verkniipfen Sie es mit CA Clarity™
Agile, indem Sie das Kontrollkdstchen "Mit Agile verknupft" aktivieren und auf
"Speichern" klicken.

Die Projekteigenschaften werden angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Eigenschaften" und anschlieBend in "Allgemein" auf "Agile".
Die Agile-Eigenschaftsseite wird angezeigt.
3. Fullen Sie die folgenden Felder aus:
m  Agile-Produkt-ID
m  Agile-Release-Name

Hinweis: Lassen Sie die folgenden Felder leer: "Agile-Release-ID",
"Agile-Produktname" und "Produktprafix".

4. Ubergeben Sie lhre Anderungen.

Nachdem der Job "Agile-Produktsynchronisierung" ausgefiihrt wurde, werden die
folgenden Felder in CA Clarity™ PPM automatisch aufgefillt:

m  Agile-Release-ID
m  Agile-Produktname

m  Produktpréfix

Ordnen Sie CA Clarity™ Agile-Aufgabentypen CA Clarity™ PPM-Kostenarten zu.

Wenn Sie Kostenarten zu lhren Projektaufgaben in CA Clarity™ PPM zugewiesen haben,
koénnen Sie diese Kostenarten zu den Aufgabentypen von CA Clarity™ Agile zuordnen.
Die Zuordnung von Aufgabentypen zu Kostenarten ermdglicht es lhnen, entsprechende
Kostenarten zum Ist-Aufwand bei verkniipften Aufgaben zuzuweisen. Ein
Projektmanager kann Aufgabentypen auch zu Kostenarten zuordnen und den Prozess
"Agile-Aufgabentypen auffullen" ausfiihren, sofern er {iber folgende Rechte fir globalen
Zugriff und Instanzenzugriff verflgt:

m  Zuordnung von Aufgaben und Kostenarten - Erstellen
m  Zuordnung von Aufgaben und Kostenarten - Alle bearbeiten

m  Prozess - Starten

Kapitel 2: CA Clarity™ Agile-Integration mit CA Clarity™ PPM 27



So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Best Practices:

m  Wenn Sie versehentlich Zuordnungen von Kostenarten I6schen, fiihren Sie den
Vorgang "Agile-Aufgabentypen auffiillen" manuell aus, um die geléschten
Zuordnungen wiederherzustellen.

Weitere Informationen finden Sie im CA Clarity™ PPM-Administrationshandbuch.

m  Sie kdnnen einen Aufgabentyp nur zu einer Kostenart zuordnen. Wenn kein
Aufgabentyp fiir eine Aufgabe in CA Clarity™ Agile angegeben ist, kdnnen Sie die
Standard-Kostenart in CA Clarity™ PPM zuweisen.

Wenn Sie in CA Clarity™ Agile einen neuen Aufgabentyp haben, erstellen Sie in
CA Clarity™ PPM eine neue Kostenart, und ordnen Sie den neuen Aufgabentyp zur
Kostenart zu.

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Klicken Sie in CA Clarity™ PPM auf "Verwaltung", und klicken Sie in
"Projektmanagement" auf "Kostenarten".

2. Klicken Sie auf "Neu", und fillen Sie die erforderlichen Felder aus.
3. Speichern Sie Ihre Anderungen.

Die neue Kostenart wird erstellt.
Wenn Sie eine Kostenart erstellt haben, kénnen Sie sie zum CA Clarity™
Agile-Aufgabentyp zuordnen.
Gehen Sie wie folgt vor:
1. Offnen Sie in CA Clarity™ PPM das verkniipfte Projekt.

Die Projekteigenschaften werden angezeigt.
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5.

Klicken Sie in "Eigenschaften" auf "Zuordnung der Agile-Aufgabentypen".
Die Seite "Zuordnung der Agile-Aufgabentypen" fiir das Projekt wird angezeigt.
Klicken Sie auf Neu.

Der Seite zum Erstellen von Zuordnungen von Agile-Aufgabentypen und
-Kostenarten wird angezeigt.

Fiillen Sie die folgenden Felder aus, und klicken Sie auf "Ubernehmen":
Aufgabentyp

Gibt den CA Clarity™ Agile-Aufgabentyp fiir eine Aufgabe an.
Kostenart

Legt die CA Clarity™ PPM-Kostenart fiir dieselbe Aufgabe fest.

Speichern Sie lhre Anderungen.

Die CA Clarity™ PPM-Kostenart wurde erfolgreich zum CA Clarity™ Agile-Aufgabentyp
zugeordnet.

Verknipfen von CA Clarity™ PPM-Aufgaben mit CA Clarity™ Adile

Sie kdbnnen mehrere Aufgaben mit einer einzelnen Anforderung verkniipfen, und Sie
konnen mehrere Anforderungen mit einer einzelnen Aufgabe verknipfen.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie in CA Clarity™ PPM das verkniipfte Projekt.
Die Projekteigenschaften werden angezeigt.
Offnen Sie das Menii "Aufgaben", und klicken Sie auf "Gantt".

Suchen Sie die Aufgabe und klicken Sie auf das Symbol in der Spalte "Mapped
Requirements" (Zugeordnete Anforderungen).

Die Seite Mapped Task: Properties (Zugeordnete Aufgabe: Eigenschaften) wird
angezeigt, und die Option "Agile Requirement and Task Mapping List" (Liste fir
Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung) im Menii ist ausgewahlt.

Klicken Sie auf Neu.

Die Seite zum Erstellen von Zuordnungen von Agile-Aufgabentypen und
-Kostenarten wird angezeigt.

Klicken Sie auf das Symbol "Suchen" und wéahlen Sie eine zur Aufgabe zuzuordnende
CA Clarity™ Agile-Anforderung aus.
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So integrieren Sie CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM

Klicken Sie auf Speichern und zurtickkehren.

Die Seite Zugeordnete Aufgabe: Eigenschaften wird mit der aufgelisteten
Anforderung angezeigt.

Hinweis: Fiillen Sie die Anforderungsliste mit den CA Clarity™
Agile-Anforderungsinformationen auf, nachdem die Anforderung zur Aufgabe
hinzugefugt wurde. Wenn die Liste leer ist, aktualisieren Sie die Seite.

Waihlen Sie eine der folgenden Optionen aus:
m  Klicken Sie auf "Neu", um eine andere Anforderung zur Aufgabe zuzuordnen.
m  Klicken Sie auf "Zurlickkehren", um zum Projektstrukturplan zuriickzugehen.

CA Clarity™ Agile wird mit den Informationen zu verknlpften Aufgaben und
Anforderungen aktualisiert, sobald der Auftrag "Agile-Anforderungs- und
Aufgabenzuordnung - Synchronisierung" zum nachsten Mal ausgefihrt wird.

Hinweis: Versionsnummer der Anforderung und Versionsstatus werden durch den
Synchronisationsjob nicht zwischen CA Clarity™ Agile und CA Clarity™ PPM
synchronisiert.

Aktualisieren Sie Rollen in CA Clarity™ Agile von CA Clarity™ PPM aus.

Sie kdnnen Rollen und Rollenhierarchien von CA Clarity™ PPM auf CA Clarity™ Agile
herunterladen. Wenn Sie Rollen herunterladen, sind alle Rollen in CA Clarity™ PPM
verfligbar in CA Clarity™ Agile.

Um Rollen in CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM-Rollen zu aktualisieren, fihren Sie
den Job "Agile-Rollensynchronisierung" aus.

Uberpriifen des Integrationsstatus des Projekts

Uberpriifen Sie den Integrationsstatus auf der Agile-Eigenschaftsseite, nachdem Sie ein
CA Clarity™ PPM-Projekt mit CA Clarity™ Agile verbunden haben.

Gehen Sie wie folgt vor:

1.

Offnen Sie das Projekt in CA Clarity™ PPM, und klicken Sie in "Eigenschaften" auf
"Agile".

Die Agile-Eigenschaftsseite des Projekts wird angezeigt.
Uberpriifen Sie die Informationen in den folgenden Feldern:
Synchronisierungsstatus

Zeigt den Status des Jobs zur Agile-Projektsynchronisierung als erfolgreich,
ausstehend oder fehlgeschlagen an.
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Verwaltung von Jobs

Informationen zu Synchronisierungsdetails
Zeigt Details des Jobstatus an, wie Datum und Zeit der letzten Ausfiihrung.

Wenn der Job fehlschlagt, werden Details der aufgetretenen Fehler angezeigt.

Eine erfolgreiche Integration bedeutet, dass Daten zwischen CA Clarity™ Agile und
CA Clarity™ PPM ubertragen werden. Eine nicht erfolgreiche Integration kann folgende
Griinde haben:

m  Die Salesforce.com- oder CA Clarity™ Agile-Anmeldeinformationen auf der
Admin-Setupseite sind nicht korrekt.

m  Das Salesforce.com-Netzwerk ist nicht verflgbar.

m  Das CA Clarity™ Agile-Produkt oder die Release-IDs wurden falsch eingegeben.
m  Das CA Clarity™ Agile-Produkt, das Sie erstellen mochten, ist bereits vorhanden.
m  Das CA Clarity™ Agile-Release ist bereits mit einem anderen

CA Clarity™ PPM-Projekt verkniipft.

Wenn Informationen falsch eingegeben wurden, versuchen Sie, die Integration erneut
durchzufiihren, indem Sie die korrekten Werte eingeben und den Job
"Agile-Produktsynchronisierung" ausfiihren.

Verwaltung von Jobs

Dieser Abschnitt enthilt die folgenden Themen:

CA Clarity™ Agile-Synchronisierungsjobs (siehe Seite 32)

Job "Agile-Produktsynchronisierung" (siehe Seite 32)

Job "Agile-Zeitformularsynchronisierung" (siehe Seite 34)

Job "Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung" (siehe Seite 34)
Job "Agile-Rollensynchronisierung" (siehe Seite 34)
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Verwaltung von Jobs

CA Clarity™ Agile-Synchronisierungsjobs
Wenn Sie das CA Clarity™ AgileEnterprise-Add-in installieren, werden die folgenden
Auftrage in CA Clarity™ PPM verfugbar und aktiv:
m  Agile-Produktsynchronisierung
m  Agile-Zeitformularsynchronisierung
m  Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung
m  Agile-Rollensynchronisierung
StandardmaRig sind diese Jobs so geplant, dass sie automatisch in vordefinierten
Intervallen ausgefiihrt werden (tdglich um 09:00). Sie konnen die Standardablaufplane
dieser Jobs andern, um sie den Bediirfnissen Ihrer Organisation anzupassen. Sie kdnnen

die Jobs auch sofort ausfiihren, um Daten von CA Clarity™ Agile auf CA Clarity™ PPM zu
verschieben.

Weitere Informationen dariiber, wie man Jobs von CA Clarity™ PPM plant und ausfiihrt,
finden Sie im CA Clarity™ PPM-Administrationshandbuch.

Die Synchronisierungsjobs von CA Clarity™ Agile kdnnen nicht gleichzeitig mit folgenden
CA Clarity™ PPM-Jobs ausgefiihrt werden:

m  Zeitformulare verbuchen

m  Zeitscheibenverfahren
m  Fertigstellungswertsummen aktualisieren
m  Fertigstellungswertverlauf aktualisieren

Job "Adile-Produktsynchronisierung"

Der Job "Agile-Produktsynchronisierung" synchronisiert die folgenden Elemente:
m  Projekte und Ressourcen von CA Clarity™ PPM zu CA Clarity™ Agile.
m  Aufgaben von CA Clarity™ Agile zu CA Clarity™ PPM.
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Verwaltung von Jobs

Details zur Produktsynchronisation
In CA Clarity™ PPM werden durch den Job die folgenden Felder auf der Unterseite
"Agile" aufgefillt:
m  Agile-Produktname
m  Agile-Release-Name

In CA Clarity™ Agile ersetzt der Job das Release-Anfangsdatum und Release-Datum
durch die Anfangs- und Enddaten des CA Clarity™ PPM-Projekts.

Hinweis: Der Job "Agile-Produktsynchronisierung" meldet auch dann den Status
"Fehlgeschlagen", wenn nur ein Projekt von mehreren fehlschlagt. Der Status
"Fehlgeschlagen" teilt dem Administrator mit, dass es mindestens ein Projekt gibt, das
besondere Beachtung bendtigt. Dieser Status bedeutet nicht unbedingt, dass alle
Projekte fehlgeschlagen sind. In der Protokolldatei des Synchronisierungsjobs in

CA Clarity™ PPM erfahren Sie, welche Projekte besondere Beachtung bendétigen, sowie
die Ursache dafiir.

Details der Ressourcensynchronisierung

In CA Clarity™ Agile erstellt der Job einen Benutzer, sofern die Ressource kein
vorhandener Salesforce.com-Benutzer ist.

Die folgenden Felder werden von CA Clarity™ PPM aufgefullt:

m Vorname

m  Nachname

= E-Mail

®  Benutzername

Details der Aufgabensynchronisierung

In CA Clarity™ PPM werden durch den Job folgende Arten von Aufgaben im
Aufgaben-PSP eines Projekts aufgefiillt, in dem Sprints, User Storys und Aufgaben von
CA Clarity™ Agile verwendet werden:

m  Zusammenfassungsaufgaben
m  Detailaufgaben

m  Ungeplante Aufgaben
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Verwaltung von Jobs

Job "Agile-Zeitformularsynchronisierung"

Der Agile-Zeitformularsynchronisierungsjob fllt in CA Clarity™ PPM von CA Clarity™
Agile-Aufgaben-Worklogs Folgendes auf:

m  [st-Werte fiir Stunden auf Aufgaben

m  Gearbeitete Sunden und Restaufwand fiir eine Ressource fiir ein bestimmtes Datum
in den Zeitformularen

Bei jeder Ausfiihrung des Jobs "Agile-Zeitformularsynchronisierung" Giberschreibt dieser
Job alle Anderungen an Zeitformularen, die in CA Clarity™ PPM vorgenommen wurden,
sofern die entsprechenden Zeitformulare offen sind.

Best Practices: Fiihren Sie alle Aktualisierungen in CA Clarity™ Agile durch. Die
Anderungen werden bei der nichsten Ausfiihrung des Jobs
"Zeitformularsynchronisierung" im CA Clarity™ PPM-Zeitformular aktualisiert. Sie
missen die CA Clarity™ Agile-Aufgaben im CA Clarity™ PPM-Zeitformular nicht
aktualisieren.

Job "Agile-Anforderungs- und Aufgabenzuordnung - Synchronisierung"

Dieser Job synchronisiert die Beziehungen zwischen CA Clarity™ PPM-Projektaufgaben
und CA Clarity™ Agile-Anforderungen. Die Daten stromen von CA Clarity™ PPM zu CA
Clarity™ Agile und von CA Clarity™ Agile zu CA Clarity™ PPM.

Job "Adile-Rollensynchronisierung"

Dieser Job ladt alle in CA Clarity™ PPM definierten Rollen auf CA Clarity™ Agile herunter.

Der Job "Agile-Rollensynchronisierung" enthalt den folgenden Parameter:
Agile-Rollen iiberschreiben

Gibt an, ob Sie die Rollen, die bereits in CA Clarity™ Agile vorhanden sind,
Uberschreiben konnen, wenn der Job ausgefiihrt wird. Aktivieren Sie das
Kontrollkdstchen, um aktuelle Rollen zu iberschreiben.
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Burndown-Diagramme

Burndown-Diagramme

Als CA Clarity™ PPM-Benutzer kdnnen Sie Dashboard-Portlets so konfigurieren, dass die
Burndown-Diagramme der Projekte angezeigt werden. Die Portlets, die Sie
konfigurieren, werden fiir andere Benutzer nicht sichtbar sein. Alle Benutzer kénnen
eigene Portlets fir Projekte konfigurieren, bei denen sie Mitglied sind.

Hinweis: Informationen zum Konfigurieren von Portlets in CA Clarity™ PPM finden Sie
im Handbuch fiir Studio-Entwickler.

Die Daten fiir das Diagramm sind verfligbar, sobald Sie das CA Clarity™ PPM-Projekt mit
CA Clarity™ Agile verbunden haben.

Folgende Burndown-Diagramme kénnen konfiguriert werden:

m  Agile-Burndown - Tagliche Stunden

m  Agile-Burndown - Tagliche Punkte

m  Agile-Burndown - Wéchentliche Stunden

m  Agile-Burndown - Wéchentliche Punkte

m  Agile-Burndown - Monatliche Stunden

m  Agile-Burndown - Monatliche Punkte

Hinweis: Der Datenpunkt fiir das wochentliche Burndown-Diagramm wird am Ende der
Woche berechnet. Anderungen in der Mitte der Woche werden am Ende der Woche
hinzugefiigt. Um das Burndown bis zu einer bestimmten Woche anzuzeigen, kénnen Sie
das tagliche Burndown-Diagramm aufrufen und nach Datumsangaben filtern.

Best Practice:

m  Um das Burndown fiir einen eingeschrankten Datumsbereich anzuzeigen,
verwenden Sie die taglichen Burndown-Diagramme.

m  Um das Burndown fiir einen langeren Zeitraum anzuzeigen, verwenden Sie die
wochentlichen oder monatlichen Burndown-Diagramme.
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Anhang A:

CA Clarity™ PPM-Feldzuordnung

for CA Clarity™ Adile

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Zuordnung von Projekten (siehe Seite 37)
Zuordnung von Ressourcen (siehe Seite 38)
Zuordnung von Aufgaben (siehe Seite 40)
Zuordnung von Aufgaben-Worklogs (siehe Seite 42)
Hinderniszuordnung (siehe Seite 43)

Zuordnung von Projekten

Wenn Sie ein CA Clarity™ PPM-Projekt mit einem CA Clarity™ Agile-Produkt verknipfen,
konnen Sie dieses Produkt in CA Clarity™ PPM anzeigen und dort damit arbeiten.
Nachdem die Projekte verkniipft wurden, werden die Release-Daten automatisch in CA
Clarity™ Agile aktualisiert, wenn Sie die Projektdaten in CA Clarity™ PPM aktualisieren.

Die folgende Tabelle zeigt, wie die CA Clarity™ Agile-Produkt- und -Release-Felder den
CA Clarity™ PPM-Projektfeldern zugeordnet werden:

CA Clarity™ Agile-Felder

CA Clarity™ PPM-Felder

Produktname

Agile-Produktname

Produkt-ID

Agile-Produkt-ID

Release-Name

Agile-Release-Name

Release-ID

Agile-Release-ID

Agile - Master-Release-ID

Agile - Master-Release-ID

Anfangsdatum (Release)

Anfangsdatum (Projekt)

Release-Datum (Release)

Enddatum (Projekt)
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Zuordnung von Ressourcen

Zuordnung von Ressourcen

Wenn Sie dem Projektteam des integrierten CA Clarity™ PPM-Projekts Ressourcen
hinzuflgen, werden neue Konten fiir Benutzer ohne Salesforce.com-Konten erstellt. Die
Ressourcen werden als CA Clarity™ Agile-Benutzer hinzugefiigt. Ressourcen mit
vorhandenen Salesforce.com-Benutzerkonten werden als CA Clarity™ Agile-Benutzer
hinzugefiigt und mit dem CA Clarity™ PPM-Projekt verknUpft.

Die Angestelltennummer und E-Mail-Adresse einer Ressource werden verwendet, um zu
ermitteln, ob ein Salesforce.com-Konto fiir diese Ressource vorhanden ist.

Wenn Sie eine Ressource als inaktiv in CA Clarity™ PPM markieren, wird der
zugeordnete Salesforce-Benutzer auch inaktiv.

Ressourcenaktualisierungen

Neue Benutzer erhalten eine E-Mail-Benachrichtigung mit ihrer CA
Clarity-E-Mail-Adresse entsprechend dem Benutzernamen sowie ein provisorisches
Kennwort fir die Anmeldung bei Salesforce.com. Der E-Mail-Adresse wird ein
Zeitstempel angehangt, fur den Fall, dass der Benutzername in Salesforce.com
vorhanden ist.

Sie kdnnen diese Anmeldung verwenden, um auf CA Clarity™ Agile zuzugreifen und das
Kennwort zu andern. Eine Lizenz fiir CA Clarity™ Agile Enterprise Edition ist fir jedes
Salesforce.com-Konto erforderlich, das ein CA Clarity™ Agile-Benutzer und mit einem
CA Clarity™ PPM-Projekt verknuipft ist.

Ressourcenloschung

Feldzuordnung

Wenn eine verknlpfte Ressource in CA Clarity™ PPM gel6scht wird, wird die Ressource
auch aus dem integrierten Projekt in CA Clarity™ Agile entfernt. Sie kénnen keine
Zeiteintrage eingeben, oder zu User Storys und Aufgaben zugewiesen werden, die mit
CA Clarity™ PPM verknupft sind. Sie konnen diesen Benutzer in CA Clarity™ Agile
deaktivieren. Der Salesforce.com-Benutzer wird auch inaktiv.

Die folgende Tabelle zeigt, wie die Ressourcenfelder von CA Clarity™ PPM zu CA Clarity™
Agile zugeordnet sind:

CA Clarity™ Agile-Felder

CA Clarity™ PPM-Felder

Vorname

Vorname
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Zuordnung von Ressourcen

CA Clarity™ Agile-Felder CA Clarity™ PPM-Felder

Nachname Nachname

E-Mail-Adresse E-Mail

Benutzername E-Mail mit angehdangtem Datum (zum Beispiel

Vorname.Nachname@ca.com.030610)
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Zuordnung von Aufdaben

Zuordnung von Aufdaben

Erstellen Sie User Storys und Issues mit Aufgaben in CA Clarity™ Agile und weisen Sie sie
Sprints und Releases zu (Produkt, Master oder beide). Entsprechende Aufgaben werden
automatisch im verknlpften CA Clarity™ PPM-Projekt erstellt. Nur dem Master-Release
zugewiesene User Storys werden im Projektstrukturplan angezeigt, wenn das

CA Clarity™ PPM-Projekt mit einem Master-Release in CA Clarity™ Agile verknipft ist.
Alle dem Master-Release zugeordneten Produkte werden an der héchsten Ebene
angezeigt.

Der Projektstrukturplan der CA Clarity™ PPM-Projektaufgaben wird folgendermalien
erstellt:

m  Der Produktname und Release-Name werden als Zusammenfassungsaufgabe
hochster Ebene angezeigt, und Sprints, Kanban-Board, User Storys oder Issues und
Aufgaben werden hierarchisch darunter aufgelistet.

m  Wenn User Storys keinem Produkt-Release, sondern einem Master-Release
zugewiesen sind, wird die Zusammenfassungsaufgabe hochster Ebene als der
Produktname angezeigt.

m  Wenn User Storys keinem Master-Release, sondern einem Produkt-Release
zugewiesen sind, wird die Zusammenfassungsaufgabe hochster Ebene als der
Release-Name angezeigt.

m  Zugewiesene User Storys gruppieren sich unter Sprints oder dem Kanban-Board.
m  Nicht zugewiesene User Storys sind in ungeplante Aufgaben gruppiert.
m  Aufgaben sind in User Storys gruppiert, zu denen sie verknipft sind.
m  |[ssues sind auf gleicher Ebene wie User Storys in Sprints, Kanban-Board oder
ungeplante Aufgaben gruppiert.
Wenn das CA Clarity™ PPM-Projekt mit einem Master-Release in CA Clarity™ Agile
verknUpft ist, sieht die PSP-Hierarchie wie folgt aus:
Produkt - Release
Sprint
User Story
Aufgabe
Produkt - Release
Kanban-Board
User Story
Aufgabe

Wenn das CA Clarity™ PPM-Projekt mit einem Produkt-Release in CA Clarity™ Agile
verknlipft ist, sieht die PSP-Hierarchie wie folgt aus:
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Zuordnung von Aufgaben

Sprint
User Story
Aufgabe
Kanban-Board
User Story
Aufgabe

Aktualisierungen von Aufgaben

Alle Anderungen, die Sie fiir Aufgaben in CA Clarity™ Agile vornehmen, werden
automatisch in CA Clarity™ PPM aktualisiert. Zum Beispiel wenn der
Aufgaben-Verantwortliche gedndert wird, wird der Verantwortliche in CA Clarity™ PPM
aktualisiert. Wenn die geschatzte Anzahl der Stunden und der Verantwortliche aus CA
Clarity™ Agile entfernt werden, werden der Restaufwand und der Verantwortliche auch
aus der CA Clarity™ PPM-Aufgabe entfernt.

Loschung von Aufdaben

Wenn Sie einen Sprint in CA Clarity™ Agile I6schen, wird die integrierte Sprint-Aufgabe
in CA Clarity™ PPM geldscht. Die Unteraufgaben von dieser Sprint-Aufgabe werden auf
folgender Grundlage umgruppiert:

m  Wenn die (ibergeordnete User Story keinem Sprint oder Kanban-Board zugewiesen
ist, werden die Unteraufgaben in ungeplante Aufgaben gruppiert.

m Wenn die (ibergeordnete User Story einem neuen Sprint zugewiesen ist, werden die
Unteraufgaben in diese neue Sprint-Aufgabe gruppiert.

m  Wenn die Ubergeordnete User Story einem neuen Kanban-Board zugewiesen ist,
werden die Unteraufgaben in diese neue Kanban-Board-Aufgabe gruppiert.

Wenn Sie eine User Story in CA Clarity™ Agile mit Ist-Aufwand auf Aufgaben |6schen,
wird an der Aufgabe und den Unteraufgaben in der geloschten Aufgabengruppe in
CA Clarity™ PPM ein Roll-up durchgefihrt. Wenn kein Ist-Aufwand in einer Aufgabe
vorhanden ist, werden die User Story-Aufgaben und ihre Unteraufgaben in

CA Clarity™ PPM gel6scht.
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Zuordnung von Aufdaben-Worklogs

Feld- und Wert-Zuordnung

Die folgende Tabelle zeigt, wie Sprint, User Story und Aufgabeninformationen von CA
Clarity™ Agile verwendet werden, um die Felder und Werte des
CA Clarity™ PPM-Projektstrukturplans aufzufillen:

CA Clarity™ Agile - Feld/Wert

CA Clarity™ PPM - Feld/Wert

m  Sprint-Name
m  Kanban-Board-Name
m  Titel der User Story

m  Aufgabentitel

Aufgabe

Verantwortlicher

Zuweisungen

Geschétzte Stunden

Restaufwand (nur in CA Clarity™ PPM aufgefillt, wenn
ein Verantwortlicher fur die Aufgabe vorhanden ist).

Geplant (Aufgabenstatus)

Nicht gestartet (Aufgabenstatus)

In Bearbeitung (Aufgabenstatus)

Gestartet (Ausgabenstatus)

Geschlossen (Aufgabenstatus)

Abgeschlossen (Aufgabenstatus)

Anfangs-/Enddatum des Sprint

Anfangs-/Enddatum der Aufgabe (wenn die Aufgabe
einem Sprint zugewiesen ist).

Anfangs-/Enddatum des Release

Anfangs-/Enddatum der Aufgabe (wenn die Aufgabe
keinem Sprint zugewiesen ist).

Zuordnung von Aufgaben-Worklods

Wenn Sie die Arbeitsstunden einer Aufgabe in CA Clarity™ Agile eingeben, indem Sie das
Aufgaben-Worklog oder die virtuelle Wand verwenden, werden die folgenden
Aktualisierungen in CA Clarity™ PPM durchgefiihrt:

m  Der Benutzer, der Zeiteintrage vornimmt, wird als Verantwortlicher der verkniipften
Aufgabe auf der Zuweisungsseite hinzugefligt (wenn er nicht schon
Verantwortlicher in der CA Clarity™ PPM-Aufgabe ist).

m  Die Arbeitsstunden werden dem Ist-Aufwand der Aufgabe hinzugefigt.

m  Die Arbeitsstunden und die verbleibenden Stunden werden im
CA Clarity™ PPM-Zeitformular fur die zugeordnete Ressource fiir das anwendbare

Datum aufgefiillt.
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Hinderniszuordnung

Die folgende Tabelle zeigt, wie Informationen zum CA Clarity™ Agile-Aufgaben-Worklog
den CA Clarity™ PPM-Zeitformularen zugeordnet werden:

CA Clarity™ Agile-Worklog CA Clarity™ PPM - Zeitformular

Agile-Benutzername/Zugewiesen an Ressourcenname

Gearbeitete Stunden

Eingegebene Stunden fiir einen Tag

Verbleibende Stunden

Restaufwand

Arbeitsdatum

Ein Tag in der Rickmeldeperiode des Zeitformulars

Aufgabentyp

Kostenart

Bei jeder Aktualisierung Ihres Worklog in CA Clarity™ Agile wird das entsprechende
Zeitformular in CA Clarity™ PPM aktualisiert, sofern es nicht vorgelegt wurde.

Sie kdnnen Ihr Worklog in CA Clarity™ Agile I6schen, auch wenn Zeiteintrage bereits in
einem CA Clarity™ PPM-Zeitformular vorgenommen wurden. Wenn das Zeitformular
nicht vorgelegt wurde, wird es basierend auf den neusten Aktualisierungen von CA
Clarity™ Agile aktualisiert. Wenn das Zeitformular bereits vorgelegt ist, erstellen Sie eine
Anpassung des Zeitformulars.

Hinderniszuordnung

Wenn Sie ein Hindernis in CA Clarity™ Agile erstellen, treten die folgenden
Aktualisierungen in CA Clarity™ PPM auf:

m  Ein CA Clarity™ PPM-Issue wird fiir die zugehorige CA Clarity™ PPM-Aufgabe
erstellt.

m  Der Eigentimer des Hindernisses wird zugewiesen, wenn die Benutzer-ID des CA
Clarity™ Agile-Eigentliimers eine ungiiltige CA Clarity™ PPM-Ressource ist. Sonst
weist das Produkt eine giiltige Ressource zu, vorzugsweise den Projektmanager.
Wenn die Benutzer-ID des Eigentiimers oder des Projektmanagers ungiiltig ist,
weist das Produkt den Systemadministrator als Eigentlimer zu.

In der folgenden Tabelle werden die Felder beschrieben, die zu CA Clarity™ PPM
zugeordnet sind und bei jeder Ausfiihrung des Agile-Synchronisierungsjobs
synchronisiert werden.

Feld/Wert des CA Clarity™ Agile-Hindernisses Feld/Wert des CA Clarity™ PPM-Problems

Titel (255 Zeichen)

Name (80 Zeichen)*

Keiner, verwendet SFDC ID (18 Zeichen) ID (18 Zeichen)

Beschreibung (32000)

Beschreibung (250)*
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Hinderniszuordnung

Verantwortlicher Besitzer
Falligkeitsdatum Zieldatum flr Losung
Schweregrad: Prioritat:

m  Blocker m  Hoch

m  Hauptversion m  Mittel

m  Nebenversion m  Niedrig
Status: Status:

m Offen m  Offen

m  InArbeit s WIP

m  Gelbst m  Gelbst

m  Geschlossen m  Geschlossen

Dieser Wert wird in CA Clarity™ PPM abgeschnitten, wenn die Anzahl von Zeichen das
CA Clarity™ PPM-Zeichenlimit Gberschreitet.
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