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Technischer Support – Kontaktinformationen 

Wenn Sie technische Unterstützung für dieses Produkt benötigen, wenden Sie sich an 
den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort finden Sie eine 
Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen zu den Bürozeiten. 
 

http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Installieren und Konfigurieren 
von CA Clarity™ Agile 
 

Wenn Sie CA Clarity™ Agile zum ersten Mal in einer bestehenden 
Salesforce.com-Organisation installieren, führen Sie die Anweisungen der folgenden 
Abschnitte aus. 

Dieses Kapitel enthält folgende Themen: 

Voraussetzungen (siehe Seite 7) 
Erstellen von Benutzerprofilen (siehe Seite 8) 
Installieren des neuen Pakets (siehe Seite 9) 
Konfigurieren von CA Clarity™ Agile (siehe Seite 10) 
Konfigurieren von Berechtigungen für Diagramme und Berichte auf dem öffentlichen 
Dashboard (siehe Seite 11) 

 

Voraussetzungen 

Überprüfen Sie folgende Punkte, bevor Sie CA Clarity™ Agile installieren: 

1. Wenn Sie keine Salesforce.com-Organisation haben, wenden Sie sich für folgende 
Informationen an den CA Support: 

■ CA Clarity Agile-URL 

■ Benutzername und Anmeldung 

■ Kennwort 

2. Stellen Sie sicher, dass Sie mindestens über eine aktive Lizenz der 
Salesforce-Plattform verfügen. Wenn dies nicht der Fall ist, setzen Sie sich mit dem 
Support-Team von Salesforce.com oder einem Vertriebsmitarbeiter von CA 
Technologies in Verbindung. Ohne eine Lizenz für die Salesforce-Plattform verfügen 
Sie nicht über das standardmäßige Plattformprofil, das zur Installation benötigt 
wird. 
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Erstellen von Benutzerprofilen 

Bevor Sie CA Clarity™ Agile installieren, stellen Sie sicher, dass Sie über die 
erforderlichen Benutzerprofile verfügen. Folgende Profile sind erforderlich: 

■ Agile Super-User  

■ Agile User  

■ Requirements Super-User  

■ Requirements User  

■ Agile/Requirements Super-User  

■ Agile/Requirements User 
 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich bei Ihrer Organisation von Salesforce.com an. 

2. Klicken Sie auf "Setup", um zur Seite "Personal Setup" auf Salesforce.com zu 
wechseln. 

 

3. Wählen Sie im Menü "Administration Setup" "Company Profile" aus und gehen Sie 
zu "Company Information". 

Die Seite "Company Information" wird angezeigt. 
 

4. Blättern Sie zum Bereich "User Licenses" und stellen Sie sicher, dass Sie über 
mindestens eine aktive Lizenz für die Salesforce-Plattform verfügen. Wenn Sie nicht 
über mindestens eine aktive Lizenz für die Salesforce-Plattform verfügen, setzen Sie 
sich mit dem Support von Salesforce.com in Verbindung.  

 

5. Wählen Sie im Menü "Administration Setup" die Option "Manage Users" und gehen 
Sie zu "Profiles". 

Die Seite "User Profiles" wird angezeigt. 
 

6. Erstellen Sie die zuvor beschriebenen erforderlichen Profile, indem Sie das 
standardmäßige Benutzerprofil der Plattform kopieren. Das standardmäßige 
Benutzerprofil der Plattform ist nur verfügbar, wenn Sie mindestens eine aktive 
Lizenz für die Salesforce-Plattform haben. 

 

7. Aktivieren Sie Chatter, indem Sie folgende Schritte durchführen: 

a. Klicken Sie im Menü "App Setup" auf "Customize" und erweitern Sie "Chatter", 
und klicken Sie anschließend auf "Einstellungen". 

Die Seite "Chatter Settings" wird geöffnet. 

b. Klicken Sie auf "Bearbeiten". 

c. Wählen Sie im Bereich "Chatter Settings" das Kontrollkästchen "Enable" aus. 

d. Klicken Sie auf "Speichern". 

8. Melden Sie sich aus Ihrer Organisation von Salesforce.com ab. 
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Installieren des neuen Pakets 

Bevor Sie die Installation starten, entscheiden Sie, ob Sie das Paket in der Produktions- 
oder Testumgebung installieren möchten.  

In den folgenden Schritten melden Sie sich bei der Installations-Website an und 
installieren das Paket. 

 

Die Tabelle zeigt die Zugriffsebenen für jedes Profil. 

 

Benutzerprofil  Zugriffsebene 

Agile Super-User  Agile Super-User  

Agile User  Agile User  

Requirements Super-User  Requirements Super-User  

Requirements User  Requirements User  

Agile/Requirements Super-User  Agile/Requirements Super-User  

Agile/Requirements User  Agile/Requirements User  

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich als der Systemadministrator an einer der folgenden URLs an: 

Produktionsumgebung: 

https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000

0K27T 

Testumgebung: 

https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000

K27T 

2. Überprüfen Sie die folgenden Informationen: 

Versionsname 

CA Clarity Agile 13.3 

Versionsnummer 

5.0 

Herausgeber 

CA Technologies  
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3. Klicken Sie auf "Weiter". 

Die Seite mit dem Schritt "Approve Package API Access" wird angezeigt. 

4. Klicken Sie auf "Next". 

Die Seite "Choose security level" wird angezeigt. 

5. Wählen Sie die Option "Security Settings" aus, um den Benutzerzugriff nach Profil 
festzulegen. 

6. Legen Sie die Zugriffsebenen für jedes Profil wie in der vorangehenden Tabelle 
angegeben fest. 

7. Klicken Sie auf "Next".  
 

8. Klicken Sie auf "Install". 

Die Seite der "Verarbeitung" wird geöffnet und zeigt an, dass Ihre Anfrage in 
Bearbeitung ist. Die Installation kann je nach der aktuellen Auslastung der 
Force.com-Plattform über 30 Minuten dauern.  

Wenn die Installation abgeschlossen ist, sendet Salesforce.com eine "Installieren 
erfolgreich"-E-Mail an die E-Mail-Adresse, die Sie verwendet haben, um sich 
anzumelden. 

 

Konfigurieren von CA Clarity™ Agile 

Nachdem Sie das neue Paket installiert haben, wird das Paket automatisch 
bereitgestellt. Stellen Sie sicher, dass das Paket die richtige Version ist, und schließen Sie 
die CA Clarity™ Agile-Konfiguration ab. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich bei Salesforce.com als Systemadministrator an.  

2. Klicken Sie auf der Startseite auf "Setup". 

Die Seite "Personal Setup" in Salesforce.com wird geöffnet. 

3. Überprüfen Sie das installierte Paket.  

■ Wählen Sie "Installed Packages" (Installierte Pakete) aus dem Setup-Menü der 
Anwendung aus, und stellen Sie sicher, dass das Paket "CA Clarity Agile, Version 
5.0" installiert ist. 

4. Konfigurieren Sie die Benutzerprofile.  
 

■ Wählen Sie im Menü "Administration Setup" die Option "Manage Users" und 
gehen Sie zu "Profiles".  

Die Seite "User Profiles" wird angezeigt. 
 

■ Klicken Sie auf "Name", um zu einem neuen Profil zu gelangen, das Sie während 
der Installationsvorbereitung von CA Clarity™ Agile erstellt haben. 
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■ Blättern Sie zum Bereich "Custom App Settings" (Benutzerdefinierte 
Anwendungseinstellungen) und wählen Sie die Standardoption für CA Clarity™ 
Agile aus. 

■ Speichern Sie Ihre Änderungen. 

■ Wiederholen Sie die oben aufgeführten Schritte, um CA Clarity™ Agile als 
Standardanwendung für jedes neue Profil, das Sie erstellen, festzulegen. 
Weitere Informationen finden Sie unter Erstellen von Benutzerprofilen. 

 

■ Bearbeiten Sie die Salesforce.com-Benutzerprofile, um den CA Clarity™ 
Agile-Objekten entsprechende Lese- oder Schreibberechtigungen zu erteilen. 
Die Profile benötigen auch die Berechtigung, die Visualforce-Seiten 
auszuführen, die die Anwendung ausmachen. Verwenden Sie die Profile, die Sie 
am Anfang des Installationsvorgangs erstellt haben, um zu bestimmen, welche 
Berechtigungs-Sets benötigt werden. Kopieren Sie die notwendigen 
Einstellungen. Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation der 
Force.com-Plattform. 

5. Geben Sie die folgende URL in die Adresszeile Ihres Browserfensters ein, um zur CA 
Clarity™ Agile-Startseite zu wechseln und automatisch Ihre Jobs zu planen: 

https://ca-agile.naxx.visual.force.com/apex/tophome 

xx 

Die Instanzennummer der Organisation, für die CA Clarity™ Agile installiert 
wird. 

Die Jobs werden automatisch neu geplant. 
 

Konfigurieren von Berechtigungen für Diagramme und Berichte 
auf dem öffentlichen Dashboard 

Die öffentlichen Dashboards erfordern die Konfiguration aller Profile. Der 
Systemadministrator muss die Profile so konfigurieren, dass Benutzer die Diagramme 
und Berichte anzeigen können, die über das Dashboard verfügbar sind. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich als Systemadministrator an und klicken Sie auf "Einrichtung". 

2. Klicken Sie auf "Dashboards", und öffnen Sie das CA Clarity™ Agile-Dashboard. 

3. Klicken Sie auf "Bearbeiten".  

Es wird eine Seite mit Optionen zum Bearbeiten des Dashboard angezeigt. 
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4. Geben Sie in das Feld View dashboard as "*" (Stern) ein, um nach allen aktiven 
Benutzer zu filtern. Wählen Sie eine Benutzer-ID ohne Administratorrechte aus. 

5. Klicken Sie auf den Pfeil nach unten neben dem Feld "Dashboard anzeigen", und 
wählen Sie die Option "Run as logged-in user" aus. 

6. Klicken Sie auf "Ok" und anschließend auf "Speichern". 
 

7. Konfigurieren Sie die Profile der Salesforce-Plattform, wie in den folgenden 
Tabellen angezeigt wird. 

a. Kehren Sie zur Setup-Seite zurück, erweitern Sie "Manage Users" und klicken 
Sie auf "Profiles". 

b. Klicken Sie auf den Namen eines Profils, und auf "Bearbeiten". 

■ Agile/Requirements Super-User 

■ Agile/Requirements User 

■ Agile Super-User 

■ Agile User 

■ Requirements Super-User 

■ Requirements User 

c. Scrollen Sie zum Bereich "Administrative Permissions", und wählen Sie die 
Berechtigungen gemäß den Werten aus der folgenden Tabelle aus oder löschen 
Sie sie. 

d. Scrollen Sie zu den "General User Permissions", und wählen Sie die 
Berechtigungen gemäß der Werte in der folgenden Tabelle aus, oder löschen 
Sie sie. 

 

e. Klicken Sie auf "Speichern" und wiederholen Sie diese Schritte für jedes 
erforderliche Profil. 

Wenn Sie ein Profil zu einer Benutzer-ID zuweisen, erhält der Benutzer die 
Berechtigung, auf Diagramme und Berichte auf dem öffentlichen Dashboard 
zuzugreifen. Basierend auf den Berechtigungen, die dem Profil zugeordnet sind, 
kann der Benutzer Aktionen wie Anzeigen, Ändern oder Klonen ausführen. 

 

 

Berechtigungstyp Superuser Regulärer Benutzer  

Verwaltung  

Manage Public Reports Y N 

Manage Dashboards Y Y 

Manage Dynamic Dashboard Y Y 

Allgemeiner Benutzer  

Create and customize report Y Y 
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Berechtigungstyp Superuser Regulärer Benutzer  

Report Builder Y Y 

Run Reports Y Y 

Export Reports Y Y 

Drag-and-Drop Dashboard Builder  Y Y 

View My Team's Dashboards Y Y 
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Kapitel 2: Aktualisierungsinformation 
 

Dieses Kapitel enthält folgende Themen: 

Übersicht: Upgrade auf das neue Release von CA Clarity™ Agile (siehe Seite 15) 
Durchführen eines Upgrade von früheren Releases (siehe Seite 18) 

 

Übersicht: Upgrade auf das neue Release von CA Clarity™ Agile 
Dieses Szenario beschreibt, wie ein Salesforce.com-Benutzer mit 
Systemadministrator-Berechtigungen ein Upgrade auf die neue Version von CA Clarity™ 
Agile durchführt. In diesem Szenario führen Sie ein Upgrade auf Version 13.3.00 durch. 
Das Upgrade umfasst die Installation und Bereitstellung des Pakets. 

 

Das folgende Diagramm veranschaulicht, wie der Systemadministrator ein Upgrade von 
CA Clarity™ Agile auf das neue Release durchführt. 

 
 

Um ein Upgrade an CA Clarity™ Agile durchzuführen, führen Sie diese Schritte aus: 

1. Überprüfen Sie die Voraussetzungen (siehe Seite 16). 

2. Löschen Sie alle geplanten Aufträge (siehe Seite 16). 

3. Installieren des neuen Pakets (siehe Seite 17) 

4. Überprüfen des installierten Pakets (siehe Seite 18) 
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Überprüfen der Voraussetzungen 

Überprüfen Sie folgende Voraussetzungen, um sicherzustellen, dass Sie erfolgreich auf 
das neue Release aktualisieren können. 

■ Führen Sie die notwendigen Upgrades einzeln hintereinander durch, ohne 
Versionen zu überspringen. Wenn zum Beispiel gegenwärtig Spring 2013 installiert 
ist, führen Sie ein Upgrade auf Spring 2013 SP1 durch, bevor Sie das Upgrade auf 
Version 13.3.00 durchführen. 

■ Sie verfügen über eine Produktlizenz für CA Clarity™ Agile. 

Hinweis: Wenn Sie eine Integration mit anderen Produkten wie z. B. CA Clarity™ PPM 
durchführen, führen Sie gleichzeitig ein Upgrade für CA Clarity™ Agile und die 
entsprechenden Add-ins durch. 

 

Löschen aller geplanten Aufträge in Salesforce 

Bevor Sie ein Upgrade auf das neue Release durchführen, löschen Sie alle geplanten 
Aufträge in Salesforce. Das Löschen geplanter Jobs hilft dabei, sicherzustellen, dass Sie 
ein erfolgreiches Produkt-Upgrade durchführen. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich bei Salesforce.com als Systemadministrator an. 

2. Klicken Sie auf die Verknüpfung "Setup". 

Die Seite "Personal Setup" wird geöffnet. 
 

3. Blenden Sie im Bereich "Administration Setup" "Monitoring", "Geplante Aufträge" 
ein. 

4. Löschen Sie die folgenden Aufträge, wenn sie vorhanden sind: 

■ Diagramm-Datenpunktgenerierung für den Abschlussstatus der User Story 

■ Tägliche Diagramm-Datenpunktgenerierung für Release 

■ Tägliche Diagramm-Datenpunktgenerierung für Anforderung 

■ Tägliche Diagramm-Datenpunktgenerierung für Sprint 

■ Tägliche Aktualisierung von "Externe ID" für alle Objekte 

■ Berechnung des Trends der Anforderungen 
 

5. Kehren Sie zur Seite "Personal Setup" zurück. 

Sie sind nun darauf vorbereitet, das neue Paket zu installieren. 
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Installieren des neuen Pakets 

Bevor Sie installieren, sollten Sie bestimmen, ob Sie das Paket auf der Produktions- oder 
auf der Testumgebung installieren wollen.  

 

Die folgende Tabelle listet die Zugriffsebenen für jedes Profil auf. 

 

Benutzerprofil  Zugriffsebene 

Agile Super-User  Agile Super-User  

Agile User  Agile User  

Requirements Super-User  Requirements Super-User  

Requirements User  Requirements User  

Agile/Requirements Super-User  Agile/Requirements Super-User  

Agile/Requirements User  Agile/Requirements User  

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich als ein Systemadministrator an einer der folgenden URLs an: 

Produktionsumgebung 

https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000

0K27T 

Testumgebung 

https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000

K27T 

2. Überprüfen Sie die folgenden Informationen: 

Versionsname 

CA Clarity Agile 13.3 

Versionsnummer 

5.0 

Herausgeber 

CA Technologies  
 

3. Klicken Sie auf "Weiter". 

Die Seite "Handle Component Name Conflicts" wird angezeigt. 

Hinweis: Diese Seite wird nur für ein Upgrade angezeigt. Für eine Neuinstallation 
startet der Prozess auf der Seite "Approve Package API Access". 

 

4. Wählen Sie "Block installation and list conflicts" aus, und klicken Sie auf "Next". 

Die Seite "Approve Package API Access" wird angezeigt. 
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5. Klicken Sie auf "Next". 

Die Seite "Choose security level" wird angezeigt. 

6. Wählen Sie die Option "Select Security Settings" (Sicherheitseinstellungen 
auswählen) aus, und legen Sie den Benutzerzugriff nach Profil fest. 

7. Legen Sie die Zugriffsebenen für jedes Profil wie in der vorangehenden Tabelle 
angegeben fest, und klicken Sie auf "Weiter". 

Die Seite "Install Package" wird angezeigt. 
 

8. Klicken Sie auf "Install". 

Die Seite der "Verarbeitung" wird geöffnet und zeigt an, dass Ihre Anfrage in 
Bearbeitung ist. Die Installation kann je nach der aktuellen Auslastung der 
Force.com-Plattform über 30 Minuten dauern. 

Wenn die Installation abgeschlossen wurde, erhalten Sie von Salesforce.com eine E-Mail 
zur Bestätigung der erfolgreichen Installation an die E-Mail-Adresse, die Sie verwendet 
haben, um sich anzumelden. Wenn Ihr E-Mail-Server E-Mails von SFDC blockiert, 
überprüfen Sie den Junk-Ordner.  

 

Überprüfen des installierten Pakets 

Nachdem Sie das neue Paket installiert haben, wird das Paket automatisch 
bereitgestellt. Überprüfen Sie, ob das Paket die richtige Version hat. 

Gehen Sie wie folgt vor: 

1. Melden Sie sich bei Salesforce.com als Systemadministrator an.  

2. Klicken Sie auf der Startseite auf "Setup". 

Die Seite "Personal Setup" in Salesforce.com wird geöffnet. 

3. Wählen Sie "View Installed Packages" aus dem vom Menü "App Setup" aus. 

4. Stellen Sie sicher, dass das Paket "CA Clarity, Version 5.0" installiert ist. 
 

Hinweis: Das Datum der Installation wird nicht aktualisiert. Das ursprüngliche Datum 
der Installation wird angezeigt. 

 

Durchführen eines Upgrade von früheren Releases 

Weitere Informationen zum Durchführen eines Upgrades von einem früheren Release 
sind in den CA Clarity™ Agile-Bookshelfs auf http://support.ca.com verfügbar. Melden 
Sie sich an, und suchen Sie das Bookshelf für das Release. 
 

http://support.ca.com/
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Kapitel 3: CA Clarity™ Agile-Add-ins 
 

Die CA Clarity™ Agile-Add-in-Dateien sind in der Installation von 
CA Clarity™ PPM-Release 13.3.00 enthalten. Aktualisierungen an Add-ins werden 
gemeinsam mit CA Clarity™ PPM-Aktualisierungen geliefert. Wenn Sie ein Upgrade der 
Add-ins für CA Clarity™ PPM-Release 13.1 oder früher durchführen, erwägen Sie, 
gleichzeitig mit den Add-ins auch CA Clarity™ Agile upzugraden. Weitere Informationen 
zur Verwendung von CA Clarity™ Agile mit CA Clarity™ PPM finden Sie im 
Integrationshandbuch. 
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Anhang A: Informationen zu CA Clarity™ 
Agile-Release-Paketen 
 

  

Release-/Versionsna
me 

Versionsn
ummer 

Produktionsumgebung Testumgebung 

Release 13.3 5.0 https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000K27T 

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000K27T 

Spring 2013 SP1 4.5 https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000K0NE 

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000K0NE 

Spring 2013 4.4 https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jyre 

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jyre 

Winter 2013 SP1 4.3 https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000JyHr 

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000JyHr 

Winter 2013 4.1 https://login.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA0000
000Jwwk 

https://test.salesforce.com/packagin
g/installPackage.apexp?p0=04tA000
0000Jwwk 
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