CA Agile Vision™y
CA Product Vision

Guia de administracion
Winter 2012

technologies
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Capitulo 1: Descripcion deneral

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Acerca de CA Agile Vision (en la pagina 5)
Acerca de CA Product Vision (en la pagina 5)

Acerca de CA Agile Vision

CA Agile Vision permite a los clientes gestionar proyectos que siguen la
metodologia scrum de manera intuitiva y sencilla. Los equipos agiles planifican
las entregas del producto basandose en la fecha, la demanda y la capacidad.
CA Agile Vision se basa en la Web, de forma que los miembros del equipo
pueden participar en la planificacion de la iteracidn, y consultar o actualizar su
estado desde cualquier lugar.

Mediante CA Agile Vision los equipos de desarrollo agil pueden:

m creary controlar las iteraciones utilizando un enfoque de la casilla de
verificacion de tiempo y basdndose en la demanda y la capacidad.

m crear, actualizar y descomponer las historias mientras sea compatible con el
acceso basado en roles para clasificarlas y asignarlas a los miembros del
equipo.

m  facilitar las reuniones de seguimiento diarias.

m crear graficos de avance.

m calcular velocidad del equipo.

m  consultary gestionar el estado de la pila o tarea.

Nota: Este documento de ayuda presupone que los usuarios de CA Agile Vision
estan familiarizados con la metodologia scrum y la terminologia agil.

Acerca de CA Product Vision

CA Product Vision permite gestionar los requisitos de los negocios.
CA Product Vision permite:

m  Creary editar requisitos.

m  Subdividir cualquier requisito en requisitos secundarios mas pequenos y ver
la jerarquia entre elementos principales y secundarios.

Capitulo 1: Descripcién general 5



Acerca de CA Product Vision

m  Fusionar requisitos para crear un Unico requisito.
m  Asociar requisitos con productos, entregas, funciones, origenes y personas.

m  Consultar, hasta la finalizacién del requisito, la rastreabilidad de requisitos
hasta el origen que los solicitara.

m  Consultar historias de usuario de los requisitos en CA Agile Vision.
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Capitulo 2: Confiduracion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Acerca de los usuarios (en la pagina 7)
Acerca de los roles (en la pagina 10)
Acerca de los productos (en la pagina 13)
Acerca de las entregas (en la pagina 16)
Acerca de las iteraciones (en la pagina 25)

Acerca de los usuarios

Se deben agregar usuarios a la lista de usuarios de Salesforce.com antes de ser
agregados a CA Agile Vision y CA Product Vision como usuarios en equipos de
scrum y asignados a historias de usuario y tareas.

La pagina Usuarios disponible en el menu Administracién muestra los usuarios
qgue pueden ser asignados en CA Agile Vision y CA Product Vision. La lista de
usuarios puede filtrarse por todos los usuarios (el valor predeterminado) o por
producto.

Con la lista de usuarios también pueden realizarse las acciones siguientes:

m  Ver detalles de usuario (en la pagina 9)

m  Agregar usuarios (en la pagina 8)

Agredacion de usuarios en Salesforce.com

Antes de poder agregar un usuario en CA Agile Vision o en CA Product Vision,
debe agregarse y definirse el usuario en Salesforce.com. Los perfiles de usuario
disponibles para los usuarios forman parte de la licencia de Salesforce.

Nota: Para obtener mas informacidn acerca de los perfiles de usuario, consulte
el apéndice Derechos de acceso de la Guia de administracion.

Sélo los administradores del sistema tienen permiso para agregar usuarios en
Salesforce.com.
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Acerca de los usuarios

Para agregar un usuario en Salesforce.com
1. Haga clic en Configuracidn en la barra de menus.

2. En el panel de laizquierda, haga clic en Gestionar usuarios en el menu
Configuracion de administracion.

3. En el panel derecho, haga clic en la opcién para agregar o modificar
usuarios.

Aparecera la pagina de la lista de usuarios mostrando los usuarios
administradores. Para consultar todos los usuarios, seleccione Todos los
usuarios en el campo Ver.

4. Para obtener mas informacion acerca de la configuracién de usuarios en
Salesforce.com, haga clic en el vinculo Ayuda para esta pdgina.

El vinculo abre la seccion de ayuda de Salesforce.com.

Agdredacion de usuarios
Antes de poder agregar un usuario a un equipo de scrum, es necesario agregarlo
a Salesforce.com como:
m  Usuario de CA Agile Vision
m  Usuario de CA Product Vision
m  Usuario de CA Agile Vision y CA Product Vision

La pagina Usuarios enumera estos usuarios e indica si son usuarios de
CA Agile Vision, de CA Product Vision o de ambos.

Nota: Las opciones de agregacidn de usuarios como usuarios de CA Agile Vision
o de CA Product Vision solamente estdn disponibles si el usuario esta en
posesién de las licencias para ambos productos.

Para agregar un usuario

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Usuarios en el menu
Organizacion.

Aparecera la pagina Usuarios.
2. Haga clic en Nuevo usuario.

Aparecera la pagina Editar usuario.
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Acerca de los usuarios

3.

Rellene los campos siguientes:
Usuario de Salesforce

Define el nombre del usuario que se desea agregar.
CA Agile Vision

Indica si el usuario es un usuario de CA Agile Vision.
CA Product Vision

Indica si el usuario es un usuario de CA Product Vision.
Haga clic en Guardar.

Aparecera la pagina Detalle del usuario. En esta pdgina se puede editar el
usuario y configurar las notificaciones del producto.

Visualizacion de los detalles de usuario y configuracion de las notificaciones de

producto

La pagina Detalle del usuario de CA Agile Vision muestra informacion sobre los
usuarios, incluyendo el nombre de usuario, la direccién de correo electrénico y
el puesto de trabajo. En esta pagina se puede consultar la configuracion de las
notificaciones a los usuarios para los productos a los que estan asignados. En
funcién de la configuracién existente, los usuarios pueden recibir notificaciones
por correo electrénico para los cambios realizados en sus productos.

El usuario puede editar sus detalles y la configuracién para cada producto del
gue sea miembro. El usuario de administracién puede editar la configuracion de
cualquier usuario.

Para configurar las notificaciones de producto para los usuarios

1.

En la pagina Usuarios, haga clic en el vinculo Ver para el usuario.
Aparecera la pagina Detalle del usuario.

Consulte o edite los siguientes elementos de configuracién del producto y
haga clic en Guardar:

Notifiqgueme cuando hago actualizaciones

Indica si el usuario recibe una notificacién de correo electrdénico cuando
se crea, actualiza o se suprime una historia de usuario, incidencia o
tarea para cualquiera de los productos a los cuales esta actualmente
asignado.

Valor predeterminado: Sin seleccionar
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Acerca de los roles

Avisarme cuando se actualice/suprima una historia de
usuario/incidencia/tarea creada por mi

Indica si el usuario recibe una notificacidon de correo electrdénico cuando
se actualiza o se suprime una historia de usuario, incidencia o tarea que
el usuario haya creado.

Valor predeterminado: seleccionado

Avisarme cuando se cree/actualice/suprima una historia de
usuario/incidencia/tarea de la que sea el asignatario

Indica si el usuario recibe una notificacién por correo electrénico
cuando se crea, se actualiza o se suprime para este producto una
historia de usuario, incidencia o tarea a la que el usuario esté asignado.

Valor predeterminado: seleccionado

Avisarme cuando se cree/actualice/suprima una historia de
usuario/incidencia/tarea asignada al equipo

Indica si el usuario recibe una notificacién por correo electrénico
cuando se crea, se actualiza o se suprime cualquier historia de usuario,
incidencia o tarea asignada al equipo del producto.

Valor predeterminado: Sin seleccionar

Acerca de los roles

Se pueden crear roles que pueden asignar los usuarios en CA Product Vision o se
pueden descargar los roles desde CA Clarity PPM siempre que las dos
aplicaciones estén integradas.

Creacion de roles

Para crear un rol en CA Product Vision
1. Vaya al menu Administracién y seleccione Roles del menu Organizacion.
Aparecera la pagina de lista de roles.

2. Haga clic en Nuevo rol.
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Acerca de los roles

Rellene los campos siguientes:
Rol
Especifica el nombre del rol.
ID de funcién
Define un identificador alfanumérico Unico para el rol.
Realice una de las acciones siguientes:

m Haga clic en Guardar y cerrar para guardar el nuevo rol y cerrar la
ventana.

m Haga clic en Guardar y nuevo para guardar el rol y crear otro rol.

Visualizacion de los detalles del rol

Edicion de roles

La pagina Detalles del rol contiene informacién acerca de un rol. Se puede
acceder a esta pagina haciendo clic en el nombre del rol en la pagina de lista
Roles.

Desde la pagina Detalles del rol, podra realizar las tareas siguientes:

Consultar el nombre y el ID del rol y su rol principal, si el rol forma parte de
una jerarquia de roles

Editar la informacidén del rol (en la pagina 11)

Agregar el rol a una jerarquia de roles (en la pagina 12)

Suprimir el rol

Haga clic en Volver a la lista para volver a la pagina Roles.

Se puede editar un nombre de rol o ID en la pagina Detalles del rol.

Siga estos pasos:

1.

Vaya al menu Administracién y seleccione Roles del menu Organizacion.
Aparece la pagina de lista.
Haga clic en el nombre del rol para editar.

Se abre la péagina Detalles del rol.
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Acerca de los roles

3. Haga clic en Editar y actualice el nombre del rol o el ID.

4. Opcionalmente, seleccione un nombre de rol del Rol principal para agregar
el rol a una jerarquia de roles.

5. Haga clic en Guardar.

Para crear una jerarquia de roles

Se puede crear una jerarquia de roles que agrupe roles relacionados.

A continuacidn, se muestra un ejemplo de una jerarquia de roles:
m  Gestor del proyecto
- Arquitecto
- Responsable del desarrollo
- Responsable del control de calidad
Practica recomendable: se pueden crear tantos niveles como sean necesarios
dentro de la jerarquia. Los niveles se determinan segun la seleccién de los

principales de cada rol. Si la jerarquia que se desea crear es complicada, se
recomienda crear un esbozo en papel antes de transmitirla al producto.

Siga estos pasos:
1. Vaya al menu Administracién y seleccione Roles del menu Organizacion.

Aparece la pagina de lista.

2. Haga clic en Editar para los roles que se desean asignar a un principal en la
jerarquia.

3. Enel campo Rol principal, seleccione el principal de la lista desplegable.

4. Haga clic en Guardar.
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Acerca de los productos

Acerca de los productos

La pagina Productos muestra todos los productos. Se puede filtrar la vista para
mostrar todos los productos (el valor predeterminado), o ordenarlos por fecha
de creacion.

En caso de que vaya a integrarse CA Agile Vision o CA Product Vision con
CA Clarity PPM, también es posible ver y gestionar los productos integrados
desde la pagina Productos.

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de integracion.

Al crear un producto, se podra agregar un prefijo opcional, introducido
automaticamente junto con un nimero, a los ID de todas las historias de
usuario y las tareas creadas para el producto. El prefijo agrega unicidad a la
tarea o historia de usuario. El prefijo tiene una longitud maxima de seis
caracteres, debe ser Unico y estar compuesto por caracteres alfanuméricos y
especiales.

El nimero que acompafia el prefijo se incrementa automaticamente para cada
historia o tarea creada. Por ejemplo, si el prefijo del producto es Test a las
nuevas historias de usuario se les asignara automaticamente el ID Test-1, Test-2
y asi sucesivamente. Las nuevas tareas tienen ID Test-TO, Test-T1, etcétera. Tras
crear el proyecto, no se podra cambiar el prefijo.

Desde la pagina Productos se pueden realizar las tareas siguientes:

m  Creacién de productos (en la pagina 13)

m  Consultar los detalles de los productos (en la pagina 15)

m  Editar las propiedades de los productos

m  Gestionar los productos integrados (en la pagina 16)

Creacion y edicion de productos

Al crear y guardar productos, se genera automaticamente un ID Unico para cada
producto. Se puede utilizar este ID para vincular un producto de CA Agile Vision
con un proyecto de CA Clarity PPM. Después de haber creado un producto, se
puede modificar cualquiera de las propiedades excepto el prefijo del producto.
Para editar productos, desde la pagina Productos, haga clic en Editar junto al
producto que desea editar.
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Acerca de los productos

Para crear un nuevo producto

1.

Haga clic en el mend Administracién y seleccione Productos en el menu
Aplicacion.

Aparecera la pagina Productos.
Haga clic en Nuevo producto.
Aparecera la pagina Editar producto.
Rellene o edite los siguientes campos:
Nombre del producto
Especifica el nombre Unico del producto.
Limite: 80 caracteres.
Prefijo del producto

Define un prefijo Unico que se agregara al nombre del producto. No se
puede cambiar el prefijo después de crear el producto.

Limite: 6 caracteres
Propietarios del producto

Especifica los usuarios de Vision o los superusuarios que poseen el
producto. Un propietario del producto CA Agile Vision también es un
propietario del producto para el producto en CA Product Vision. Al
seleccionar un nombre de usuario se proporciona al usuario privilegios
de superusuario para los objetos relacionados con el producto. Un
propietario del producto:

m Puede crear entregas principales, entregas, funciones, requisitos,
iteraciones, equipos e historias de usuario

m Puede consultar la lista de trabajos pendientes del producto sin
tener que estar en el equipo

m Puede gestionar elementos de la lista de trabajos pendientes,
incluyendo cémo agregar comentarios y archivos adjuntos

m No se puede asignar a una incidencia o historia de usuario a menos
que el administrador del sistema lo agregue a un equipo

Requisito: El administrador del sistema debe seleccionar CA Agile Vision
en la pagina Usuario bajo Administracion.

Descripcion del producto
Define la finalidad del producto y la informacién relevante, si existe.

Limite: 32,000 caracteres.
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Acerca de los productos

4. Haga clic en Guardar.

Aparecera la pagina Detalle del producto.

Visualizacion de los detalles de los productos

La pagina Detalle del producto contiene informacidn relacionada con el
producto, como las entregas y equipos de scrum que forman parte del
producto. Se puede acceder a esta pagina haciendo clic en Ver en la pagina de
lista Productos.

Desde la pagina Detalle del producto se pueden realizar las tareas siguientes:

m  Editar las propiedades de los productos

m  Suprimir productos (en la pagina 15)

m  Crear entregas (en la pagina 20)
m  Ver entregas (en la pagina 25)
m  Editar entregas (en la pagina 22)

m  Crear equipos de scrum
m  Ver detalles del equipo de scrum

m  Editar propiedades del equipo de scrum

Supresion de productos

Los administradores o usuarios con privilegios de superusuario pueden suprimir
productos. Por ejemplo, un administrador podria suprimir un proyecto si éste se
hubiera creado con informacidn incorrecta.

Para que se puedan suprimir, los productos deben cumplir las condiciones
siguientes:
m  No puede contener ninguna entrega, iteracién, o historias de usuario

= No puede ser activo
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Como gestionar productos integrados

Si va a realizar la integracién con CA Clarity PPM, se pueden ver los productos
integrados en la pdgina Productos de CA Agile Vision. Existen las siguientes
posibilidades para la gestion de productos:

m  Asignar usuarios a equipos de producto.

m  Crear iteraciones, historias de usuario y tareas.

m  Asignar recursos a historias de usuario y tareas

m Informar del progreso de las tareas mediante el uso de registros de trabajo.

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de integracion de CA Agile
Vision.

Acerca de las entredas

Se pueden crear los tipos siguientes de entrega en CA Agile Visiony
CA Product Vision:

m  Entregas principales: permite seguir y gestionar historias de usuario a través
de varios productos.

m  Entregas del producto: permite seguir y gestionar historias de usuario
especificas de un solo producto.

Entregas principales

Se puede asociar una entrega principal a uno o mas productos. La asociacién de
productos a una entrega principal permite al usuario hacer un seguimiento de
las historias de usuario completadas por varios equipos de producto como parte
de una sola entrega del producto cruzada.
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Por ejemplo, la compaiiia X estd trabajando en una entrega que integra tres de
sus productos (A, By C). Los equipos de producto siguientes se asignan a las
historias de usuario y tareas para cada parte de la integracién:

m  Equipo de producto A: rellena las historias de usuario para la integracién de
los productos Ay B.

m  Equipo de producto B: rellena las historias de usuario para la integracién de
los productos By C.

m  Equipo de producto C: rellena las historias de usuario para la integracion de
los productos Ay C.

Se crea la entrega principal D que se asocia con los tres productos. La entrega
principal permite a la compania X supervisar el progreso de todas las historias
de usuario y las tareas completadas por todos los equipos. Los miembros del
producto pueden consultar la entrega principal asociada desde una historia de
usuario.

Cuando se asigna una entrega del producto a una entrega principal, todas las
historias de usuario de la entrega del producto se asignan automaticamente a la
entrega principal. Si no se desea que todas las historias de usuario de una
entrega del producto se asignen automaticamente a la entrega principal, deben
asociarse una por una las historias de usuario a la entrega principal. Se pueden
asociar las historias de usuario a una entrega principal de forma individual
siempre que el producto esté asociado a una entrega principal.

Se puede asociar un producto a una entrega principal desde la pagina de edicion
de la entrega principal. Una vez asociados, pueden asignarse historias de
usuario de forma individualizada del producto a la entrega principal desde la
pagina de edicion de la historia de usuario.

Se puede asociar un producto con varias entregas principales.

Si el producto CA Agile Vision se integra en un proyecto de CA Clarity, puede
asociarse el proyecto de CA Clarity a una entrega principal de CA Agile Vision.
Esta accion permite gestionar todas las historias de usuario y las tareas
asignadas a la entrega principal desde CA Clarity.
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Entredas del producto

Algunas organizaciones determinan la programacién de entrega por adelantado;
otros deciden publicar la entrega siempre que una iteracién termina y parece
ventajoso hacerlo. CA Agile Vision es compatible con las dos estrategias.

Con cualquiera de los dos enfoques, una entrega se produce al final de una
iteracidn y contiene toda la funcionalidad implementada en todas las
iteraciones desde la ultima entrega. Por lo tanto, una entrega contiene una o
mas iteraciones.

La pagina Entregas enumera todas las entregas. Puede filtrar la vista para
mostrar todas las entregas (el valor predeterminado) o la ultima entrega creada.

Si va realizar la integracién con CA Clarity PPM, también puede consultar y
gestionar las entregas integradas a partir de la pagina Versiones.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de integracion de CA Agile
Vision.

En la pagina Versiones podra realizar las acciones siguientes:

m  Creacidon de entregas (en la pagina 20)

m  Visualizacién de los detalles de los productos (en la pagina 25)

m  Edicién de las propiedades de las entregas (en la pagina 22)

Creacion de entredas principales

Para crear una entrega principal

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Entregas principales del
menu Aplicacion.

Se mostrara la pagina de lista de entregas.
2. Haga clic en Nueva entrega principal.
Aparecera la ventana emergente Crear entrega principal.
3. Rellene los campos siguientes:
Nombre de la entrega principal
Define el nombre de la entrega principal.
Fecha de inicio

Define la fecha de inicio de la entrega principal.
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Fecha de finalizacion
Define la fecha de finalizacién de la entrega principal.
Productos asociados

Define los productos asociados con la entrega principal. La asociacién de
productos a entregas principales permite asociar historias de usuario
desde el producto a la entrega principal.

Descripcidn
Define la descripcion de la entrega principal.

4. Haga clic en Guardary cerrar.

Visualizacion de los detalles de las entredas principales

La pagina Detalles de la entrega principal contiene informacién acerca de una
entrega principal, incluyendo productos que se asocian con la entrega. Se podra
acceder a esta pagina haciendo clic en Ver en la pédgina de lista de las entregas
principales o en el nombre de la entrega que aparece en la pagina Detalles del
producto.

Desde la pagina de detalles de la entrega principal, pueden realizarse las tareas
siguientes:
m  Consultar si la entrega principal esta vinculada a un proyecto de CA Clarity

m  Hacer clic en los vinculos de productos asociados para consultar los detalles
del producto

m  Editar la entrega principal (en la pagina 19)

m  Consultar detalles y editar historias de usuario e incidencias asignadas a la
entrega principal

Edicion de entredas principales

Se puede cambiar la fecha de finalizacién de una entrega principal aun cuando
la entrega ya ha finalizado.

Si se registra el tiempo en las historias de usuario de un producto, no se puede
eliminar el producto de la entrega principal.
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Para editar una entrega principal

1. Desde la pagina de lista de entregas principales, haga clic en el vinculo
Editar de la entrega principal que se desea editar.

2. Edite los campos siguientes y haga clic en Guardar:
Nombre de la entrega principal
Define el nombre de la entrega principal.
Fecha de inicio
Define la fecha de inicio de la entrega principal.
Fecha de finalizacion
Define la fecha de finalizacién de la entrega principal.
Productos asociados
Define los productos asociados con la entrega principal.
Descripcidn

Define la descripcion de la entrega principal.
Mas informacion:

Entregas principales (en la pagina 16)
Creacidén de entregas principales (en la pagina 18)

Creacion de entredas del producto

Nota: También es posible hacer clic en Nueva entrega en la pagina Detalle del
producto para crear una nueva entrega. Al crear y guardar una entrega, se
generara automaticamente un Unico ID para la entrega. Se puede utilizar este ID
para vincular esta entrega con CA Clarity PPM.

Para crear una entrega

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Entregas en el menu
Aplicacion.

Aparecera la pagina Entregas.
2. Haga clic en Nueva entrega.

Aparecera la pagina Editar entrega.
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3. Rellene los siguientes campos.
Nombre de la entrega
Especifica el nombre de la entrega nueva.

Limite: 80 caracteres

Fecha de inicio

Especifica la fecha de inicio para la entrega. Para garantizar los mejores
datos de avance para la entrega, esta fecha iniciar al menos tan pronto
como la fecha de inicio de la primera iteracién de la entrega.

Obligatorio: Si
Formato: d/m/aa

Activo

Especifica si la entrega esta activa. Las entregas inactivas no aparecen
como opciones en los filtros de CA Agile Vision.

Valor predeterminado: Activo
Entrega principal

Define la entrega principal a la cual se asocia la entrega. Se puede
seleccionar una entrega principal para esta entrega si el producto se ha
asociado a una entrega principal.

Cuando se asocia una entrega del producto a una entrega principal,
todas las historias de usuario de todos los productos de la entrega del
producto se asocian automaticamente a la entrega principal. Si no se
desea que todas las historias de usuario de una entrega del producto se
asignen automaticamente a la entrega principal, deben asociarse uno
por uno los productos a la entrega principal. Se pueden seleccionar las
historias de usuario desde las cuales se asignardn los productos a la
entrega principal.

Producto
Especifica el nombre Unico del producto.

Obligatorio: Si

Capitulo 2: Configuracion 21



Acerca de las entregas

Fecha de entrega

Especifica la fecha de entrega para la entrega. La fecha de entrega y la
fecha de inicio pueden ser las mismas. Para garantizar los mejores datos
de avance para la entrega, esta fecha debe iniciar al menos tan tarde
como la fecha de finalizacién de la primera iteracion de la entrega. Los
equipos que, al iniciar una entrega, no conocen la fecha de la entrega,
podrdn actualizar la fecha de la entrega cada vez que se agreguen
nuevas iteraciones.

Formato: d/m/aa

Descripcion

Define la finalidad de la tarea y proporciona informacidn relevante
adicional.

Limite: 255 caracteres.

4. Realice una de las acciones siguientes:

Para crear la entrega, haga clic en Guardar.

Aparecera la pagina Detalle de la entrega. Desde esta pdgina, podrd
editar las propiedades de entrega y crear una iteracién como
subelemento de la entrega.

Para crear la entrega y las entregas adicionales, haga clic en Guardary
nuevo.

La entrega se creard y los campos de la pagina Edicion de entrega se
borrardn.

Edicion de entredas del producto

Tras la creacidn de una entrega del producto, los usuarios con privilegios
administrativos o de superusuario pueden modificar cualquiera de las
propiedades como, por ejemplo, las fechas de inicio y de finalizacién de la
entrega. Al editar las fechas de inicio y de finalizacidon de una entrega del
producto, se debe verificar que no se solapen con las fechas de inicio y de
finalizacion de todas las iteraciones en dicha entrega.

Cuando se modifica la fecha de entrega de un proyecto, el avance y la velocidad
se vuelven a calcular para los dias afectados por la alteracidn. Los graficos en las
paginas de detalles de la iteracion y de cuadro de mandos deben actualizarse en
consecuencia.
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Siga estos pasos:

1.

Acceso a la pagina de edicidn de la entrega de una de las maneras
siguientes:

Desde la pagina de lista de entrega, haga clic en Editar para la entrega
gue desee editar.

En la seccién Entregas de la pagina de Detalle del producto, haga clic en
Editar para la entrega que desee editar.

Modifique los campos siguientes y haga clic en Guardar.

Nombre de la entrega

Especifica el nombre de la entrega nueva.

Limite: 80 caracteres

Fecha de inicio

Especifica la fecha de inicio para la entrega. Para garantizar los mejores
datos de avance para la entrega, esta fecha iniciar al menos tan pronto
como la fecha de inicio de la primera iteracién de la entrega.

Obligatorio: Si

Formato: d/m/aa

Activo

Especifica si la entrega estd activa. Las entregas inactivas no aparecen
como opciones en los filtros de CA Agile Vision.

Valor predeterminado: Activo

Entrega principal

Define la entrega principal a la cual se asocia la entrega. Se puede
seleccionar una entrega principal para esta entrega si el producto se ha
asociado a una entrega principal.

Cuando se asocia una entrega del producto a una entrega principal,
todas las historias de usuario de todos los productos de la entrega del
producto se asocian automaticamente a la entrega principal. Si no se
desea que todas las historias de usuario de una entrega del producto se
asignen automaticamente a la entrega principal, deben asociarse uno
por uno los productos a la entrega principal. Se pueden seleccionar las
historias de usuario desde las cuales se asignaran los productos a la
entrega principal.
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Producto
Especifica el nombre Unico del producto.
Obligatorio: Si

Fecha de entrega

Especifica la fecha de entrega para la entrega. La fecha de entrega y la
fecha de inicio pueden ser las mismas. Para garantizar los mejores datos
de avance para la entrega, esta fecha debe iniciar al menos tan tarde
como la fecha de finalizacidn de la primera iteracion de la entrega. Los
equipos que, al iniciar una entrega, no conocen la fecha de la entrega,
podrdn actualizar la fecha de la entrega cada vez que se agreguen
nuevas iteraciones.

Formato: d/m/aa
Descripcidn

Define la finalidad de la tarea y proporciona informacidn relevante
adicional.

Limite: 255 caracteres.

Supresion de una entreda

Una entrega sélo se puede suprimir por un usuario con privilegios de
superusuario. Esta accidn se ejecuta en la pagina Detalle de la entrega. Una vez
se ha confirmado la supresién, no se podra cancelar.

La supresion de una entrega tiene los resultados siguientes:

m  Todas las iteraciones asociadas con la entrega también se suprimiran.

m  Todas las historias de usuario asignadas a la entrega y las iteraciones se
vuelven no asignadas.

m laentregay las iteraciones ya no apareceran en los filtros de vista.

m  laentregay las iteraciones no se pueden seleccionar para establecer
asociaciones con el producto ni cualquier objeto del producto.

m  Los usuarios no pueden visualizar graficos para la entrega o las iteraciones.
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Visualizacion de los detalles de las entredas del producto

La pagina de detalles de la entrega contiene informacidn acerca de una entrega,
incluyendo las iteraciones que forman parte de la entrega. Esta pagina
aparecera inmediatamente después de crear una nueva entrega. Se podra
acceder a esta pagina mediante un clic en Ver en la pagina de lista Entregas, o
en el nombre de la entrega que aparece en la pagina Detalle del producto.

Desde la pagina de detalles de la entrega, pueden realizarse las tareas
siguientes:

m  Editar las propiedades de entrega (en la pagina 22)

m  Suprimir una entrega (en la pagina 24)

m  Creacién de iteraciones (en la pagina 26)

m  Recalcular los graficos de avance (en la pagina 35)

m  Verificar si la entrega esta asociada con una entrega principal

Acerca de las iteraciones

La pagina Iteraciones clasifica todas las iteraciones activas que se han creado
para todos los productos. Se puede filtrar también la consulta para visualizar la
lista de iteracidn clasificada por el Ultimo creado. La seleccidn de filtro se guarda
y se utiliza en las siguientes visitas a la pagina, si no se modifica.

En la pagina Iteraciones, podra realizar las acciones siguientes:

m  Crear una nueva iteracion (en la pagina 26)

m  Consultar los detalles acerca de una iteracién (en la pagina 28)

m  Editar las propiedades de iteracién
m  Desactivar o activar una iteracion

m  Suprimir una iteracién (en la pagina 27)
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Crear una iteracion

Se pueden crear iteraciones desde la pagina lteraciones o desde la pdgina
Detalles de la entrega.

Tras crear una iteracion, los usuarios con privilegios de superusuario podran
editar todas sus propiedades, incluyendo las fechas de inicio y finalizacién de la
iteracidn, si ésta no ha finalizado. El cambio de las fechas de iteracion provoca
que el avance y la velocidad deban volverse a calcular. Los graficos en las
paginas de detalles de la iteracion y de cuadro de mandos deben actualizarse en
consecuencia. Para editar una iteracién en la pagina Iteraciones, haga clic en
Editar para el nombre de la iteracidon que desea modificar.

Para crear una nueva iteracion

1. Haga clic en el menu de administracién y seleccione lteraciones en el menu
Aplicacion.

Aparecera la pagina Iteraciones.
2. Haga clic en Nueva iteracién.
Aparecera la péagina Editar iteracion.
3. Rellene los campos siguientes:
Nombre de iteracién
Especifica el nombre de la iteracion.
Obligatorio: Si
Limite: 80 caracteres.
Fecha de inicio

Especifica la fecha de inicio de la iteracidn. Las fechas de inicio y de
finalizacion de iteracion deben estar dentro del periodo de fecha de
inicio y de finalizacion de la entrega.

Obligatorio: Si
Formato: d/m/aa
Producto
Especifica el nombre Unico del producto.

Obligatorio: Si
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Activo

Especifica si la iteracion estd activa. Las iteraciones inactivas no
apareceran como opciones en los filtros de Agile Vision.

Valor predeterminado: Activo
Fecha de finalizacion

Especifica la fecha de finalizacidn de la iteracién. Las fechas de inicio y
de finalizacion de iteracidon deben estar dentro del periodo de fecha de
inicio y de finalizacion de la entrega.

Obligatorio: Si
Formato: d/m/aa
Entrega
Especifica el nombre de la entrega con la cual esta asociada la iteracion.

Obligatorio: Si

Objetivos
Especifica los resultados esperados de la iteracién.
Limite: 3000 caracteres

Riesgos

Especifica cualquier factor que pueda afectar al resultado correcto de la
iteracion.

Limite: 2000 caracteres.
Retrospectiva
Define los detalles de la retrospectiva de la iteracidn.
4. Haga clic en Guardar.

Aparecera la pagina Detalle de iteracidn.

Supresion de una iteracion

Solamente una persona con privilegios de superusuario o un propietario del
producto puede suprimir una iteracion (el botdn Suprimir no se muestra para
otros usuarios). Si suprime una iteracién, provocara las acciones siguientes:

m  Todos los datos de iteracidn especificos de ésta se suprimiran

m  Cualquier historia de usuario asignada a la iteracion se volvera no asignada
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Algunos equipos asignados a la iteracién se eliminaran
La iteracion no aparece en la lista para la carga de grafico de avance

La iteracion no se muestra en graficos de avance

Visualizacion de la informacion de la iteracion

La pagina Detalles de la iteracién contiene informacion acerca de una iteracion,
incluyendo los equipos asignados y cualquier comentario retrospectivo que se
han agregado en el cierre de la iteracién. Esta pagina aparecera
inmediatamente después de crear una nueva iteracion. Se muestra desde la
vista Informacién de la iteracion. Se puede acceder a la pagina de detalles de la
iteracion desde las pdginas siguientes:

Detalles de la entrega, desde el menu CA Product Vision o desde el menu
Administracion

Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos, desde el menu CA Agile
Vision
Iteraciones, desde el menu Administracion

Muro virtual, desde el menu CA Agile Vision

Desde la pagina de detalles de la iteracidn, podra realizar las tareas siguientes:

Editar propiedades de la iteracion, como el nombre, las fechas de inicio y
finalizacion, los objetivos, los riesgos y los comentarios retrospectivos

Suprimir una iteracion (en la pagina 27)

Recalcular un gréfico

Consultar equipos de scrum existentes
Editar propiedades del equipo de scrum
Crear nuevos equipos de la iteracion
Consultar métricas de horas disponibles

Consultar comentarios retrospectivos

28 Guia de administracion



Capitulo 3: Confiduration

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Personalizacion de los valores (en la pagina 29)

Personalizacion de atributos (en la pagina 32)

Publicacion de los cambios de vistas de lista (en la pagina 35)

Cémo personalizar las paginas de edicidn y detalles (en la pagina 36)

Personalizacion de los valores

Algunos valores estan disponibles de forma predeterminada para todos los
productos. Como administrador del sistema, también pueden crearse nuevos
valores personalizados para campos de objetos a nivel de la aplicacion. Estos
valores personalizados aparecen en las paginas correspondientes como valores
gue pueden seleccionarse de listas desplegables.

La mayor parte de la personalizacién se lleva a cabo haciendo clic en el vinculo
Configuracidn de la pagina de configuracidn de Salesforce.com.

A continuacidn, se muestran algunos ejemplos de campos que pueden
personalizarse en CA Product Vision y CA Agile Vision.

Campos de CA Product Vision:

m  Categoria

m  Estado del requisito

m  Estado del producto

Campos de CA Agile Vision:

m  Prioridad: incluye los valores de las incidencias, historias de usuario y épicas
asociadas con un producto.

m  Estado: incluye los valores de las incidencias, tareas, historias de usuario y
épicas asociadas con un producto.
Puede configurar valores personalizados de las siguientes formas:

m Edite ciertos atributos de los valores. (en la pagina 30)

m  Reemplace los valores por otros valores.
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m Especifique valores predeterminados (en la pagina 31)

m Cambie el nombre de los valores mediante Translation Workbench.
m Reorganice los valores de la lista.

m Suprima los valores.

m Traduzca los valores en todos los idiomas compatibles.

Practicas recomendables:

m  utilice Translation Workbench desde el menu Configuracion de la
administracién para cambiar el nombre de los valores (en inglés) en lugar de
editar el atributo existente para volver a etiquetarlo.

m  Un valor equivalente a Cerrado se necesita para los graficos de avance y
velocidad. Se puede crear un nuevo valor y asignar el estado utilizando
Asignacién de estado en el menu Administracidn.

Mas informacion:

Personalizacidn de atributos (en la pagina 32)

Activacién o desactivacidn de atributos personalizados de objetos (en la pagina
33)

Creacion de valores personalizados (en la pagina 30)

Creacion de valores personalizados

Para obtener informacién completa acerca de la creacidn de valores
personalizados, consulte la seccidon Ayuda y formacién de Salesforce.com/es
.Para acceder a la documentacién simplemente seleccione el vinculo
Configuracion y en la pagina de configuracion personal que aparecera a
continuacién, seleccione el vinculo Ayuda.

Para crear un valor personalizado

1. Haga clic en el vinculo Configuracién en el drea de encabezado de
CA Agile Vision o CA Product Vision.

Se mostrara la pagina de configuracion personal de Salesforce.com.

2. En el menud Configuracidn de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione
Objetos.

Aparecera la pagina Objetos personalizados.
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Haga clic en el nombre del objeto que desea personalizar (por ejemplo,
Historia de usuario).

Aparecera la pagina del objeto personalizado.

En la seccidn Relaciones y campos personalizados, despldcese a la etiqueta
del campo cuyos valores desea personalizar.

Haga clic en la etiqueta del campo.
Aparecera la pagina Campo personalizado del objeto.

Desplacese a la seccion con los valores de la lista de seleccion y personalice
los valores como desee.

Configuracion de valores predeterminados de historias de usuario, incidencias y
objetos personalizados

Para configurar los valores predeterminados de una historia de usuario,
incidencia o cualquier objeto personalizado de CA Agile Vision:

1.

Haga clic en el vinculo Configuracion en el drea de encabezado de
CA Agile Vision.

Se mostrara la pagina de configuracion personal de Salesforce.com.

En el menud Configuracidn de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione
Objetos.

Aparecera la pagina Objetos personalizados.

Haga clic en el nombre del objeto para el cual se desea establecer el valor
predeterminado (por ejemplo, Historia de usuario).

Aparecera la pagina Objeto personalizado Historia de usuario.

Desplacese hasta la seccién Tipos de registro y haga clic en la etiqueta del
tipo de registro Historia de usuario.

Aparecera la pagina Tipo de registro.

Haga clic en Editar, que se encuentra junto al campo de la lista de seleccidn
para el cual desea seleccionar los valores predeterminados.

Seleccione los valores de la lista desplegable predeterminada y guarde la
seleccidn.
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Personalizacion de atributos

Los administradores del sistema pueden crear atributos personalizados para los
objetos de CA Agile Vision a nivel de la aplicacidén y en la pagina Configuracién.
Por ejemplo, un administrador del sistema puede agregar un nuevo campo de
estado al objeto de historia de usuario.

Cuando se crea un atributo personalizado, esta disponible para todos los
productos de forma predeterminada. En cambio, si se activa el atributo para un
producto especifico, ya no esta disponible para el resto de productos. Si desea
utilizarse el mismo atributo para otro producto, debe agregarse al producto
deseado desde la pagina de atributos personalizada.

Se puede crear un maximo de 25 atributos personalizados por objeto por
producto. Se pueden agregar atributos personalizados a los objetos siguientes:
m  Criterio de aceptacién

»  Epica

®m  Incidencia

m  Entrega principal

m  Entrega

m  [teracidn

m  Dependencia de historia

m  Tarea

= Equipo

= Miembro del equipo

m Tema

m  Historia de usuario

Creacion de atributos personalizados

Para obtener informacién completa acerca de la creacion de atributos, consulte
la seccidén Ayuda y formacion de Salesforce.com/es .Para acceder a la
documentacion simplemente seleccione el vinculo Configuracién y en la pagina
de configuracion personal que aparecerd a continuacion, seleccione el vinculo
Ayuda.
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Para crear un atributo personalizado

1. Haga clic en el vinculo Configuracion en el area de encabezado de
CA Agile Vision o CA Product Vision.

Se mostrara la pagina de configuracion personal de Salesforce.com.

2. En el menud Configuracidn de aplicaciones, haga clic en Crear y seleccione
Objetos.

Aparecera la pagina Objetos personalizados.

3. Hagaclic en el nombre del objeto cuyos atributos desea personalizar.
Aparecera la pagina del objeto personalizado.

4. Desplacese a la seccidn Relaciones y campos personalizados y personalice

los campos como desee.

Practica recomendable: Si crea un atributo personalizado para el valor Estado
de la historia de usuario u objeto de requisito, use la pagina Asignacién de
estado (en la pagina 34) del menu Administracién para especificar si el estado
personalizado es un estado Abierto o Cerrado. Especificando si el estado es
abierto o cerrado asegura la precisidon de los graficos de avance y velocidad.

Activacion o desactivacion de atributos personalizados de objetos

Si activa un atributo personalizado para un producto especifico, ya no estara
disponible para todos los productos. Activelo para cualquier otro producto que
desea utilizar el atributo.

Para eliminar o desactivar un atributo personalizado desde un objeto, debe

seleccionarse el atributo y hacer clic en Suprimir.

Para activar atributos personalizados para un objeto de producto

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Atributos personalizados.
Aparecera la pagina de atributos personalizados.

2. Seleccione el producto y el objeto para el cual desea activar los atributos
personalizados.

Aparecen todos los atributos personalizados existentes activados para el
objeto.
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3. Haga clic en Nuevo campo personalizado.
Aparecera un menu emergente.

4. Seleccione un nombre de campo personalizado existente y guarde la
seleccion.

El campo aparece en la lista de etiquetas de campo.

Asignacion de atributos de estado personalizados

Cuando crea un estado personalizado para una historia de usuario u objeto de
incidencia, es necesario especificar si el estado significa que el estado del objeto
es abierto o cerrado. La precisién de los graficos de avance y velocidad depende
del estado del objeto.

Por ejemplo, si crea un nuevo estado llamado Hecho, debe especificar que el
estado significa "Cerrado", para que el grafico pueda avanzar las horas
completadas de trabajo para el objeto.

Siga estos pasos:

1. Abra Administracién y haga clic en Asignaciond de estado que se encuentra
debajo de Configuracion.

La pagina Asignacidn de estado se abre con una lista de atributos de estado
personalizados.

2. Haga clic en el campo Valor asignado del valor que estd asignando y
seleccione Abierto o Cerrado en la lista desplegable.

3. Haga clic en Guardar.
Importante: Si tiene historias de usuario e incidencias en una iteracién actual,

haga clic en Recalcular grafico para actualizar la informacién de la iteraciény
volver a rellenar los graficos de avance y velocidad.
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Publicacion de los cambios de vistas de lista

Recalculo de graficos de avance de la entreda

Se pueden recalcular los graficos de avance de la entrega en una iteraciéon. Se
recomienda recalcular si se han asignado los valores personalizados del estado
como Abierto o Cerrado y se tienen que avanzar horas o puntos para los
graficos.

Cuando el estado personalizado para las historias de usuario o requisitos
cambie, cambiardn los puntos y las horas totales reales de los graficos. Por
ejemplo, si el valor del estado "Completado" se considera como abierto, pero se
ha cambiado a cerrado, Recalcular iteracién avanza las horas y puntos asociados
con la historia de usuario. El recalculo utiliza el ultimo estado de las historias de
usuario en la iteracion.

Los puntos restantes de las historias de usuario se calculan restando los puntos
de las historias cerradas. Los puntos restantes de las tareas se calculan restando
las horas registradas en las tareas. Se pueden recalcular los graficos de avance
solamente dentro de las iteraciones activas y si el avance de la entrega implica
menos de 1000 historias de usuario.

Las lineas siguientes se recalculan:

- Linea de trabajo realizado: muestra la tasa de ganancia diaria de
unidades de trabajo necesaria para alcanzar su objetivo para la iteracién

- Linea de estimacidn: la estimacién original, en horas, para la iteracién

- Linea de horas Completadas: el nimero de horas completadas para la
iteracion.

- Velocidad en el grafico de velocidad

Publicacion de los cambios de vistas de lista

Se pueden publicar los cambios que se han hecho en las vistas de lista para que
todos los usuarios de la organizacion los puedan consultar. Estos cambios
pueden incluir etiquetas de atributo u objeto modificadas, etiquetas de de la
lista de seleccion, traducciones o atributos personalizados suprimidos.

Siga estos pasos:

1. Inicie sesion en Salesforce.com como administrador del sistema.

2. Abra la pagina Publicacion de vistas de lista del menu Aadministracion.
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3. Haga clic en Publicar.

Se distribuyen los cambios que se han hecho a las vistas de lista a los otros
usuarios de la organizacion.

Como personalizar las paginas de edicion y detalles

Se puede cambiar el modo de visualizacién de algunas paginas de edicidn o
detalles agregando, editando o suprimiendo las siguientes propiedades de la
pagina:

m  Secciones
m Campos

m  Encabezamientos de seccion

Los cambios se realizan a nivel del sistema y se aplican a todos los usuarios. Se
pueden cambiar los nombres de las secciones y campos segun las necesidades
del negocio del usuario. Si el usuario asi lo desea, se pueden revertir las
secciones y los campos predeterminados suprimidos o a los que se les ha
cambiado el nombre.

Solamente se puede modificar la parte de las propiedades de las paginas de
edicidn y detalles. Las secciones de lista relacionadas encontradas en la pagina
de detalles que no forman parte de las propiedades no se pueden modificar. A
continuacién se muestran las paginas de edicion y detalles que puede configurar

el usuario:
Producto CA Vision Paginas de detalles o edicion que permiten su configuracion
CA Agile Vision m Historia de usuario
m Tarea

m Incidencia
m lteracion
m  Productos

m  Entregas
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Producto CA Vision Paginas de detalles o edicion que permiten su configuracion

CA Product Vision m Origenes

m  Productos
m  Entregas

= Requisitos

Para poder personalizar una pdagina de propiedades, se debe ser un
superusuario o administrador del sistema. Un superusuario de CA Agile Vision
solamente puede personalizar las paginas de CA Agile Vision, mientras que un
superusuario de CA Product Vision solamente puede personalizar las paginas de
CA Product Vision. Un superusuario de CA Vision puede personalizar tanto las
paginas de CA Agile Vision como de CA Product Vision.

Adredacion de secciones a las paginas

Siga estos pasos:

1. Vaya al menu Administracién y seleccione Vistas de propiedades en el menu
Configuracion.

2. Enel campo Vista, seleccione la vista de la propiedad que desea configurar.
Aparece una lista con las secciones para la vista de la propiedad.

3. Haga clic en Nueva seccion y complete los campos siguientes:
ID de la seccién

Especifica un identificador alfanumérico Unico para la seccién.
Solamente pueden utilizarse nimeros, letras y el caracter de subrayado
para crear el ID.

Etiqueta del encabezado

Especifica el nombre que aparecera en el encabezado de la seccidn. Si
no se proporciona ningln nombre, los campos de la seccidn aparecen
sin ninguna marca que indique la seccion.

Utilizar el disefio de sélo una columna
Especifica si la seccidn utilizard un disefo de una o dos columnas.

Valor predeterminado: Sin seleccionar
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4.

Posicion
Indica la posicién de la seccion en la pagina en relacion con otras
secciones. Las secciones aparecen en el orden asignado. Si no se

selecciona una posicion, la seccién se asigna al valor mas alto disponible
para la pagina.

Haga clic en Guardar.

Configuracion de campos para secciones de las paginas

Siga estos pasos:

1.

Vaya al menu Administracion y seleccione Vistas de propiedades en el menu
Configuracion.

En el campo Vista, seleccione la vista de la propiedad de la pagina que desea
configurar.

Aparece una lista con las secciones para la vista de la propiedad de la
pagina.
Haga clic en Configurar el disefio.

Aparecera una ventana con una lista de las secciones de la pagina. Cada
seccién contiene un cuadro de lista con los campos disponibles y
seleccionados.

Seleccione los campos para mostrar de cada seccion en el cuadro de lista
Disponible y arrastre los campos al cuadro de lista Seleccionado.

Puede aparecer un campo solamente en una seccion de la pagina. Si se
selecciona un campo para una seccidn, deja de estar disponible para el resto
de secciones y ya no se muestra en los cuadros de lista para esas secciones.

Haga clic en Guardar.
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Capitulo 4: Integracion de CA Adile Vision
con productos de terceros

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Acerca de las integracién de CA Agile Vision con productos de terceros (en la
pagina 39)

Activacién de las integraciones de CA Agile Vision con productos de terceros (en
la pagina 40)

Desactivacion de las integraciones de CA Agile Vision con productos de terceros
(en la pagina 41)

Asignacién de productos de CA Agile Vision a productos de Quality Center (en la
pagina 41)

Acerca de las integracion de CA Agile Vision con productos de

terceros

Se puede configurar la integracion de CA Agile Vision con los siguientes
productos de terceros:

m  CA Clarity PPM: permite crear y gestionar los requisitos en un entorno agil al
mismo tiempo que se adhiere al proceso de gobernanza de proyectos
tradicional.

= JIRA: Permite gestionar historias de usuario e incidencias desde una Unica
ubicacién. Control de incidencias en el trabajo pendiente y generacién de
informes de las incidencias para cada historia de usuario.

m  HP Quality Center (Quality Center): permite realizar el seguimiento de

calidad directamente desde cada historia de usuario.

Para obtener mas informacidn, consulte la Guia de integracion de CA Agile
Vision.
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Activacion de las integraciones de CA Adile Vision con
productos de terceros

CA Agile Vision se puede integrar con las siguientes herramientas de gestion y
seguimiento de incidencias de terceros:

= JIRA
= HP Quality Center

Para activar la integracion de CA Agile Vision con una herramienta de terceros

1. Haga clic en el menu Administracién y seleccione Integracion desde el menu
Configuracion.

Aparecera la pagina Detalle de la integracion.
2. Rellene los campos siguientes:
Integrar con JIRA

Especifica si se activa o no la integracidn con JIRA. Si se selecciona esta
casilla de verificacion, aparecera el campo Ver en JIRA en la pagina de
detalles de las incidencias importadas de JIRA.

URL de JIRA

Define la URL del servidor de JIRA para las incidencias creadas en JIRA e
importadas a CA Agile Vision mediante el servicio de sincronizacién de
incidencias. El campo Ver en JIRA que aparece en la pagina de detalles
de las incidencias muestra esta URL si la incidencia esta sincronizada con
JIRA. Se puede hacer clic en la URL para consultar la incidencia en JIRA
cuando el usuario estd conectado a CA Agile Vision.

Ejemplo: http://jira.ca.com/browse/ (donde jira.ca.com representa el
nombre de host y browse representa el directorio donde se encuentra la
incidencia).

Integrar con HP Quality Center
Especifica si se activa o no la integracidn con Quality Center.

3. Hagaclic en Guardar.
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Desactivacion de las intedgraciones de CA Agile Vision con productos de terceros

Desactivacion de las intedraciones de CA Adile Vision con
productos de terceros

En cualquier momento, se pueden desactivar las integraciones de CA Agile
Vision con productos de terceros.

Nota: Si se elimina la marca de seleccién de las opciones de integracidon que
aparecen en la pagina Integracién sélo se ocultaran los campos relacionados con
las herramientas de terceros en CA Agile Vision. Esta accion no tiene ningln
impacto sobre los trabajos de sincronizacién que se ejecutan en segundo plano.
Las incidencias y los casos contintan actualizdndose desde las herramientas de
terceros. Para desactivar completamente las integraciones, deben desactivarse
los trabajos de sincronizacién desde las herramientas de terceros.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia de integracion de CA Agile
Vision.

Para desactivar la integracion de CA Agile Vision con una herramienta de
terceros

1. Haga clic en el mend Administracion y seleccione Integracion desde el menu
Configuracion.

Aparecera la pagina Detalle de la integracion.

2. Elimine la seleccién de las siguientes casillas de verificacion si lo desea:
m Integrar con JIRA
m Integrar con HP Quality Center

3. Haga clic en Guardar.

Asignacion de productos de CA Adile Vision a productos de
Quality Center

Antes de asignar un producto de CA Agile Vision a un proyecto de
HP Quality Center, debe configurarse CA Agile Vision para que admita la
integracion con HP Quality Center.

Una vez asignado un proyecto, si se suprime este proyecto de
HP Quality Center, el proyecto se elimina de la lista de asignaciones de
CA Agile Vision.
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Asignacion de productos de CA Agile Vision a productos de Quality Center

Para asignar un producto de CA Agile Vision a Quality Center

1.

Haga clic en el mend Administraciéon y seleccione Productos en el menu
Aplicacion.

Aparecera la pagina Productos.

Haga clic en Nuevo producto o en el vinculo Editar del proyecto existente.

En la seccidn HP Quality Center, seleccione un producto de Quality Center
en el desplegable Asignar este proyecto a.

Haga clic en Guardar.
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Apéndice A: Importacion de datos

Force.com proporciona un cliente de cargador de datos que se puede utilizar
para importar datos de forma masiva. Utilice un archivo CSV para importar los
datos. Se debe tener un administrador o privilegios de superusuario para
descargar el cargador de datos.

Nota: El procedimiento siguiente era preciso en el momento en que se
documentd. Sin embargo, el cargador de datos es una aplicacidon de Force.comy
los cambios que Force.com ha realizado a la aplicacién pueden presentar el
procedimiento de una manera anticuada.
Para configurar el cargador de datos con el fin de importar datos
1. Haga clic en Configuracidon en el encabezado.
Se mostrara la pagina de configuracion de Salesforce.com.
2. Haga clic en Gestién de datos del menu de configuracidon de administracion
Aparecera la pagina Gestién de datos.
3. Enlaseccién Gestion de datos, haga clic en Descargar el cargador de datos.
4. Instale el cargador de datos.

5. Inicie el cargador de datos y haga clic en Cancelar para cerrar la pagina de
bienvenida.

6. Haga clic en Configuracién y seleccione Configuracion.
Aparecera la ventana Configuracion.
7. Especifique la siguiente informacion y, a continuacién, haga clic en Aceptar:
URL del servidor
https://login.salesforce.com
Host del proxy
Los detalles de proxy de la compafiia
Puerto proxy
El puerto proxy de la compaiiia
Nombre de usuario del proxy

El nombre de usuario proxy de la compaiiia
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Contraseia proxy
La contraseiia proxy de la compaiiia

8. Inicie sesidén con el nombre de usuario y la contrasefia.

Nota: Para obtener el ID para los objetos de referencia o el ID de muestra en las
paginas de detalles, exporte el objeto y observe la columna de ID.
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Apéndice B: Derechos de acceso

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Derechos de acceso de CA Agile Vision (en la pagina 45)
Derechos de acceso de CA Product Vision (en la pagina 47)

Derechos de acceso de CA Adile Vision

CA Agile Vision dispone de los perfiles de usuario siguientes:
Superusuario

Un usuario con este perfil dispone de privilegios de administrador en los
datos de CA Product Vision, pero no en el entorno operativo de
Salesforce.com. El superusuario puede realizar cualquiera de las tareas
siguientes mediante las funciones que aparecen en el menu Administracién.

m Se puede consultar, crear, editar y suprimir lo siguiente sin tener en
cuenta la propiedad del producto. También tienen derechos para
participar en los productos siempre que se encuentren en el equipo de
producto.

s Producto
m Entrega
m lteracidn
= Equipo

m Consulte, cree, edite y suprima lo siguiente, cuando forme parte de un
equipo de producto:

m Epicas

m Historias de usuario

m Incidencias

m Tareas

s Temas

m  Administrador del sistema
m Propietario del producto

m Usuario normal
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Administrador del sistema

Una persona con este perfil tiene los derechos para hacer las tareas
siguientes:

Crear nuevos usuarios de Salesforce.com
Crear usuarios de CA Agile Vision

Crear y gestionar todos los aspectos de cualquier producto

Propietario del producto

Una persona con este perfil dispone de derechos para ver, crear, editar y
suprimir los siguientes elementos, independientemente de la propiedad del
producto. También tienen derechos para participar en los productos
siempre que se encuentren en el equipo de producto.

Entrega

Iteracidn

Equipo

Epicas

Historias de usuario
Incidencias

Temas

El propietario del producto no puede crear productos o agregar usuarios de
Vision.

Usuario de CA Agile Vision basico

Tiene los derechos a las tareas siguientes:

Participar en productos como parte del equipo de producto

Ver los productos de los cuales son miembros, asi como las entregas e
iteraciones asociadas

Crear, editar y suprimir épicas, historias de usuario, incidencias, tareas y
temas.

Editar atributos de equipo especificos (por ejemplo la asignacion de
colores para la velocidad, los puntos y el muro virtual) una vez dentro
del equipo.
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Derechos de acceso de CA Product Vision

El usuario basico sélo puede seleccionar los productos de los cuales es
miembro, tal y como se muestra en las paginas Pagina principal, Cuadro de
mandos, Lista de trabajos pendientes, Lista de trabajos pendientes de
iteracidn y graficos, y otras paginas en las que se pueden filtrar los datos por
producto. Pueden consultar y utilizar la Lista de trabajos pendientes de
iteracidn y graficos, el Muro virtual, la Informacién de la iteraciény la
Fuente de Chatter disponibles en el menu Seguimiento de la iteracion.

Para obtener mas informacién sobre los derechos de acceso, contacte con el
administrador del sistema de Salesforce.com.

Derechos de acceso de CA Product Vision

CA Product Vision dispone de los perfiles de usuario siguientes:
Superusuario

Un usuario con este perfil dispone de privilegios de administrador en los
datos de CA Product Vision, pero no en el entorno operativo de
Salesforce.com. El superusuario puede realizar cualquiera de las tareas
siguientes mediante las funciones que aparecen en el menu Administracion:

m Agregar usuarios
m Configurar CA Product Vision
Propietario del producto

Una persona con este perfil dispone de derechos para ver, crear, editar y
suprimir los siguientes elementos, independientemente de la propiedad del
producto. También tienen derechos para participar en los productos
siempre que se encuentren en el equipo de producto.

m Entrega

= Funciones

m  Requisitos

m lteracién

m Historias de usuario

El propietario del producto no puede crear productos o agregar usuarios de
Vision.
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Usuario

Una persona con este perfil puede realizar las tareas siguientes:
m Creary gestionar productos, entregas y funciones
m Creary gestionar requisitos

m Creary gestionar origenes y personas

Si se utiliza CA Agile Vision con CA Product Vision, el usuario debe estar
asignado a un producto para poder ver cualquier pagina de CA Agile Vision y
llevar a cabo alguna de las siguientes tareas desde el menu CA Agile Vision:

Crear, editar y suprimir temas
Crear, editar y gestionar historias de usuario y tareas

Editar un equipo de scrum

Participar en una iteracion

48 Guia de administracion



Apéndice C: Actualizacion de CA Agdile
Vision Team Edition a Enterprise Edition

Si desea obtener informacion sobre los siguientes puntos, consulte las Notas de
la version de CA Agile Vision en support.ca.com:

m  Como actualizar CA Agile Vision de las versiones 1.5y 1.7 a la versién 1.8.

m  Como actualizar CA Agile Vision de la version 1.8 a la versién 2.0.
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