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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstilitzung flr dieses Produkt benétigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: EinfUhrung

Willkommen bei CA Agile Vision™! Die Informationen, die dieses Dokument zur
Verfligung stellt, hilft Ihnen dabei, einen ersten Einblick in die Verwendung
dieses neuen Releases zu erhalten.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Winter 2012-Funktionen (siehe Seite 7)

Geloste Kundenprobleme (siehe Seite 8)

Winter 2012-Funktionen

Leistung

Die Leistungssteigerung auf haufig gebrauchten CA Agile Vision-Seiten
reduziert das Volumen des Datentransfers zum Server, wodurch

CA Agile Vision besser skalierbar wird und sich besser dafir eignet, groRere
Datensatzmengen abzurufen. Die Leistung fiir das Abrufen von Daten hat
sich fiir die Backlog-Seite, die Listenseiten, fiir das Offnen von Popup-
Fenstern, das Filtern, die Seitenkonfiguration, flir mehrwertige Listen und
fir Felder mit automatischen Vorschldagen verbessert. Die Backlog-Seite hat
eine deutlich kiirzere Drag-and-drop-Ladezeit.

Benutzerfreundlichkeit

Das aktualisierte Aussehen und die Handhabung der Schnittstelle stellt
folgende Funktionen in Bezug auf Benutzerfreundlichkeit zur Verfligung:

Direkter Zugriff auf haufig verwendete Seiten Giber das CA Agile Vision-
Meni. Aullerdem:

- Das Menii "Sprint-Nachverfolgung" gibt direkten Zugriff auf Sprint-
Zusammenfassungen und Informationen im Detail, auf eine neue Seite
"Sprint Backlog & Diagramme", auf die "Virtuelle Wand" und auf das
Chatter-Feed fiir den Sprint.

- Neue Optionen fiir jeden Benutzer, um seine Startseite festzulegen

Eine optimierte Backlog-Seite, die neue Grid- und Filtersteuerungen, eine
Funktion zur Inline-Bearbeitung und einen Sprint-Storys-Bereich besitzt, den
Sie filtern und vergrofRern kdnnen.

Das Verwaltungsmenii stellt neue Optionen zur Benutzeranpassung und
Veroffentlichung von Eigenschaften- und Listenansichten, sowie
Statuszuordnungswerte zur Verfligung.
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Geloste Kundenprobleme

Benutzerprofile

Die Rolle des Product Owner hat weitere Berechtigungen erhalten und
beinhaltet nun die Verwaltung aller Aspekte eines Produkts, das er besitzt,
einschlieBlich des Erstellens und Veranderns von Releases, Sprints und User
Storys.

Diagramme und Berichte

m  Aktualisierte Burndown-Diagramme auf der Dashboard-Seite und der Seite
"Sprint-Details" haben Zeilen fir Burnup- und Schatzungsgenauigkeit.

m  Benutzerdefinierbare Diagramme und Berichte zeigen die Anzahl von Issues
fiir einen Sprint nach Status des Schweregrads, sowie die Anzahl von User
Storys, die im aktuellen Sprint abgeschlossen wurden.. Weitere
Informationen finden Sie im Agile Vision-Dashboard auf Salesforce.com.

m  Fir Burndown-Diagramme kénnen Systemadministratoren einen
benutzerdefinierten Statuswert fir User Storys zu "Geschlossen". Weitere
Informationen finden Sie im Administrationshandbuch fiir CA Agile Vision
und CA Product Vision.

Benutzerdefinierte Attribute

Passen Sie Statuswerte flir Anforderungen und User Storys an und ordnen
Sie sie zu "Offen" oder "Geschlossen" zu. Weitere Informationen finden Sie
im Administrationshandbuch fiir CA Agile Vision und CA Product Vision.

Integration mit anderen CA Technologies-Produkten

Erstellen Sie beim Arbeiten mit CA Product Vision Epics und verbinden Sie sie
mit Anforderungen.

Geloste Kundenprobleme

Die folgenden Probleme wurden in diesem Release gelost.

In diesem Release behoben

Berechtigungsgruppen erhalten Setup nicht immer richtig

Nachdem Sie eine Benutzergruppe erstellt haben, suchen Sie nach dem
Gruppennamen. Die Gruppe ist nicht vorhanden.

Fusions-Diagramme zeigen kein Japanisch, Chinesisch usw. an

Diagramme sind nicht ibersetzt.
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Geldste Kundenprobleme

Zeiteingabe wird nach der Synchronisierung des Projekts geléscht, falls das
Worklog nicht vom Aufgaben-Verantwortlichen erstellt wurde.

Zeitformulareingabe synchronisiert nicht richtig, wenn CA Agile Vision mit
CA Clarity PPM integriert wird.

Zeitlimitfehler bei der Ausfiihrung eines AVEE-Upgrade

Bei der Durchfiihrung eines Upgrades von 2.5.3 auf Spring 2011 (2.8) schlagt
das Ausfiihren der Avee-Upgrade-URL mit einem Zeitliberschreitungsfehler
fehl.

Backlog kann nicht abgerufen werden

Nach dem Upgrade auf die Version Spring 2011 von CA Agile Vision kénnen
manche Agile Vision-Superuser kein Backlog abrufen. Fligen Sie auf der
benutzerdefinierten Ansicht der Backlog-Seite "Planung" Support fiir
geloschte Attribute hinzu.

Das Loschen eines Filters auf dem Backlog verursacht die Fehlerseite "Attempt
to dereference a null object" (Es wurde versucht, ein NULL-Objekt zu
dereferenzieren).

An unexpected error has occurred. Your solution provider has been notified.
(Ein unerwarteter Fehler ist aufgetreten. Ihr Losungsanbieter ist
benachrichtigt worden.) (agile1106011750).

SFDC-Fehler, wenn Sie User Storys nach der Durchfiihrung eines Upgrade auf
2.8 nach Rang anordnen

User Storys, die geklont wurden, und bei denen der Datensatztyp wahrend
des Klonens der Story nicht richtig hinzugefligt wurde, wurden nicht richtig
aktualisiert. Beim Anordnen von User Storys nach Rang wurde folgender
Fehler erhalten: "Update failed. First exception on row 1 with id
a0LAO000003Lu67MAC; first error:
FIELD_CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, Record Type is required: record
type." (Aktualisierung fehlgeschlagen. Erste Ausnahme auf Zeile 1 mit ID
a0LAO000003Lu67MAC; erster Fehler:
FIELD_CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, Datensatztyp ist erforderlich:
Datensatztyp).
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Geloste Kundenprobleme

SFDC-Fehler beim Anordnen des Backlog nach Rang, aufgrund von inaktiven
Teammitgliedern oder Teammitgliedern, die sich nicht mehr auf dem Produkt
befinden

Beim Anordnen von Benutzern auf dem Backlog anhand von Drag-and-drop
wurde folgender SFDC-Fehler erhalten: "Update failed. First exception on
row 1 with id aOLA0O00000022wcMAA,; first error:
FIELD_CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, User is not a member on
product: product name." (Erste Ausnahme auf Zeile 1 mit ID
a0LA000000022wWcMAA; erster Fehler:
FIELD_CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, Benutzer ist kein Mitglied des
Produkts: Produktname).

Manche Benutzer in der Spalte "Zugewiesener Benutzer" werden als SFDC-ID
und nicht als Name angezeigt

Beim Filtern der Aufgabentabelle auf der Startseite, um ein Team
anzuzeigen, wurden Benutzernamen nicht richtig angezeigt, wenn es mehr
als 1000 Namen gab.
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Geldste Kundenprobleme

Agile: Beim Synchronisieren mit CA Clarity tritt, falls die E-Mail-Adresse der
Benutzer in GroB3schreibung nicht iibereinstimmt, ein Chatter-Update auf, das
Sie darauf hinweist, dass die E-Mail-Adresse eines Benutzers gedandert werden
soll.

Beim Synchronisieren zwischen CA Agile Vision und CA Clarity PPM gibt es
einen Chatter-Feed bezliglich E-Mail-Adressendanderungen.

Produktion: Sortieren der Verantwortlichen verursacht eine falsche
Reihenfolge

Beim Sortieren nach Verantwortlichen wird die Reihenfolge nicht richtig
angezeigt.

Backlog: Erstellen eines Filters mit einem leerem Wert im Punkteattribut
verursacht moglicherweise, dass das Backlog mit einem Fehler fehlschlagt

Beim Erstellen eines Filter mit einem leeren Wert im Punkteattribut erstellt,
wird ein Fehler zurlickgegeben: "Attempt to de-reference a null object.” (Es
wurde versucht, ein NULL-Objekt zu dereferenzieren). "An unexpected error
has occurred." (Ein unerwarteter Fehler ist aufgetreten.)

Eine vorheriger Problembehebung verursacht einen Issue in Bezug auf die
verbleibenden Stunden. Sie miissen einen vollen Tag zum Sprint hinzufiigen,
um richtige Werte zu erhalten.

Die Daten unter "Sprint Finish" (Enddaten flir Sprint) zeigen beispielsweise
12:01am als Enddatum an, wodurch ein voller Arbeitstag von den
verbleibenden Stunden abgezogen wird.

Wenn Sie zu dem Sprint einen zusatzlichen Tag hinzufiigen, erhalten Sie den
erwarteten letzten Arbeitstag.
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Geloste Kundenprobleme

Agile: Zu viele Daten kdnnen den Fehler 'ca_agile: Too Many Script
Statements: 200001’ verursachen, wenn Sie auf die Seite User Storys und
Diagramme" zugreifen.

Wenn die Datenmenge von User Storys und Tasks in einem Sprint zu grol§
ist, wird ein Fehler ausgegeben. Wenn Benutzer auf die Seite "User Story &
Diagramme" zugreifen, ladt die Anwendung alle Daten der Hierarchie-
Editorliste, und die Anweisungsausfiihrung erreicht die sogenannten
"Governor limits" (Ausfihrungsbeschrankungen).

Die Spracheinstellung fiir Agile Vision-Benutzer verandert sich nach der
Ausfiihrung einer Projektsynchronisierung fiir Agile Vision von Japanisch auf
Englisch.

Die Projektsynchronisierung fur Agile Vision fiihrt dazu, dass sich die
Spracheinstellung von Japanisch auf Englisch dndert. (Clarity
PPM OnDemand 12.1.0.6 und Agile Vision 2011 Spring-Patch-Release).

Festlegen oder Deaktivieren des Feldes "Aktiv"

Das Feld "Aktiv" fiir ein Projekt, ein Release, einen Sprint oder ein Team zu
deaktivieren, macht es nicht inaktiv.

Aktualisierung: Das Feld "Aktiv" ist jetzt verfiigbar fir Sprint.
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Kapitel 2: Dokumentation

Die folgende Dokumentation ist verfligbar fiir dieses Release von
CA Agile Vision:

m  CA Agile Vision - Handbuch "Erste Schritte"

Dieses Handbuch verschafft neuen Benutzern einen ersten Einblick in

CA Agile Vision. Das Handbuch fiihrt Sie durch die Einrichtung und
Verwaltung Ihrer Produkte in CA Agile Vision. CA Agile Vision verfligt tiber
zwei Verknlipfungen zum Handbuch, damit es fiir Sie immer einfach
verfligbar ist:

- Agile Vision-Startseite
- Seite "Info" fiir CA Agile Vision.
= Kontextbezogene Online-Hilfe

Fiir dieses Release kommt die kontextbezogene Online-Hilfe fiir Seiten, die
sowohl zu CA Agile Vision als auch zu CA Product Vision gehoren, aus der
CA Agile Vision-Hilfe. Die Informationen, die in den allgemeinen Themen
angezeigt werden, gelten fiir beide Produkte. Allerdings bezieht sich die in
den Vorgangen dargestellte Navigation nur auf CA Agile Vision.

CA Agile Vision umfasst eine kontextbezogene Online-Hilfe. Lokalisierte
Versionen der CA Agile Vision-Online-Hilfe und -Handblicher sind innerhalb von
90 Tagen nach der allgemeinen Verfligbarkeit des Produkts verfligbar.

Das ganze Set von CA Agile Vision-Handbtichern ist unter CA Support verfligbar
und es kann Gber das CA Agile Vision-Bookshelf darauf zugegriffen werden. Mit
diesem Bookshelf konnen Sie ein bestimmtes Handbuch anzeigen oder das
gesamte Bookshelf nach zugehorigen Informationen durchsuchen. Sie kénnen
eine HTML-Version dieser Handbticher anzeigen, ein PDF herunterladen oder
eine Zip-Datei des gesamten Bookshelf.

Sie kénnen von der Support-Seite des Produkts oder von der
Dokumentationsseite aus auf das Bookshelf zugreifen. Die neuesten
CA Agile Vision-Handbiicher finden Sie unter CA Support.

Die CA Agile Vision-Handblicher sind auch in PDF-Format in der CA User-
Community verfugbar.
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Anderungen in der Dokumentation

Anderunden in der Dokumentation

Dieser Abschnitt listet die seit dem letzten Release an der CA Agile Vision-
Dokumentation vorgenommenen Anderungen auf. Die Liste ist nach
Veroffentlichung angeordnet und jedes Thema ist entweder als "Neu" oder als
Gedndert gekennzeichnet.

Benutzerhandbuch fiur CA Agile Vision

Folgende Themen wurden entweder zu diesem Dokument hinzugefiigt oder sie
wurden aktualisiert.

Diagramme und Berichte auf dem o6ffentlichen Vision-Dashboard
benutzerdefinieren (siehe Seite 14)

Diagramme und Berichte auf dem offentlichen Vision-Dashboard benutzerdefinieren

New

Wichtig! Wenn Sie die Diagramme und Berichte auf dem 6ffentlichen Vision-
Dashboard anzeigen, gelten fiir die Berichte die Standardeinstellungen. Das
Andern einer dieser Einstellungen wirkt sich auf alle anderen Benutzer aus, die
die Diagramme oder Berichte anzeigen kdnnen.

Um zu vermeiden, dass andere Benutzer von den Anderungen betroffen
werden, erstellen Sie ein benutzerdefiniertes Dashboard mithilfe der Funktion
"Klonen".

Gehen Sie wie folgt vor:

1. Melden Sie sich bei Salesforce.com an.

2. Klicken Sie auf "Setup" und wahlen Sie die Registerkarte "Dashboard" aus.
3. Eine Dashboard-Seite wird angezeigt.
4

Wahlen Sie aus der Drop-down-Liste "Dashboard anzeigen", das Dashboard
aus, das Sie klonen wollen.
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Anderungen in der Dokumentation

Klicken Sie auf "Klonen", um das vorhandene Dashboard zu kopieren.

Klicken Sie auf "Dashboard Properties" (Dashboard-Eigenschaften), um
einen Titel fir das Dashboard einzugeben.

Klicken Sie auf "OK", um das Dashboard in lhrem persdnlichen Ordner zu
speichern.

Sie kénnen jetzt Aktualisierungen an Diagrammen und Berichten
vornehmen, ohne dass sich die Anderungen auf andere Benutzer auswirken.
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Kapitel 3: Bekannte Issues

Folgende sind bekannte Issues in CA Agile Vision:
Verwendung von Dezimalzahlen in User Story-Punkten

User Story-Punkte sollten nur in Ganzzahlen ausgedriickt werden.

CA Agile Vision zeigt Story-Punkte mit Dezimalzahlen inkonsistent an.
Stellen Sie beim Importieren von User Story-Daten unter Verwendung des
Datenladers sicher, dass Ihre User Story-Punkte keine Dezimalzahlen
enthalten.

Kopieren/Einfiigen der URL der Seite "User Story - Bearbeiten"

Nur Agile Vision-Teammitglieder kénnen fir ein Projekt User Storys
erstellen und bearbeiten. Ein Benutzer kann die URL der Seite kopieren,
einfliigen und an ein Nicht-Mitglied senden. Das Nicht-Mitglied kann
daraufhin auf die Seite zugreifen. Allerdings kann ein Nicht-Mitglied keine
Anderungen speichern. Nicht-Mitglieder erhalten eine Fehlermeldung
wegen unzureichender Berechtigungen.

Festlegen oder Deaktivieren des Feldes "Aktiv"

Das Deaktivieren des Feldes "Aktiv" fiir ein Projekt, ein Release, einen Sprint
oder ein Team macht es nicht inaktiv.

Kostenarten werden weiterhin Aufgaben zugewiesen, selbst wenn sie inaktiv
sind

Als Umgehungslosung kdnnen Sie die Zuordnung aktualisieren, sodass nur
aktive Kostenarten zu Aufgaben von CA Agile Vision zugeordnet werden.

Fehler "Unique constraint violated" wahrend Installation von Add-ins

Wahrend der Installation des Agile Vision-Add-ins wird die Fehlermeldung
"Unique constraint violated" angezeigt. Dieser Fehler ist harmlos und die
Add-in-Installation schlieBt problemlos ab.

Anordnen von Issues, die sich auf dem Backlog auBerhalb des zuldssigen
Bereichs befinden, erzeugt Fehler

Wenn Sie versuchen, einem Issue einen Rang zuzuweisen, der sich auf dem
Backlog auBerhalb des zuldssigen Bereichs befindet, wird eine
Fehlermeldung angezeigt. Wenn beispielsweise nur drei Issues auf dem
Backlog aufgelistet sind und Sie versuchen, einem der Issues einen Rang
gleich oder héher als "4" zuzuweisen, wird ein Fehler ausgelost.
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Anderungen in der Dokumentation

Diagramme werden in lokalisierten Sprachen nicht angezeigt, wenn eine
Windows Server-Einstellung aktiviert ist

Diagramme werden nicht angezeigt, wenn die Windows Server-Einstellung
"Verstarkte Sicherheitskonfiguration fir Internet Explorer" aktiviert ist.

Fiihren Sie folgende Schritte aus, um die Sicherheitskonfiguration zu
deinstallieren:

1. Wabhlen Sie im Windows-Startmeni die Option "Ausfiihren" aus.

2. Geben Sie im Dialogfeld "Ausfihren" "appwiz.cpl" ein.

3. Wahlen Sie im Fenster "Software" das Programm "Windows-
Komponenten" aus.

4. Entfernen Sie im Assistenten fiir Windows-Komponenten die
Markierung der Option "Verstarkte Sicherheitskonfiguration fir Internet
Explorer", um sie zu deaktivieren.

5. Klicken Sie im Assistenten auf "Next" (Weiter) und vervollstandigen Sie
die restlichen Schritte.

Online-Hilfe gibt Code-Platzhalter zuriick, wenn Sie mit dem kaufmannischen
Und-Zeichen ("&") suchen

Wenn Sie in der Online-Hilfe mit dem kaufmannischen Und-Zeichen ("&")
suchen, werden Code-Platzhalter zurlickgegeben.

Globalisierungs-Issues mit Benutzeroberflache

Fr manche Sprachen haben nicht kompatible Plattformen zu
Inkonsistenzen in den Ubersetzungen vereinzelter Schaltflichen,
Feldbeschreibungen und anderer Elemente der Benutzeroberflache gefihrt.
Auf der Ubersetzten Benutzeroberflache kann beispielsweise englischer
oder abgeschnittener Text angezeigt werden.

Verzogerung im Zugriff auf das Produkt-Backlog fiir neue Teammitglieder

Nachdem der Benutzer als Produkt-Teammitglied hinzugefiigt worden ist,
miissen Sie moglicherweise ein paar Minuten warten, bevor Sie auf das
Produkt-Backlog zugreifen konnen.

Drop-down-Liste "User-Story" zeigt benutzerdefinierte Werte fiir Issues auf
Backlog

Wenn Sie eine User Story oder einen Issue direkt im Backlog bearbeiten,
werden in der Drop-down-Liste benutzerdefinierte Werte fiir beide
angezeigt. Dazu kommt es, da User Story und Issue im Prinzip das gleiche
Objekt in CA Agile Vision sind.
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Anderungen in der Dokumentation

Chatter-Feeds zeigen User Storys anstelle von Issues an

Die Chatter-Feeds zeigen User Story, auch wenn die Aktualisierung einen
Issue betrifft. Dazu kommt es, da User Story und Issue im Prinzip das gleiche
Objekt in CA Agile Vision sind.

Bei der Suche auf AGVN-0, AGVN-TO oder AGVN-EO werden alle Ergebnisse
anstelle der angegebenen Datensatze angezeigt.

Wenn Sie mit der ID suchen, die der ersten von lhnen erstellten User Story,
Aufgabe oder Epic zugewiesen ist (AGVN-0, AGVN-TO oder AGVN-EQ), geben
die angezeigten Suchergebnisse nicht nur die bestimmte User Story,
Aufgabe oder Epic zuriick. Stattdessen werden alle User Storys, Aufgaben
oder Epics zuriickgegeben.

Betroffenes Release fehlt bei der Konfiguration der Sprint-Details

Wenn Sie auf der Seite der Sprint-Details auf "Konfiguration" klicken, fehlt
das Feld "Betroffene Release" in der Liste von konfigurierbaren Feldern.

Seite "Sprint-Details" hat Layout-Issues in Safari

Auf der Seite der Sprint-Details kommt es zu Issues im Layout, wenn Sie sie
in Safari anzeigen. Dazu kommt es aufgrund eines bekannten Issues in
Safari. Um diesen Issue zu umgehen, konfigurieren Sie die Seite der Sprint-
Details so, dass eine reduzierte Anzahl von Spalten auf der Seite angezeigt
werden. Passen Sie als Alternative die GrofRe der Spalten an, um die Daten
in der Ansicht "User Storys und Diagramme" zu organisieren.

Mit der Auswahl eines Releases fiir einen Backlog-lssue werden Werte des
Issues fiir betroffene oder Fix-Releases nicht aktualisiert.

Wenn Sie ein Release fiir einen Issue im Backlog auswahlen, werden die
Werte des Issues fiir das betroffene oder Behebungs-Release nicht
aktualisiert. Die Release-Informationen werden nur verwendet, wenn Sie fir
einen Issue sowohl fiir Release als auch Sprint festlegen, dass das Release
angezeigt wird, zu dem der Sprint gehort.
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Anderungen in der Dokumentation

Beim Installieren der oder Aktualisieren auf die neue Version von
CA Agile Vision erhalten Sie einen Paketinstallationsfehler.

Wenn Sie bei der Installation oder dem Upgrade der neuen Version von
CA Agile Vision folgende Meldung erhalten, miissen Sie die Feed-
Nachverfolgung sowohl fir Produkt- als auch Anforderungsobjekte
aktivieren.

Fehler bei der Paketinstallation
Es liegen Probleme vor, die verhindern, dass das Paket installiert werden kann.

Probleme:

Fehlende Organisationsfunktion: ca agile Project c.FeedTracking Custom
Object Records (Benutzerdefinierte Objektdatensatze)

Fehlende Organisationsfunktion: ca agile Requirement c.FeedTracking Custom
Object Records (Benutzerdefinierte Objektdatensatze)

Aktion

Aktivieren der Feed-Nachverfolgung

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Klicken Sie auf "Setup".
Die Setup-Seite von Salesforce.com wird angezeigt.

2. Klicken Sie auf "App Setup" (Einrichten der Anwendung), "Customize'
(Anpassen), "Chatter" und "Feed-Tracking" (Feed-Nachverfolgung).

3. Wahlen Sie "Produkt" als Objekt auf der linken Seite aus.

4. Aktivieren Sie das Kontrollkastchen "Enable Feed Tracking" (Feed-
Nachverfolgung aktivieren).

5. Klicken Sie auf "Speichern".
6. Wiederholen Sie die vorherigen Schritte fir das Anforderungsobjekt.

Integrationshandbuch - Spring 2011; falscher Dateiname fiir die Spring 2011
Add-In-Datei ".jar"

Im Abschnitt "Installieren und Konfigurieren des CA Vision-Add-in auf CA
Clarity PPM" wird in einem Schritt der Dateiname auf avee.1.0.0051.jar
festgelegt, aber der eigentliche Dateiname fiir das Spring 2011-Release ist
avee.1.2.0.0115.jar.

Monat des Release-Burndown nicht iibersetzt

Im Burndown-Diagramm wurde der Monat nicht lbersetzt.
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Anderungen in der Dokumentation

"Record Types" (Datensatztypen) auf der Seite "backlog" nicht tibersetzt

Auf der Seite "Backlog" wurden die Datensatztypen "User Story" und "Issue"
in den lokalisierten Sprachen nicht tbersetzt.

Fiir Japanisch: Das Quality Center-Add-in kann nicht mit TestConnection.exe
gestartet werden.

Nach dem Installieren und Konfigurieren des Quality Center-Add-in kann die
japanische lokalisierte Version nicht durch Ausfiihren von
TextConnection.exe gestartet werden.
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Kapitel 4: Weitere Ressourcen

Beschrankungden bei der Verwendung der Force.com-Plattform

Kunden diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Salesforce.com
keine separaten Anwendungen auf der force.com-Plattform erstellen, und selbst
mit Zustimmung nur zu den Vertragsbedingungen, die zwischen dem Kunden
und Salesforce.com festgelegt wurden.

Der Kunde kann CA Agile Vision benutzerdefinieren oder mit zusatzlichen
benutzerdefinierten Objekten erweitern.

Vertragsbeendigung/ Datenspeicherung

Salesforce.com stellt Kunden eine API zur Verfiigung, damit sie ihre Daten
beliebig, selbst fiir Sicherungs- oder Migrationszwecke, abrufen kénnen. Nach
Abschluss eines Customer Service-Auftrags mit CA Technologies wird dem
Kunden eine 30-tagige Schonfrist gewahrt, innerhalb der er sich mit

CA Technologies in Verbindung setzen und CA Technologies beauftragen kann,
seine Daten zu exportieren.

Salesforce.com ist nicht dazu verpflichtet, Kundendaten ldanger als 30 Tage nach
Beendigung eines Customer Service-Auftrags mit CA aufzubewahren. Anfragen
zur Riickgabe von Kundendaten werden ausschliefSlich von CA Technologies
gehandhabt.
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Anhang A: Kompatibilitat

Dieser Abschnitt enthalt allgemeine Informationen zur Kompatibilitdt von
CA Agile Vision, Winter 2012.

CA Agile Vision wird auf der Plattform "force.com" ausgefiihrt und hat die
gleichen Anforderungen wie force.com.

Client-Browser

CA Agile Vision unterstitzt die folgenden Browser:

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Chrome Chrome Chrome
Firefox 5.x, 6x Firefox 5.x, 6x Firefox 5.x, 6x

Internet Explorer 8.x

Safari 5.x Safari 5.x

Anwendungen

CA Agile Vision kann mit den folgenden Anwendungsversionen integriert

werden:
CA Clarity PPM JIRA HP Quality Center
12.0.6 On Premise und On Demand 3.13.5 oder héher 10.x
12.1 On Premise und On Demand 4.1.2 oder hoher
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Anhang B: Drittanbieter-Lizenzhinweise

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Dojo Toolkit 1.3.1 (siehe Seite 28)

Ext JS - JavaScript Library (siehe Seite 29)
JSON 1.0 (siehe Seite 30)

jiquery 1.3.2 (siehe Seite 31)
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Dojo Toolkit 1.3.1

Dojo Toolkit 1.3.1

Dieses Produkt enthalt Dojo Toolkit 1.3.1-Software, zu deren Verbreitung sich
CA in Ubereinstimmung mit den folgenden Bedingungen entschieden hat:

Copyright (c) 2005-2009, The Dojo Foundation
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

m  Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer.

m  Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice,
this list of conditions and the following disclaimer in the documentation
and/or other materials provided with the distribution.

= Neither the name of the Dojo Foundation nor the names of its contributors
may be used to endorse or promote products derived from this software
without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND
CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Ext JS - JavaScript Library

Ext JS - JavaScript Library
Ext JS - JavaScript Library
Copyright (c) 2006-2010, Ext JS, Inc.
All rights reserved.
licensing@extjs.com
http://extjs.com/license

Open Source-Lizenz

Ext is licensed under the terms of the Open Source GPL 3.0 license.
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

There are several FLOSS exceptions available for use with this release for open
source applications that are distributed under a license other than the GPL.

* Open Source License Exception for Applications
http://extjs.com/products/floss-exception.php

* Open Source License Exception for Development
http://extjs.com/products/ux-exception.php

Kommerzielle Lizenz

This is the appropriate option if you are creating proprietary applications and
you are not prepared to distribute and share the source code of your application
under the GPL v3 license. Besuchen Sie http://extjs.com/license for more
details.
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JSON 1.0

JSON 1.0

OEM / Wiederverkaufer-Lizenz

Besuchen Sie http://extjs.com/license.

This library is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for
more details.

Dieses Produkt enthalt JSON 1.0 -Software ein, die CA in Ubereinstimmung mit
den folgenden Bedingungen verbreitet:

Copyright (c) 2002 JSON.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

The Software shall be used for Good, not Evil.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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jquery 1.3.2

jquery 1.3.2

Dieses Produkt enthalt jquery 1.3.2-Software, zu deren Verbreitung sich CA in
Ubereinstimmung mit den folgenden Bedingungen entschieden hat:

Copyright (c) 2009 John Resig, http://jquery.com/

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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