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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este conjunto de documentacdes faz referéncia as seguintes marcas e produtos
da CA Technologies:

m  CA Agile Vision™

m  CA Product Vision

m  CA Clarity PPM

m  CA Software Change Manager
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Entrar em contato com o Suporte técnico

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais
horarios de atendimento e nimeros de telefone, entre em contato com o
Suporte técnico pelo endereco http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Welcome

Bem-vindo ao release Summer 2012 do CA Agile Vision™.

Esta secdao contém os seguintes topicos:

O que este documento abrange (na pagina 7)
Suporte internacional (na pagina 8)

O que este documento abrangde

Este documento fornece informacgées detalhadas sobre recursos novos,
aprimorados e removidos desta release do CA Agile Vision. As Notas da Versdo
também incluem ocorréncias de clientes resolvidas, informacdes gerais sobre a
documentac¢do do produto, problemas conhecidos que afetam o CA Agile Vision,
compatibilidades de produtos e avisos de terceiros.

Observagao: no momento da publicacdo, o produto oferece suporte aos
sistemas operacionais e software de terceiros listados neste documento. Para
obter assisténcia, entre em contato com o Suporte da CA no site
http://ca.com/support. Para obter instru¢ées de instalacdo completas, consulte
o Guia de Implementagdo.
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Suporte internacional

Suporte internacional

m Portugués do Brasil

s Alemao

m Japonés

Um produto internacionalizado é um produto em inglés que funciona
corretamente em versdes de idiomas locais do sistema operacional e dos
produtos de terceiros necessarios. Um produto internacionalizado oferece
suporte aos dados do idioma local para entrada e saida.

Um produto traduzido (as vezes, chamado de produto localizado) é um produto
internacionalizado que inclui suporte ao idioma local para a interface de usuario
do produto, ajuda online e outras documentagdes. Além da release em inglés do
CA Agile Vision, a interface de usudrio esta disponivel nos seguintes idiomas:

m  Francés

= [taliano

s Espanhol
As versoes localizadas da ajuda online do CA Agile Vision e da documentac¢do do
produto estdo disponiveis dentro de 90 dias apds a disponibilidade geral do

produto. As edi¢cGes mais recentes da documentagao do produto localizada
estdo disponiveis no site do Suporte da CA, http://ca.com/docs.
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Capitulo 2: Ocorréncias de clientes
resolvidas

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Ocorréncias resolvidas (Summer 2012) (na pagina 9)
Ocorréncias resolvidas (Spring 2012 Service Pack 1) (na pagina 10)
Ocorréncias resolvidas (Spring 2012) (na pagina 11)
Ocorréncias resolvidas (Winter 2012 Service Pack 2) (na pagina 13)
Ocorréncias resolvidas (Winter 2012) (na pagina 13)

Ocorréncias resolvidas (Summer 2012)

A estimativa da tarefa do AV é mostrada como EPT de atribui¢ao do Clarity.

O célculo de EPT considera as horas reais registradas em planilhas de horas do
CA Clarity PPM. EPT é a diferenca entre as horas estimadas no CA Agile Vision e
as horas reais da planilha de horas do CA Clarity PPM.

EPT = Horas estimadas - Soma de horas reais

A tarefa de sincronizagdo de produto do CA Vision falha devido ao enderego
de email curto do integrante da equipe.

A tarefa de sincronizagdo de produto da CA é executada com éxito mesmo que
o tamanho dos enderegos de email dos recursos do projeto seja de menos de
sete caracteres.

Os usuarios nao podem reaplicar a defini¢ao de tarefa de Sincronizagao de
planilhas do Agile Vision, pois nao esta listada na pagina Add-In Details.
Ao atualizar o complemento, a tarefa de Sincronizagdo de planilhas do Agile
Vision é listada na pagina Add-In Details.

O campo Customized User nao mostra o icone de pesquisa de produtos,
requisitos ou histdrias de usudrio.

Quando vocé cria um campo de pesquisa personalizado para produtos,
requisitos ou histdrias de usuario, o campo é exibido com o icone de pesquisa.
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Ocorréncias resolvidas (Spring 2012 Service Pack 1)

Usudrios que nao siao administradores niao conseguem ver o grafico de Status
de conclusao da histdria do usudrio.

Qualquer usuario com perfis de usuario do Agile Vision, superusudrio do Agile
Vision, usuario do Vision e superusuario do Vision podem exibir o grafico de
Status de conclusdo da histéria do usudrio.

A edicdo em linha do campo de URL personalizado da pagina de backlog é
limitada a 80 caracteres, mesmo que o atributo esteja definido para 255
caracteres.

Vocé pode editar uma linha do campo de URL personalizado da pdgina de
backlog e inserir até 255 caracteres.

Ap0s instalar o complemento do Clarity Integration, a pagina Add-in Details
mostra varios itens e exibicoes como Not Installed.

A pagina Add-in Details mostra todos os itens instalados como Installed e todas
as exibicdes configuradas anteriormente como Upgrade Ready.

N3ao use decimais em pontuagao de histdrias de usudrio.

Caso esteja importando dados de histdrias de usudrio usando o Data Loader,
verifique se a pontuacgao da histéria de usudrio ndo contém decimais. Expresse a
pontuacdo de histdrias de usudrio com nimeros inteiros. O CA Agile Vision
exibe a pontuagdo de histdrias com decimais inconsistentes.

Ocorréncias resolvidas (Spring 2012 Service Pack 1)

Ao sincronizar com o Clarity, a EPT (Estimate to Complete - Estimativa para
Terminar) mostrou as Horas estimadas do Agile Vision.

O célculo de EPT considera as horas reais registradas em planilhas de horas do
CA Clarity PPM. EPT é a diferenca entre as horas estimadas no CA Agile Vision e
as horas reais da planilha de horas do CA Clarity PPM.

EPT = Horas estimadas - Soma de horas reais
Se o Chatter ndo estava ativado para tarefas, uma mensagem de erro foi
exibida ao gerenciar impedimentos.

Vocé pode gerenciar impedimentos sem ativar o Chatter. Os feeds do Chatter
para impedimentos estdo disponiveis apenas quando ativados para as tarefas.
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Ocorréncias resolvidas (Spring 2012)

Ocorréncias resolvidas (Spring 2012)

Ao sincronizar com o CA Clarity PPM, todos os caracteres do nome da histdria
de usuario sincronizam com éxito com o nome da tarefa, ainda que este
exceda o limite de 150 caracteres.

Solugdes alternativas:

m  Verifique se o nome da histdria de usudrio tem menos de 150 caracteres.

m  Edite o nome da tarefa do CA Clarity PPM para ter menos de 150 caracteres.
Na pagina Backlog da sprint e graficos, se uma sprint tiver 100 histdrias de

usuarios, e cada histdria de usuario tiver 15 tarefas, Expandir tudo nao
funciona.

Se existirem histérias de usudrios e tarefas demais, é mostrada uma mensagem
de erro: “Existem muitas tarefas para serem expandidas. Selecione um nimero
menor de itens para visualizar.”

Solugdes alternativas:

m  Reduza a paginagdo a 50 ou menos.

m  Expanda apenas as histdrias necessarias.

A tarefa sincroniza¢ao do CA Clarity PPM falha

Quando sao adicionados mais usuarios ao projeto do CA Clarity PPM do que a
licenca do CA Agile Vision permite, uma mensagem de erro é recebida.

A tarefa de sincronizagdo do Clarity falha com um erro.

A tarefa de sincronizac¢do falha com o seguinte erro:

Atualizando usudrio DUPLICATE _VALUE do AV existente: valor duplicado
encontrado: External_ID__c duplica o valor do registro com id.

O valor do cédigo de encargo nao preenche a planilha de horas, por padrao.

Se uma tarefa tem um tipo de tarefa no CA Agile Vision e for mapeada com um
codigo de encargo do CA Clarity PPM, a tarefa de sincronizacgdo falha ao
preencher a planilha de horas com o cédigo de encargo atribuido. Vocé deve
atualizar manualmente a planilha de horas com o cédigo de encargo correto.

Os resultados da pesquisa para Data de criacdao e Data de atualizagdo sao
exibidos de forma incorreta.

Quando utiliza a pesquisa, o resultado para a Data de criacdo e atualizacgdo é
sempre 1/1/1970 ou 12/31/1969, dependendo da configuracio da localidade.
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Ocorréncias resolvidas (Spring 2012)

A Atualizagdo em massa nao funciona na pagina Backlog

Um icone de erro de JavaScript é exibido na barra de status do Internet Explorer
8.x ao tentar usar a Atualizagdo em massa na pagina Backlog.

O uso de aspas duplas para o nome de um usudrio impede a sugestao
automatica de localizar o usuario no campo Responsavel.

O valor para o nome do usudrio ndo pode conter aspas duplas. Ao tentar inserir
um valor no campo Responsdvel na pagina Edicdo de histdria de usuario, os
nomes de usudrios que tiverem aspas duplas ndo sao exibidos na lista.

O tamanho da pagina de tarefas e dependéncias em uma histéria de usuario
nao é salvo no servidor.

N3do ha uma configuracdo personalizada para o tamanho de pagina de tarefas e
dependéncias nas histdrias de usuario na pagina Backlog.

Ao configurar exibigdes no backlog para produtos diferentes, a largura das
colunas tem um comportamento imprevisivel.

Ao adicionar atributos personalizados a visualizacao Backlog para produtos
diferentes, as colunas as vezes reduzem, e os valores sao justificados a
esquerda.

Ao criar uma sprint, é recebida uma mensagem de erro indicando uma
consulta ndo seletiva em relagdo ao tipo de objeto de grande porte (mais de
100.000 linhas).

Esse erro é exibido quando o CA Agile Vision esta integrado ao CA Clarity PPM
release 13.0.0, e faz com que a criagdo da sprint falhe.

Apos a plataforma Salesforce.com atualizar para a release Spring 2012, a
pagina Detalhes do usuario ndo é aberta e um erro é exibido.

Ao tentar abrir a pagina Detalhes do usuario, a mensagem de erro a seguir é
exibida:

A linha SObject foi recuperada por SOQL sem consultar o campo solicitado:
Usudrio.Email
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Ocorréncias resolvidas (Winter 2012 Service Pack 2)

Ocorréncias resolvidas (Winter 2012 Service Pack 2)

Arrastar um item do backlog para o painel Histdrias da sprint e retornar sem
liberar o mouse faz com que a pagina seja interrompida.

A pagina Backlog é interrompida quando é utilizado o recurso de arrastar e
soltar para o painel Histdrias da sprint. Se vocé arrastar um item para o painel
Histérias da sprint e retornar ao painel de backlog, sem soltar o item, a pagina é
interrompida com o icone Funcionando.

Ao tentar acessar uma pagina de detalhes do pacote do CA Software Change
Manager (SCM), um erro é exibido.

Se um superusudrio ou usuario do Agile Vision tentar abrir uma pagina Detalhes
do pacote do SCM, a mensagem de erro a seguir é exibida:

SCM: Privilégios insuficientes
Como cliente do SaaS Clarity, alterar o URL para um ambiente de area restrita
ou de producao do Agile Vision em um arquivo .jar afeta todos os usuarios.

Anteriormente, o URL para o ambiente protegido ou de producdo era
especificado em um arquivo .jar. Vocé agora pode alterar o URL na Ferramenta
de administracdo do CA Clarity PPM na pagina ConfiguracGes de administracdo
do Vision.

Ocorréncias resolvidas (Winter 2012)

Os grupos de permissao nem sempre sao configurados corretamente.
Depois de criar um grupo de usuarios e pesquisa no nome do grupo, o grupo
nao existe.

Corrigir graficos Fusion para exibir o japonés e o chinés.

Os gréficos ndo sao traduzidos.

As entradas da planilha de horas sdo excluidas apds a sincronizagdo com um

projeto do CA Clarity PPM, quando o responsavel pela tarefa nao criar o log de
trabalho.

Uma entrada na planilha de horas ndo sincroniza corretamente quando o CA
Agile Vision esta integrado ao CA Clarity PPM.
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Ocorréncias resolvidas (Winter 2012)

Erro de tempo limite excedido durante a execugao da atualizacdo do AVEE

Ao atualizar de 2.5.3 para Spring 2011 (2.8), o URL AVEE de atualizacao falhara
com um erro de tempo limite.

N3o é possivel obter o backlog.

Ap0s a atualizacdo para a release Spring 2011 do CA Agile Vision, alguns
superusuarios do Agile Vision ndo podem acessar a pagina Backlog.

Excluir um filtro no backlog exibira a pagina de erro "Tentativa de
cancelamento de um objeto nulo".

Um erro inesperado ocorreu. Seu provedor de solugdes foi notificado.
(agile1106011750).

Erro do SFDC recebido ao classificar histdrias de usudrio apds a atualizagao
para a versao 2.8.

As histdrias de usudrio que foram clonadas e o tipo de registro que nao foi
devidamente adicionado a histéria durante a operacdo de clonagem nao sao
atualizados corretamente. Ao classificar as histdrias de usuério, vocé receberd o
seguinte erro:

Update failed. First exception on row 1 with id aOLAOO00003Lu67MAC; first
error: FIELD CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, Record Type is required: record
type.

Erro do SFDC recebido ao classificar o backlog devido a integrantes da equipe
inativos ou que nao estdao mais no produto.

Ao classificar usuarios a partir do backlog usando arrastar e soltar, é recebido o
seguinte erro do SFDC:

Update failed. First exception on row 1 with id aOLAO00000022wcMAA; first
error: FIELD CUSTOM_VALIDATION_EXCEPTION, User is not a member on
product: product name.

Alguns usuarios da coluna Usuario atribuido sdo exibidos como IDs do SFDC
em vez de nomes.

Na pagina inicial, ao filtrar a tabela de tarefas para exibir uma equipe, os nomes
de usuarios ndo sdo exibidos corretamente quando ha mais de 1.000 nomes.
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Ocorréncias resolvidas (Winter 2012)

Agile: ao sincronizar com o CA Clarity, se os enderegos de email dos usudrios
nao coincidirem em capitaliza¢ao, uma atualizagdo do Chatter sera adicionada
para informar que o enderego de email de um usuario mudou.

Ao sincronizar o CA Agile Vision e o CA Clarity PPM, vocé recebe um feed do
Chatter sobre alteragdes de enderecos de email.

Producdo: a classificagao do responsavel resulta em uma ordem incorreta

Ao classificar o responsavel, a ordem de classificacdo estd incorreta.

Backlog: criar um filtro com um valor em branco no atributo de pontuacao faz
com que o backlog falhe com um erro

Ao criar um filtro com um valor em branco no atributo de pontos, é retornado
um erro: "Attempt to de-reference a null object. An unexpected error has
occurred."

A corregdo anterior causou uma ocorréncia com as horas restantes. E preciso
adicionar o dia da sprint completo para obter valores corretos.

As datas de término da sprint parecem usar datas como 12:01 am na data de
término, o que retira um dia inteiro de trabalho das horas restantes. Se vocé
adicionar mais um dia para a sprint, obtém o ultimo dia de trabalho esperado.

Agile: excesso de dados pode causar erros 'ca_agile: muitas instrugdes do
script: 200001' ao acessar a pagina de histdrias de usudrios e graficos

Quando a quantidade de dados de histérias de usudrio e tarefas em uma sprint
é muito grande, um erro é exibido. Quando um usuario acessa a pagina
Historias de usuario e graficos, o produto carrega todos os dados na lista do
editor de hierarquias, e a instrugao de execug¢do atinge os limites do
administrador.

A configuracao de idioma do usuario do CA Agile Vision passa do japonés para
o inglés apds a execucao de tarefas de sincronizacido de projetos do Agile
Vision.

A Tarefa de sincronizagdo de projetos do Agile Vision faz com que a
configuracdo de idioma altere do japonés para o inglés. (Clarity PPM OnDemand
12.1.0.6 e Agile Vision 2011 Spring, release de Patch).

Definir ou limpar o campo Ativo

Limpar o campo Ativo em um projeto, uma release, sprint ou equipe nao as
torna inativas.

Atualizar: o campo Ativo agora esta disponivel para a sprint.

Capitulo 2: Ocorréncias de clientes resolvidas 15






Capitulo 3: Recursos novos, aprimorados e
removidos

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Novos recursos (na pagina 17)
Recursos aprimorados (na pagina 20)
Recursos removidos (na pagina 22)

Novos recursos

Esta release inclui os seguintes novos recursos:

m  Programacdo em pares (na pdagina 18)

m  Usudrio com acesso somente leitura (na pagina 18)

m  Pesquisa de valores multiplos (na péagina 19)

m  |ntegracdo ao Tasktop (na pagina 19)
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Novos recursos

Programacdo em pares

Vocé pode atribuir uma Epopeia, Histdria de usudrio, Ocorréncia ou Tarefa a
mais de um proprietario. Esse recurso inclui os seguintes itens:

O nome do campo Responsavel é alterado para Proprietarios em todas as
paginas de produtos.

A pontuacdo ou horas estimadas para a tarefa sdo igualmente distribuidas
entre os proprietarios.

Cada proprietario da tarefa pode inserir logs de trabalho separados.

As horas restantes da tarefa sdo calculadas com base em todas as entradas
de log de trabalho e sdo distribuidas igualmente entre os proprietarios da
tarefa.

Ao adicionar ou remover um proprietdrio de uma tarefa ou histéria de
usuario, é possivel configurar uma notificacdo de email para todos os
proprietarios da tarefa ou histéria de usudrio para informa-los sobre a
alteracao.

Se os usudrios do CA Agile Vision forem sincronizados com os recursos do
CA Clarity PPM, uma atribuicao é adicionada ao CA Clarity PPM para cada
proprietario da tarefa do CA Agile Vision.

Observagao: para obter mais informacdes sobre a programacdo em pares,
consulte o Guia do Usudrio do CA Agile Vision.

Usuarios com acesso somente leitura

Os usudrios podem ter acesso somente leitura a um produto, histéria de
usudrio, ocorréncia, epopeia, tema e equipe nesse produto. Um administrador
do sistema, superusuario do Vision, superusuario do Agile Vision ou proprietdrio
do produto pode permitir que outros usudrios tenham acesso somente leitura
aos detalhes de um produto.
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Novos recursos

Pesquisa de valores moltiplos

Vocé pode usar um campo de MVL (Multiple Value Lookup - Pesquisa de Valores
Multiplos) para vincular um objeto personalizado com varios valores de campo a
um objeto do CA Agile Vision.

Vocé pode vincular um campo de MVL aos seguintes objetos internos:

m  Histéria de usuario

m  QOcorréncia

m  Tarefa
= Produto
m  Release
= Sprint

Observagao: para obter mais informacdes sobre a programacdo em pares,
consulte o Guia de Administragcdo do CA Agile Vision e do Product Vision.

Integracao ao Tasktop

O Tasktop permite que as organizacdes conectem o CA Agile Vision e o CA
Product Vision com os principais objetos do projeto que estdo localizados em
repositérios separados. Usando a tecnologia de sincronizacdo do Tasktop, o CA
Agile Vision e o CA Product Vision permitem que vocé compartilhe objetos como
histdrias de usuario, tarefas e defeitos com outros produtos de ALM, como JIRA,
HP Quality Center e IBM Rational Team Concert (RTC). Essa integracdo oferece
os seguintes beneficios:

= Manter o planejamento conectado com desenvolvimento, controle de
gualidade e gerenciamento.

m  Manter o desenvolvimento concentrado no desenvolvimento de software,
gerenciando os objetos do CA Agile Vision e do CA Product Vision
diretamente a partir do IDE.

m  Aumentar a precisdo de dados e ajudar a reduzir possiveis erros causados
pelas informagdes sobre o projeto que residem em repositérios separados.

m  Obter visibilidade e gerac¢do de relatdrios unificadas em toda a equipe do

projeto.

Observagdo: para obter mais informagdes sobre o Tasktop, consulte a Ajuda do
Tasktop, disponivel no site http://help.tasktop.com/help/.
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Recursos aprimorados

Recursos aprimorados

Esta release inclui aprimoramentos nos seguintes recursos:

m  Aprimoramentos no mural virtual (na pagina 20)

m  Pagina Hierarquia da epopeia aprimorada (na pagina 21)

m  Filtro de pagina Backlog (na pagina 21)

m  Grafico de burndown (na pagina 21)

m  Pdgina Backlog da sprint e graficos (na pagina 21)

m  Clonagem de uma histéria de usuario (na pagina 21)

m  Seguranca (na pagina 22)

m  Redimensionamento de paginas de lista (na pdgina 22)

Aprimoramentos no mural virtual

O mural virtual inclui os seguintes aprimoramentos:
m  Vocé pode filtrar as informacdes por release no mural virtual.

m  Osintegrantes da equipe podem adicionar impedimentos a uma tarefa no
mural virtual.

m  Histdrias de usuario mostram o icone de dependéncia com detalhes na dica
de ferramenta.

m  CartGes de tarefa mostram o icone de impedimento com detalhes na dica
de ferramenta.

m  Osintegrantes da equipe podem filtrar o mural virtual para exibir as

histérias de usuario e tarefas atribuidas a um integrante da equipe.

Observagdo: para obter mais informacgdes sobre o mural virtual, consulte o Guia
do Usudrio do CA Agile Vision.
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Recursos aprimorados

Pagina Hierarquia da epopeia aprimorada

A pagina Hierarquia da epopeia é simplificada para torna-la mais legivel. A
pagina exibe as colunas a seguir:

Acdo (Editar)
ID (amigdvel)
Titulo

Status (somente para exibicdo, pois sdo os mesmos campos para diferentes
objetos)

Pontuagdo (em branco para tarefa)
Prioridade (em branco para tarefa)
Equipe

Release (em branco para epopeia)
Sprint (em branco para epopeia)
Proprietario

do resultado

Filtro de pagina Backlog

E possivel filtrar a pagina Backlog para exibir todas as histérias de usudrio,
inclusive aguelas sem nenhuma pontuacdo atribuida.

Pagina Backlog da sprint e graficos

Vocé pode filtrar as informacGes por release na pdagina Backlog da sprint e
graficos.

Clonagem de uma histéria de usuario

Ao clonar uma histéria de usuario, todos os campos, exceto os campos somente
leitura da histdria de usudrio e tarefas selecionadas, sdo copiados para a nova
historia de usudrio. Os campos copiados incluem campos personalizados da
historia de usudrio e as tarefas selecionadas.
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Recursos removidos

Seguranca

Os superusuarios podem criar, editar ou excluir todas as equipes e seus
integrantes. O proprietario do produto pode criar, editar ou excluir todas as
equipes de produto e seus integrantes.

Redimensionamento de paginas de lista

Ao redimensionar uma coluna na pagina de lista, outras colunas na pdgina sao
redimensionadas automaticamente. A pagina se lembra da configuracao do
tamanho de coluna, e vocé nao precisa redimensionar as colunas quando voltar
para a pagina. Esse recurso é especifico do computador e do navegador.
Redefina essa configuracdo depois de limpar o cache.

Recursos removidos

Os recursos a seguir foram removidos desta release:

m A exibicdo suspensa ndo estd disponivel nas paginas a seguir. Vocé pode
navegar no menu para acessar essas paginas.

- Backlog da sprint e graficos
- Mural virtual

- Informagdes sobre a sprint
- Feed do Chatter da sprint

m  Os relatdrios a seguir ndo estdo disponiveis em CA Agile Vision, pois
histérias de usuario e tarefas tém vdrios proprietarios:

- Rastreamento da sprint: horas da tarefa por integrante da equipe

- Rastreamento da sprint: progresso da histdria de usuario por integrante
da equipe

m  Como todos os integrantes da equipe podem ser proprietarios da histdria de
usudrio ou da tarefa, os recursos sincronizados do CA Clarity PPM ndo sdo
verificados para o proprietario da histdria de usuario ou da tarefa.
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Capitulo 4: Documentacao

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Exibir a biblioteca da CA Technologies (na pagina 23)

Exibir a biblioteca da CA Technologies

A biblioteca da CA Technologies fornece a documentagao do produto definida
na secdo 508 - em formato HTML compativel e uma versao para impressao de
cada guia. A biblioteca da CA Technologies é instalada automaticamente com o
produto e é possivel acessa-la clicando no link Ajuda do produto.

E possivel fazer download e extrair a biblioteca da CA Technologies para o seu
produto (um arquivo ZIP) no Suporte Online da CA.

Para extrair o arquivo ZIP e visualizar a biblioteca da CA Technologies:
1. Use um produto de arquivamento, como o WinZip.

2. Extraia o conteudo para uma pasta local.

3. Cligue duas vezes no arquivo Bookshelf.html, na pasta Bookshelf.

A biblioteca da CA Technologies abre e vocé pode usa-la para exibir e
pesquisar a documentag¢do do produto.

Onde encontrar a documentacao

Vocé pode acessar a documentagao do produto nos seguintes locais:
m  Clique no link Ajuda no produto.

m O diretdrio Doc na midia de instalagdo. Clique duas vezes em
Bookshelf.html.

m  Suporte técnico em http://ca.com/support.
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Exibir a biblioteca da CA Technologies

Como exibir e pesquisar arquivos PDF

Para exibir os arquivos PDF, vocé devera baixar e instalar o Adobe Reader da
pagina da Adobe, caso ainda ndo o tenha instalado em seu computador.

Caso abra um arquivo PDF no Adobe Reader na biblioteca da CA Technologies e
faca uma pesquisa, o arquivo PDF sera pesquisado e vocé vera as ocorréncias
individuais do termo da pesquisa.
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Capitulo 5: Problemas conhecidos

Esta secdo descreve os problemas conhecidos no CA Agile Vision:
A edicdo em linha esta desativada na pagina da release.

Se vocé agrupar as colunas por produto na pdgina de lista da release, a edicao
em linha serd desativada. Quando vocé desmarca o agrupamento, a edicdo em
linha é restaurada.

Definir ou limpar o campo Ativo

Limpar o campo Ativo em um projeto, uma release ou equipe ndo o torna
inativo.

Caddigos de encargos sao atribuidos a tarefas, mesmo se eles estiverem
inativos.
Solugdo alternativa

Atualize o mapeamento para que somente os cédigos de encargos ativos sejam
mapeados para tarefas do CA Agile Vision.

Graficos nao sao exibidos em idiomas localizados quando uma configuragao
do Windows Server esta ativada.

Os gréficos ndo sao exibidos se a "Configura¢do de seguranca reforgada do
Internet Explorer" do Windows Server estiver ativada. Siga as etapas abaixo
para desinstalar a configuragdo de seguranca.

Siga estas etapas:

1. No menu Iniciar do Windows, selecione Executar.

2. Na caixa de didlogo Executar, digite appwiz.cpl.

3. Najanela Adicionar ou remover programas, selecione o programa
Componentes do Windows.

4. No assistente de Componentes do Windows, desmarque a op¢ado
Configuracdo de seguranca reforgada do Internet Explorer para desativa-la.

5. Clique em Avangar.

6. Conclua as etapas restantes no assistente.
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Exibir a biblioteca da CA Technologies

Ajuda online retorna cédigo de espagos reservados ao pesquisar "e" comercial
(Il&ll)
n_n

Na ajuda online, ao pesquisar "e" comercial ("&"), sdo retornados cddigos de
espacos reservados.

Problemas de globalizagdo na interface do usudrio

Para alguns idiomas, uma incompatibilidade de plataforma gerou
inconsisténcias na traducdo em algumas paginas, botdes, rétulos de campos e
outros elementos na interface do usudrio. Por exemplo, a interface de usuario
traduzida exibe texto em inglés ou truncado.

Tempo de espera para o acesso do backlog do produto para novos integrantes
da equipe

Depois de adicionar um novo usudrio como integrante da equipe do produto,
aguarde alguns minutos antes de acessar o backlog do produto.

A lista suspensa Histdria de usuario exibe valores personalizados para
ocorréncia no backlog

Ao editar o texto embutido de uma histdria de usuario ou ocorréncia no
backlog, a lista suspensa exibe valores personalizados para ambos. Isso ocorre
porque a histdria de usudrio e a ocorréncia sdo o mesmo objeto no CA Agile
Vision.

Os feeds do Chatter mostram a historia de usuario em vez da ocorréncia

Os feeds do Chatter mostram histdrias de usuario, mesmo que a atualizagdo
seja para uma ocorréncia, pois os dois sdo basicamente o mesmo objeto no CA
Agile Vision.

Ao pesquisar em AGVN-0, AGVN-TO ou AGVN-EO, em vez dos registros
especificados, sao exibidos todos os resultados.

Ao pesquisar pela ID atribuida a primeira histéria de usudrio, tarefa ou epopeia
criada (AGVN-0, AGVN-TO ou AGVN-EOQ), os resultados da pesquisa ndo retornam
apenas a histdria de usuario, tarefa ou epopeia. Em vez disso, todas as histdrias
de usuario, tarefas ou epopeias serdo retornadas.

Release afetada ausente da configura¢ao dos detalhes da sprint

Na pagina Detalhes da sprint, ao clicar em Configuragao, o campo Release
afetada estd ausente da lista de campos configuraveis.
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Exibir a biblioteca da CA Technologies

A pagina Detalhes da sprint tem problemas de layout no Safari.

A pagina Detalhes da sprint exibe problemas de layout ao ser exibida no Safari.
Isso é um problema conhecido no Safari.

Solugido alternativa

Configure a pdgina Detalhes da sprint para reduzir o nUmero de colunas na
pagina. Outra opcao é redimensionar as colunas para alinhar os dados na
exibicao Histdrias de usuarios e graficos.

A selecdo de uma release para uma ocorréncia do backlog nao atualiza os
valores afetados ou corrigidos da release para a ocorréncia.

Ao selecionar uma release para uma ocorréncia no backlog, os valores afetados
ou corrigidos da release para a ocorréncia ndo sdo atualizados. As informacdées
sobre a release sdo usadas somente ao definir a release e a sprint para uma
ocorréncia para exibir a release a qual a sprint pertence.

Ao instalar ou atualizar para a nova versao do CA Agile Vision, é recebido um
erro de instalagdao de pacote.

Se vocé receber a mensagem a seguir ao instalar ou atualizar para a nova
release do CA Agile Vision, ative o rastreamento de feeds para os objetos
Produto e Requisito.

Erro de instalag¢do do pacote
Hd problemas que impedem a instalagdo deste pacote.

Problemas:

Recurso de organizagéo ausente: ca agile Project c.FeedTracking Custom
Object Records

Recurso de organizagao ausente: ca agile Requirement c.FeedTracking Custom
Object Records

Agao

Ative o rastreamento de feeds

Siga estas etapas:
1. Cligue em Configuragao.
A pagina de configuracdo do Salesforce.com é exibida.

2. Cligue em Configuracao de aplicativo, Personalizar, Chatter e Rastreamento
de feeds.
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Exibir a biblioteca da CA Technologies

Selecione Produto como o objeto, a esquerda da pagina.

3
4. Marque a caixa de selegdo Enable feed tracking.
5. Clique em Salvar.

6

Repita as etapas anteriores para o objeto Requisito.

O més de burndown da release nao esta traduzido.

No grafico de burndown, o més nao esta traduzido.

Tipos de registro nao traduzidos na pagina Backlog.

Na pagina Backlog, os tipos de registro "Histéria de usuario" e "Ocorréncia" nao
estdo traduzidos nos idiomas localizados.

Para o japonés: TestConnection.exe ndo pode executar o complemento
Quality Center.

Ap0s a instalacdo e configuragdo do complemento Quality Center, a versao
localizada em japonés nado pode ser iniciada executando TextConnection.exe.

O valor para a coluna Tipo é exibido em inglés para uma histéria de usudrio,
na pagina Hierarquia da epopeia.

Quando sdo exibidas histdrias de usudrios vinculadas na pagina Hierarquia da
epopeia, o valor da coluna Tipo é mostrado em inglés. Esse problema surge nos
idiomas francés, alemao e italiano.

A edicdo in-line algumas vezes é desativada na pagina Backlog.

Se vocé agrupar colunas por tema no backlog, a edicdo in-line sera desativada.
Quando vocé desmarca o agrupamento, a edi¢do in-line é restaurada.

Apos a atualizagdo para o CA Agile Vision Spring 2012, as vezes a coluna
Sinalizador nao é exibida.

Se vocé tiver configurado as colunas na pdagina Backlog, adicione manualmente
a coluna Sinalizadores a pagina de lista. Use o botdo Configurar para adicionar a
coluna para exibicdo de icones quando uma histéria de usuario tiver uma
dependéncia ou uma tarefa tiver um impedimento.
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Apéndice A: Compatibilidades

O CA Agile Vision é executado na plataforma force.com e tem os mesmos
requisitos que o force.com.
Esta secao contém os seguintes topicos:

Navegador do cliente (na pagina 29)
Aplicativos (na pagina 29)

Navedador do cliente

O CA Agile Vision oferece suporte aos seguintes navegadores:

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Chrome Chrome Chrome
Firefox Firefox Firefox

Internet Explorer 9.x
Internet Explorer 8.x

Safari 5.x Safari 5.x

Aplicativos

O CA Agile Vision integra-se as seguintes versdes de aplicativos:

CA Clarity PPM JIRA HP Quality Center
12.0.6 On Premise e On Demand 4.1.x 10.x

12.1 On Premise e On Demand 4.2.x

13.0 On Premise 4.3.x
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Apéndice B: Marcas registradas de terceiros

As informacdes sobre licencas de utilitarios e software de terceiros usados pelo
CA Agile Vision estdo disponiveis na pasta \Bookshelf Files\TPSA da biblioteca da
CA Technologies.

Apéndice B: Marcas registradas de terceiros 31



	Notas da Versão do CA Agile Vision
	Índice
	1: Welcome
	O que este documento abrange
	Suporte internacional

	2: Ocorrências de clientes resolvidas
	Ocorrências resolvidas (Summer 2012)
	Ocorrências resolvidas (Spring 2012 Service Pack 1)
	Ocorrências resolvidas (Spring 2012)
	Ocorrências resolvidas (Winter 2012 Service Pack 2)
	Ocorrências resolvidas (Winter 2012)

	3: Recursos novos, aprimorados e removidos
	Novos recursos
	Programação em pares
	Usuários com acesso somente leitura
	Pesquisa de valores múltiplos
	Integração ao Tasktop

	Recursos aprimorados
	Aprimoramentos no mural virtual
	Página Hierarquia da epopeia aprimorada
	Filtro de página Backlog
	Página Backlog da sprint e gráficos
	Clonagem de uma história de usuário
	Segurança
	Redimensionamento de páginas de lista

	Recursos removidos

	4: Documentação
	Exibir a biblioteca da CA Technologies
	Onde encontrar a documentação
	Como exibir e pesquisar arquivos PDF


	5: Problemas conhecidos
	A: Compatibilidades
	Navegador do cliente
	Aplicativos

	B: Marcas registradas de terceiros


