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Produits CA Technologies référencés

Cet ensemble de documentation référence les marques et les produits CA
Technologies :

m  CA Agile Vision™
m  CA Product Vision
m  CA Clarity PPM

m  CA Software Change Manager

Support technique

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléete des sites, horaires
d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique a
|'adresse http://www.ca.com/worldwide.
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Chapitre 1 : Introduction

Ce chapitre traite des sujets suivants :

a CA Agile Vision (page 9)

Public (page 10)

Connexion a CA Agile Vision (page 10)

Prise en main (page 10)

Modification des parameétres linguistiques et des parameétres régionaux (page
11)

Recherche d'un objet (page 12)

a CA Adgile Vision

CA Agile Vision permet de gérer des projets basés sur la méthodologie Scrum
d'une maniere intuitive et simple. Les équipes Agile peuvent planifier des
versions de produit en fonction de la date, de la demande et de la capacité. Le
produit est une application Web, vous pouvez ainsi participer a la planification
de sprints, et afficher ou mettre a jour votre statut ou que vous soyez.

Grace a CA Agile Vision, vous pouvez effectuer les taches suivantes :

m  Créer et surveiller des sprints au moyen d'une approche par tranches en
fonction de la demande et de la capacité

m  Créer, mettre a jour et décomposer des user stories tout en prenant en
charge I'accés basé sur le réle pour les classer et les affecter aux membres
de I'équipe

m  Organiser des réunions quotidiennes

m  Créer des graphiques de travail accompli

m  Calculer la vélocité de I'équipe

m  Afficher et gérer le statut du carnet de produit/de tache

Remarque : Pour utiliser ce manuel, il est nécessaire d'étre familiarisé avec la
méthodologie Scrum et la terminologie Agile.

Chapitre 1 : Introduction 9



Public

Public

Ce manuel est destiné a tous les utilisateurs quotidiens du produit dans la
gestion de projets agiles, y compris les utilisateurs suivants :

Directeur de produit (peut étre également I'analyste commercial) : Cette
personne est responsable de la maintenance du produit y compris des
planifications de version, des fonctionnalités et des exigences. Le directeur
de produit examine également la feuille de route des produits a partir de la
version principale et des sous-versions. |l représente aussi les partenaires et
les entreprises.

PMO (Bureau de gestion de projets ou réle similaire) : Cette personne est
responsable du respect des processus organisationnels pour la configuration
de projets et de leur déploiement vers des portefeuilles, etc. Souvent, ce job
est décentralisé, mais dans le cadre de cet exercice, nous I'avons résumé a
un utilisateur unique.

Facilitateur (ou chef de projets Agile) : Cette personne est responsable des
user stories et du carnet. Un facilitateur crée des sprints, gere des
affectations d'équipe et surveille le statut des projets agiles.

Equipe de Développement : Cet utilisateur est responsable du travail
guotidien du projet de sprint. Dans la Planification Agile, I'équipe de
développement crée les taches, met a jour le statut des taches (avec des
heures et des estimations), crée des problémes et fait part au facilitateur
des commentaires relatifs a la réussite des opérations.

Gestionnaire de portefeuilles (pourrait étre également entreprise ou
partenaire) : Cette personne est responsable de I'affichage du cumul des
projets agiles avec les projets traditionnels.

Connexion a CA Adile Vision

Votre administrateur CA Agile Vision prépare le produit pour que vous puissiez
|'utiliser au jour le jour dans la gestion de vos projets. Une fois le produit
préparé par I'administrateur, I'URL et les informations d'identification vous sont
fournies afin que vous puissiez vous connecter.

Prise en main

Tous les utilisateurs se connectant a CA Agile Vision sont dirigés vers la page
d'accueil, qui contient une liste des taches ouvertes affectées a I'utilisateur.
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Modification des paramétres linguistiques et des paramétres régionaux

Pour commencer

Pour pouvoir commencer rapidement a utiliser CA Agile Vision, cliquez sur le
lien Manuel de prise en main de CA Agile Vision. Le Manuel de prise en main
présente la suite des taches participant a la création et a la gestion d'un produit
dans CA Agile Vision. Le document vous guide pour chaque tache.

Le manuel de prise en main décrit uniquement une méthode méme si plusieurs
méthodes existent pour effectuer une tache (comme pour créer une user story
par exemple). Pour afficher d'autres méthodes, consultez I'aide en ligne.

Modification des paramétres linduistiques et des paramétres

régionaux

Vous pouvez modifier les paramétres régionaux pour toutes les pages
Salesforce.com.

Lorsque vous modifiez les parameétres régionaux, changez simultanément les
valeurs régionales et linguistiques. La modification de ces deux parametres
permet d'assurer une certaine cohérence dans la mise en forme des dates et
des heures ainsi que dans le texte affiché a I'écran. Le parametre régional par
défaut est le format anglais (Etats-Unis).

Par exemple, remplacez la langue par Deutsch pour les parameétres régionaux
allemands, afin que les dates et les heures apparaissent correctement sur toutes
les pages.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Setup (configuration).

La page Installation personnelle de salesforce.com s'affiche.

2. Développez Mes Informations personnelles, puis cliquez sur Informations
personnelles.

La page Détail de |'utilisateur s'affiche.
3. Cliquez sur Modifier.
4. Faites défiler jusqu'aux Parameétres régionaux.

5. Remplacez la valeur Parameétres régionaux par le nom de pays approprié.

Chapitre 1 : Introduction 11



Recherche d'un objet

6. Remplacez la valeur Langue par le nom de langue approprié.
7. Cliquez sur Save.

Les valeurs de texte et les formats de date et d'heure sont définis dans la
langue et les parametres régionaux sélectionnés.

8. Cliquez sur I'onglet Produits Vision de CA pour revenir a la page d'accueil.

Recherche d'un objet

Selon vos droits d'acces, vous pouvez rechercher des objets (par exemple, des
produits, des fonctionnalités, des versions, des sources, des personas) pour le
produit. Un administrateur systéme peut rechercher des objets dans tous les
produits. L'option de recherche est disponible en haut a droite de votre espace
de travail.

Remarque : Un léger retard peut apparaitre lors de l'indexation d'éléments
nouvellement créés pour la recherche. La recherche peut prendre plusieurs
minutes avant qu'un nouvel élément soit affiché dans les résultats.
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Chapitre 2 : Pages de liste

Les pages de CA Agile Vision et de CA Product Vision incluent de nombreuses
fonctionnalités pratiques pour vous aider a configurer et a gérer vos produits
plus facilement. Le paramétre du nombre d'enregistrements a afficher sur une
page de liste est conservé pour chaque navigateur et chaque utilisateur. Si vous
affichez la méme liste dans un navigateur différent, définissez a nouveau cette
valeur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Modification des champs de la page de liste (page 13)
Configuration des colonnes d'une page de liste (page 14)
Filtres de page de liste (page 15)

Récupération des éléments supprimés (page 16)

Modification des champs de la page de liste

Plusieurs champs de pages de liste peuvent étre modifiés en ligne, sans recourir
a la page de détails de I'élément de la liste que vous souhaitez modifier.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur un champ de page de liste pour le modifier. S'il est modifiable, il
s'active pour vous permettre d'en modifier les valeurs.

Lorsque vous modifiez la valeur d'un champ, un petit triangle rouge s'affiche
en haut a gauche du champ afin d'indiquer la valeur mise a jour.

2. Enregistrez les modifications.

Les champs que vous ne pouvez pas modifier sur place comprennent des
champs qui ont plusieurs valeurs. Si vous triez ou groupez en fonction du champ
d'une colonne a valeurs multiples, la fonction de tri effectue le tri en fonction de
chaque valeur du champ de la colonne. Vous ne pouvez pas modifier la valeur
du champ sur place, car les modifications influent sur plusieurs objets.
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Configuration des colonnes d'une page de liste

Confidguration des colonnes d'une page de liste

Vous pouvez sélectionner les colonnes qui s'affichent sur certaines pages de
liste. Vous pouvez supprimer les colonnes par défaut et ajouter les colonnes de
votre choix. Si vous ajoutez des champs personnalisés (attributs) pour un objet
de CA Agile Vision, les champs personnalisés peuvent étre ajoutés aux pages de
liste en tant que colonnes.

Par exemple, si vous ajoutez des champs personnalisés pour des versions, les
champs personnalisés deviennent disponibles pour la page de liste des versions.

L'ajout de champs personnalisés a une liste est une personnalisation. Les
modifications sont conservées uniquement pour |'utilisateur connecté a des
sessions.

Vous pouvez configurer les pages de liste pour chaque vue. Lors de la
configuration, les attributs sont filtrés en fonction du produit sélectionné. Vous
pouvez effectuer votre sélection parmi les attributs par défaut et les attributs
relatifs au produit.

Procédez comme suit:
1. Ouvrez la page de liste et cliquez sur Configurer.
La fenétre Configurer |'affichage apparait.

2. Déplacez la colonne appropriée dans ou hors de la zone de liste
Sélectionnée a l'aide des fleches Gauche et Droite.

Organisez également les colonnes sur la page de liste en sélectionnant le
champ dans la zone de liste Sélectionnée et a |'aide des fleches Haut et Bas.
Vous pouvez également utiliser un glisser-déposer pour déplacer les
colonnes entre les zones ou les déplacer vers le haut ou vers le bas a
I'intérieur d'une zone.

3. Cliquez sur Save.
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Filtres de page de liste

Restauration des valeurs de configuration par défaut pour une pade de liste

Si vous avez configuré des colonnes pour une page de liste, vous pouvez
restaurer des valeurs de configuration par défaut.

Procédez comme suit:

1.

2.

Ouvrez la page de liste et cliquez sur Configurer.
La fenétre Configurer I'affichage apparait.

Cliquez sur Restaurer les valeurs par défaut.

Filtres de page de liste

Les pages de liste disposent de filtres sous I'en-téte vous permettant de
contréler le contenu a afficher sur la page. Tous les filtres créés pour une page
de liste s'affichent dans la liste déroulante de sélection Filtres. Le filtre actuel en
cours d'utilisation sur la page de liste s'affiche dans le champ Filtres.

Remarque concernant les filtres :

Lorsque vous procédez au filtrage, les critéres de sélection s'appliquent a la
page de liste. Si vous quittez la page de liste et que vous y revenez, la liste
est pré-filtrée avec les critéres de sélection du filtre.

Un filtre que vous créez est automatiquement enregistré.
Vous pouvez modifier et supprimer les filtres que vous avez créés.

Pour remplacer les criteres de filtre de la page de liste et afficher la liste
entiere, cliquez sur Effacer le filtre.

Les filtres sont enregistrés sur I'ensemble des sessions par navigateur. Si
vous basculez vers un navigateur différent, resélectionnez un filtre a

appliquer.

Gestion d'un filtre de pade de liste

Le filtre de pages de liste vous permet de contrdler ce que vous affichez sur la
page. Tenez compte des informations suivantes concernant les filtres :

Lorsque vous procédez au filtrage, les critéres de sélection s'appliquent a la
page de liste. Si vous quittez la page de liste et que vous y revenez, la liste
est pré-filtrée avec les criteres de sélection du filtre.

Un filtre que vous créez est automatiquement enregistré.
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Récupération des éléments supprimeés

m  Les filtres sont enregistrés sur I'ensemble des sessions pour chaque
navigateur. Si vous basculez vers un navigateur différent, resélectionnez un
filtre a appliquer.

m  Vous pouvez créer et enregistrer plusieurs filtres.

m  Pour remplacer les critéres de filtre de la page de liste et afficher la liste
entiére, cliquez sur Effacer le filtre.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez la page de liste a filtrer.

2. Cliquez sur Ajouter/Modifier un filtre.

3. Sélectionnez I'option Créer un filtre.

4. Dans la section Propriétés, saisissez un nom dans le champ Nom de Filtre.

5

Effectuez les sélections de votre choix dans les listes déroulantes pour
définir des critéres de filtre.

6. Cligquez sur Ajouter pour définir des critéeres supplémentaires.
7. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur Filtrer.
La page de liste est filtrée a I'aide des critéres que vous avez définis, et le

filtre est enregistré automatiquement.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un filtre, cliquez sur Ajouter/Modifier
un filtre, sélectionnez Afficher les filtres existants, modifiez le filtre ou cliquez
sur Supprimer.

Récupération des éléments supprimés

Si vous supprimez accidentellement un élément dans une page de liste, vous
pouvez le récupérer dans la corbeille.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Configuration.
La page de configuration personnelle apparait.
2. Cliguez sur Accueil et accédez a la corbeille.

3. Sélectionnez les éléments souhaités, puis cliquez sur Annuler la suppression.
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Chapitre 3 : Carnet de produit

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création du carnet de produit (page 18)
Mise a jour en bloc (page 21)
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Création du carnet de produit

Création du carnet de produit

La création d'un carnet de produit est un processus continu de collecte
d'exigences, de commentaires de client et de défauts non résolus pour le
produit. Le directeur de produit crée et gere le carnet de produit régulierement
suite a la réception de commentaires de clients et a la compréhension de leurs
exigences.

Par exemple, dans le cas d'un systeme de gestion de cartes d'abonnement de
parking, les exigences incluent I'achat en ligne de cartes d'abonnement et les
moyens de paiement permettant de les acquérir. Ces exigences sont les
éléments du carnet relatif au produit.

Le diagramme suivant décrit la création du carnet de produit par un directeur de

produit.
Création d’un carnet de produit
Réviser les exigences
¢\
Directeur de produit ¢

Création du carnet de produit

Créer les user stories

Créer les problemes

x

Classer les éléments du carnet
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Création du carnet de produit

Pour créer le carnet de produit, procédez comme suit :

1. Révision des conditions préalables (page 19)

2. Création du carnet de produit

m Création des user stories (page 19)

m Création des problémes (page 20)

3. Classement des éléments du carnet (page 20)

Révision des conditions préalables

Avant de créer le carnet de produit, vérifiez que le produit est configuré dans CA
Agile Vision. Le produit a un réle de parametre fictif permettant de capturer
toutes les fonctionnalités requises. Par exemple, le systeme de gestion de cartes
d'abonnement de parking est le nom du produit. Toute fonctionnalité requise
pour ce produit ou tout probleme afférent est ajouté sous ce nom.

Création des user stories

Créez une user story pour suivre le travail associé a |'exigence. Une user story
décrit une exigence de fonctionnalité du produit. Incluez assez d'informations
dans la user story pour que I'équipe fournisse une estimation de I'effort de
travail qui est requis pour l'implémenter.

Par exemple, pour le produit Systeme de gestion de cartes d'abonnement de
parking, créez une user story nommeée Reglement de la carte par carte de crédit.
Incluez des détails de I'exigence dans la user story, comme masquer le champ
du code de sécurité de la carte.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur Nouvelle user story.

4. Renseignez les informations demandées.

5

Enregistrez les modifications.
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Création du carnet de produit

Création des problémes

Vous pouvez ajouter des problémes aux éléments du carnet pour suivre le
travail qui est associé a la correction des défauts. Les défauts sont les bogues du
produit qui sont observés lors de son utilisation. Par exemple, créez un
probléme Impossible d'envoyer le message d'expiration de la carte
d'abonnement. Fournissez les détails du probleme, comme les étapes
permettant de reproduire le probléeme et les résultats attendus.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Nouveau probléme.

2
3
4. Renseignez les champs obligatoires.
5

Enregistrez les modifications.

Classement des éléments du carnet

Le classement des éléments du carnet dans I'ordre dans lequel vous souhaitez le
travail terminé aide a prévoir les éléments du carnet pour une version. Les
valeurs incluses dans la colonne Numéro de classement dans la liste du carnet
indiquent I'ordre du travail.

Par exemple, classez la user story Réglement de la carte d'abonnement par

carte de crédit avant la user story Réglement de la carte d'abonnement par

PayPal.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

20 Manuel de l'utilisateur



Mise a jour en bloc

3. Cliquez sur Activer le classement, si vous ne voyez pas la colonne Numéro
de classement.

Remarque : Ce bouton est masqué si la colonne Numéro de classement est
visible.

4. Cliquez sur le champ Numéro de classement pour la user story ou le
probléme, puis entrez le nouveau numéro de classement.

L'élément du carnet est déplacé au nouvel endroit dans la liste.

Remarque : Vous pouvez également classer des éléments du carnet en les
glissant-déposant dans I'ordre requis.

Vous avez correctement créé le carnet de produit. Répétez le scénario pour
ajouter davantage de user stories et de problémes. A mesure que vous ajoutez
des éléments au carnet de produit, vous pouvez modifier leur classement dans
|'ordre dans lequel vous souhaitez voir le travail terminé.

Mise a jour en bloc

Dans la page Carnet, vous pouvez mettre a jour plusieurs éléments
simultanément. La mise a jour en bloc sert a modifier un attribut spécifique
dans plusieurs user stories ou problemes au lieu de mettre a jour chaque
élément séparément.

Par exemple, utilisez la mise a jour en bloc pour affecter plusieurs éléments a un
sprint ou a une version. Vous pouvez également |'utiliser pour sélectionner le
propriétaire de plusieurs éléments a la fois.
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Mise a jour en bloc

Grace a la mise a jour en bloc, vous pouvez :

Sélectionner un maximum de 250 user stories ou problémes a mettre a jour
simultanément.

Affectez un probléme a un maximum de dix versions de correctif et de dix
versions affectées lors de la mise a jour en bloc.

Sélectionnez des user stories ou des problemes a mettre a jour en bloc.
Vous ne pouvez pas combiner les deux types d'éléments.

Si vous ne remplissez pas une valeur d'attribut ou si I'option Sélectionner
une valeur apparatit, I'attribut n'est pas mis a jour pour I'ensemble des
éléments sélectionnés.

Sélectionner la valeur Non sélectionné(e) pour tous les éléments
sélectionnés. Avec I'option Non sélectionné(e) pour I'attribut de version,
aucune version n'est spécifiée pour toutes les user stories les problemes
dans la mise a jour en bloc.

Procédez comme suit:

1.

2
3.
4

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Sélectionnez plusieurs user stories ou problémes.

Avec le bouton droit de la souris, cliquez sur les éléments sélectionnés, puis
cliquez sur Mise a jour en bloc. Vous pouvez également cliquer sur le
bouton Mise a jour en bloc.

La fenétre contextuelle Mise a jour en bloc s'affiche.
Modifiez les champs appropriés.
Enregistrez les modifications.

Les champs de tous les éléments de carnet affichent les valeurs mises a jour.
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Chapitre 4 : Plan de version

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Réalisation de la planification de version (page 23)

Réalisation de la planification de version

La planification de version implique de créer le carnet de version. Le directeur
de produit identifie les éléments de carnet de produit a classement élevé pour
créer le carnet de version. Le directeur de produit discute ensuite avec I'équipe
des éléments du carnet de version.

Le graphique suivant décrit la réalisation d'une planification de version par un
directeur de produit.

Planification des versions

Réviser les exigences

Directeur de produit ¢

Création du carnet de version

Sélectionner les user
stories et problémes
pour la version

Définir les propriétaires
des user stories et
problémes

:

Filtrer le carnet de produit par version

Définir la taille des éléments du carnet de N | J
VErsion

Opération terminée
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Réalisation de la planification de version

Effectuez ces étapes pour planifier une version :

1.
2.

Révision des conditions préalables (page 24)

Création du carnet de produit

m Sélection des user stories et des probléemes pour la version (page 24)

m Définition des propriétaires pour les user stories et les problemes
(page 25)

Filtrage du carnet de produit par version (page 26)

Classement des éléments du carnet de version (page 26)

Révision des conditions préalables

Pour réaliser la planification de version, vérifiez que les éléments suivants sont
configurés dans CA Agile Vision :

Carnet de produit

Version

Sélection des user stories et des problémes pour la version

Le directeur de produit identifie les éléments de carnet de produit a classement
élevé pour la version et en discute avec I'équipe. Par exemple, dans le Systeme

de gestion de cartes d'abonnement pour parking, le carnet de produit inclut les
éléments suivants :

Achat en ligne de cartes d'abonnement de parking
Réglement de cartes d'abonnement de parking par carte de crédit
Réglement de cartes d'abonnement de parking par PayPal

Ajout d'une identification photographique aux cartes d'abonnement de
parking

Le directeur de produit peut identifier les trois premiers éléments dans I'ordre
du classement et peut les associer a la version.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
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Réalisation de la planification de version

3. Sélectionnez I'une des options suivantes :

- Sélectionnez une user story ou un probléme, puis choisissez I'une des
actions suivantes :

m Cliquez sur Modifier, puis sélectionnez le nom de version.

m Cliquez dans la colonne Version, puis sélectionnez le nom de
version.

- Sélectionnez plusieurs user stories ou problemes, puis choisissez I'une
des actions suivantes :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris sur les éléments
sélectionnés, cliquez sur Mise a jour en bloc, puis sélectionnez le
nom de la version dans la liste déroulante.

m Cliquez sur Mise a jour en bloc, puis sélectionnez le nom de la
version dans la liste déroulante.

4. Enregistrez les modifications.

Définition des propriétaires pour les user stories et les problémes

Le propriétaire d'une user story ou d'un probleme est responsable de
I'exécution du travail associé a la user story. Vous pouvez affecter une user story
ou un probléme a plusieurs propriétaires.

Par exemple, vous pouvez affecter la user story Reglement de cartes

d'abonnement de parking par carte de crédit a deux programmeurs de logiciels.

Les deux programmeurs travaillent ensemble pour réaliser la user story.

Pendant qu'un programmeur rédige le code pour la fonctionnalité, I'autre

programmeur le révise, puis ils échangent souvent leurs réles.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Sélectionnez la user story, puis cliquez sur Modifier.

2
3
4. Sélectionnez les propriétaires de la user story.
5

Enregistrez les modifications.
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Réalisation de la planification de version

Filtrage du carnet de produit par version

Filtrez la page du carnet de produit pour afficher les user stories et les
problémes qui sont associés a la version. Par exemple, dans le Systeme de
gestion de cartes d'abonnement pour parking, filtrez la page de carnet pour
afficher uniquement les éléments qui sont identifiés pour la version :

Achat en ligne de cartes d'abonnement de parking

Réglement de cartes d'abonnement de parking par carte de crédit

Réglement de cartes d'abonnement de parking par PayPal

Procédez comme suit:

1
2
3
4.
5
6

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Ajouter/Modifier un filtre.

Sélectionnez Créer un filtre.

Entrez le Nom de filtre pour identifier la version.

Dans la liste déroulante, sélectionnez les valeurs appropriées afin de définir
les criteres de filtre pour la version.

Cliquez sur Filtrer.

La page de carnet est filtrée pour afficher le carnet de version.

Classement des éléments du carnet de version

Le classement vous aide a comprendre I'effort qui est requis pour la réalisation
d'une user story. Vous utilisez les points comme unité d'estimation de la taille
relative des user stories.

Par exemple, la user story Achat en ligne de cartes d'abonnement de parking
demande plus d'effort que la user story Reglement de cartes d'abonnement de
parking par carte de crédit. Affectez plus de points a Achat en ligne de cartes
d'abonnement de parking.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
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Réalisation de la planification de version

3. Sélectionnez la user story, puis cliquez sur Modifier.
4. Entrez les points.
5. Enregistrez les modifications.

Remarque : Vous pouvez également modifier les points intégrés sur la page de
carnet pour estimer la taille relative des user stories.

Vous avez correctement réalisé la planification d'une version. L'équipe peut
maintenant utiliser le carnet de version pour créer le carnet de sprint.
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Chapitre 5 : Epics

Une epic organise les user stories qui couvrent plusieurs versions et sprints dans
un produit. Par exemple, vous pouvez créer une epic contenant des user stories
pour intégrer des outils a votre produit ou pour grouper des user stories afin de
prendre en charge plusieurs devises.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Gestion des epics (page 29)

Gestion des user stories a partir d'une epic (page 30)
Copie d'une user story pour créer une epic (page 30)
Hiérarchie des epics (page 31)

Gestion des epics

Pour gérer des Epics, vous devez étre un administrateur ou un membre d'équipe
affecté au produit pour lequel vous créez une epic.

Vous pouvez affecter une epic a un théme (page 83). Le theme peut contenir
des user stories et d'autres epics qui sont associées a des fonctionnalités dans
un produit, comme les modifications d'interface utilisateur. Si vous utilisez
également CA Product Vision, vous pouvez lier une epic a une exigence. La
liaison d'une epic a une exigence associe I'exigence a un groupe de user stories
qui comprennent plusieurs versions ou sprints.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Epics.

La page de liste Epics apparait.

Sélectionnez le produit pour lequel vous souhaitez créer I'epic.

Cliquez sur Nouvelle epic.

Remplissez les champs demandés.

vk W

Enregistrez les modifications.

La nouvelle epic est ajoutée a la liste d'epics.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une epic, sélectionnez |'epic parmi la
page de liste d'epics, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer.
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Gestion des user stories a partir d'une epic

Vous pouvez supprimer une epic si vous étes membre de son produit,
Lorsqu'une epic est supprimée, les user stories enfants ne sont pas supprimées.
La suppression d'une epic n'a aucun effet sur les graphiques d'avancement.

Gestion des user stories a partir d'une epic

Vous pouvez gérer des user stories a partir de la page Epic en ajoutant des
nouvelles user stories, des user stories existantes ou en en supprimant une.

Vous pouvez ajouter plusieurs user stories a une epic si elles n'ont pas déja été
ajoutées a d'autres epics en tant qu'enfants. Les user stories peuvent
comprendre plusieurs sprints et versions, mais doivent appartenir au méme
produit que I'epic.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Epics.

La page de liste Epics apparait.

2. Sélectionnez le produit pour lequel vous souhaitez créer |'epic.

3. Cliquez sur Afficher pour |'epic pour laguelle vous souhaitez ajouter des user
stories.

4. Dans la section User stories, cliquez sur Ajouter une user story enfant.

5. Sélectionnez la user story a ajouter.

6. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour ajouter une user story enfant, supprimez le lien existant entre

une user story et une epic, ou supprimez une user story dans la page Détail de
I'epic. Cliquez sur Nouvelle user story enfant, Supprimer le lien ou Supprimer.

Copie d'une user story pour créer une epic

Vous pouvez créer une epic a partir d'une user story en copiant les informations
de la user story dans I'epic. Les valeurs de la user story deviennent les valeurs
par défaut de I'epic. Vous pouvez modifier toutes les valeurs de I'epic a
|'exception du produit.

La user story devient par défaut I'enfant de la nouvelle epic. Si la user story est
déja I'enfant d'une autre epic, ce lien est annulé et la user story est liée a la
nouvelle epic.
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Hiérarchie des epics

Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur Afficher pour la user story que vous souhaitez copier dans une
epic.

4. Cliquez sur Copier dans I'epic, puis modifiez les champs appropriés.

5. Enregistrez les modifications.

Hiérarchie des epics

La page Hiérarchie des epics affiche les epics ainsi que les user stories et les
taches associées. Elle indique les éléments suivants et leur détail pour le produit
sélectionné :

m  Les epics (au premier niveau)
m  Les user stories (au niveau suivant)

m  Les taches (au dernier niveau)

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Hiérarchie
des epics.

2. Cliguez sur Nouvelle epic.
3. Remplissez les champs demandés.
4. Enregistrez les modifications.
La nouvelle epic est ajoutée a la hiérarchie.
Remarque : De méme, vous pouvez ajouter des user stories a des epics et a des
taches aux user stories. Pour modifier ou supprimer les éléments de la page

Hiérarchie des epics, cliquez sur le lien du titre de I'élément, puis sur Modifier
ou Supprimer.
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Chapitre 6 : User stories

Une user story décrit une fonction ou une fonctionnalité que I'équipe s'engage a
livrer. Vous pouvez travailler sur des user stories a partir des pages Carnet et
Carnet de sprint et graphiques, ou Hiérarchie des epics et Détail du theme. Les
utilisateurs de CA Product Vision peuvent travailler sur des user stories a partir
de la page de détail des exigences. Vous pouvez associer une user story a un
produit uniqguement.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Gestion des user stories (page 34)

Critéres d'acceptation (page 34)

Dépendances de user story (page 35)

Ajout d'une note ou d'une piece jointe a une user story (page 37)
Lien vers les problemes (page 37)

Lien vers les scénarios de test de Quality Center (page 38)
Informations du package CA Software Change Manager (page 39)
Ajout de commentaires a une user story (page 41)

Affectation d'un membre de I'équipe a une user story (page 42)
Cloture d'une user story (page 42)

Gestion des user stories intégrées a CA Clarity PPM (page 43)
Suppression d'une user story (page 43)

Clonage de user stories avec des taches (page 44)
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Gestion des user stories

Gestion des user stories

Créez une user story pour suivre le travail associé a I'exigence. Une user story
décrit une exigence de fonctionnalité du produit. Incluez une quantité suffisante
d'informations sur la user story afin que I'équipe puisse fournir une estimation
de l'effort de travail qui est requis pour l'implémenter.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision. Dans Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur Nouvelle user story.

4. Remplissez les champs demandés.

5. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une user story, sélectionnez-la dans la
page Carnet, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer.

Critéres d'acceptation

Les critéres d'acceptation définissent les exigences d'une user story pour qu'elle
soit acceptable pour les intervenants et le client. Vous pouvez définir les criteres
d'acceptation utilisés par I'équipe pour déterminer si la user story est terminée.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur le lien Afficher pour la user story pour laquelle vous souhaitez
créer des criteres d'acceptation.

4. Dans la section Criteres d'acceptation, cliquez sur Nouveau critére
d'acceptation.

5. Remplissez les champs demandés.

6. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer des critéres d'acceptation, a partir de la
section Critéres d'acceptation, cliquez sur Modifier ou Supprimer.
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Dépendances de user story

Dépendances de user story

Dans certains cas de figure, une user story requiert la livraison d'une autre user
story ou de sa fonctionnalité avant de pouvoir étre implémentée. Par exemple,
une user story fournira I'acces a I'aide en ligne grace a un bouton Aide
uniguement lorsque la user story est terminée. Une user story peut également
dépendre d'une autre user story.

Une user story dépendante est une user story qui dépend d'une autre user
story.

Une dépendance de user story est une user story dont une autre user story
dépend.

La dépendance de user story doit appartenir au méme produit.

Gestion d'une dépendance de user story

Vous pouvez créer une dépendance pour une user story afin d'identifier les
exigences d'une user story par rapport a une autre.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

Cliquez sur Afficher pour la user story pour laguelle vous souhaitez créer
une dépendance.

Dans la section Dépendances pour cette user story, cliquez sur Nouvelle
dépendance.

Remplissez les champs demandés.
Enregistrez les modifications.

Le détail de la user story est mis a jour pour refléter les détails de la
dépendance.

Aprés avoir créé une dépendance, la page de détail de I'autre user story affiche
les informations concernant la relation dans la section Dépendances.
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Dépendances de user story

Affichage des indicateurs de dépendance et des info-bulles

Les indicateurs suivants sont utilisés pour indiquer les user stories qui possédent
une relation de dépendance :

m La page de détail d'une user story affiche un message indiquant que des
dépendances sont actives.

ti ‘User stary avec des dépendances

m  Les pages de liste incluent des icones pour indiquer les relations de
dépendance. Vous pouvez visualiser les indicateurs de dépendance d'une
user story a partir du carnet, du carnet de sprint et d'autres listes incluant
des user stories. Par exemple, la colonne Indicateur de la page Carnet inclut
des icones qui indiquent I'une des relations de dépendance suivantes :

gﬁ Depend d'une autre user story
E: Dépend d'une sutre user story =t 4 sutres user stories dépendent d'elle

ﬁz Une sutre user story dépend delle

Passez la souris sur l'icobne de dépendance pour ouvrir une info-bulle énumérant
les user stories dans une relation de dépendance avec la user story marquée.

Cliquez sur le lien de la user story dans l'info-bulle pour ouvrir la page Détail de
la user story.

Lorsqu'une dépendance de user story est cloturée, les indicateurs suivants
changent :

m La section de message de la page de détail de la user story disparait. Si la
user story dépend d'autres user stories ouvertes, le message continue de
s'afficher.

m L'icbne indiquant la relation de dépendance disparait de la colonne
Indicateur dans les pages de liste telles que le carnet, sauf si la user story
inclut des dépendances supplémentaires.
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Ajout d'une note ou d'une piéce jointe a une user story

Ajout d'une note ou d'une piéce jointe a une user story

Vous pouvez ajouter des notes ou des pieces jointes a une user story que les
membres de I'équipe peuvent afficher.

Par exemple, pour qu'une user story ajoute une liste déroulante a l'interface,
ajoutez des notes expliquant les détails a afficher dans la liste.

Procédez comme suit:

1.

2
3.
4

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

Cliquez sur Afficher pour la user story a utiliser.

Dans la section Notes et piéces jointes, effectuez I'une des actions suivantes

m Cliquez sur Nouvelle note et remplissez les champs demandés.
m Cliquez sur Joindre un fichier et accédez au fichier requis.

Enregistrez les modifications.

Lien vers les problémes

Vous pouvez lier une user story a un probleme existant dans le produit. Le
probléme peut étre un probleme générique créé dans CA Agile Vision ou un
probléme intégré importé de JIRA.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur le lien Afficher de la user story a utiliser.

La page Détail de la user story apparatit.

Accédez a la section Problémes et cliquez sur Lier au probleme.
Sélectionnez un probléme dans la liste déroulante Problémes.
Enregistrez les modifications.

Les problemes sélectionnés sont répertoriés dans la section problemes de la
page de détails de la user story.
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Lien vers les scénarios de test de Quality Center

Remarque : Pour modifier ou supprimer un probléme, cliquez sur le lien Afficher
pour un probléme, puis sur Modifier ou Supprimer.

Lien vers les scénarios de test de Quality Center

Si l'intégration de CA Agile Vision a Quality Center est configurée, vous pouvez
associer une user story a des scénarios de test Quality Center existants. Le
produit associé a la user story est mappé a un projet Quality Center.

Pour plus d'informations sur I'intégration a Quality Center, consultez le Manuel
d'intégration de CA Agile Vision.

Si vous supprimez un scénario de test a partir de la page Détail de la user story,
le scénario de test n'est pas supprimé dans CA Agile Vision ni dans Quality
Center. Seul le lien entre la user story et le scénario de test est supprimé.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
3. Cliquez sur le lien Afficher de la user story a utiliser.

La page Détail de la user story apparait.
4. Accédez a la section Scénarios de test et cliquez sur Lier au scénario de test.

La fenétre contextuelle Scénarios de test s'affiche.

5. Sélectionnez un dossier Quality Center dans lequel afficher les scénarios de
test.

6. Sélectionnez un ou plusieurs scénarios de test.
7. Enregistrez les modifications.

Les scénarios de test sélectionnés sont répertoriés dans la section Scénarios
de test de la page de détails de la user story.

8. Vérifiez les champs suivants pour les scénarios de test liés :
Propriétaire

Affiche le propriétaire du scénario de test, tel que défini dans le projet
Quality Center.

Titre

Affiche le titre du scénario de test, tel que défini dans le projet Quality
Center.
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Informations du package CA Software Change Manager

Statut

Affiche le dernier statut du scénario de test provenant de Quality Center
(transféré, échoué ou non exécuté).

Commentaires supplémentaires

Affiche les commentaires sur le scénario de test, tel que définis dans le
projet Quality Center. Si un échec du scénario se produit, les étapes
ayant échouées sont affichées ici.

Taux de réussite du scénario de test
Affiche les résultats du scénario de test a partir de Quality Center.

9. Cliquez sur le lien Afficher d'un scénario de test pour vérifier les
informations détaillées, telles que les étapes du scénario de test et la
description.

Informations du packade CA Software Chande Manader

Si I'administrateur systéme a activé l'intégration a CA Software Change Manager
(CA SCM), vous pouvez visualiser la liste de packages liés a une user story ou a
un probleme.

Affichage des packades CA Software Chandge Manader

Les packages s'affichent dans la section CA SCM des pages de détail pour la user
story ou le probléme.

La section CA Software Change Manager affiche une liste des packages avec les
informations suivantes :
Nom du package

Nom du package associé a une user story ou a un probleme. Il doit étre lié a
la page Détail du package CA Software Change Manager pour le package.

Cliquez sur le nom du package pour afficher des détails supplémentaires
(page 40) le concernant.
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Informations du package CA Software Change Manager

Projet SCM

Nom du projet associé dans CA SCM.
Intermédiaire

Intermédiaire CA Software Change Manager.
Créé(e) par

ID de I'utilisateur qui a créé le package.

Affichage des détails du package CA Software Chande Manager

La page Détails du package CA Software Change Manager affiche I'historique du
package et les modifications de code associées a une user story ou a un
probléme. Les informations de cette page sont en lecture seule.

Vous pouvez inclure un lien menant vers cette page. Pour cela, allez dans la
section CA Software Change Manager de la page de détail de chaque user story
ou de chaque probleme.

La table Historique du package CA SCM affiche les informations suivantes :
Action
Activité la plus récente effectuée au niveau du package.

Etat

Phase actuelle dans le cycle de vie de développement, comme
"Développement".

Modifiée par
Nom de l'utilisateur qui a modifié le module en dernier.
Date de modification

Date de la derniere modification du module.
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Ajout de commentaires a une user story

La table Modifications du code SCM affiche les informations suivantes :
Nom de I'élément

Nom de I'élément créé qui est archivé a un référentiel de CA Software
Change Manager.

Chemin

Chemin d'accés de I'élément dans le référentiel.
Numéro de version

[tération d'un élément du référentiel.
Date de modification

Date de la derniére modification du module.
Modifiée par

Nom de l'utilisateur qui a modifié I'élément en dernier.

Ajout de commentaires a une user story

Si vous étes membre d'une équipe de produit, vous pouvez ajouter des
commentaires a une user story visualisables par les membres de I'équipe.
Procédez comme suit:
Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur le lien Afficher pour la user story a utiliser.

1
2
3
4. Dans la section Commentaires, cliquez sur Nouveau commentaire.
5. Remplissez les champs demandés.

6

Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un commentaire, dans la page Détails
de la user story, cliquez sur Modifier ou Supprimer. Si vous étes un
administrateur ou que vous avez créé le commentaire, vous pouvez le modifier
ou le supprimer.

Vous pouvez également utiliser cette procédure pour ajouter des commentaires
aux problémes ou les supprimer.
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Affectation d'un membre de ['équipe a une user story

Affectation d'un membre de l’équipe a une user story

Un membre d'équipe qui est affecté a une user story devient son propriétaire et

il est responsable de la terminer. Les taches qui sont créées pour cette user

story sont automatiquement affectées au méme membre de I'équipe. Vous

pouvez également modifier le propriétaire de la user story.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Sélectionnez la user story, puis cliquez sur Modifier.

2
3
4. Sélectionnez les propriétaires de la user story.
5

Enregistrez les modifications.

Cloture d'une user story

Une user story peut étre définie sur le statut Terminé(e) lorsque toutes les
taches associées sont cloturées. Tous les membres de I'équipe associés a une
équipe active sur le produit peuvent définir une user story sur Terminé(e). En
regle générale, le directeur de produit ou le facilitateur cloture la user story
apreés avoir vérifié que les criteres d'acceptation sont remplis.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Modifier pour la user story a cl6turer.

2
3
4. Dans le champ Statut, sélectionnez le statut Cloturé(e).
5

Enregistrez les modifications.
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Gestion des user stories intégrées a CA Clarity PPM

Gestion des user stories intégrées a CA Clarity PPM
Les informations suivantes décrivent la gestion des user stories et des taches
intégrées a CA Clarity PPM :

m  Pour affecter des user stories a une version, vérifiez si le temps est
enregistré sur les taches pour les user stories. Si du temps est enregistré au
niveau des taches, procédez comme suit :

m Vérifiez que les utilisateurs qui ont enregistré le temps sont des
ressources du projet CA Clarity PPM associé a la version.

m Siles utilisateurs ne font pas partie de I'équipe du projet de CA Clarity
PPM, ajoutez-les au projet et exécutez le job de synchronisation du
projet de CA Agile Vision.

m  Pour affecter des utilisateurs a des user stories et a des taches, vérifiez que
les utilisateurs sont des ressources de I'équipe de projet CA Clarity PPM
associée.

m  Pour supprimer les propriétaires d'une tache, vérifiez qu'aucun journal des

travaux n'existe pour la tache.

Pour plus d'informations sur l'intégration avec CA Clarity PPM et sur l'utilisation
de projets et de taches, reportez-vous au Manuel d'intégration de CA Agile
Vision.

Suppression d'une user story

Si vous étes affecté a un produit en tant que membre de I'équipe, vous pouvez
supprimer une user story. Lorsqu'une user story est supprimée, ses détails sont
également supprimés :

m  Dépendances requises par la user story

m Les critéres d'acceptation

m  Les taches comprises dans la user story

= Commentaires

La suppression d'une user story a les effets suivants sur les graphiques de travail
accompli :

m  Toutes les heures enregistrées pour les taches appartenant a la user story
supprimée le sont également.
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Clonage de user stories avec des taches

Les références des graphiques de travail accompli sont ajustées en fonction
des heures ou des points supprimés. L'ajustement prend effet a partir du
jour ou la user story est supprimée.

Les lignes indiquant le travail accompli et le travail restant réels indiquent
les points ou les heures correspondant a la user story supprimée et ses
taches.

Clonade de user stories avec des taches

Vous pouvez cloner une user story avec les taches qui y sont associées pour
créer une nouvelle user story.

Les régles suivantes s'appliquent lorsque vous clonez une user story :

Si la user story d'origine appartient a une epic, la nouvelle user story est
créée en tant qu'enfant de la méme epic. Vous pouvez modifier cette
association apres l'opération de clonage.

Toutes les valeurs de la user story d'origine sont clonées a I'exception du
statut et du titre.

Le statut de la nouvelle user story est défini sur Prévu(e) par défaut.

Le titre de la nouvelle user story reprend le titre de la user story d'origine
avec la mention Clone.

Si une tache est clonée, toutes les valeurs de la tache d'origine sont clonées
sauf le statut. Le statut est défini sur Prévu(e) par défaut.

Les journaux des travaux associés a une tache ne sont pas clonés.

Procédez comme suit:

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Afficher pour la user story a utiliser.

Cliquez sur Cloner.

La page Sélectionner des taches a cloner s'affiche. Toutes les taches sont
sélectionnées par défaut pour le clonage.

Désélectionnez les taches que vous ne souhaitez pas cloner.

Enregistrez les modifications.
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Chapitre 7 : Problémes

Vous pouvez créer des problemes dans CA Agile Vision et les lier a partir des
user stories.

Si l'intégration de CA Agile Vision a JIRA est configurée, vous pouvez créer des
probléemes dans JIRA et les gérer dans CA Agile Vision. Les problémes sont
synchronisés entre JIRA et CA Agile Vision.

Pour plus d'informations sur l'intégration a JIRA, consultez le Manuel
d'intégration de CA Agile Vision.

Les points affectés aux problemes affectent les graphiques de travail accompli
lorsqu'ils incluent des journaux des travaux de taches.

Une fois qu'un produit a été associé a une version principale, vous pouvez
affecter la version principale a un probléeme.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Gestion des problemes (page 46)
Création de taches pour les problemes (page 47)
Ajout de commentaires aux problemes (page 48)
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Gestion des problémes

Gestion des problémes

Vous pouvez créer des problemes pour les associer a des versions, des sprints et
des équipes.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans laliste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur Nouveau probleme.
4

Remplissez les champs demandés. Les champs suivants requierent une
explication :

Points

Ce champ permet de définir I'estimation du nombre de points
nécessaires pour résoudre le probléme. Les valeurs des points sont des
nombres entiers. Les décimales ne sont pas autorisées.

Version affectée

Ce champ définit la version que ce probleme affecte. Les versions
disponibles correspondent au produit associé au probleme.

Version du correctif

Ce champ définit la version dans laquelle le probléme est corrigé. Les
versions disponibles correspondent au produit associé au probléme.

Théeme

Ce champ définit les thémes associés au probléme. Si le probleme est lié
a une user story, le theme est le méme que celui affecté a la user story.

Version principale

Définit la version principale associée au produit. Vous pouvez affecter le
probléme a une version principale uniquement si le produit est associé a
une version principale.

5. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un probléme, sélectionnez le probleme
dans la page de carnet, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer. Vous pouvez
modifier tous les attributs d'un probleme a I'exception du produit auquel il est
associé. Vous pouvez supprimer un probleme méme s'il est synchronisé avec
JIRA, La suppression du probleme dans CA Agile Vision entraine également sa
suppression dans JIRA.
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Création de taches pour les problémes

Création de taches pour les problémes

Vous pouvez décomposer le travail en taches plus petites qui seront effectuées
par les membres de I'équipe. Ce découpage facilite la réalisation du travail et le
suivi de sa progression.

Création de taches de probléme a partir de la page Carnet

Vous pouvez créer des taches a partir du Carnet si :
m le probléme n'est pas affecté a un sprint

m  elles sont liées a une user story qui est affectée a un sprint

Procédez comme suit:
Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Afficher pour le probleme a utiliser.

1.
2
3
4. Accédez a la section Taches et cliquez sur Nouvelle tache.
5. Remplissez les champs demandés.

6

Enregistrez les modifications.

Création de taches de probléme a partir de la page Carnet de sprint et graphiques

Si le probleme est affecté a un sprint, vous pouvez créer une tache sur la page
Carnet de sprint et graphiques.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Sélectionnez le probléme pour lequel vous souhaitez créer une tache.

3. Cliquez sur Nouvelle tache.

4. Remplissez les champs demandés.

5. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une tache, a partir de la page Carnet de

sprint et graphiques, développez le probléme, sélectionnez la tache, puis cliquez
sur Modifier ou Supprimer.
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Ajout de commentaires aux problémes

Ajout de commentaires aux problémes

Vous pouvez ajouter des commentaires a un probléeme pour apporter toutes les
informations supplémentaires qui seraient utiles a I'équipe.

Procédez comme suit:

1
2
3
4.
5
6

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur le lien Afficher pour le probléme a utiliser.

Dans la section Commentaires, cliquez sur Nouveau commentaire.
Remplissez les champs demandés.

Enregistrez les modifications.

Remarque : Si vous étes un administrateur ou que vous avez créé le
commentaire, vous pouvez le modifier ou le supprimer de cette page.
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Chapitre 8 : Taches

Les taches sont des éléments de travail qu'un ou plusieurs membres de I'équipe
effectuent pendant un sprint. Une user story ou un probléme sont composés
d'au moins une tache. Lorsque vous faites passer le statut d'une tache sur
Cloturé(e), le nombre d'heures restantes sur la tache passe sur zéro.

Les taches sont affichées dans la page Carnet de sprint et graphiques, Détails de
la user story et sur le mur virtuel.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création de taches (page 49)

Gestion des journaux des travaux de tache (page 52)

Gestion des journaux de travaux pour les taches intégrées a CA Clarity PPM
(page 54)

Obstacles (page 55)

Création de taches

Vous pouvez créer des taches a partir des pages suivantes :
m  Carnet de sprint et graphiques
m  Détail de la user story

m  Mur virtuel
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Création de taches

Création de taches a partir de la page Carnet

Si la user story ou le probléme ne sont pas affectés a un sprint, vous pouvez
créer une tache sur la page Carnet.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

Cliquez sur Afficher pour la user story pour laquelle vous souhaitez créer
une tache.

Accédez a la sous-section Taches et cliquez sur Nouvelle tache.
Remplissez les champs demandés.
Enregistrez les modifications.

Pour plus d'informations, consultez la procédure Carnet de sprint et
graphiques.

Remargque : Pour modifier ou supprimer une tache, a partir de la page
Carnet, développez la user story, sélectionnez la tache, puis cliquez sur
Modifier ou Supprimer.

Création de taches a partir de la page Carnet de sprint et graphiques

Si la user story ou le probléme est affecté a un sprint, vous pouvez créer une
tache sur la page Carnet de sprint et graphiques.

Procédez comme suit:

1.

Cliquez sur Agile, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

Sélectionnez la user story ou le probléme pour lequel vous souhaitez créer
une tache.

Cliquez sur Nouvelle tache.
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Création de taches

Remplissez les champs demandés.
Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une tache, a partir de la page
Carnet de sprint et graphiques, développez la user story, sélectionnez la
tache, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer.

Création de taches a partir de la page Détails de la user story

La création des taches est possible dans la page Détail de la user story.

Procédez comme suit:

1.

2
3
4.
5

6.

Cliguez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.
Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.
Cliquez sur Afficher pour la user story a utiliser.

Cliguez sur Nouvelle tache.

Remplissez les champs demandés. Les champs suivants requiérent une
explication : :

Heures estimées

Ce champ permet de définir le nombre d'heures estimées pour terminer
la tdche et comprend le nombre d'heures déja enregistrées pour la
tache.

Heures travaillées

Ce champ affiche le nombre d'heures totales enregistrées pour la tache.

Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une tache, dans la page Détails de la
user story, sélectionnez la tache, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer.
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Gestion des journaux des travaux de tache

Création de taches sur le mur virtuel

Vous pouvez créer des taches au niveau du mur virtuel pendant la gestion des
taches affectées.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Mur virtuel.
2. Sélectionnez le produit, la version et le sprint dans les listes déroulantes.

Le mur virtuel affiche les cartes des taches de différentes user stories pour
le sprint sélectionné.

3. Pour ajouter une tache a la user story, cliquez sur Nouvelle tache.
4. Remplissez les champs demandés.
5. Enregistrez les modifications.

Une nouvelle fiche de tache est ajoutée a la user story.

Remarque : Pour modifier ou supprimer une tache, a partir du mur virtuel,
cliquez sur le nom de la tache sur la carte de tache, puis cliquez sur Modifier ou
Supprimer.

Gestion des journaux des travaux de tache

Utilisez la section Journal des travaux de la tache dans la page Détail de la tache
pour journaliser les heures quotidiennes travaillées a réaliser une tache. Vous
pouvez journaliser les heures travaillées a réaliser une tache plusieurs fois par
jour. Toutes les heures journalisées de |'utilisateur sont rassemblées et
constituent une entrée unique pour la tache pour ce jour. Un ID est généré
automatiquement pour ce journal.

Toutes les heures travaillées enregistrées dans le mur virtuel sont également
fusionnées avec une entrée existante, le cas échéant, dans le journal des
travaux de la tache. Aucune nouvelle entrée n'est créée pour les heures
enregistrées plusieurs fois au cours de la méme journée.
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Gestion des journaux des travaux de tache

Seuls les membres de I'équipe du produit et les administrateurs ont accés au
journal des travaux.

Les éléments suivants sont mis a jour en fonction des heures totales
enregistrées quotidiennement dans les journaux des travaux de la tache :
m  Les heures restantes pour la tache

m Les heures restantes pour le sprint actuel et la date correspondante dans les
graphiques de travail accompli.

m  Les feuilles de temps dans CA Clarity PPM si la version de CA Agile Vision est
liée a un projet de CA Clarity PPM.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Cliquez sur la tache pour laquelle vous souhaitez créer un journal des
travaux.

La page Détail de la tache s'affiche.
3. Cliquez sur Journal des travaux de la nouvelle tache.
4. Remplissez les champs suivants :

Date de travail

Définit la date a laquelle vous créez le journal des travaux de la tache.
Les dates disponibles dépendent des dates du sprint de la user story
parente. Si la user story n'est pas affectée a un sprint, sélectionnez une
date comprise dans les deux derniéres semaines. Beaucoup d'équipes
Scrum utilisent des sprints de deux ou trois semaines.

Heures travaillées

Définit le nombre d'heures enregistrées pour ce journal des travaux de
la tache. Les heures restantes pour une tache sont recalculées en
fonction des heures travaillées.
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Gestion des journaux de travaux pour les taches intégrées a CA Clarity PPM

5. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier un journal des travaux, ouvrez la page de Détail de la
tache, sélectionnez le journal des travaux, puis cliquez sur Modifier.

Vous pouvez modifier un journal des travaux de la tache si les conditions
suivantes sont remplies :

m  Vous étes un administrateur ou le propriétaire des enregistrements du
journal des travaux.

m  Sila user story est affectée a un sprint et que la date de travail est comprise
dans les dates de la version.

Gestion des journaux de travaux pour les taches intégrées a CA
Clarity PPM

Vous pouvez gérer des journaux des travaux pour des taches qui s'intégrent a
CA Clarity PPM. Vous pouvez exécuter les taches suivantes :

m  Enregistrer le temps passé sur des taches. Vérifier que vous étes un membre
du produit auquel la tache appartient.

m  Enregistrer le temps passé sur les taches d'autres utilisateurs. Vérifiez les
informations suivantes :

- Vous étes un administrateur.

- L'utilisateur pour lequel vous enregistrez du temps est une ressource
dans I'équipe de projet CA Clarity PPM.
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Obstacles

m  Supprimez votre journal des travaux d'une tache. Effectuez |'une des actions
suivantes pour supprimer un journal des travaux :

- Silafeuille de temps associée dans CA Clarity PPM est actuellement
ouverte, supprimez le journal des travaux dans CA Agile Vision. Le job de
synchronisation des feuilles de temps met automatiquement a jour la
feuille de temps de CA Clarity PPM.

- Silafeuille de temps associée dans CA Clarity PPM a déja été soumise,
supprimez le journal des travaux dans CA Agile Vision et créez un
ajustement de feuille de temps dans CA Clarity PPM.

Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel de l'utilisateur sur
les principes de base de CA Clarity.

m  Pour autoriser les ressources a enregistrer le temps pour des taches
intégrées dans CA Agile Vision, ajoutez les ressources en tant que membres
de I'équipe au niveau du projet CA Clarity PPM.

Remarque : Si vous enregistrez le temps dans CA Agile Vision, patientez jusqu'a
I'exécution du job de synchronisation de la feuille de temps avant de soumettre
la feuille de temps dans CA Clarity PPM. Le job met a jour la feuille de temps
avec les dernieres heures et taches enregistrées a partir de CA Agile Vision. Pour
planifier ce job afin qu'il s'exécute de préférence le week-end, contactez votre
administrateur CA Clarity PPM.

Journaux des travaux rendus orphelins

Obstacles

Si vous supprimez une ressource d'un projet dans CA Clarity PPM avant que les
journaux des travaux soient publiés pour cette ressource, les journaux des
travaux deviennent orphelins. Il n'existe aucune ressource pour laquelle vous
pouvez publier les journaux des travaux correspondants.

Dans une telle situation, le chef de projets est invité par courriel a effectuer
I'une des opérations suivantes :
m  Supprimez le journal des travaux dans CA Agile Vision.

m  Ajout de la ressource a I'équipe de projet CA Clarity PPM afin qu'il soit
possible d'enregistrer du temps.

Les obstacles spécifient les problémes qui ont des conséquences sur les taches.
En tant que propriétaire de la tache ou en tant que membre de I'équipe Scrum,
vous pouvez créer un obstacle pour spécifier I'impact des éléments sur la tache.

Chapitre 8 : Taches 55



Obstacles

Utilisation des obstacles de tache

Utilisez les obstacles pour ouvrir et suivre les obstacles des taches. En tant que
membre de I'équipe Scrum, vous pouvez indiquer la sévérité de I'obstacle et son
importance par rapport a la bonne réalisation de la tache (importance mineure
ou bloquante). Vous pouvez effectuer le suivre du statut de |'obstacle sous
forme de graphiques et a travers le Chatter.

L'icone d'avertissement (dans la colonne Indicateurs des listes des taches)
indigque qu'un obstacle est associé a une tache. L'icone d'obstacle indique une
info-bulle.

Le graphique suivant affiche les taches associées a I'utilisation d'obstacles.
4 ™
Utilisation des obstacles

Gerer les
obstacles

Cléturer les
obstacles

\ J

Vous pouvez effectuer les opérations suivantes pour créer et travailler sur des
obstacles :

m  Gestion des obstacles (page 57)

m  Cl6ture des obstacles (page 58)

Informations associées :

Suivi des obstacles (page 58)
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Obstacles

Gestion des obstacles

Créez des obstacles pour indiquer un défi que vous devez relever avec la tache
sur laquelle vous travaillez.

Par exemple, créez un obstacle L'analyste qualité devant tester la fonctionnalité
est en congé, le test ne sera pas effectué dans les délais.

Procédez comme suit:

1.

vk N

Cliquez sur Agile, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

Développez la user story qui inclut une tache avec obstacle.
Cliquez sur le lien du titre pour la tache.

Accédez a la section Obstacle et développez-la.

Cliguez sur Nouvel obstacle.

La boite de dialogue Nouvel obstacle s'ouvre.

Remplissez les champs demandés.

Enregistrez les modifications.

La zone de message située en haut de la page affiche un avertissement
indiquant qu'un obstacle est associé a la tache.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un obstacle, ouvrez la page Détail de la
tache, sélectionnez 'obstacle, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer.

Lorsque vous créez un obstacle, les signaux visuels suivants s'affichent pour la
tache:

m Unindicateur de message s'affiche dans |la page Détail de la tache.

m L'icone s'affiche dans la liste de taches de la page Carnet de sprint et
graphiques.

m L'icbne apparait dans la liste de taches de la page Détail de la user story.

Lorsque vous supprimez un obstacle, la tache subit les modifications suivantes :

m L'obstacle est supprimé et disparait de la liste Obstacles sur la page de
Détail de la tache.

m L'indicateur de message se ferme dans la page Détail de la tache.

m L'icbne disparait de la liste de taches de la page Carnet de sprint et
graphiques.

m L'icbne disparait de la liste de taches de la page Détail de la user story.
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Obstacles

Cloture d'un obstacle

Vous pouvez fermer un obstacle si le probléeme génant est résolu et s'il ne
constitue pas un défi pour effectuer la tache.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Passez le curseur de votre souris sur l'icone Obstacle et cliquez sur le lien
Détails de la tache dans I'info-bulle.

La boite de dialogue Détail de la tache s'ouvre.

3. Allez dans la section Obstacles, puis, dans le champ Statut de I'obstacle,
cliquez sur Cloturé(e).

4. Enregistrez les modifications.
Les modifications suivantes ont lieu au niveau de la tache :
m L'indicateur de message se ferme dans la page Détail de la tache.

m L'icone disparait de la liste de taches de la page Carnet de sprint et
graphiques.

m L'icone disparait de la liste de taches de la page Détail de la user story.

Suivi des obstacles

Les outils suivants permettent d'effectuer le suivi du statut des obstacles :

m  Pour suivre les modifications du statut d'obstacle, sélectionnez Suivre
(page 85) dans la liste des obstacles. Vous pouvez alors utiliser la vue Flux
Chatter (page 86) de I'obstacle.

m  Utilisez le lien Rapports (page 82) pour afficher le rapport d'obstacles par
version.

m  Utilisez la page Détail de la tache pour afficher le statut des obstacles d'une
tache.

m  Utilisez la page Carnet de sprint et graphiques pour afficher le statut des
obstacles d'un sprint. Les icOnes d'obstacle s'affichent lorsque vous
développez les user stories et les taches.
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Chapitre 9 : Equipes

Vous pouvez créer des équipes qui travailleront sur des projets différents. Les
équipes qui travaillent sur des projets Agile sont appelées des équipes Scrum.
En général, I'équipe Scrum est formée du directeur de produit, d'une équipe de
développement et d'un facilitateur.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Gestion d'une équipe Scrum (page 59)

Gestion des membres d'une équipe Scrum (page 61)
Affectation d'une équipe a un sprint (page 62)
Suppression de membre de I'équipe Scrum (page 63)

Gestion d'une équipe Scrum

Vous pouvez créer des équipes Scrum qui travailleront sur des projets
différents. Une équipe Scrum peut étre affectée a un ou plusieurs sprints. Une
ou plusieurs équipes Scrum peuvent étre affectées a un produit.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis dans Ressources, cliquez sur Equipes.

2. Cliguez sur Nouvelle équipe.

La page Nouvelle équipe s'affiche.

3. Remplissez les champs demandés. Les champs suivants requierent une
explication :

Actif

Indique si I'équipe est active. Les équipes inactives ne s'affichent pas en
tant qu'options dans les filtres de CA Agile Vision.

Vélocité prévue

Définit le total des points de story dont I'équipe Scrum estime avoir
besoin pour terminer un sprint. La vélocité s'affiche en tant que
capacité de I'équipe dans le carnet de sprint.

Cette valeur devient la vélocité par défaut de I'équipe pour chaque
nouveau sprint auquel elle est affectée. Vous pouvez la modifier en
modifiant I'équipe du sprint a partir de la page Carnet de sprint et
graphiques.
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Gestion d'une équipe Scrum

Echelle de points de story

Définit I'échelle de points de story utilisée par I'équipe. Saisissez une
liste de nombres séparés par des virgules.

Valeur par défaut : La suite de Fibonacci de 1 a 21 (1,2,3,5,8,13,21).
Domaine de I'équipe
Spécifie le nom du domaine ou I'URL de I'équipe.
4. Enregistrez les modifications.
Remarque : Pour modifier ou supprimer une équipe Scrum, cliquez sur Agile,

puis a partir de Ressources, cliquez sur Equipes, sélectionnez I'équipe et cliquez
sur Modifier ou Supprimer.

Une fois que vous avez créé une équipe Scrum, celle-ci est automatiquement
ajoutée aux nouveaux sprints créés pour le produit auquel I'équipe est affectée.
Vous pouvez supprimer I'équipe Scrum des affectations d'équipe par défaut.

Suppression d'une équipe Scrum

Un utilisateur Agile Vision disposant des droits de superutilisateur peut
supprimer une équipe Scrum. Lorsqu'une équipe Scrum est supprimée, les
modifications suivantes ont lieu :

m  Les membres sont supprimés de I'équipe

m ['affectation de toutes les user stories ouvertes aux membres de I'équipe
est annulée.

m  Les éléments de produit ne peuvent plus étre affectés a I'équipe.

m  L['équipe ne peut pas étre sélectionnée dans le filtre pour les graphiques de
vélocité et de travail accompli

= Siun membre de I'équipe est affecté uniquement a I'équipe supprimée, il ne
peut plus participer au produit qui devient accessible en lecture seule.

Vous pouvez afficher, sous forme de graphiques, le travail effectué par les
membres de I'équipe avant de supprimer cette derniere en sélectionnant
Toutes les équipes. Les pages de détail des user stories et des taches terminées
sont encore consultables.
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Gestion des membres d'une équipe Scrum

Gestion des membres d'une équipe Scrum

Un membre de I'équipe Scrum est un utilisateur de CA Agile Vision actif qui
participe au projet. Ajoutez des utilisateurs a I'équipe Scrum pour qu'ils puissent
participer au produit.

Important : Pour participer a un produit, I'utilisateur doit é&tre membre d'au
moins une équipe Scrum affectée au produit. En tant que participant, vous
pouvez créer et modifier des user stories et des taches.

Procédez comme suit:

1.
2.

6.

Cliquez sur Agile Vision, puis dans Ressources, cliquez sur Equipes.

Cliquez sur Afficher pour I'équipe a laquelle vous souhaitez ajouter un
membre.

La page Détail de I'équipe s'affiche.

Accédez a la section Membres de I'équipe, puis cliquez sur Nouveau
membre de |'équipe.

Remplissez les champs demandés. Les champs suivants requierent une
explication :

Pourcentage d'allocation

Spécifie le temps en pourcentage qui sera alloué au membre pour cette
équipe ou ce produit. Spécifiez une valeur pour que le membre de
I'équipe soit pris en compte dans les graphiques d'allocation d'équipe.

Valeur par défaut : 100 %

Répétez les opérations des étapes 3 et 4 pour ajouter des utilisateurs a
I'équipe.

Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un membre de I'équipe Scrum, a partir
de la page de Détail de I'équipe, sélectionnez le membre de I'équipe, puis
cliquez sur Modifier ou Supprimer.

Chapitre 9 : Equipes 61



Affectation d'une équipe a un sprint

Affectation d'une équipe a un sprint

Vous pouvez affecter une équipe a un sprint pour que ses membres puissent
participer a des projets.

Remarque : Cette procédure affecte une équipe Scrum existante et n'en crée
pas de nouvelle.

Procédez comme suit:

1.

5.

Cliquez sur Agile Vision, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Informations
sur le sprint.

Filtrez la vue pour afficher le sprint que vous souhaitez affecter a I'équipe.

Dans la section Equipes chargées du sprint, cliquez sur Nouvelle équipe
chargée du sprint.

La page Modification de I'équipe chargée du sprint apparait.

Renseignez les champs obligatoires. Les champs suivants requiérent une
explication :

Vélocité prévue

Définit le total des points de story dont I'équipe Scrum estime avoir
besoin pour terminer un sprint. La vélocité s'affiche en tant que
capacité de I'équipe dans le carnet de sprint.

La vélocité prévue ne modifie pas les nombres généraux de I'équipe.
Vous pouvez accepter la valeur spécifiée sur la page des propriétés de
I'équipe Scrum ou la remplacer pour le sprint en indiquant une nouvelle
valeur. La nouvelle valeur correspond a la vélocité par défaut de
I'équipe pour chaque nouveau sprint auquel elle est affectée.

Heures par jour

Définit le nombre d'heures de base ou standard par jour que tous les
membres de I'équipe travaillent pour I'équipe. Cette valeur est utilisée
pour calculer le travail accompli et le travail restant.

Elle ne modifie pas les nombres généraux de I'équipe. Vous pouvez
accepter la valeur des heures par jour spécifiée sur la page des
propriétés de I'équipe Scrum ou indiquer une nouvelle valeur pour le
sprint.

Enregistrez les modifications.
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Suppression de membre de ['équipe Scrum

Suppression de membre de l'équipe Scrum

Un utilisateur de CA Agile Vision peut supprimer un membre de I'équipe Scrum
qui est membre du méme produit. Dés qu'un membre de I'équipe est supprimé,
les modifications suivantes se produisent :

Le membre de I'équipe ne s'affiche dans aucune liste filtrée par I'équipe
Scrum dont il a été supprimé.

Pour les graphiques de travail accompli basé sur les propriétaires, les calculs
des références et de travail accompli réel sont ajustés pour refléter la
suppression du membre de I'équipe. Les calculs de travail accompli de
I'équipe sont conservés.

L'affectation de toute user story ou tache au membre de I'équipe est
annulée. Les user stories et les taches qui sont déja cloturées ne sont pas
concernées.

Le membre de I'équipe ne peut pas modifier ou gérer les user stories et les
taches qui sont affectées a I'équipe Scrum dont il a été supprimé.

Chapitre 9 : Equipes 63






Chapitre 10 : Sprints

La page de sprint affiche les user stories qui sont engagées pour un sprint. Pour
afficher les taches requises pour les terminer, développez les user stories. Par
défaut, les user stories y sont répertoriées en fonction de leur points de story,
par ordre décroissant.

La réunion quotidienne au cours du sprint permet d'informer I'équipe des
derniers travaux effectués par chague membre et des problémes qui peuvent
avoir un impact sur I'achévement des taches. Les user stories et les taches
peuvent étre réévaluées et leur portée modifiée.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Planification et suivi d'un sprint (page 66)

Modification de la vélocité du sprint de |'équipe (page 72)

Suivi de I'avancement quotidien des taches de sprint (page 73)
Informations sur le sprint (page 73)

Carnet de sprint et graphiques (page 73)

Mur virtuel (page 74)

Activité du sprint a travers les flux de conversation instantanée (page 76)
Suivi de I'avancement a l'aide des graphiques et des rapports (page 76)
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Planification et suivi d'un sprint

Planification et suivi d'un sprint

Les sprints correspondent a une série d'itérations dans le cycle de vie de
développement de produit dans laquelle les éléments projetés pendant la
planification de version sont livrés. Les sprints sont des itérations limitées par le
temps, ils s'étalent généralement sur deux a quatre semaines. Le facilitateur
collabore avec I'équipe Scrum pour planifier un sprint.

Le diagramme suivant décrit la planification et le suivi d'un sprint par un
facilitateur et son équipe.

Planification et suivi d'un sprint

Réviser les exigences

Facilitateur ‘L
Planification du sprint

Créer le carnet de sprint

Equipe
Scrum ¥
Créer les tiches et estimations
de tiche pour les éléments du
carnet de sprint

h 4

Affecter les propriétaires
aux taches

Suivi I'avancement du sprint —> | I

Opération terminée
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Planification et suivi d'un sprint

Effectuez ces étapes pour planifier et suivre un sprint :

1. Révision des conditions préalables (page 67)

2. Planification du sprint (page 67)

m Création du carnet de sprint (page 68)

m Création de taches et estimations de tache pour les éléments du carnet
de sprint (page 69)

m Affectation de propriétaires aux taches (page 70)

3. Suivi de la progression du sprint (page 71)

Révision des conditions préalables
Avant de planifier un sprint, vérifiez que les éléments suivants sont configurés
dans le produit.
m  Les user stories et les problémes sont renseignés dans le carnet de version.

m Les points sont spécifiés pour les éléments de carnet pour calculer la
capacité de sprint.

m  Le sprint est ajouté.

m  L'équipe Scrum est ajoutée.

Planification du sprint

Au début de chaque sprint, le facilitateur et I'équipe Scrum se rencontrent pour
déterminer I'étendue du travail planifié pour le sprint. Pendant la réunion, vous
identifiez les user stories que vous pouvez couvrir dans le sprint. Par exemple,
votre équipe détermine pouvoir terminer 60 points au cours du sprint.
Sélectionnez les user stories et les problémes - établis par points de priorité et
de capacité - que I'équipe peut s'engager a exécuter.

Pendant la planification de sprint, effectuez les taches suivantes :

m  Création du carnet de sprint (page 68)

m  Création de taches et estimations de tache pour les éléments du carnet de
sprint (page 69)

m  Affectation de propriétaires aux tiches (page 70).
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Planification et suivi d'un sprint

Création du carnet de sprint

Le carnet de sprint inclut les éléments du carnet sur lesquels I'équipe Scrum
prévoit de travailler pendant le sprint. Pendant les plans de sprint, vous
déplacez les user stories et les problemes du carnet de version au carnet de
sprint. Par exemple, dans le produit Systeme de gestion de cartes
d'abonnement pour parking, les user stories suivantes ont été identifiées pour
la version :

m  En tant que banlieusard, je souhaite acheter une carte d'abonnement de
parking en ligne.

m  En tant que banlieusard, je souhaite régler une carte d'abonnement de
parking par carte de crédit.

m  En tant que banlieusard, je souhaite régler une carte d'abonnement de
parking par PayPal™.

Vous pouvez sélectionner les user stories que vous souhaitez réaliser dans le
sprint en cours et les déplacer vers le carnet de sprint.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis a partir de Planification, cliquez sur Carnet.

2. Dans laliste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Cliquez sur Ouvrir le volet Sprint stories pour afficher le carnet de sprint
stories.

Open Spnnt Stones Pane
lear Filter
&
Show: 260 ¥ | ttems 1 - 185 | Total 185 i |1 ' EE‘ it
Priority Status Points Sprint Release Assignes Following
Mot Prioritized Closed E- S0 SPM - Wisio... Tianlei Shen & Follow |
Very High Planned SPM - Visio.... & Folow 1

Le volet affiche les éléments du carnet pour le sprint actuel.

4. (Facultatif) Utilisez I'une des méthodes suivantes pour filtrer la vue par
sprint :

m  Sélection d'un filtre existant.

m Créez un filtre.
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Planification et suivi d'un sprint

5. Cliquez sur une user story et faites-la glisser du carnet de version dans le
carnet de sprint.

6. Répétez|'étape 5 pour ajouter des user stories et des problemes

supplémentaires au carnet de sprint.

Remarque : Filtrez le carnet de sprint par équipe pour afficher le graphique de
vélocité. Le graphique de vélocité affiche la capacité projetée par rapport ala
capacité réelle. Le graphique aide I'équipe Scrum a projeter le nombre de user
stories qu'elle valide pendant le sprint.

Création de taches et estimations de tache pour les éléments du carnet de sprint

Créez des taches permettant d'analyser le travail pour des user stories et des
problémes que I'équipe Scrum valide. Vous pouvez également entrer le nombre
d'heures estimé requises pour réaliser la tache. Par exemple, pour la user story
En tant que banlieusard, je souhaite régler une carte d'abonnement de parking
par carte de crédit, vous pouvez décomposer le travail en deux taches :

m  Création de l'interface
m  Test de l'interface

Vous estimez la création de l'interface a deux heures et le test de l'interface a
une heure.

L'équipe Scrum peut également journaliser les nombres d'heures travaillées
pour une user story au niveau de la tache.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision. Dans Suivi du sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Filtrez la vue par sprint afin d'afficher le carnet de sprint pour lequel vous
souhaitez créer des taches.

Remarque : Par défaut, le sprint actuel s'affiche.
4. Cliquez sur le lien du titre de la user story ou du probleme

La page User story ou Détail du probleme s'ouvre.
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Planification et suivi d'un sprint

5. Accédez a la section Tache et cliquez sur Nouvelle tache.

6. Renseignez les champs obligatoires. Les champs suivants requiérent une
explication :

Heures estimées
Nombre d'heures approximatif permettant de réaliser la tache.

7. Enregistrez les modifications.
Affectation de propriétaires aux taches

Affectez un propriétaire a chaque tache pour identifier qui assume la
responsabilité de la réalisation de I'effort. Vous pouvez affecter plusieurs
propriétaires a une tache.

Par exemple, vous pouvez affecter deux développeurs comme propriétaires de
la tache pour créer une interface d'achat de cartes d'abonnement de parking en
ligne. Pendant qu'un développeur rédige le code pour la fonctionnalité, I'autre
développeur le révise.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision. Dans Suivi du sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Dans la liste déroulante Produit, sélectionnez le nom du produit.

3. Filtrez la vue pour afficher les user stories auxquelles vous souhaitez
affecter les propriétaires.

4. Cliquez sur Modifier a c6té de I'élément de carnet.

5. Sélectionnez les propriétaires soit en saisissant un nom dans le champ
Propriétaires soit en sélectionnant un nom dans la liste déroulante.

6. Enregistrez les modifications.
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Planification et suivi d'un sprint

Suivi de la progression du sprint

Vous pouvez utiliser le Carnet de sprint et graphiques pour suivre la progression
du sprint et pour identifier tout risque. La page Carnet de sprint et graphiques
affiche le travail accompli en heures ou en points pour fournir un rapport
complet.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile. Dans Suivi du sprint, cliquez sur Carnet de sprint et
graphiques.

2. Dans la liste déroulante, sélectionnez le Produit, la Version et le Sprint.

Le Graphique de travail accompli et d'allocation s'affiche pour le sprint
sélectionné.

Travail accompli en heures

Ce graphique compare le temps réel (en heures) que I'équipe a consacré
a des user stories par rapport au travail accompli estimé pour le sprint.

Graphiques de travail accompli et d'allocation

Sprnt: Sprint_TEST Travail accompli en heures
11,/8/2011-12/27 /2011

Heures

Jour
M Heures restantes B Heures d'achévarnent
Précizsion de 'estimation M Riférence
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Modification de la vélocité du sprint de l'équipe

Travail accompli en points
Ce graphique compare les points de story restants effectués par I'équipe
par rapport au travail accompli prévu.

Vous avez correctement planifié et suivi le sprint.

A la fin d'un sprint, mettez a jour le statut des éléments de carnet sur Cloturé(e)
ou déplacez les éléments incomplets vers le sprint suivant. Le facilitateur
organise une réunion rétrospective avec I'équipe pour discuter et identifier les
étapes permettant d'améliorer le processus.

Modification de la vélocité du sprint de l'équipe

La vélocité estimée d'une équipe peut changer d'un sprint a I'autre. Lorsque
vous planifiez la charge de travail pour un sprint, vous pouvez mettre a jour la
vélocité de I'équipe dans la page Informations sur le sprint. Les modifications
sont immédiatement appliquées dans la section Carnet de sprint de la page
Carnet de produit.

Procédez comme suit:

1. Cliquez sur Agile Vision, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Informations
sur le sprint.

2. Filtrez la vue par produit et le sprint pour lesquels vous voulez appliquer la
modification.

3. Cliquez sur Modifier pour I'équipe du sprint a modifier.
4. Mettez a jour les champs requis.

5. Enregistrez les modifications.

72 Manuel de ['utilisateur



Suivi de l'avancement quotidien des taches de sprint

Suivi de l'avancement quotidien des taches de sprint

Les membres de I'équipe, les directeurs de produit et les responsables peuvent
surveiller les taches du sprint et suivre I'avancement des membres de I'équipe :

m  En affichant et en mettant a jour les commentaires et les notes sur les pages
Détail du sprint et Détails de la user story.

m  En affichant les graphiques et les rapports de progression du sprint dans les
pages Tableau de bord et Carnet de sprint et graphiques.

m  Endiscutant du statut des taches lors de la réunion quotidienne.

m  En utilisant le mur virtuel pour mettre a jour I'avancement des taches.

Informations sur le sprint

La page Détail du Sprint affiche toutes les informations relatives a un sprint.
Celles-ci comprennent les informations générales, les objectifs et les risques, les
mesures relatives au sprint, les commentaires sur la rétrospective, les user
stories et les équipes qui y sont affectées. Vous pouvez filtrer la vue par produit,
par sprint et par équipe. Ce filtre est utilisé en tant que vue par défaut lors des
visites suivantes sur la page

Procédez comme suit:

m  Cliquez sur Agile Vision. Dans Suivi du Sprint, cliquez sur Informations sur le
sprint.

Carnet de sprint et graphiques

La page Carnets de sprint et graphiques fournit une vue compléte pour gérer un
sprint. Le graphique inclut le récapitulatif du sprint, les informations détaillées
pour le sprint, les user stories liées et les problemes.

Remarque : Les valeurs récapitulatives indiquent le nombre de points et
d'heures pour les user stories affichées dans la page actuelle. Pour afficher le
total pour l'intégralité du sprint, vérifiez que la valeur du champ Afficher est
supérieure au nombre de user stories dans le sprint (maximum : 250).

Développez les user stories et les problemes pour afficher les taches associées.
Pour afficher les détails d'une tache, cliquez sur son titre.
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Mur virtuel

Mur virtuel

Outre les user stories et les taches, vous pouvez afficher les graphiques suivants

m  Travail accompli et restant pour le sprint
m  Travail accompli et restant sous forme de points

m  Allocation des membres de I'équipe

La page Carnet de sprint et graphiques permet d'effectuer les taches suivantes :

m  Affichage des graphiques (page 78)

m  Gestion des user stories (page 34)

m  Création de taches pour les user stories ou les problemes (page 49)

m  Gestion des user stories intégrées a CA Clarity PPM (page 43)

En régle générale, lorsque les membres de I'équipe planifie et gére un sprint, ils
organisent des fiches représentant les user stories et les taches. Les fiches sont
épinglées a un mur ou a un tableau et déplacées manuellement lorsque le statut
ou les détails sont mis a jour. Le mur virtuel vous permet de gérer vos taches
graphiguement sur le méme principe. Les membres de |'équipe peuvent afficher
toutes les user stories et taches affectées au sprint. Vous pouvez également
afficher les user stories et les taches qui sont propres a I'équipe et aux
propriétaires de tache.

Les user stories sont affichées dans |'ordre croissant du classement et incluent
les détails des taches et tous les obstacles. L'emplacement de la fiche de gauche
a droite sur la page indique le statut de la tache a la visionneuse. Ce dernier
peut prendre les valeurs par défaut qui suivent :

= Prévu(e)
= Encours
m  Cl6turé(e)

Remarque : L'administrateur systéme peut personnaliser le statut de la tache a
partir de la page Configuration.

La couleur de la fiche par défaut est verte, mais chaque équipe peut associer un
code a une couleur pour les fiches de tache en les mappant a partir de la page
Equipe - Détail. Les taches comportant des obstacles affichent I'icone d'obstacle
avec des détails dans I'info-bulle.
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Mur virtuel

Gestion de taches sur le mur virtuel

En tant que directeur de produit ou membre de I'équipe de produit, vous
pouvez créer des taches sur le mur virtuel. Si vous n'étes pas un membre de
I'équipe associée au produit, vous pouvez uniquement afficher le mur virtuel.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur CA Agile Vision, puis dans Suivi du Sprint, cliquez sur Mur virtuel.
2. Pour ajouter une tache a la user story, cliquez sur Nouvelle tache.
3. Entrez les détails demandés.
4. Enregistrez les modifications.

Une nouvelle fiche de tache est créée sur le mur virtuel.
Remarque : Pour modifier, supprimer ou créer un obstacle sur le mur virtuel,

cliquez sur la fleche se trouvant sur la fiche de la tache, puis cliquez sur
Modifier, Supprimer ou Nouvel Obstacle.

Le mur virtuel vous permet de glisser et déposer les taches pour mettre a jour
leur statut. Le déplacement d'une tache vers un nouveau statut en modifie
uniguement le statut. Pour mettre a jour les heures travaillées pour la tache afin
refléter correctement le travail accompli, vous devez modifier la tache.
Toutefois, lorsque vous faites glisser une tache vers un statut Cl6turé, toutes les
heures restantes pour la tache sont mises a zéro automatiquement.

Définition des couleurs du mur virtuel

Lorsque les taches s'affichent sur le mur virtuel, elles sont de couleur verte.
Vous pouvez associer un code couleur aux fiches de la tache sur le mur virtuel
en fonction du statut de la tache ou de son type. Vous pouvez mapper des
couleurs pour un ensemble de critéres uniquement. Le mappage de couleur est
propre a I'équipe et il peut étre défini sur la page Modification de I'équipe.
Procédez comme suit:

1. Cliquez sur CA Agile Vision, puis dans Ressources, cliquez sur Equipes.

2. Cligquez sur Modifier pour I'équipe souhaitée.

La page Modification de I'équipe apparait.
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Activité du sprint a travers les flux de conversation instantanée

3. Dans la section Couleurs du mur virtuel, sélectionnez un critére de couleur :

Statut ou Type.

Les valeurs et les échantillons de couleur actuels s'affichent pour votre
sélection. Par exemple, pour Statut, un échantillon de couleur s'affiche pour
chaque statut de la tache (Prévu(e), En cours, Cléturé(e)).

Choisissez de nouvelles couleurs pour vos valeurs.
Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour afficher vos nouveaux parameétres de couleur sur le mur
virtuel, veillez a paramétrer le filtre de I'équipe de fagon a ce que I'équipe
pour laquelle vous avez défini les couleurs s'affiche.

Activité du sprint a travers les flux de conversation

instantanée

Vous pouvez voir les mises a jour de sprint a partir de la conversation
instantanée sur la page Flux de discussion instantanée. Par exemple, vous
pouvez consulter des détails comme la date et I'heure de création du sprint ou
bien la personne qui I'a créé. Vous pouvez également commenter la mise a jour
ou y joindre un fichier ou un lien.

Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

CA Agile Vision fournit plusieurs méthodes de suivi de I'avancement d'un sprint,
dans des graphiques et des rapports.

Affichage de graphiques sur |la page Tableau de bord (page 77)

Affichage de graphiques dans la page Carnet de sprint et graphiques
(page 78)

Affichage de rapports et de graphiques dans le tableau de bord CA Agile
Vision de Salesforce.com (page 80)

Affichage de rapports dans I'onglet Rapports et tableaux de bord (page 82)
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Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

Affichade de graphiques sur la page Tableau de bord

Les membres de I'équipe et les autres utilisateurs peuvent vérifier des
graphiques pour afficher le statut des produits.

Procédez comme suit:

1.
2.

Cliquez sur Agile Vision. Dans Présentation, cliquez sur Tableau de bord.

Cliquez sur l'icone de filtre dans le coin supérieur droit d'une fenétre de
graphique.

Le filtre Options de graphique s'affiche.
Remplissez les champs demandés.
Cliquez sur Appliquer.

Les graphiques requis s'affichent. Vos sélections sont conservées jusqu'a ce
gue vous les modifiiez.

Affichage de dgraphiques sur la page Tableau de bord

La page Tableau de bord contient quatre graphiques configurables : Chaque
graphique peut étre filtré pour créer un graphique spécifique a un produit, en
permettant aux utilisateurs de créer une vue personnalisée. Par exemple, un
utilisateur peut créer les graphiques suivants :

Un graphique de travail accompli en heures pour la version 1 du produit A
pour une équipe

Un graphique de travail accompli en points pour le sprint 2 du produit B
pour toutes les équipes

Un graphique de vélocité pour une équipe pour le produit C

Un graphique de travail accompli en heures pour le produit C pour une
équipe

Les utilisateurs peuvent sélectionner les types de graphiques suivants :

Travail accompli en heures

Graphique de travail accompli en heures qui compare les heures réelles
passées par les équipes sur des user stories par rapport au travail accompli
prévu pour le sprint. Le graphique contient également une ligne indiquant le
travail accompli par rapport aux nombres d'heures écoulées.
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Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

L'axe des abscisses affiche les jours du sprint. Tous les jours, y compris les
week-ends, sont considérés comme des journées de travail valides. L'axe
des ordonnées affiche les heures de tache du sprint. Les heures réelles
restantes sont affichées sous la forme d'une ligne verte. Le travail accompli
prévu ou la référence sont affichés en rouge. La ligne indiquant le travail
restant s'affiche en bleu, le nombre d'heures initialement estimées pour
I'achévement du travail s'affiche en jaune. Chaque point sur les lignes est un
point de données représentant un jour dans le sprint. Le texte des points de
données d'heures restants affiche le jour du sprint et I'effort restant. Le
texte sur les points de données de la référence affiche le jour du sprint et
I'effort restant prévu.

Travail accompli en points

Vélocité

Un graphique de travail accompli en points qui compare les points de story
restants que les équipes ont réalisés par rapport au travail accompli prévu.
Comme pour le travail accompli du sprint, la ligne de travail accompli réel
est verte et la référence est rouge.

Chaque point de données sur la ligne de travail accompli réelle représente
un jour dans le sprint. Le travail accompli quotidien en points refléte les
points restants pour le jour et pour tout nouveau calcul de point si, par
exemple, des user stories sont ajoutées ou supprimées ou si des
modifications sont effectuées dans les points de la user story. Une info-bulle
apparait sur la ligne de travail accompli réel pour indiquer le jour du sprint
et le nombre de points restants pour le sprint.

Un graphique de vélocité qui représente la capacité en points de story de
I'équipe pour le sprint et le nombre de points prévus. L'axe des abscisses
représente tous les sprints de la version. L'axe des ordonnées représente les
points de la user story livrés pour chaque sprint. Les barres verticales
représentent la vélocité de I'équipe pour le sprint. La vélocité moyenne
pour les sprints cloturés actuels et précédents s'affiche sous la forme d'une
ligne turquoise horizontale le long des barres de vélocité.

Affichade de graphiques sur la page Détail du sprint

La page Carnet de sprint et graphiques contient plusieurs graphiques
fournissant un rapport complet sur I'avancement du sprint. Vous pouvez filtrer
la vue par produit, par sprint et par équipe.
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Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

Travail accompli en heures

Ce graphique compare le temps réel (en heures) que I'équipe a consacré a
des user stories par rapport au travail accompli estimé pour le sprint.

Graphigues de travail accompli et d allocation

Sprint: Sprint_TEST Travail accompli en heures
11/8/2011-12727 /2011

Heures

[ Sttt i

o =] 10 15 20 25 20 25 40 45
Jour
M Heures restantes B Heures d'achévernent
Precizion de 'estimation M Riference

L'axe des abscisses affiche les jours du sprint. Tous les jours, y compris les
week-ends, sont considérés comme des journées de travail valides. L'axe
des ordonnées affiche les heures de tache du sprint. Les heures réelles
restantes sont affichées sous la forme d'une ligne verte. Le travail accompli
prévu ou la référence sont affichés en rouge. Les heures effectuées sont
affichées en bleu. Les heures estimées sont affichées en jaune. Chaque
point sur les lignes est un point de données représentant un jour dans le
sprint. Le texte des points de données d'heures restants affiche le jour du
sprint et I'effort restant. Le texte sur les points de données de la référence
affiche le jour du sprint et I'effort restant prévu.

Travail accompli en points

Ce graphique compare les points de story restants effectués par I'équipe par
rapport au travail accompli prévu. Comme pour le travail accompli du sprint,
la ligne de travail accompli réel est verte et la référence est rouge.

Chaque point de données sur la ligne de travail accompli réelle représente
un jour dans le sprint. Le travail accompli quotidien en points reflete les
points restants pour le jour et pour tout nouveau calcul de point si, par
exemple, des user stories sont ajoutées ou supprimées ou si des
modifications sont effectuées dans les points de la user story. Une info-bulle
apparait sur la ligne de travail accompli réel pour indiquer le jour du sprint
et le nombre de points restants pour le sprint.
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Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

Allocation des membres de I’équipe

Graphique représentant l'allocation des membres de I'équipe. Pour chaque
membre de |'équipe, le graphique affiche la capacité totale pour le sprint,
les heures restantes a ce jour et un graphique a barres d'allocation des
heures.

Le graphique a barres compare les membres de |'équipe par rapport aux
heures réelles affectées. Si I'allocation des heures est correcte, c'est-a dire
entre 80 et 100% de la capacité, la barre s'affiche en vert. Une sous-
allocation s'affiche en bleu tandis qu'une surallocation s'affiche en rouge. Le
texte des barres affiche les heures disponibles restantes, les heures
affectées restantes et le pourcentage de temps (%charge constatée, Stotal).

Rapports et graphiques du tableau de bord CA Adile Vision

Vous pouvez afficher des graphiques et des rapports supplémentaires facilitant
la gestion d'un sprint a partir du tableau de bord de CA Agile Vision sur
Salesforce.com.

Procédez comme suit:

1.

Connectez-vous a CA Agile Vision et cliquez sur Configuration dans la barre
d'outils de navigation.

Cliquez sur I'onglet Tableaux de bord.

Le tableau de bord apparait. Si le tableau de bord de CA Agile Vision n'est
pas visible, cliquez sur Go to Dashboard List, sous le titre du tableau de
bord. Le tableau de bord public Vision s'affiche.

Sélectionnez Tableau de bord Agile Vision.

Le tableau de bord s'affiche avec les graphiques suivants :

m  Graphique de problémes : tous les bogues par statut

m Graphique de problémes : bogues ouverts par sévérité

m  Graphique d'achévement des user stories : tous les bogues par statut

Cliquez sur le graphique pour afficher les options de génération de rapport.
Les options de rapport varient pour chaque rapport.

Vous pouvez modifier les criteres du rapport a l'aide des options suivantes :

Informations récapitulatives :

m  Nombre

m Points
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Suivi de ['avancement a l'aide des graphiques et des rapports

m  Produit : nom du produit

m Version : nom de la version
m Sévérité

m  Sprint : nom du sprint

m  Sprint: actif

m Statut
m Type
Afficher

m  Mes user stories
m Les user stories de mon équipe
m Les stories appartenant a des utilisateurs
m Les user stories mises en file d'attente
m Toutes les user stories
Délai
Vous pouvez sélectionner des délais a I'aide du champ de date et de la
plage.
Filtres
Vous pouvez filtrer le graphique en bas de la page dans Filtré par.
m Cliquez sur Modifier pour modifier les filtres pour le graphique actuel.
m  Pour supprimer un filtre, cliquez sur Effacer en regard des instructions

de requéte de filtre.

Cliquez sur Aide pour cette page ? pour en savoir plus sur I'exécution et la
modification des rapports.

Chapitre 10 : Sprints 81



Suivi de l'avancement a l'aide des graphiques et des rapports

Affichade des rapports dans l'onglet Rapports et tableaux de bord de
Salesforce.com

Vous pouvez examiner les rapports pour suivre divers aspects de vos produits et
de vos versions.
Procédez comme suit:

1. Dans l'une des pages CA Agile Vision ou CA Product Vision, cliquez sur le lien
Rapports.

L'onglet Rapports et tableaux de bord s'affiche.
2. Cliquez sur lien du nom du rapport pour l'ouvrir.

Le rapport s'ouvre et vous pouvez définir les critéres. Pour plus
d'informations sur la création de rapports, consultez |'aide a la page
Salesforce.com.
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Chapitre 11 : Thémes

Les thémes sont parfois utilisés dans le développement Agile pour regrouper
des user stories. La page Thémes permet d'afficher une liste de tous les themes
créés et leur description.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Gestion d'un théme (page 83)

Gestion d'un theme

Les themes sont facultatifs pour les produits et peuvent étre créés par un
membre de I'équipe affecté au produit. Les thémes sont des conteneurs
permettant de grouper des user stories similaires. Vous pouvez choisir plusieurs
thémes pour une user story. Si une user story est affectée a plusieurs thémes,
elle est répertoriée dans la page de détail de chacun d'entre eux.
Procédez comme suit:
1. Cliquez sur Agile Vision, puis dans Planification, cliquez sur Themes.

La page Thémes apparait.
2. Cliquez sur Nouveau théme.

La page Modification du théme apparait.

3. Remplissez les champs demandés.

4. Enregistrez les modifications.

Remarque : Pour modifier ou supprimer un theme, dans la page Themes,
sélectionnez le théme, puis cliquez sur Modifier ou Supprimer. Vous pouvez
également ajouter une user story a partir d'un théme.
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Chapitre 12 : Chatter

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Chatter (page 85)
Activation et désactivation du suivi (page 85)
Affichage des différents types d'informations de Chatter (page 86)

Chatter

Le Chatter vous permet de communiquer avec d'autres personnes dans votre
organisation et d'échanger des informations en temps réel. Grace a Chatter,
vous pouvez effectuer les opérations suivantes :

m  Afficher vos informations, les mises a jour des statuts des personnes que
vous suivez, les mises a jour des enregistrements que vous suivez et les
mises a jour des groupes dont vous étes membre.

m  Créer un groupe de Chatter qui permet aux membres de publier des mises a
jour et de communiquer entre eux en toute intimité.

m  Ajouter des piéces jointes ou des liens a une publication.
m  Déterminer si vous voulez suivre un utilisateur ou un enregistrement qui a

été activé pour le Chatter.

Vous pouvez modifier la configuration du Chatter. Pour des informations
complétes sur l'utilisation du Chatter, consultez la section Aide et Formation
Salesforce.com. Cette documentation est disponible si vous cliquez sur le lien
Configuration et que vous cliquez ensuite sur le lien Aide.

Activation et désactivation du suivi

Vous pouvez utiliser le Chatter pour suivre les informations sur les éléments CA
Agile Vision ou CA Product Vision suivants :

m  Produits
m  Versions
m  Exigences

m  Fonctionnalités
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Affichage des différents types d'informations de Chatter

m  Sources
m  User stories
m  Taches

m  Problemes

L'option Suivi est activée par défaut pour les éléments que vous créez. Si vous
n'étes pas le créateur d'un élément, I'option Suivi est désactivée. Mais vous
pouvez l'activer manuellement.

Vous pouvez savoir si un élément est suivi en regardant la colonne Suivi dans la
page de liste.
Procédez comme suit:

1. Ouvrez la page de liste appropriée et localisez I'élément spécifique dans la
liste.

2. Dans la colonne Suivre de I'élément de liste, sélectionnez I'une des options
suivantes :

m Pour suivre I'élément de liste, cliquez sur l'icone verte a gauche du mot
Suivre.

m Pour désactiver I'option de suivi de I'élément de liste, cliquez sur l'icone
a droite du mot Suivi.

Affichade des différents types d'informations de Chatter

Le Chatter est disponible pour CA Agile Vision ainsi que pour CA Product Vision.
Les informations sur le Chatter que vous affichez dans n'importe lequel de ces
produits concernent uniqguement ce produit. Le produit prend en charge les
types d'informations de Chatter suivants :

m  Affichage du Chatter pour tous les éléments que vous suivez (page 87)

m  Affichage de |'activité du Chatter pour un élément (page 87)

86 Manuel de ['utilisateur



Affichage des différents types d'informations de Chatter

Affichage du Chatter pour tous les éléments que vous suivez

La page Chatter répertorie |'activité consolidée pour tous les éléments que vous
suivez dans CA Agile Vision ou dans CA Product Vision.
Procédez comme suit:

1. Accédez au menu de CA Product Vision ou de CA Agile Vision, selon les
informations de conversation instantanée que vous souhaitez afficher.

2. Dans le menu affiché, dans le menu Présentation, sélectionnez Chatter.

La liste complete de I'activité du Chatter pour les éléments que vous suivez
s'affiche.

Affichage de l'activité du Chatter pour un élément

Un flux Chatter est disponible dans la page de détail d'un élément, sous forme
d'exigence ou de user story. L'activité de Chatter est spécifique a I'élément
sélectionné.

Procédez comme suit:

1. Ouvrez la page de détail d'un élément (par exemple, une exigence
spécifique dans CA Product Vision ou une user story spécifique dans CA
Agile Vision).

2. Dans le champ Afficher, sélectionnez Flux du Chatter.

L'activité du Chatter pour I'élément s'affiche.
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Annexe A : Droits d'accés a CA Agile Vision

Les profils d'utilisateur suivants sont disponibles dans CA Agile Vision :

Superutilisateur

Ce profil d'utilisateur confére des droits d'administrateur sur les données de

CA Product Vision, mais pas sur I'environnement d'exploitation de
Force.com. Le superutilisateur peut effectuer toutes les taches suivantes a
I'aide des fonctionnalités répertoriées dans le menu Administration.

m Afficher, créer, modifier et supprimer les éléments suivants quelle que

soit I'appartenance du produit. Elles disposent également des droits
pour participer a un produit s'ils font partie de I'équipe du produit.

Produit
Version
Sprint
Equipe

m Afficher, créer, modifier et supprimer les éléments suivants s'il fait
partie d'une équipe de produit :

Epics

User stories

Problémes

Taches

Thémes

Administrateur systeme
Directeur de produit

Utilisateur ordinaire

Administrateur systeme

Une personne avec ce profil dispose des droits pour effectuer les taches
suivantes :

m Créer de nouveaux utilisateurs de Salesforce.com

m Créer des utilisateurs Agile Vision

m Créer et gérer tous les aspects d'un produit
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Affichage des différents types d'informations de Chatter

Directeur de produit

Les personnes possédant ce profil peuvent afficher, créer, modifier et
supprimer les éléments suivants sans étre membre d'un produit. Elles
disposent également des droits pour participer a un produit s'ils font partie
de I'équipe du produit.

m Version
= Sprint
m  Equipe
m Epics

m User stories
m Problémes
m  Thémes

Le directeur de produit ne peut pas créer de produits ni ajouter
d'utilisateurs Vision.

Utilisateur CA Agile Vision de base
Il dispose de droits pour effectuer les taches suivantes :
m Participer a un produit en tant que membre de I'équipe de produit

m Afficher des produits pour lesquels ils sont membres, ainsi que les
versions et les sprints correspondants.

m Créer, modifier et supprimer des epics, des user stories, des problemes,
des taches et des thémes

m  Modifier des attributs d'équipe dés qu'ils font partie de I'équipe (par
exemple : la vélocité, les points et le mappage des couleurs du mur
virtuel)

Les utilisateurs de base peuvent uniquement sélectionner les produits pour
lesquels ils sont membres dans les pages Accueil, Tableau de bord, Carnet et
Carnet de sprint et graphiques, et dans les autres pages permettant de
filtrer les données par produit. lls peuvent afficher et utiliser les
fonctionnalités Carnet de sprint et graphiques, Mur virtuel, Informations sur
le sprint et Flux de discussion instantanée disponibles dans le menu Suivi du
sprint.

Pour obtenir des droits supplémentaires, contactez votre administrateur
systeme Force.com.
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Epic

Produit

Carnet de produit

Directeur de produit

Une epic sert de conteneur parent de plusieurs user stories enfants qui
s'étendent sur plusieurs versions et sur plusieurs sprints d'un produit. Vous
pouvez lier les epics a des exigences a des fins de tracabilité et pour aider a la
planification.

Elément de valeur produit par votre société, destiné a la vente ou a une
utilisation interne. Un produit peut désigner une marchandise ou un article, un
logiciel, un projet de construction ou tout autre consommable. Les produits
peuvent également désigner des services, des applications ou des systémes
dans un environnement informatique.

Liste des user stories actuelles et a venir et des problemes associés d'un produit.
Une équipe Scrum utilise le carnet pour déterminer les éléments sur lesquels ils
doivent travailler pour une version ou pour un sprint.

Membre d'une équipe Scrum apparaissant comme le directeur de produit dans
les propriétés d'un produit.

Le directeur de produit possede des droits sur tous les objets qui sont associés
au produit : exigences, versions, sprints et éléments de carnet. Le directeur de
produit peut utiliser les user stories associées au produit, sans qu'il ne soit
nécessaire de le définir en tant que membre de I'équipe Scrum.

Directeur de produit en lecture seule

Version

Un directeur de produit en lecture seule dispose du droit d'afficher tous les
objets qui sont associés au produit : versions, sprints et éléments de carnet. Le
directeur de produit en lecture seule ne doit pas forcément étre un membre de
I'équipe Scrum. Un administrateur systeme, le superutilisateur Agile Vision, le
superutilisateur Vision ou un directeur de produit peuvent octroyer des droits
en lecture seule a un utilisateur.

Une version est similaire a un projet et désigne un effort qui aboutit a la
livraison d'une valeur ajoutée. Elle implique habituellement un certain nombre
de fonctionnalités et d'exigences.
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Exigence

Facilitateur

Equipe Scrum

Carnet de sprint

Une exigence est une spécification documentée qui décrit ce qu'un produit ou
un service particulier peut étre ou permettre d'effectuer. Elle permet de définir
un attribut, une aptitude, une caractéristique ou une qualité nécessaires a un
produit ou a un service pour apporter de la valeur ajoutée a un utilisateur.

Membre de I'équipe Scrum responsable du suivi quotidien, de la résolution des
probléemes et des taches associées a la gestion d'une version. Le facilitateur doit
posséder des connaissances en matiere de Scrum ainsi que de méthodologies et
de procédures Agile.

Il est généralement chargé de modérer toutes les réunions de planification, de
soutien quotidien et réunions rétrospectives.

Groupe de personnes affectées aux activités liées a une version et aux sprints
d'un produit. Les roles de I'équipe Scrum sont : directeur de produit, facilitateur
et membre d'équipe.

Liste des user stories et des problemes dont I'équipe Scrum doit s'occuper pour
un sprint.

Journal des travaux de tache

Membre de I'équipe

Théme

Journal qu'un membre d'une équipe Scrum crée pour une tache qui enregistre
le temps que le membre a consacré a la tache.

Membre de I'équipe Scrum qui travaille sur des user stories. Une équipe Scrum
se compose d'un groupe interfonctionnel de membres, y compris les
compétences suivantes :

m  Développement du logiciel
m  Contrble de la qualité
m  Conception de l'interface utilisateur ou du produit

m  Développement de la documentation technique

Conteneur des user stories destiné a les grouper sous un objectif commun,
"modifications de l'interface utilisateur" par exemple. Les themes sont utiles,
car ils peuvent couvrir les versions et une user story peut appartenir a plusieurs
thémes.
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User story
Une user story permet de définir des exigences dans CA Agile Vision. Si ces
produits sont utilisés conjointement, vous pouvez lier une exigence dans CA
Product Vision a la user story qui est associée dans CA Agile Vision.
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