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Referencias a productos de CA Technologies

Este conjunto de documentacidon hace referencia a las siguientes marcas y
productos de CA Technologies:

m  CA Agile Vision™

m  CA Product Vision

m  CA Clarity PPM

m  CA Software Change Manager

Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccién de Soporte técnico en la
direccién http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Introduccion

CA Agile Vision permite a los clientes gestionar proyectos que siguen la
metodologia scrum de manera intuitiva y sencilla. Los equipos agiles planifican
las entregas del producto basdndose en la fecha, la demanda y la capacidad.
CA Agile Vision se basa en la Web, de forma que los miembros del equipo
pueden participar en la planificacién de la iteracidn, y consultar o actualizar su
estado desde cualquier lugar.

CA Product Vision permite gestionar los requisitos de los proyectos, servicios,
productos, entregas y funciones. Mediante CA Product Vision es posible realizar
el seguimiento de los requisitos desde el usuario que creé la solicitud original
hasta su inclusidn en las funciones y entregas especificas de un producto. Se
puede incluir informacién detallada acerca del requisito y sus beneficios, el
origen del requisito, los productos con los que compite e informacidn sobre su
clasificacién. El asociar estos tipos de informacién con requisitos le puede
ayudar a decidir si desea incluir un requisito en una entrega del producto.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Acerca de esta guia (en la pagina 7)

Avisos legales (en la pagina 7)
Publico (en la pagina 8)

Acerca de esta duia

Esta guia describe algunos proyectos tipicos y escenarios de planificacidn de
requisitos y la forma en que CA Agile Vision y CA Product Vision ayudan a
resolverlos. Tras leer este capitulo, lea el escenario correspondiente a su rol. No
tiene que leer todos los capitulos en el orden en el que aparecen.

Para ayudar a ilustrar los escenarios, en la guia se utiliza una compaiiia ficticia
llamada Forward Inc.

Avisos ledales

Forward Inc. es el nombre de una compaiiia ficticia que sélo se utiliza con fines
educativos y que no hace referencia a ninguna compafiia existente.

Capitulo 1: Introduccién 7



Pdblico

Pablico
Esta guia esta destinada a todos los roles de CA Agile Vision y CA Product Vision,
incluidos los siguientes:
m  Propietarios del producto
m  Propietarios del requisito
m  Facilitadores y miembros del equipo

m  Administradores del sistema
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Capitulo 2: Escenarios del propietario del
producto

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto (en la pagina 10)
Coémo hacer la planificacion de la entrega (en la pagina 14)

Capitulo 2: Escenarios del propietario del producto 9



Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

La generacién de una lista de trabajos pendientes del producto es un proceso
continuo de recopilacién de requisitos, evaluaciones de clientes y defectos
abiertos del producto. El propietario del producto genera y gestiona la lista de
trabajos pendientes del producto de manera regular al recibir evaluaciones de
los clientes y conocer sus requisitos.

Por ejemplo, para un sistema de gestion del pase de aparcamiento, los
requisitos incluyen la compra en linea de pases y los métodos de pago para
comprar los pases. Estos requisitos son los elementos de la lista de trabajos
pendientes del producto.

El siguiente diagrama describe la forma en que un propietario del producto
genera la lista de trabajos pendientes del producto.

Como crear la lista de trabajos pendientes del
producto

Rewisar los requisitos previos

Propetario del ¢
producto Crear la lista de trabajos pendientes del
producta

Crear laz historias de
usuario

Crear las incidencias

h 4

Clasificar los elementos de la lista de trabajos
pendientes
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Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Realice estos pasos para generar la lista de trabajos pendientes del producto:

1. Revisién de los requisitos previos (en la pagina 11)

2. Crear la lista de trabajos pendientes del producto

m Creacidn de las historias de usuario (en la pagina 11)

m Creacién de las incidencias (en la pagina 12)

3. Clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes (en la
pagina 12)

Revision de los requisitos previos

Antes de generar la lista de trabajos pendientes del producto, se debe verificar
que el producto esta configurado en CA Agile Vision. El producto sirve de
marcador para recopilar todas las funciones necesarias. Por ejemplo, Sistema de
gestidon del pase de aparcamiento es el nombre del producto. Cualquier funcién
o incidencia necesaria de este producto se agregara por debajo del titulo.

Creacion de las historias de usuario

Cree una historia de usuario para seguir el trabajo asociado con el requisito. Una
historia de usuario describe un requisito de funcidn o funcionalidad para el
producto. Incluya tanta informacién como sea posible en la historia de usuario
para que el equipo proporcione una estimacion del esfuerzo de trabajo
necesario para implementarlo.

Por ejemplo, para el sistema de gestion del pase de aparcamiento, cree una
historia de usuario denominada Pago de un pase de aparcamiento mediante
tarjeta de crédito. Incluya detalles del requisito en la historia de usuario, como
una mdscara para el campo en el que se introduce el cddigo de seguridad de la
tarjeta.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Nueva historia de usuario.

Rellene la informacidn solicitada.

vk N

Guarde los cambios.

Capitulo 2: Escenarios del propietario del producto 11



Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Creacion de las incidencias

Se pueden agregar incidencias a los elementos de la lista de trabajos pendientes
para seguir el trabajo asociado con la solucion de defectos. Los defectos son los
errores del producto que se observan al utilizar el producto. Por ejemplo, cree la
incidencia No se puede enviar el mensaje de caducidad del pase de
aparcamiento. Proporcione detalles sobre la incidencia, como pasos para
reproducir la incidencia y los resultados esperados.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Nueva incidencia.

Rellene los campos necesarios.

v ok W

Guarde los cambios.

Clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes

La clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes en el orden en el
gue se desea finalizar el trabajo ayuda a planificar los elementos de la lista de
trabajos pendientes de una entrega. Los valores de la columna de Nim. de
rango de la lista de trabajos pendientes indican el orden de trabajo.

Por ejemplo, clasifique la historia de usuario "Pago de un pase de aparcamiento
mediante tarjeta de crédito" por encima de la historia de usuario "Pago de un
pase de aparcamiento mediante PayPal".

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
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Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

3. Haga clic en Activar la clasificacidon si no ve la columna NUm. de rango.
Nota: Este botdn estard oculto si se ve la columna NUm. de rango.

4. Haga clic en el campo Num. de rango de la historia de usuario o incidencia e
introduzca el nuevo nimero de rango.

El elemento de la lista de trabajos pendientes se movera al nuevo lugar de
la lista.

Nota: También se pueden clasificar elementos de la lista de trabajos pendientes
si se arrastran y sueltan en el orden que se desee.

La lista de trabajos pendientes del producto se habra generado correctamente.
Repita el escenario para agregar mas historias de usuario e incidencias. A
medida que se agregan mads elementos a la lista de trabajos pendientes del
producto, se puede cambiar su clasificacién al orden en el que se desee finalizar
el trabajo.

Capitulo 2: Escenarios del propietario del producto 13



Como hacer la planificacion de la entreda

Como hacer la planificacion de la entrega

La planificacién de la entrega implica la generacidn de la lista de trabajos
pendientes de la entrega. El propietario del producto identificard los elementos
de la lista de trabajos pendientes del producto con una clasificacidn alta para
generar la lista de trabajos pendientes de la entrega. A continuacion, el
propietario del producto hablara sobre los elementos de la lista de trabajos
pendientes de la entrega con el equipo.

El siguiente diagrama describe la forma en que un propietario del producto
realiza la planificacién de la entrega.

Como hacer la planificacion de la entrega

Rewisar los requisitos previos

Propietario del - 4 - -
producto Generar la lista de trabajos pendientes de |2
entrega

Selecclonar las histarias de usuario e
incidencias para la entrega

Definir a bos propietarics de las
historias de usuario y las incidencias

i

Filtrar la lista de trabajos pendientes del
producto por entrega

!

Clasificar los elementos de la lista de trabajos J
pendientes de la entrega

Procesa completado
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Coémo hacer la planificacion de la entreda

Realice estos pasos para planificar una entrega:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 15)

2. Genere la lista de trabajos pendientes de la entrega

m Seleccione las historias de usuario e incidencias para la entrega (en la
pagina 15)

m Defina a los propietarios de las historias de usuario y las incidencias (en
la pagina 16)

3. Filtre la lista de trabajos pendientes del producto por entrega (en la
pagina 17)

4. Clasifique los elementos de la lista de trabajos pendientes de la entrega (en
la pagina 18)

Revision de los requisitos previos
Para hacer la planificacién de la entrega, verifique que se hayan configurado los
siguientes elementos en CA Agile Vision:
m Lalista de trabajos pendientes del producto

m  laentrega

Seleccion de las historias de usuario e incidencias para la entreda

El propietario del producto identificara los elementos de la lista de trabajos
pendientes del producto con una clasificacion alta para la entrega y hablara de
los elementos con el equipo. Por ejemplo, en el sistema de gestion del pase de
aparcamiento, la lista de trabajos pendientes del producto incluye los siguientes
elementos:

m  Compra de un pase de aparcamiento en linea
m  Pago de un pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito
m  Pago de un pase de aparcamiento mediante PayPal

= Adicién de una identificacién con fotografia al pase de aparcamiento

Capitulo 2: Escenarios del propietario del producto 15



Como hacer la planificacion de la entreda

El propietario del producto podra identificar los primeros tres elementos de la
clasificacién y podra asociarlos a la entrega.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

- Seleccione una historia de usuario o incidencia y elija una de las
siguientes acciones:

m Haga clic en Editar y seleccione el nombre de la entrega.

m Hagaclic en la columna Entrega y seleccione el nombre de la
entrega.

- Seleccione varias historias de usuario o incidencias y elija una de las
siguientes acciones:

m Haga clic con el botdn secundario del ratdn en los elementos
seleccionados, haga clic en Actualizacion masiva y seleccione el
nombre de la entrega en la lista desplegable.

m Haga clic en Actualizacién masiva y seleccione el nombre de la
entrega en la lista desplegable.

4. Guarde los cambios.

Definicion de los propietarios de las historias de usuario y las incidencias

El propietario de una historia de usuario o incidencia se encarga de completar el
trabajo asociado con la historia. Se puede asignar una historia de usuario o
incidencia a mas de un propietario.

Por ejemplo, la historia de usuario Pago de un pase de aparcamiento mediante
tarjeta de crédito se puede asignar a dos programadores de software. Los dos
programadores trabajaran juntos para completar la historia de usuario.
Mientras un programador escribe el codigo para la funcion, el otro programador
revisara el cédigo. Cambiaran los roles con frecuencia.
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Como hacer la planificacion de la entreda

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Seleccione la historia de usuario y haga clic en Editar.

Seleccione los propietarios de la historia de usuario.

vk weN

Guarde los cambios.

Filtrado de la lista de trabajos pendientes del producto por entreda

Filtre la pagina de lista de trabajos pendientes del producto para mostrar las
historias de usuario y las incidencias asociadas con la entrega. Por ejemplo, en el
sistema de gestion del pase de aparcamiento, filtre la pagina de la lista de
trabajos pendientes para mostrar sélo los elementos identificados para la
entrega:

m  Compra de un pase de aparcamiento en linea
m  Pago de un pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito

m  Pago de un pase de aparcamiento mediante PayPal

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Agregar/editar filtro.
Seleccione Crear un nuevo filtro.

Introduzca el nombre del filtro para identificar la entrega.

o v ok~ w N

Seleccione los valores adecuados de la lista desplegable para definir los
criterios de filtro para la entrega.

7. Haga clic en Filtrar.

La pagina de la lista de trabajos pendientes se filtrara para mostrar la lista
de trabajos pendientes de la entrega.

Capitulo 2: Escenarios del propietario del producto 17



Como hacer la planificacion de la entreda

Clasificacion de los elementos de la lista de trabajos pendientes de la entrega

La clasificacion ayudara a comprender el esfuerzo necesario para completar una
historia de usuario. Los puntos se utilizan como la unidad para estimar el
tamanio relativo de las historias.

Por ejemplo, la historia de usuario Compra de un pase de aparcamiento en linea
requiere mas esfuerzo para su finalizacién que la historia de usuario Pago de un
pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito. Asigne mas puntos a Compra
de un pase de aparcamiento en linea.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
3. Seleccione la historia de usuario y haga clic en Editar.

4. Introduzca los puntos.

5. Guarde los cambios.

Nota: También se pueden editar en linea los puntos en la pdgina de la lista de
trabajos pendientes para calcular el tamafio relativo de las historias.

La planificacién de la entrega se habra finalizado correctamente. El equipo
podra utilizar la lista de trabajos pendientes de la entrega para generar la lista
de trabajos pendientes de la iteracidn.
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Capitulo 3: Escenarios del propietario del
requisito

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo crear una version del requisito (en la pagina 20)
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Como crear una version del requisito

Como crear una version del requisito

Cuando un usuario de CA Product Vision crea y guarda un requisito, se agrega
un borrador del requisito a la lista de requisitos. El usuario que crea el requisito
es el propietario del requisito. El control de versién permite crear borradores y
versiones aprobadas de los requisitos.

Cuando el propietario del requisito esta de acuerdo con el contenido del
requisito, puede crear una versién aprobada del requisito. Si Gestién de
cambios del requisito (RCM) esta habilitado, el propietario del requisito debe
enviar el borrador para su aprobacidn para crear una version aprobada.

El siguiente diagrama describe la forma en que un propietario del requisito crea
una version del requisito.

Cdmo crear una versidn del requisito

Revisar |os requisitos previos

Propietario del
requisito

k4

Emvviar el requisito para su aprobacién
desde la gestion de cambios

Aprobar o rechazar la
version del requisito

Crear una versién aprobada del reguisito

Propietario del

N M
Rechazar el requisito B

Apraobar el requisite

Aprobado

Borrador
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Como crear una version del requisito

Realice estos pasos para crear una version del requisito:
m  Revise los requisitos previos (en la pagina 21).

®  Sino se habilita RCM:

m Cree una version aprobada del requisito (en la pagina 21).

m  Sjse habilita RCM:

- Envie el requisito para su aprobacion desde la gestidon de cambios. (en la
pagina 22)

- Apruebe o rechace la version del requisito (en la pagina 23).

Revision de los requisitos previos
Revise los siguientes requisitos previos para ayudar a garantizar que se puede
crear una version del requisito correctamente.
m  Se ha creado el requisito.

m  RCM estd habilitado, si se desea seguir el proceso de aprobacion.

Creacion de una version aprobada del requisito

Si no se ha habilitado RCM, el propietario del requisito podra crear una version
aprobada.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Product Vision y, en Planificacién detallada, haga clic en
Requisitos.

2. Haga clic en la opcidn Ver del requisito con el que desee trabajar.
3. Haga clic en Crear nueva version.
4. Seleccione el tipo de version que desee crear:

Secundaria

Especifica que las actualizaciones son pequefios cambios, como cambios
editoriales o cambios en campos, como por ejemplo la introduccidn del
campo Esfuerzo real. Aumenta un nimero decimal de la version.

Principal

Especifica que las actualizaciones son significativas, como un cambio en
la entrega asociada al requisito o un cambio en el alcance del requisito.
El nimero de la versién aumenta un nimero entero.
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5. Hagaclic en Crear.
Se creara una nueva version del requisito. Los campos o secciones siguientes
han actualizado sus valores:
Version Status (Estado de la versidn)
El valor cambiara de Borrador a Aprobado.
Numero de version actual

El valor aumentara en un punto decimal o nimero entero, lo que se
especifica con un tipo de versidn principal o secundaria.

Versiones

Se agregard un registro a la seccidn Versiones, con el nuevo nimero de
versién y una marca de tiempo.

Envio del requisito para su aprobacion desde la gestion de cambios

Cuando se habilita RCM, el propietario del requisito debe llevar a cabo un
proceso de aprobacién para crear una version aprobada.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Product Vision y, en Planificacién detallada, haga clic en
Requisitos.

2. Hagaclic en la opcidon Ver del requisito con el que desee trabajar.

3. Revise el borrador y cuando esté listo para su aprobacidn, haga clic en
Enviar para la aprobacion.

Se abre el cuadro de didlogo emergente de envio para la aprobacion.
4. Seleccione una de las siguientes opciones para el tipo de version:
Secundaria

Especifica que las actualizaciones son pequefios cambios, como cambios
editoriales o cambios en campos, como por ejemplo la introduccidn del
campo Esfuerzo real. Aumenta un nimero decimal de la version.

Principal

Especifica que las actualizaciones son significativas, como un cambio en
la entrega asociada al requisito o un cambio en el alcance del requisito.
El nimero de la versién aumenta un nimero entero.

22 Guia de escenarios
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5. Haga clic en Enviar.

Desplacese hasta la seccién de Historial de aprobaciones. Se agregara una
entrada para la solicitud de aprobacidn en la que se mostrara que se ha enviado
el borrador y que su estado es Pendiente.

El propietario del producto recibira una notificacién por correo electrénico
acerca de la solicitud.

Aprobacion o rechazo de la version del requisito

Después de que el propietario del requisito envie una solicitud de aprobacion, el
propietario del producto recibe un correo electrdnico indicando que un
requisito necesita aprobacién. El correo electrénico contiene un vinculo con una
direccion URL para la solicitud de aprobacién.

El propietario del producto revisa la solicitud y aprueba o rechaza el borrador
del requisito.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Product Vision y, en Planificacién detallada, haga clic en
Requisitos.

2. Hagaclic en la opcidon Ver del requisito con el que desee trabajar.
Aparecera la pagina Detalles del requisito.

Nota: También se puede hacer clic en el vinculo del correo electrénico y
abrir la pagina Detalles del requisito.

3. Desplacese hasta la seccién Historial de aprobaciones y haga clic en la
opcion Aprobar/Rechazar de la solicitud pendiente.

Aparecera la pagina Revision del requisito.

4. Haga clic en Aprobar o Rechazar.

El estado de las actualizaciones de requisitos depende de la aprobacién o
rechazo del requisito por parte del propietario del producto. Si se aprueba, el
requisito tendra el estado Aprobado y se creard una nueva version. Si se rechaza
el requisito, el estado aparecerd como Borrador y no se creard una nueva
version,
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Capitulo 4: Escenarios del facilitador,
miembro del equipo

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Cémo planificar y seguir una iteracion (en la pagina 26)
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Como planificar y sequir una iteracion

Como planificar y seduir una iteracion

Las iteraciones son una serie de iteraciones del ciclo de vida de desarrollo del
producto, en las que entregan los elementos planificados durante la
planificacion de la entrega. Las iteraciones son iteraciones de limite temporal
gue suelen extenderse entre dos y cuatro semanas. El facilitador colaborara con
el equipo de scrum para planificar una iteracion.

El siguiente diagrama describe la forma en que el facilitador y el equipo de
scrum planifican y siguen una iteracion.

Como planificar y seguir una iteracion

Revisar los reguisitos previos

:

Planificar la iteracion

Facilitador

Generar la lista de trabajos pendientes
de la iteracian

Equipo de |

sCrum +
Crear tareas y estimaciones de la tarea

para los elementas de la lista de
trabajos pendientes de la iteracidn

!

Azignar propietarios a las tareas

Seguir ¢l progreso de la iteracidn | l

Proceso completado

26 Guia de escenarios




Coémo planificar y sequir una iteracion

Realice estos pasos para planificar y seguir una iteracion:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 27)

2. Planifique la iteracién (en la pagina 27)

m  Genere la lista de trabajos pendientes de la iteracidn (en la pagina 28)

m Cree tareasy estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de
trabajos pendientes de la iteracion (en la pagina 29)

m Asigne propietarios a las tareas (en la pagina 30)

3. Siga el progreso de la iteraciéon (en la pagina 31)

Revision de los requisitos previos
Antes de planificar una iteracidn, verifique que se han configurado los siguientes
elementos en el producto.

m Lalista de trabajos pendientes de la entrega se ha rellenado con historias de
usuario e incidencias.

m  Se han especificado puntos para los elementos de la lista de trabajos
pendientes para calcular la capacidad de la iteracion.

m  Se ha agregado la iteracién.

m  Se haagregado un equipo de scrum.

Planificacion de la iteracion

Al inicio de cada iteracidn, el facilitador y el equipo de scrum se reuniran para
determinar el alcance del trabajo planificado para la iteracién. Durante la
reunién, se identificaran las historias de usuario que se puedan cubrir en la
iteracidn. Por ejemplo, el equipo determina que puede completar 60 puntos en
la iteracion. Seleccione las historias de usuario y las incidencias basadas en
funcién de una prioridad y en puntos de capacidad que el equipo pueda
completar.

Realice las siguientes tareas durante la planificacion de la iteracion:

m  Genere lalista de trabajos pendientes de |a iteracion (en la pagina 28).

m  Cree tareasy estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de
trabajos pendientes de la iteracion (en la pagina 29).

m  Asigne propietarios a las tareas (en la pagina 30).
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Generacion de la lista de trabajos pendientes de la iteracion

La lista de trabajos pendientes de la iteracidn incluye los elementos de la lista de
trabajos pendientes con los que el equipo de scrum planea trabajar durante la
iteracion. Durante la planificacion de la iteracién, mueva las historias de usuario
e incidencias de la lista de trabajos pendientes de la entrega a la lista de
trabajos pendientes de la iteracion. Por ejemplo, en el producto del sistema de
gestion del pase de aparcamiento, se han identificado las siguientes historias de
usuario para la entrega:

m  Como viajero, deseo comprar un pase de aparcamiento en linea.

m  Como viajero, deseo pagar por un pase de aparcamiento mediante una
tarjeta de crédito.

m  Como viajero, deseo pagar por un pase de aparcamiento mediante PayPal™.
Se pueden seleccionar las historias de usuario que se desea completar en la
iteracion actual y moverlas a la lista de trabajos pendientes de la iteracidn.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Haga clic en Abrir panel de historias de iteracién para mostrar la lista de
trabajos pendientes de historias de la iteracion.

Search...

Open Spnnt Stones Pane
lear Filter
&
Show: 260 ¥ | ttems 1 - 185 | Total 185 i |1 ' EE‘ it
Priority Status Points Sprint Release Assignes Following
Mot Prioritized Closed E- S0 SPM - Wisio... Tianlei Shen & Follow |
Very High Planned SPM - Visio.... & Folow 1
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Coémo planificar y sequir una iteracion

El panel mostrara los elementos de la lista de trabajos pendientes de la
iteracion actual.

4. (Opcional) Use uno de los siguientes métodos para filtrar la vista por
iteracion:

m Seleccione un filtro existente.

m Cree unfiltro.

5. Arrastre y suelte una historia de usuario o incidencia de la lista de trabajos
pendientes de la entrega en la lista de trabajos pendientes de la iteracion.

6. Repita el paso 5 para agregar mas historias de usuario e incidencias a la lista
de trabajos pendientes de la iteracion.

Nota: Filtre la lista de trabajos pendientes de la iteracién por equipo para
mostrar el grafico de velocidad. El grafico de velocidad muestra la capacidad
planificada respecto a la capacidad real. El grafico ayudard al equipo de scrum a
planificar el nUmero de historias de usuario realizadas durante la iteracidn.

Creacion de tareas y estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de trabajos
pendientes de la iteracion

Cree tareas para dividir el trabajo de las historias de usuario e incidencias a las
gue se haya comprometido el equipo de scrum. También se pueden introducir
las horas estimadas necesarias para completar la tarea. Por ejemplo, en el caso
de la historia de usuario "Como viajero, deseo pagar por un pase de
aparcamiento mediante una tarjeta de crédito", el trabajo se puede dividir en
dos tareas:

m  Creacion de la interfaz
m  Prueba de lainterfaz

Se estima que se necesitaran dos horas para crear la interfaz y una hora para
probarla.

El equipo de scrum también podra registrar el nUmero de horas empleadas para
trabajar con una historia de usuario en el nivel de la tarea.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracién, haga clic en
Lista de trabajos pendientes de la iteracién y graficos.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
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Como planificar y sequir una iteracion

7.

Filtre la vista por iteracidn para mostrar la lista de trabajos pendientes de la
iteracion para la que desee crear tareas.

Nota: De forma predeterminada, aparecera la iteracién actual.

Haga clic en el vinculo de titulo de la incidencia o historia de usuario.
Se abrira la pagina Detalles de la incidencia o Historia de usuario.
Desplacese hasta la seccién Tarea y haga clic en Nueva tarea.

Rellene los campos necesarios. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Horas estimadas
Horas aproximadas para completar la tarea.

Guarde los cambios.

Asignacion de propietarios a las tareas

Asigne un propietario a cada tarea para identificar quién asume la
responsabilidad de completar el esfuerzo. Se puede asignar mas de un
propietario a una tarea.

Por ejemplo, se pueden asignar dos desarrolladores como propietarios a la tarea
de creacion de una interfaz para comprar un pase de aparcamiento en linea.
Mientras un desarrollador escribe el cddigo para la funcién, el otro
desarrollador lo revisa.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en
Lista de trabajos pendientes de la iteracién y gréficos.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

Filtre la vista por iteracidn para mostrar las historias de usuario a las que
desee asignar propietarios.

Haga clic en Editar, junto al elemento de la lista de trabajos pendientes.

Seleccione los propietarios al introducir el nombre en el campo Propietarios
o al seleccionar el nombre en la lista desplegable.

Guarde los cambios.
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Sequimiento del progreso de la iteracion

Se puede utilizar la lista de trabajos pendientes de la iteracidn y graficos para
seguir el proceso de la iteracion e identificar cualquier riesgo. La pdgina Lista de
trabajos pendientes de la iteracion y graficos mostrard el avance en horas o en
puntos para proporcionar un informe completo.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

2. Seleccione el producto, entrega e iteracion en la lista desplegable.

Aparecera el gréfico de avance y de adjudicacion de la iteracion
seleccionada.

Avance en horas

Un grafico de avance en horas compara las horas reales que el equipo
ha gastado en las historias de usuario contra el avance esperado para la
iteracion.

Grificos de avance y de adjudicacion

Iteracion: Sprint_TEST Avance [Horas)
11/15/2011-11/26/2011

1&
L .
5
- g2
4
u} - - - - & L
u] 1 2 3 4 =1 & 7 2 el 10 11
Dia
B Horas restantes B Horas completadas Pracizidn
de la estirmacidn B Guiz
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Avance de puntos

Un grafico de avance en puntos compara los puntos de la historia
restantes que ha finalizado el equipo en comparacién con el avance
esperado.

Se habrd planificado y seguido una iteracidn correctamente.

Al final de una iteracién, actualice el estado de los elementos de la lista de
trabajos pendientes para indicar que se han cerrado o mueva los elementos
incompletos a la siguiente iteracion. El facilitador dirigird una reunién
retrospectiva con el equipo para debatir e identificar los pasos para mejorar el
proceso.
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Capitulo 5: Escenarios del administrador
del sistema

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Coémo configurar y agregar usuarios a un equipo de scrum (en la pagina 34)
Cémo actualizar a la nueva entrega (en la pagina 39)
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Como confiqurar y agredar usuarios a un equipo de scrum

El administrador del sistema puede configurar usuarios en CA Agile Vision y

CA Product Vision para que puedan participar en las tareas de desarrollo del
producto. A continuacidn, el facilitador puede agregar los usuarios al equipo de
scrum. A continuacion, los usuarios pueden agregar historias de usuario y tareas
al producto.

El siguiente diagrama describe la forma en que un administrador del sistema
configura usuarios y en que un facilitador agrega los usuarios al equipo de
scrum.

Como configurar y agregar usuarios a
un equipo de scrum

Revisar los requisitos previos

v

Configurar los usuarios

Agregar los usuarios al
producto

v

Configurar las notificaciones

Administrador
del sistema

Configurar un equipo de

@ scrum

Crear un equipo de scrum

L

Agregar los usuarios al
equipo de scrum

Proceso completado

Facilitador
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Como configurar y agredar usuarios a un equipo de scrum

Realice estos pasos para configurar usuarios en el producto y agregarlos al
equipo de scrum:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 35).

2. Configure usuarios.

a. Agregue usuarios al producto (en la pagina 35).

b. Configure notificaciones (en la pagina 36).

3. Configure un equipo de scrum.

a. Cree un equipo de scrum (en la pagina 37).

b. Agregue usuarios al equipo de scrum (en la pagina 38).

Revision de los requisitos previos
Antes de agregar usuarios al producto, verifique que se han agregado en
Salesforce.com como uno de los siguientes perfiles:
m  Usuario de CA Agile Vision
m  Usuario de CA Product Vision
m  Usuario de CA Agile Vision y CA Product Vision
Nota: Las opciones para agregar un usuario de CA Agile Vision y un usuario de

CA Product Vision sdlo estaran disponibles si el usuario tiene licencias para los
dos.

Adicion de usuarios al producto

El administrador del sistema puede agregar usuarios a CA Agile Vision para que
estén disponibles para participar en el producto. El facilitador puede agregar los
usuarios disponibles a equipos diferentes y asociarlos a historias de usuario y
tareas.

Por ejemplo, Tom es un usuario de Salesforce, pero no se ha agregado como un
usuario de CA Agile Vision. Por lo tanto, Tom no puede participar en ninguna
historia de usuario del producto.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en Administracion y, en Organizacidn, haga clic en Usuarios.

2. Haga clic en Nuevo usuario.

Capitulo 5: Escenarios del administrador del sistema 35



Como configurar y agredar usuarios a un equipo de scrum

3.

4.

Rellene los campos siguientes:
Usuario de Salesforce
Define el nombre del usuario que se desea agregar.
CA Agile Vision
Seleccione si el usuario es un usuario de CA Agile Vision.
CA Product Vision
Seleccione si el usuario es un usuario de CA Product Vision.

Guarde los cambios.

Confiduracion de notificaciones

El administrador del sistema puede configurar notificaciones para que los
usuarios reciban una notificacién acerca de cualquier cambio que se produzca
en los productos en los que participen. Por ejemplo, se pueden configurar
notificaciones para que Tom reciba un correo electrénico cuando se agreguen
nuevas tareas a la historia de usuario que haya creado Tom.

Los miembros del equipo pueden editar sus propios detalles y la configuracion
de cada producto en el que participen. El administrador del sistema puede
editar la configuracién de cualquier usuario.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Haga clic en Administracidn y, en Organizacidn, haga clic en Usuarios.
Haga clic en el vinculo Ver del usuario.

Haga clic en Editar y establezca la configuracion adecuada para la
notificacion.

Guarde los cambios.
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Creacion de equipos de scrum

El facilitador puede crear un equipo de scrum y asociarlo con el producto en el
gue trabaje. Se pueden asignar varios equipos de scrum a un producto o
iteracidn, y varias iteraciones a un equipo de scrum.

Por ejemplo, los equipos de scrum Avengers y Jaguars pueden participar en el
desarrollo del producto del sistema de gestion del pase de aparcamiento. Se
asigna al equipo Avengers para que trabaje en las historias de usuario del
desarrollo de la interfaz y al equipo Jaguars para que trabaje en las historias de
usuario relacionadas con la base de datos. Los dos equipos estan asignados a la
misma iteracion.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Recursos, haga clic en Equipos.
2. Haga clic en Nuevo equipo.

3. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Estén activas.

Especifica si el equipo estd activo. Los equipos inactivos no estardn
disponibles a través de CA Agile Vision.

Velocidad esperada

Define los puntos de la historia total estimada que un equipo de scrum
cree que puede completar de forma realista durante una iteracién. La
velocidad se muestra como capacidad del equipo en el trabajo
pendiente de iteracién.

Este valor se convierte en la velocidad predeterminada para el equipo
para cada nueva iteracion a la cual se asignan. Se puede modificar este
valor seglin sea necesario mediante la edicidn del equipo de iteracion
en la pdgina Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos.

Escala de punto de la historia

Define la escala de punto de la historia que utiliza su equipo. Introduzca
una lista de numeros separada por comas.

Valor predeterminado: la secuencia de Fibonacci (1, 2, 3, 5, 8, 13, 21)
Dominio del equipo de scrum

Especifica el nombre de dominio o la URL para el equipo.
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4. Guarde los cambios.

Después de crear un equipo de scrum, se agrega automaticamente a cualquier
nueva iteracidn creada para el producto al cual esta asignado el equipo. Se
puede eliminar el equipo de scrum de las asignaciones de equipo
predeterminadas.

Adicion de usuarios al equipo de scrum

El facilitador puede agregar usuarios a un equipo de scrum para que los usuarios
estén disponibles para participar en un producto. Un usuario debe ser un
usuario de CA Agile Vision activo para participar como miembro del equipo.

Importante: Para participar en un producto, el usuario debe ser un miembro de
al menos un equipo de scrum asignado al producto.

Por ejemplo, agregue a Tom al equipo Avengers para que pueda participar en el
trabajo relacionado con la interfaz de usuario del sistema de gestion del pase de
aparcamiento.
A continuacion, realice los siguientes pasos:
1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Recursos, haga clic en Equipos.
2. Haga clic en la opcidn Ver del equipo al que desee agregar un miembro.

Se abrira la pagina Detalles del equipo.

3. Desplacese hasta la seccion Miembros del equipo y haga clic en Nuevo
miembro del equipo.

4. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Adjudicacion (%)

Especifica el porcentaje de tiempo que se adjudica el miembro a este
equipo o producto. Especifique un valor para que se tenga en cuenta el
miembro del equipo en los graficos de adjudicacién del equipo.

Valor predeterminado: 100 %

5. Repita los pasos 3 y 4 para agregar mas usuarios al equipo.
6. Guarde los cambios.
Los usuarios se habran configurado correctamente en el producto y se habran

agregado a un equipo. Estos usuarios podran participar en iteraciones y agregar
historias de usuario o tareas.
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Como actualizar a la nueva entredga

El administrador del sistema puede actualizar CA Agile Vision o

CA Product Vision a la nueva entrega para que los usuarios puedan aprovechar
las funciones nuevas y realzadas. Summer 2012 es la ultima entrega de

CA Agile Vision y CA Product Vision. La actualizacién incluye la instalacién e
implementacion del paquete y la configuracion de los perfiles de usuario.

El siguiente diagrama describe la forma en que el administrador del sistema
actualiza CA Agile Vision o CA Product Vision a la nueva entrega.

o~

i

Administrador del
sistama

Como actualizar a la nueva entrega

Revizar los
requisitos
previos

Suprimir todos
ls trabajos
programados

Instalar el

nuevo paquete

I

Especificar las Verificar el
licencias de 4 paguete
CA Vision instalada
L4
Actualizar los
perfiles de
usuaria
¥
Ejecutar los
tratajos de
actualizacién

Proceso completado
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Realice estos pasos para actualizar a la nueva entrega:

N o v o~ w N oR

Revise los requisitos previos (en la pagina 40).

Suprima todos los trabajos programados (en la pagina 40).

Instale el nuevo paquete (en la pagina 41).

Verifique el paquete instalado (en la pagina 43).

Especifique las licencias de CA Vision (en la pagina 44).

Actualice los perfiles de usuario (en la pagina 44).

Ejecutar los trabajos de actualizacidn (en la pagina 46).

Revision de los requisitos previos

Revise los siguientes requisitos previos para garantizar que la actualizacién a la
nueva entrega se realiza correctamente.

Spring 2012 es la entrega actual del producto. La actualizacién debe
realizarse de forma secuencial, sin saltarse ninguna entrega. Por ejemplo, si
actualmente estd instalado Winter 2012, actualice a Spring 2012 antes de
actualizar a Summer 2012.

Se dispone de las licencias del producto Vision para CA Agile Vision,
CA Product Vision o los dos.

Supresion de todos los trabajos programados en Salesforce

Antes de actualizar a la nueva entrega, suprima todos los trabajos programados
en Salesforce. La supresion de los trabajos programados ayuda a garantizar que
el producto se actualiza correctamente.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.
2.

Inicie sesién en Salesforce.com como administrador del sistema.
Haga clic en el vinculo Configuracion.

Aparecera la pagina Configuracidn personal.
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En la seccidn de Configuracion de administracion, expanda Supervision,
Trabajos programados.

Suprima los trabajos siguientes (en el caso de que existan):

Generacion de puntos de datos del grafico para el estado de finalizacién
de la historia de usuario

Generacion diaria de puntos de datos del grafico para la entrega
Generacion diaria de puntos de datos del grafico para el requisito
Generacion diaria de puntos de datos del grafico para la iteracién
ID externo para la actualizacién diaria para todos los objetos

Célculo de tendencia de los requisitos

Vuelva a la pagina Configuracion personal.

Ya esta listo para instalar el nuevo paquete.

Instalacion del nuevo paquete

Antes de iniciar la instalacién, se debe determinar si el paquete se instalara en el
entorno de produccion o en el de prueba.

La siguiente tabla muestra los niveles de acceso de cada perfil.

Perfil de usuario

Nivel de acceso

Superusuario de CA Agile Vision Superusuario de CA Agile Vision

Usuario de CA Agile Vision

Usuario de CA Agile Vision

Superusuario de CA Product Vision

Superusuario de CA Product Vision

Usuario de CA Product Vision

Usuario de CA Product Vision

Superusuario de CA Vision

Superusuario de CA Vision

Usuario de CA Vision

Usuario de CA Vision
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A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Inicie sesién como el administrador del sistema en una de las siguientes
URL:

Entorno de produccién

https://login.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA000000
0J0oGj

Entorno de prueba
https://test.salesforce.com/packaging/installPackage.apexp?p0=04tA0000000
JoGj

Verifique la siguiente informacion:
Nombre de la version
Summer 2012
Numero de version
3.6
Editor
CA Technologies
Haga clic en Continuar.
Aparecera la pagina de control de conflictos del nombre del componente.

Seleccione el tipo de instalacion en bloque y los conflictos enumerados y
haga clic en Siguiente.

Aparecera la pagina de pasos de aprobacién del acceso a la API del paquete.
Haga clic en Siguiente.
Aparecera la pagina para elegir el nivel de seguridad.

Seleccione la opcién de configuracion de seguridad para establecer el
acceso de los usuarios por perfil.

Establezca los niveles de acceso de cada perfil como se especifica en la tabla
anterior.

Haga clic en Siguiente.
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9. Haga clic en Instalar.

Aparecera la pagina Procesamiento indicando que la solicitud se esta en
curso. La instalacidn puede tardar aproximadamente 30 minutos, en funcién
de la carga actual de la plataforma Force.com.

Cuando se complete la instalacién, Salesforce.com enviard un correo electrénico
a la direccion de correo electrénico que se utilice para iniciar sesion para indicar
que la instalacion se ha realizado correctamente.

Verificacion del paquete instalado

Después de instalar el nuevo paquete, el paquete se implementa
automaticamente. Verifique qué versidon del paquete es la correcta.
A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesion en Salesforce.com como administrador del sistema.

2. Enla pagina principal de CA Agile Vision o CA Product Vision, haga clic en
Configuracion.

Se abre la pagina Configuracién personal en Salesforce.com.
3. Seleccione Paquetes instalados del menu Configuracién de aplicaciones.
4. Verifique que se ha instalado el paquete CA Technologies - PPM version 3.6.

Nota: No se actualizara la fecha de la instalacién. Aparecera la fecha original de
la instalacion.
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Especificacion de las licencias de CA Vision

Verifique que se han habilitado las licencias correctas de los productos de
Vision. De forma predeterminada, se activan tanto CA Agile Vision como
CA Product Vision. Si sélo se ha comprado la licencia para uno de estos
productos, deshabilite el otro.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Introduzca la siguiente URL en la barra de direcciones del explorador:

Entorno de produccién
https://ca-agile.naxx.visual. force.com/apex/PackageSettings

Entorno de prueba
https://ca-agile.csxx.visual. force.com/apex/PackageSettings

XX

El nUmero de instancia de la organizacién donde se instalan los
productos de Vision. Este valor se puede encontrar al iniciar sesién en el
producto y comprobar el valor de xx en la URL de la pagina principal.

2. Realice una de las siguientes acciones y haga clic en Guardar:

m Sisélo dispone de licencia para CA Agile Vision, desactive la casilla de
verificacion CA Product Vision.

m Sisodlo dispone de licencia para CA Product Vision, desactive la casilla de
verificacion CA Agile Vision.

m Sidispone de licencias tanto para CA Agile Vision como para
CA Product Vision, deje las dos casillas de verificacion seleccionadas.

Habrd especificado las licencias correctas del producto de Vision.

Actualizacion de los perfiles de usuario

Debe realizarse la actualizacidn de los perfiles de usuario especificados para
asegurarse de que todos los usuarios tienen acceso al grafico Estado de
finalizacion de la historia de usuario. La siguiente tabla muestra los permisos de
objeto personalizados que se deben agregar o eliminar de cada perfil.

Perfil

Objeto personalizado Permisos que deben Permisos que deben
agregarse eliminarse

Superusuario de
CA Agile Vision

Estado de finalizacion de Leer
la historia de usuario
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Perfil Objeto personalizado Permisos que deben Permisos que deben
agregarse eliminarse

Usuario de Equipos Crear, Suprimir

CA Agile Vision

Estado de finalizacion de Leer
la historia de usuario

Superusuario de Carpetas de QC, Leer
CA Product Vision proyectos de QC, casos
de prueba, pasos del caso

de prueba
Requisito simple Leer, Crear, Editar,
Suprimir
Usuario de Carpetas de QC, Leer
CA Product Vision proyectos de QC, casos
de prueba, pasos del caso
de prueba
Requisito simple Leer, Crear, Editar,
Suprimir
Superusuario de Funcién Ver todos, Modificar todo
CA Vision
Estado de finalizacion de Leer
la historia de usuario
Requisito simple Leer, Crear, Editar,
Suprimir
Usuario de CA Vision Equipos Crear, Suprimir

Estado de finalizacion de Leer
la historia de usuario

Requisito simple Leer, Crear, Editar,
Suprimir

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1. Inicie sesion como administrador en la direccién URL siguiente:
https://cavision.cloudforce.com

2. Haga clic en Configuracién.

3. Enla configuracién de administracidon, expanda la opcidn de gestién de
usuarios y haga clic en Perfiles.
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4.

Actualice cada perfil mediante los pasos siguientes:

a. Haga clic en el vinculo Modificar que se encuentra junto a cada uno de
los perfiles siguientes:

m Superusuario de CA Agile Vision

m  Usuario de CA Agile Vision

m Superusuario de CA Product Vision
m  Usuario de CA Product Vision

m Superusuario de CA Vision

m  Usuario de CA Vision

b. Vaya ala seccion de permisos de objeto personalizables de cada perfil y
agregue o elimine los permisos como se indica en la tabla anterior.

A partir de ahora, los usuarios de Salesforce.com que utilizan estos perfiles ya
pueden acceder al grafico Estado de finalizacion de la historia de usuario.

Ejecucion de los trabajos de actualizacion

Se deben ejecutar los trabajos de actualizacion para migrar los datos existentes
para las nuevas funciones de la entrega Summer 2012.

A continuacion, realice los siguientes pasos:

1.

Inicie sesién como administrador en la direccion URL siguiente:

Entorno de produccion
https://cavision.cloudforce.com

Entorno de prueba
https: //test.salesforce.com

Haga clic en Configuracién.
Se mostrara la pagina de configuracion personal de Salesforce.com.

Haga clic en el ID de usuario con el cual ha iniciado sesidn y seleccione
Consola de desarrollador de la lista desplegable.

Haga clic en la ficha de registros.

Copie las declaraciones siguientes en el campo Ejecutar:
Database.executeBatch(new ca agile.ProductMigrationJob());
Database.executeBatch(new ca agile.TaskMigrationJob());

46 Guia de escenarios



Como actualizar a la nueva entrega

Haga clic en Ejecutar.

Vuelva a la pagina Configuracion personal.

Vaya a la seccidn Configuracién de administracion.

o 0 N o

Expanda Supervision, Trabajos de Apex para controlar el progreso de los
trabajos enviados.

Cuando los trabajos se completen correctamente, los datos se migraran a la
entrega Summer 2012 de CA Agile Vision o CA Product Vision. Salesforce.com
enviara un correo electrénico con el asunto "Se ha completado la migracién de
datos de CA Vision Summer 2012" a la direccion de correo electrénico del
usuario utilizada para iniciar sesion.

Nota: Si no se recibe el correo electrdnico, compruebe la carpeta de correo no
deseado de su correo electrénico.

CA Agile Vision o CA Product Vision se habran actualizado a la entrega Summer
2012. Los usuarios podran sacar provecho de las nuevas funciones y mejoras.
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