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Referencias a productos de CA Technologies

Este conjunto de documentacidon hace referencia a las siguientes marcas y
productos de CA Technologies:

m  CA Agile Vision™

m  CA Product Vision

m  CA Clarity PPM

m  CA Software Change Manager

Informacion de contacto del servicio de Soporte técnico

Para obtener soporte técnico en linea, una lista completa de direcciones y el
horario de servicio principal, acceda a la seccién de Soporte técnico en la
direccién http://www.ca.com/worldwide.
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Capitulo 1: Introduccion

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

CA Agile Vision (en la pagina 9)

Publico (en la pagina 10)

Inicio de sesién en CA Agile Vision (en la pagina 10)

Procedimientos iniciales (en la pagina 10)

Cambio de los valores de configuracién del idioma y de la configuracidn regional
(en la pagina 11)

Cémo buscar un objeto (en la pagina 12)

CA Agile Vision

CA Agile Vision permite gestionar proyectos que siguen la metodologia scrum de
manera intuitiva y sencilla. Los equipos agiles pueden planificar las entregas del
producto basandose en la fecha, la demanda y la capacidad. Se trata de un
producto basado en la Web, por lo que se puede participar en la planificacién de
iteraciones y ver y actualizar el estado desde cualquier lugar.

Con CA Agile Vision, se pueden realizar las siguientes tareas:

m crear y controlar las iteraciones utilizando un enfoque de la casilla de
verificacion de tiempo y basandose en la demanda y la capacidad.

m  crear, actualizar y descomponer las historias mientras sea compatible con el
acceso basado en roles para clasificarlas y asignarlas a los miembros del
equipo.

m  facilitar las reuniones de seguimiento diarias.

m  crear graficos de avance.

m calcular velocidad del equipo.

m  consultary gestionar el estado de la lista de trabajos pendientes o de la

tarea.

Nota: Para usar esta guia, es necesario estar familiarizado con la metodologia
scrum vy con la terminologia agil.
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PUblico

Pablico

Esta guia esta destinada a cualquiera que utilice el producto a diario para
gestionar proyectos dgiles, incluidos los siguientes usuarios:

Propietario del producto (también puede ser el analista de negocio): esta
persona se encarga de mantener el producto, incluidas las funciones,
requisitos y programaciones de la entrega. El propietario del producto
también revisa el plan del producto en funcién de las entregas principales y
secundarias y representa a los interesados y al negocio.

PMO (oficina de gestidn de proyectos o rol similar): esta a cargo de la
adhesién de los procesos organizativos para configurar proyectos e
integrarlos en carteras, etc. A menudo, este trabajo estd descentralizado,
pero, en este caso, lo hemos resumido en un solo usuario.

Facilitador (o gestor del proyecto de Agile): esta persona estd a cargo de las
historias de usuario y de la lista de trabajos pendientes. Un facilitador crea
iteraciones, gestiona las asignaciones de los equipos y controla el estado de
los proyectos agiles.

Equipo de desarrollo: se encarga del trabajo diario del proyecto de
iteracion. En la planificacién agil, el equipo de desarrollo crea las tareas,
actualiza el estado de la tarea (con horas y estimaciones), crea incidencias y
proporciona una evaluacioén sobre el éxito al facilitador.

Gestor de la cartera (también podria ser el negocio o el interesado): esta
persona se encarga de consultar la acumulacién de los proyectos agiles con
los proyectos tradicionales.

Inicio de sesion en CA Adile Vision

El administrador de CA Agile Vision preparara el producto para que se pueda
utilizar a diario para gestionar los proyectos. Cuando el administrador haya
preparado el producto, se proporcionaran la URL y las credenciales de inicio de
sesidn para iniciar sesion.

Procedimientos iniciales

Todos los usuarios que inicien sesion en CA Agile Vision se dirigiran a la pagina
principal, que contiene una lista de tareas abiertas asignadas al usuario.

10 Guia del usuario



Cambio de los valores de configuracion del idioma y de la configuracion regional

¢COmo empezar?

Para obtener ayuda para empezar a usar CA Agile Vision con rapidez, haga clic
en el vinculo de la Guia de procedimientos iniciales de CA Agile Vision. La Guia
de procedimientos iniciales proporciona una descripcidon general de la secuencia
de tareas implicadas en la creacién y la gestion de productos en CA Agile Vision.
El documento guia al usuario a través de cada tarea.

Aunque a veces hay varios métodos para realizar la misma tarea (la creacién de
una historia de usuario, por ejemplo), la Guia de procedimientos iniciales
describe sélo un método. Para ver otros métodos, consulte la ayuda en linea.

Cambio de los valores de configuracion del idioma y de la
confidguracion regional

Es posible cambiar la configuracidn regional de todas las paginas de
Salesforce.com.

Al cambiar los valores de configuracion de la configuracién regional, deben
cambiarse los valores de la configuracion regional y del idioma al mismo tiempo.
El cambio de las dos configuraciones favorece la coherencia de los formatos de
fecha y hora y el texto de la pantalla. La configuracion de la configuracion
regional predeterminada es el formato inglés (Estados Unidos).

Por ejemplo, cambie el idioma a aleman para la configuracion regional alemana,
de modo que los formatos de fecha y hora aparezcan correctamente en todas
las paginas.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en Configuracion.

Se abrira la pagina de configuracidn personal en Salesforce.com.

2. Expanda la seccidn de informacién personal y haga clic en Informacidn
personal.

Se abre la pagina Detalle de usuario.
3. Haga clic en Modificar.
4. Vaya hasta la configuracién regional.

5. Cambie el valor de Configuracién regional por el nombre del pais apropiado.
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Como buscar un objeto

6. Cambie el valor de Idioma por el nombre del idioma apropiado.

7. Haga clic en Save (Guardar).

Los valores de texto y los formatos de fecha y hora cambiaran a la
configuracion regional y al idioma seleccionados.

8. Haga clic en la ficha Productos de CA Vision para volver a la pagina principal.

Como buscar un objeto

En funcion de los derechos de acceso, se pueden realizar bisquedas en objetos

(por ejemplo, productos, funciones, entregas, origenes, personas) del producto.
Un administrador del sistema puede realizar busquedas en objetos de todos los
productos. La opcidn de busqueda esta disponible en la parte superior derecha

del espacio de trabajo.

Nota: Es posible que se produzca un ligero retraso al indexar nuevos elementos
creados para la busqueda. La busqueda puede tardar a varios minutos en
mostrar el nuevo elemento en los resultados de la busqueda.
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Capitulo 2: Paginas de lista

Las paginas de CA Agile Vision y CA Product Vision disponen de distintas
funciones que le ayudan a configurar y gestionar los productos de manera mas
facil. La configuracién del nimero de registros que se muestran en una pagina
de lista se mantiene por explorador y por usuario. Si se consulta la misma lista
en un explorador diferente, debe establecerse el valor de nuevo.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Edicién de los campos de las paginas de lista (en la pagina 13)
Configuracion de las columnas de las paginas de lista (en la pagina 14)
Filtros de pagina de lista (en la pagina 15)

Cémo recuperar elementos suprimidos (en la pagina 17)

Edicion de los campos de las paginas de lista

Varios de los campos que aparecen en las paginas de lista se pueden editar
directamente, lo cual evita tener que desplazarse hasta la pagina de detalles del
elemento de la lista que se desea cambiar.

Siga estos pasos:

1. Para editar, se debe hacer clic en el campo de la pagina de lista que se
desee editar. Si el campo se puede editar, se activara para cambiar los
valores.

Cuando se cambie un valor del campo, aparecera un pequefio triangulo rojo
en la parte superior izquierda del campo para indicar que se ha actualizado
el valor.

2. Guarde los cambios.

Los campos que no se pueden editar directamente incluyen campos que tienen
mas de un valor. Si se clasifica o agrupa por un campo de una columna que
tenga varios valores, la funcién de clasificacién clasifica cada uno de los valores
en el campo de columna. No se puede editar el valor del campo directamente
porque los cambios tienen un impacto en varios objetos.
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Configuracion de las columnas de las paginas de lista

Confiduracion de las columnas de las paginas de lista

Se pueden seleccionar las columnas que se desean mostrar en algunas paginas
de lista. Se pueden eliminar las columnas predeterminadas y agregar las
columnas que se desee. Si se agregan campos personalizados (atributos) para
un objeto de CA Agile Vision, los campos personalizados estaran disponibles
para su adicidn a las pdginas de lista como columnas.

Por ejemplo, si se agregan campos personalizados para entregas, los campos
personalizados estan disponibles para la pagina de lista de entregas.

La agregacion de campos personalizados a una lista es una personalizacién. Los
cambios se mantienen solamente en las sesiones del usuario que ha iniciado
sesion.

Se pueden configurar las paginas de lista para cada vista. Cuando se realiza la
configuracion, los atributos se filtran segun el producto seleccionado. Se pueden
seleccionar los atributos predeterminados o los especificos del producto.

Siga estos pasos:
1. Abra la pagina de lista y haga clic en Configurar.
Aparecera la ventana Configurar vista.

2. Mueva la columna correspondiente dentro o fuera del cuadro de lista
Seleccionado mediante las teclas de direccion hacia la derecha o la
izquierda.

Ordene las columnas de la pagina de lista mediante la seleccién del campo
del cuadro de lista Seleccionado y con las teclas de flecha hacia arriba y
hacia abajo. También pueden arrastre y soltarse las columnas entre los
cuadros o desplazarlas arriba o abajo del cuadro.

3. Haga clic en Save (Guardar).
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Filtros de pagina de lista

Restauracion de los valores predeterminados de configuracion de una pagina de
lista

Si se han configurado columnas para una pagina de lista, se podrdn restaurar los
valores de configuracién predeterminados.
Siga estos pasos:
1. Abra la pagina de lista y haga clic en Configurar.
Aparecera la ventana Configurar vista.

2. Haga clic en Restaurar valores predeterminados.

Filtros de pagina de lista

Las paginas de lista presentan un filtro debajo del encabezado que permite
controlar el contenido que se desea visualizar de la pagina. Todos los filtros
creados para una pagina de lista aparecen en la lista desplegable Filtros para su
seleccion. El filtro de la pagina de lista que estd actualmente en uso se muestra
en el campo Filtros.

Tenga en cuenta y anote los puntos siguientes sobre filtros:

m  Cuando se utilizan filtros, los criterios de seleccién permanecen activos en la
pagina de lista. Si se sale de la pagina de lista y se vuelve a la misma, la lista
aparece filtrada previamente segun los criterios de seleccidn del filtro.

m  Cualquier filtro que crea se guarda automaticamente.
m  Se pueden editar y eliminar todos los filtros creados.

m  Para anular los criterios de filtrado para la pagina de lista y mostrar la lista
entera, haga clic en Borrar filtro.

m  Los filtros se guardan en la sesiones segln el explorador. Si se cambia de
explorador, debe volver a seleccionarse de nuevo el filtro que desea
aplicarse.
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Filtros de pagina de lista

Gestion de filtros para la pagina de lista

El filtro de las paginas de lista permite controlar lo que se ve en la pagina. Se
debe tener en cuenta la siguiente informacion acerca de los filtros:

Cuando se utilizan filtros, los criterios de seleccidon permanecen activos en la
pagina de lista. Si se sale de la pagina de lista y se vuelve a la misma, la lista
aparece filtrada previamente segun los criterios de seleccidon del filtro.

Cualquier filtro que crea se guarda automaticamente.

Los filtros se guardan en sesiones por explorador. Si se cambia de
explorador, debe volver a seleccionarse de nuevo el filtro que desea
aplicarse.

Se pueden crear y guardar varios filtros.

Para anular los criterios de filtrado para la pagina de lista y mostrar la lista
entera, haga clic en Borrar filtro.

Siga estos pasos:

1.

2
3.
4

Abra la pagina de lista que desea filtrar.
Haga clic en Agregar/editar filtro.
Seleccione la opcidn Crear un nuevo filtro.

En la seccién Propiedades, introduzca un nombre en el campo Nombre del
filtro.

Haga selecciones en las listas desplegables para definir criterios de filtro.

Haga clic en Agregar para definir mas criterios de filtrado.
Cuando haya terminado, haga clic en Filtro.

La pagina de lista se filtrara con los criterios definidos, y el filtro se guardara
automaticamente.

Nota: Para editar o suprimir un filtro, haga clic en Agregar/editar filtro,
seleccione Mostrar filtros existentes, edite el filtro o haga clic en Suprimir.
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Como recuperar elementos suprimidos

Como recuperar elementos suprimidos

Si se suprime un elemento de una pagina de lista por error, puede recuperarse
de la papelera de reciclaje.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en Configuracion.
Aparecera la pdagina de configuracién personal.
2. Haga clic en Pdagina principal y vaya a la papelera de reciclaje.

3. Seleccione los elementos que desea recuperar y haga clic en Restaurar.
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Capitulo 3: Lista de trabajos pendientes del
producto

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto (en la pagina 19)
Actualizacidon masiva (en la pagina 23)

Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

La generacién de una lista de trabajos pendientes del producto es un proceso
continuo de recopilacién de requisitos, evaluaciones de clientes y defectos
abiertos del producto. El propietario del producto genera y gestiona la lista de
trabajos pendientes del producto de manera regular al recibir evaluaciones de
los clientes y conocer sus requisitos.

Por ejemplo, para un sistema de gestion del pase de aparcamiento, los
requisitos incluyen la compra en linea de pases y los métodos de pago para
comprar los pases. Estos requisitos son los elementos de la lista de trabajos
pendientes del producto.

El siguiente diagrama describe la forma en que un propietario del producto
genera la lista de trabajos pendientes del producto.
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Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Como crear la lista de trabajos pendientes del
producto

Rewisar los requisitos previos

Propetario del ¢
producto Crear la lista de trabajos pendientes del
producta

Crear laz historias de
usuario

Crear las incidencias

h 4

Clasificar los elementos de la lista de trabajos
pendientes

Realice estos pasos para generar la lista de trabajos pendientes del producto:

1. Revisién de los requisitos previos (en la pagina 20)

2. Crear la lista de trabajos pendientes del producto

m Creacién de las historias de usuario (en la pagina 21)

m Creacién de las incidencias (en la pagina 21)

3. Clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes (en la
pagina 22)

Revision de los requisitos previos

Antes de generar la lista de trabajos pendientes del producto, se debe verificar
que el producto esta configurado en CA Agile Vision. El producto sirve de
marcador para recopilar todas las funciones necesarias. Por ejemplo, Sistema de
gestion del pase de aparcamiento es el nombre del producto. Cualquier funcién
o incidencia necesaria de este producto se agregara por debajo del titulo.
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Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Creacion de las historias de usuario

Cree una historia de usuario para seguir el trabajo asociado con el requisito. Una
historia de usuario describe un requisito de funcién o funcionalidad para el
producto. Incluya tanta informacién como sea posible en la historia de usuario
para que el equipo proporcione una estimacion del esfuerzo de trabajo
necesario para implementarlo.

Por ejemplo, para el sistema de gestion del pase de aparcamiento, cree una
historia de usuario denominada Pago de un pase de aparcamiento mediante
tarjeta de crédito. Incluya detalles del requisito en la historia de usuario, como
una mdscara para el campo en el que se introduce el cddigo de seguridad de la
tarjeta.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Nueva historia de usuario.

Rellene la informacidn solicitada.

vk wenN

Guarde los cambios.

Creacion de las incidencias

Se pueden agregar incidencias a los elementos de la lista de trabajos pendientes
para seguir el trabajo asociado con la solucion de defectos. Los defectos son los
errores del producto que se observan al utilizar el producto. Por ejemplo, cree la
incidencia No se puede enviar el mensaje de caducidad del pase de
aparcamiento. Proporcione detalles sobre la incidencia, como pasos para
reproducir la incidencia y los resultados esperados.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Nueva incidencia.

Rellene los campos necesarios.

vk N

Guarde los cambios.
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Creacion de la lista de trabajos pendientes del producto

Clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes

La clasificacion de elementos de la lista de trabajos pendientes en el orden en el
gue se desea finalizar el trabajo ayuda a planificar los elementos de la lista de
trabajos pendientes de una entrega. Los valores de la columna de NUm. de
rango de la lista de trabajos pendientes indican el orden de trabajo.

Por ejemplo, clasifique la historia de usuario "Pago de un pase de aparcamiento
mediante tarjeta de crédito" por encima de la historia de usuario "Pago de un
pase de aparcamiento mediante PayPal".

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
3. Haga clic en Activar la clasificacidon si no ve la columna NUm. de rango.
Nota: Este botdn estard oculto si se ve la columna NUm. de rango.

4. Haga clic en el campo Num. de rango de la historia de usuario o incidencia e
introduzca el nuevo numero de rango.

El elemento de la lista de trabajos pendientes se moverd al nuevo lugar de
la lista.

Nota: También se pueden clasificar elementos de la lista de trabajos pendientes
si se arrastran y sueltan en el orden que se desee.

La lista de trabajos pendientes del producto se habra generado correctamente.
Repita el escenario para agregar mas historias de usuario e incidencias. A
medida que se agregan mas elementos a la lista de trabajos pendientes del
producto, se puede cambiar su clasificacién al orden en el que se desee finalizar
el trabajo.
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Actualizacion masiva

Actualizacion masiva

En la pdgina Lista de trabajos pendientes, se puede actualizar mas de un
elemento a la vez. La actualizacién masiva es Util para editar un atributo
especifico en varias historias de usuario o incidencias a la vez, en lugar de
actualizar cada elemento de forma individual.

Por ejemplo, se puede utilizar la actualizacién masiva para asignar varios
elementos a una iteracién o entrega. También puede utilizarse para seleccionar
un propietario para varios elementos al mismo tiempo.

La funcién de actualizacion masiva permite:

m  seleccionar un maximo de 250 historias de usuario o incidencias para su
actualizacion simultdnea.

®m  asignar una incidencia a un maximo de diez entregas de correccion y de diez
entregas afectadas.

m  seleccionar historias de usuario o incidencias para la actualizacion masiva.
No se pueden combinar los dos tipos de elementos.

m  dejar un valor de atributo en blanco o seleccionar la opcién Seleccionar un
valor para evitar la actualizacién del campo para todos los elementos
seleccionados.

m  seleccionar la opcidn Sin seleccionar para cambiar un valor del campo a Sin
seleccionar para todos los elementos seleccionados. Por ejemplo, si se
selecciona Sin seleccionar para el atributo Entrega, no se especifica ninguna
entrega en las historias de usuario o incidencias durante la actualizacion
masiva.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
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Actualizacion masiva

Seleccione varias historias de usuario o incidencias.

Haga clic con el botén secundario del ratén en los elementos seleccionados
y haga clic en Actualizacién masiva. También se puede hacer clic en el botén
Actualizaciéon masiva.

Aparecera el didlogo emergente Actualizacién masiva.
Edite los campos requeridos.
Guarde los cambios.

Los campos de cada elemento de la lista de trabajos pendientes muestran
los valores actualizados.
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Capitulo 4: Plan de entreda

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Cémo hacer la planificacidn de la entrega (en la pagina 25)

Como hacer la planificacion de la entrega

La planificacién de la entrega implica la generacién de la lista de trabajos
pendientes de la entrega. El propietario del producto identificara los elementos
de la lista de trabajos pendientes del producto con una clasificacién alta para
generar la lista de trabajos pendientes de la entrega. A continuacion, el
propietario del producto hablara sobre los elementos de la lista de trabajos
pendientes de la entrega con el equipo.

El siguiente diagrama describe la forma en que un propietario del producto
realiza la planificacidn de la entrega.
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Como hacer la planificacion de la entrega

Como hacer la planificacion de la entrega

Rewisar los requisitos previos

Propietario del - * - -
producto Generar la lista de trabajos pendientes de |2
entrega

Selecclonar las histarias de usuario e
incidencias para la entrega

Definir a bos propietarics de las
historias de usuario y las incidencias

i

Filtrar la lista de trabajos pendientes del
producto por entrega

Clasificar los elementos de la lista de trabajos 3 J
pendientes de la entrega

Procesa completado

Realice estos pasos para planificar una entrega:

1.
2.

Revise los requisitos previos (en la pagina 27)

Genere la lista de trabajos pendientes de la entrega

m Seleccione las historias de usuario e incidencias para la entrega (en la
pagina 27)

m Defina a los propietarios de las historias de usuario y las incidencias (en
la pagina 28)

Filtre la lista de trabajos pendientes del producto por entrega (en la
pagina 29)

Clasifique los elementos de la lista de trabajos pendientes de la entrega (en
la pagina 29)
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Como hacer la planificacion de la entreda

Revision de los requisitos previos
Para hacer la planificacién de la entrega, verifique que se hayan configurado los
siguientes elementos en CA Agile Vision:
m La lista de trabajos pendientes del producto

m  Laentrega

Seleccion de las historias de usuario e incidencias para la entreda

El propietario del producto identificard los elementos de la lista de trabajos
pendientes del producto con una clasificacion alta para la entrega y hablara de
los elementos con el equipo. Por ejemplo, en el sistema de gestion del pase de
aparcamiento, la lista de trabajos pendientes del producto incluye los siguientes
elementos:

m  Compra de un pase de aparcamiento en linea

m  Pago de un pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito

m  Pago de un pase de aparcamiento mediante PayPal

m  Adicidn de una identificacién con fotografia al pase de aparcamiento

El propietario del producto podra identificar los primeros tres elementos de la
clasificacién y podra asociarlos a la entrega.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
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Como hacer la planificacion de la entreda

3. Seleccione una de las siguientes opciones:

- Seleccione una historia de usuario o incidencia y elija una de las
siguientes acciones:

m Haga clic en Editar y seleccione el nombre de la entrega.

m Hagaclic en la columna Entrega y seleccione el nombre de la
entrega.

- Seleccione varias historias de usuario o incidencias y elija una de las
siguientes acciones:

m Haga clic con el botdn secundario del ratdn en los elementos
seleccionados, haga clic en Actualizacion masiva y seleccione el
nombre de la entrega en la lista desplegable.

m Haga clic en Actualizacién masiva y seleccione el nombre de la
entrega en la lista desplegable.

4. Guarde los cambios.

Definicion de los propietarios de las historias de usuario y las incidencias

El propietario de una historia de usuario o incidencia se encarga de completar el
trabajo asociado con la historia. Se puede asignar una historia de usuario o
incidencia a mas de un propietario.

Por ejemplo, la historia de usuario Pago de un pase de aparcamiento mediante
tarjeta de crédito se puede asignar a dos programadores de software. Los dos
programadores trabajaran juntos para completar la historia de usuario.
Mientras un programador escribe el codigo para la funcion, el otro programador
revisara el cédigo. Cambiaran los roles con frecuencia.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Seleccione la historia de usuario y haga clic en Editar.

Seleccione los propietarios de la historia de usuario.

v ok wN

Guarde los cambios.
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Como hacer la planificacion de la entreda

Filtrado de la lista de trabajos pendientes del producto por entrega

Filtre la pagina de lista de trabajos pendientes del producto para mostrar las
historias de usuario y las incidencias asociadas con la entrega. Por ejemplo, en el
sistema de gestion del pase de aparcamiento, filtre la pagina de la lista de
trabajos pendientes para mostrar sélo los elementos identificados para la
entrega:

m  Compra de un pase de aparcamiento en linea
m  Pago de un pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito

m  Pago de un pase de aparcamiento mediante PayPal

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Agregar/editar filtro.
Seleccione Crear un nuevo filtro.

Introduzca el nombre del filtro para identificar la entrega.

AN A T

Seleccione los valores adecuados de la lista desplegable para definir los
criterios de filtro para la entrega.

7. Haga clic en Filtrar.

La pagina de la lista de trabajos pendientes se filtrard para mostrar la lista
de trabajos pendientes de la entrega.

Clasificacion de los elementos de la lista de trabajos pendientes de la entrega

La clasificacién ayudara a comprender el esfuerzo necesario para completar una
historia de usuario. Los puntos se utilizan como la unidad para estimar el
tamanio relativo de las historias.

Por ejemplo, la historia de usuario Compra de un pase de aparcamiento en linea
requiere mas esfuerzo para su finalizacién que la historia de usuario Pago de un
pase de aparcamiento mediante tarjeta de crédito. Asigne mas puntos a Compra
de un pase de aparcamiento en linea.
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Como hacer la planificacion de la entreda

Siga estos pasos:

1.

2
3
4.
5

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Seleccione la historia de usuario y haga clic en Editar.
Introduzca los puntos.

Guarde los cambios.

Nota: También se pueden editar en linea los puntos en la pagina de la lista de
trabajos pendientes para calcular el tamafio relativo de las historias.

La planificacién de la entrega se habra finalizado correctamente. El equipo
podrad utilizar la lista de trabajos pendientes de la entrega para generar la lista
de trabajos pendientes de la iteracion.
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Capitulo 5: Epicas

Una épica organiza historias de usuario que abarcan varias entregas e
iteraciones en un producto. Por ejemplo, se puede crear una épica que
contenga historias de usuario para integrar herramientas en un producto o para
agrupar historias de usuario para que sean compatibles con varias divisas.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Gestion de épicas (en la pagina 31)

Gestion de historias de usuario desde Epica (en la pagina 32)
Copiado de historias de usuario para crear épicas (en la pagina 33)
Jerarquia de |a épica (en la pagina 33)

Gestion de épicas

Para gestionar épicas, hay que ser un administrador o un miembro del equipo
asignado al producto para el que se esté creando una épica.

Se puede asignar una épica a un tema (en la pagina 91). El tema puede contener
historias de usuario y otras épicas relacionadas con funciones de un producto,
como cambios en la interfaz de usuario. Si también se utiliza CA Product Vision,
se puede vincular una épica a un requisito. La vinculacién de una épica y un
requisito asocia el requisito a un grupo de historias de usuario que abarcan
varias entregas o iteraciones.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Epicas.
Se mostrara la pagina de lista de épicas.

Seleccione el producto para el cual desea crear la épica.

Haga clic en Nueva épica.

Rellene los campos solicitados.

vk W

Guarde los cambios.

La nueva épica se agrega a la lista de épicas.

Nota: Para editar o suprimir una épica, seleccione la épica en la pagina de lista
de épicas y haga clic en Editar o Suprimir.
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Gestion de historias de usuario desde Epica

El usuario puede suprimir épicas si es miembro del producto del cual ésta forma
parte. Cuando se suprimen épicas, las historias de usuario secundarias no
guedan suprimidas. La supresion de épicas no tiene ningln efecto sobre los
graficos de avance.

Gestion de historias de usuario desde Epica

Se pueden gestionar historias de usuario desde la pagina Epica mediante la
adicion de historias de usuario nuevas o existentes o la eliminacién de una
historia de usuario.

Se pueden agregar varias historias de usuario a una épica siempre que éstas no
sean ya las historias de usuario secundarias de otras épicas. Las historias de
usuario pueden abarcar varias iteraciones y entregas, pero deben pertenecer al
mismo producto que la épica.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Epicas.

Se mostrara la pagina de lista de épicas.

2. Seleccione el producto para el cual desea crear la épica.

3. Hagaclic en la opcidn Ver de la épica a la que desee agregar historias de
usuario.

4. En la seccion Historias de usuario, haga clic en Agregar historia secundaria.
5. Seleccione la historia de usuario para agregar.

6. Guarde los cambios.

Nota: Para agregar una historia secundaria, desvincule una historia de usuario

de una épica o suprima una historia de usuario de la pagina Detalles de la épica.
Haga clic en Nueva historia secundaria, Eliminar vinculo o Suprimir.
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Copiado de historias de usuario para crear épicas

Copiado de historias de usuario para crear épicas

Para crear épicas a partir de historias de usuario se copia la informacién de la
historia de usuario en la épica. Los valores de la historia de usuario se
convierten en los valores predeterminados de la épica. Se pueden cambiar
todos los valores de la épica excepto el producto.

De forma predeterminada, la historia de usuario serd secundaria de la nueva
épica. Si la historia de usuario ya es secundaria de otra épica, se desvinculard de
la otra épica y se vinculard a la nueva épica.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Hagaclic en la opcidn Ver de la historia de usuario que desee copiar a una
épica.

4. Haga clic en Copiar a épica y edite los campos apropiados.

5. Guarde los cambios.

Jerarquia de la épica

La pagina Jerarquia de la épica muestra épicas con las historias de usuario y las
tareas asociadas. La vista de jerarquia muestra los siguientes elementos y sus
detalles del producto seleccionado:

m Epicas al nivel mas alto
m  Historias de usuario al nivel siguiente

m  Tareas al nivel mas bajo
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Jerarquia de la épica

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificaciéon, haga clic en Jerarquia de la
épica.

2. Haga clic en Nueva épica.

3. Rellene los campos solicitados.

4. Guarde los cambios.
La nueva épica se agregara a la jerarquia.

Nota: De forma similar, se pueden agregar historias de usuario a épicas y tareas

a las historias de usuario. Para editar o suprimir los elementos de la pagina

Jerarquia de la épica, haga clic en el vinculo de titulo del elemento y haga clic
Editar o Suprimir.
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Capitulo 6: Historias de usuario

Una historia de usuario describe una funcion o funcionalidad que el equipo se
compromete a cumplir. Se puede trabajar con historias de usuario desde las
paginas Lista de trabajos pendientes, Lista de trabajos pendientes de la iteracidn
y graficos, Jerarquia de la épica o Detalles del tema. Los usuarios de

CA Product Vision pueden trabajar con historias de usuario desde la pagina de
detalles de los requisitos. Se puede asociar una historia de usuario a un Unico
producto.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Gestion de historias de usuario (en la pagina 36)

Criterios de aceptacién (en la pagina 36)

Dependencias de las historias de usuario (en la pagina 37)

Agregacién de notas o archivos adjuntos a una historia de usuario (en la pagina
39)

Vinculos a incidencias (en la pagina 40)

Establecimiento de vinculos a casos de prueba del Quality Center (en la pagina
40)

Informacién del paquete de CA Software Change Manager (en la pagina 42)
Adicidn de comentarios a la historia de usuario (en la pagina 43)

Asignacién de miembros del equipo a una historia de usuario (en la pagina 44)
Cierre de historias de usuario (en la pagina 45)

Gestion de las historias de usuario integradas con CA Clarity PPM (en la pagina
45)

Supresién de historias de usuario (en la pagina 46)

Clonacién de historias de usuario junto a sus tareas (en la pagina 47)

Capitulo 6: Historias de usuario 35



Gestion de historias de usuario

Gestion de historias de usuario

Cree una historia de usuario para seguir el trabajo asociado con el requisito. Una
historia de usuario describe un requisito de funcidn o funcionalidad para el
producto. Incluya tanta informacién como sea posible en la historia de usuario
para que el equipo proporcione una estimacion del esfuerzo de trabajo
necesario para implementarlo.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Haga clic en Nueva historia de usuario.

4. Rellene los campos solicitados.

5. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir una historia de usuario, seleccione la historia de

usuario en la pagina de la lista de trabajos pendientes y haga clic en Editar o
Suprimir.

Criterios de aceptacion

Los criterios de aceptacién definen los requisitos de una historia de usuario para
la aceptacién de los interesados y los clientes. Se pueden definir los criterios de
aceptacion que utilizaran los equipos para determinar si se ha finalizado la
historia de usuario.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Hagaclic en el vinculo Ver de la historia de usuario para la que desee crear
criterios de aceptacion.

4. En la seccion Criterios de aceptacién, haga clic en Nuevos criterios de
aceptacion.
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Dependencias de las historias de usuario

5. Rellene los campos solicitados.
6. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir un criterio de aceptacidn, en la seccidn Criterios de
aceptacion, seleccione Editar o Suprimir.

Dependencias de las historias de usuario

A veces una historia de usuario requiere la entrega de otra historia de usuario o
su funcionalidad antes de la implementacién. Por ejemplo, una historia de
usuario que proporcione acceso a la ayuda en linea dependera de la finalizacion
de la historia de usuario para la creacién de un botdn de ayuda. Ademas, una
historia de usuario puede tener otras historias que dependan de ésta.

m  Una historia dependiente es la historia que depende de otra historia.
m  Una dependencia de la historia es la historia de la cual depende otra

historia.

La dependencia de la historia de usuario debe darse en el mismo producto.

Gestion de dependencias de las historias de usuario

Se pueden crear dependencias para una historia de usuario para identificar los
requisitos que tiene una historia de usuario en otra historia.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Hagaclic en Ver, en la historia de usuario para la que desee crear una
dependencia.

4. En lasecciéon Dependencias para esta historia de usuario, haga clic en Nueva
dependencia.
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Dependencias de las historias de usuario

5. Rellene los campos solicitados.
6. Guarde los cambios.

Los detalles de la historia de usuario se actualizaran para reflejar los detalles
de la dependencia.

Después de crear una dependencia, la pagina de detalles de la otra historia de
usuario mostrard informacién acerca de la relacién en la seccién Dependencias.

Visualizacion de indicadores de dependencia e informacion sobre herramientas

Las historias de usuario con relaciones de dependencia disponen de los
indicadores siguientes para indicar la relacion:

m La pdagina de detalles de una historia de usuario muestra un mensaje
indicando las dependencias activas.

ti Esta historia tiene dependencias,

m Las paginas de lista muestran unos iconos que indican las relaciones de
dependencia. Se pueden visualizar los indicadores de dependencia de una
historia de usuario desde la lista de trabajos pendientes, desde la lista de
trabajos pendientes de la iteracion y desde otras listas que muestren
historias de usuario. Por ejemplo, la columna Indicadores en la pagina Lista
de trabajos pendientes muestra iconos que indican una de las relaciones de
dependencia siguientes:

[ ]

uh Depende de otra historia

E+ Ambas son dependientes y contienen dependencias de otras
Ll histarias de usuario

‘E Es |z dependencia de otra histeria de usuaric
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Agregacion de notas o archivos adjuntos a una historia de usuario

Pase el ratdn por encima del icono de dependencia para abrir la informacién
sobre herramientas que muestra una lista de historias de usuario en una
relacién de dependencia con la historia de usuario marcada.

En la informacidon sobre herramientas, haga clic en el vinculo de la historia de
usuario para abrir la pagina Detalles de la historia de usuario de la historia de
usuario.

Cuando se cierra una dependencia de la historia, los indicadores siguientes
cambian:

m  Laseccién de mensaje de la pagina de detalles de la historia de usuario
desaparece. Si la historia dependiente depende de otras historias abiertas,
el mensaje se continla mostrando.

m  Elicono para la relacion de dependencia desaparece de la columna
Indicadores en las paginas de lista, como la Lista de trabajos pendientes, a
menos que la historia tenga dependencias adicionales.

Adredacion de notas o archivos adjuntos a una historia de

usuario

Se pueden agregar notas o archivos adjuntos a una historia de usuario para que
los miembros del equipo las puedan ver.

Por ejemplo, para que una historia de usuario agregue una lista desplegable a la
interfaz, agregue notas para explicar los detalles que se mostraran en la lista.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacién, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
3. Hagaclic en Ver, en la historia de usuario con la que desee trabajar.

4. En la seccion Notas y archivos adjuntos, realice una de las siguientes
acciones:

m Haga clic en la opcidn para crear una nueva nota y complete los campos
solicitados.

m Haga clic en la opcidn para agregar un archivo y busque el archivo
necesario.

5. Guarde los cambios.
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Vinculos a incidencias

Vinculos a incidencias

Es posible vincular historias de usuario con incidencias existentes en los
productos. Las incidencias pueden ser incidencias genéricas creadas en
CA Agile Vision o incidencias integradas importadas desde JIRA.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
3. Haga clic en vinculo Ver de la historia de usuario con la que desee trabajar.
Aparecera la pagina Detalles de la historia de usuario.
4. Desplacese hasta la seccion Incidencias y haga clic en Vincular a incidencia
5. Seleccione una incidencia en la lista desplegable Incidencias.
6. Guarde los cambios.
Las incidencias seleccionadas aparecen en la seccién Incidencias en los

detalles de la historia de usuario.

Nota: Para editar o suprimir una incidencia, haga clic en el vinculo Ver de una
incidencia y haga clic en Editar o Suprimir.

Establecimiento de vinculos a casos de prueba del Quality
Center

Si se configura CA Agile Vision para su integracidon con HP Quality Center, es
posible asociar las historias de usuario a casos de prueba de HP Quality Center
existentes. El producto asociado a la historia de usuario debe estar asignado al
proyecto de Quality Center.

Para obtener mas informacidn acerca de la integracidon con Quality Center,
consulte la Guia de integracion de CA Agile Vision.

Si se suprime un caso de prueba en la pagina Detalles de la historia de usuario,
el caso de prueba no se suprime de CA Agile Vision ni del HP Quality Center.
Sélo se eliminara el vinculo existente entre la historia de usuario y el caso de
prueba.
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Establecimiento de vinculos a casos de prueba del Quality Center

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en vinculo Ver de la historia de usuario con la que desee trabajar.
Aparecera la pagina Detalles de la historia de usuario.

Desplacese hasta la seccidn Casos de prueba y haga clic en Vincular con caso
de prueba.

Aparecera la ventana emergente Casos de prueba.

Seleccione una carpeta de Quality Center para mostrar los casos de prueba
de la misma.

Seleccione uno o mds casos de prueba.
Guarde los cambios.

Los casos de prueba seleccionados aparecen en la seccién Casos de prueba
de los detalles de la historia de usuario.

Revise los siguientes campos de los casos de prueba vinculados:
Propietario

Muestra el propietario del caso de prueba tal y como aparece definido
en el proyecto de Quality Center.

Titulo

Muestra el titulo del caso de prueba tal y como aparece definido en el
proyecto de Quality Center.

Estado

Muestra el estado mas reciente para el caso de prueba de Quality
Center (passed, failed o not run).

Comentarios adicionales

Muestra los comentarios del caso de prueba tal y como aparecen
definidos en el proyecto de Quality Center. Se produce un error en el
caso de prueba, también se muestran aqui los pasos que han producido
errores.

Tasa de aprobacién de casos de prueba
Muestra los resultados de la ejecucidn de la prueba de Quality Center.

Haga clic en el vinculo Ver de un caso de prueba para consultar detalles
adicionales como los pasos y descripcién del caso de prueba.
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Informacion del paquete de CA Software Change Manader

Informacion del paquete de CA Software Change Manager

Si el administrador del sistema ha habilitado la integracién con
CA Software Change Manager (CA SCM), se podra consultar la lista de paquetes
relacionados con una historia de usuario o incidencia.

Visualizacion de los paquetes de CA Software Change Manager

Los paquetes aparecen en la seccién CA SCM de las pdaginas de detalles de una
historia de usuario o incidencia.

La seccidn CA Software Change Manager muestra una lista de paquetes con la
informacién siguiente:
Nombre del paquete

Especifica el nombre del paquete asociado a una historia de usuario o
incidencia. El nombre tiene un vinculo a la pagina Detalles del paquete de
CA Software Change Manager para el paquete.

Haga clic en el nombre del paquete para ver mas detalles (en la pagina 42)
acerca del paquete.

Proyecto de CA SCM

El nombre del proyecto relacionado en CA SCM.
Agente

El agente de CA Software Change Manager.
Created by (Creado por)

El ID del usuario que ha creado el paquete.

Visualizacion de los detalles del paquete de CA Software Change Manader

La pagina de detalles del paquete de CA Software Change Manager muestra el
historial del paquete y los cambios de cédigo del paquete asociados a una
historia de usuario o incidencia. La informacidn que aparece en esta pagina es
de sélo lectura.

Se puede crear un vinculo a esta pagina desde la seccién
CA Software Change Manager de las paginas de detalles de las historias de
usuario o incidencias.
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Adicion de comentarios a la historia de usuario

La tabla Historial del paquete de CA SCM muestra la informacién siguiente:

Accion

La actividad mas reciente realizada en el paquete.
State (Estado)

La fase actual del ciclo de vida de desarrollo, como "en desarrollo".
Modificado por

El nombre del usuario que modificé el médulo por ultima vez.
Fecha del cambio

La ultima fecha de modificacién del modulo.

La tabla Cambios de cédigo de CA SCM muestra la siguiente informacion:

Nombre del elemento

El nombre del elemento creado que se registra en un repositorio de
CA Software Change Manager.

Ruta

La ruta del elemento en el repositorio.
Numero de version

La iteracion de un elemento en el repositorio.
Fecha del cambio

La ultima fecha de modificacidn del médulo.
Modificado por

El nombre del usuario que modificé el elemento por ultima vez.

Adicion de comentarios a la historia de usuario

Si se es miembro del equipo del producto, es posible agregar comentarios a una
historia de usuario para que los vean los miembros del equipo.
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Asignacion de miembros del equipo a una historia de usuario

Asignacion de

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en vinculo Ver de la historia de usuario con la que desee trabajar.

2
3
4. Enlaseccion Comentarios, haga clic en Nuevo comentario.
5. Rellene los campos solicitados.

6

Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir un comentario, en la pagina Detalles de la historia
de usuario, haga clic en Editar o Suprimir. El administrador o el creador del
comentario podran editarlo o suprimirlo.

También se pueden agregar comentarios a las incidencias desde la pagina de
detalles de la incidencia, utilizando los mismos pasos.

miembros del equipo a una historia de usuario

Un miembro del equipo asignado a una historia de usuario sera el propietario y
encargado de completarla. Las tareas que se creen para esa historia de usuario
se asignaran automaticamente al mismo miembro del equipo. También se
puede cambiar el propietario de la historia de usuario.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Seleccione la historia de usuario y haga clic en Editar.

Seleccione los propietarios de la historia de usuario.

v ok wN

Guarde los cambios.
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Cierre de historias de usuario

Cierre de historias de usuario

Una historia de usuario puede moverse al estado Finalizada cuando finalizan
todas sus tareas asociadas. Cualquier miembro del equipo asociado con un
equipo activo en el producto puede mover una historia de usuario al estado
Finalizada. Tipicamente, el propietario del producto o facilitador cierra la
historia de usuario después de revisarla y comprobar que cumple los criterios de
aceptacion.

Siga estos pasos:

1.

v ok W

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Editar para la historia de usuario que desee cerrar.
En el campo Estado, seleccione Cerrada.

Guarde los cambios.

Gestion de las historias de usuario integradas con

CA Clarity PPM

La siguiente informacion describe cémo gestionar historias de usuario y las
tareas integradas en CA Clarity PPM:

Para asignar historias de usuario a una entrega, verifique el tiempo que ha
registrado en las tareas para las historias de usuario. Si se registra tiempo
para las tareas, complete las siguientes acciones:

m Verifique que los usuarios que han registrado tiempo son recursos en el
proyecto de CA Clarity PPM asociado con la entrega.

m Silos usuarios no se encuentran en el equipo del proyecto de
CA Clarity PPM, agregue los usuarios al proyecto y ejecute el trabajo de
sincronizacién del proyecto de CA Agile Vision.
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Supresion de historias de usuario

Para asignar usuarios a las historias de usuario y a las tareas, verifique que
los usuarios son recursos en el equipo del proyecto de CA Clarity PPM
vinculado.

Para eliminar propietarios de una tarea, verifique que no existen registros
de trabajo en la tarea.

Para obtener mas informacidn acerca de la integracién con CA Clarity PPM y del
trabajo con proyectos y tareas, consulte la Guia de integracion de
CA Agile Vision.

Supresion de historias de usuario

Si se asigna al usuario a un producto como miembro del equipo, podra suprimir
una historia de usuario. Al suprimir una historia de usuario, los detalles de la
historia de usuario siguientes también se suprimiran:

Dependencias que requiere la historia de usuario
Criterios de aceptacién
Tareas que forman parte de la historia de usuario

Comentarios

La supresion de una historia de usuario tiene los efectos siguientes en los
graficos de avance:

Las horas reportadas para las tareas que pertenecen a la historia de usuario
suprimida también se eliminaran.

Las directrices del grafico de avance se ajustan para reflejar las horas o los
puntos suprimidos. El ajuste es efectivo desde el dia en que se suprimié la
historia de usuario.

Las lineas de avance y trabajo realizado reales muestran algunos puntos u
horas para la historia de usuario suprimida y sus tareas.
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Clonacion de historias de usuario junto a sus tareas

Clonacion de historias de usuario junto a sus tareas

Es posible clonar historias de usuario junto a las tareas que tienen asociadas
para crear una historia de usuario.

Las siguientes reglas se aplican cuando se clonan historias de usuario:

Si la historia de usuario original pertenece a una épica, la nueva historia de
usuario se crea como secundaria de la misma épica. Se puede modificar esta
asociacion tras la clonacion.

Todos los valores se clonan de la historia de usuario original excepto el
estado y titulo.

El estado de la nueva historia de usuario se establece como Planificada de
forma predeterminada.

El titulo de la nueva historia de usuario muestra el titulo de la historia de
usuario original con Clonar.

Si se clona una tarea, se clonan todos los valores de |a tarea original excepto
el estado. De forma predeterminada, el estado se establece como
Planificada.

Los registros de trabajo asociados a tareas no se clonan.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Ver, en la historia de usuario con la que desee trabajar.
Haga clic en Clonar.

Aparecera la pagina Seleccionar tareas para clonar. De forma
predeterminada, se seleccionaran todas las tareas para la clonacion.

Elimine la seleccién de las tareas que no desee clonar.

Guarde los cambios.
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Capitulo 7: Incidencias

Se pueden crear incidencias en CA Agile Vision y establecerles vinculos desde las
historias de usuario.

Si se ha configurado CA Agile Vision para la integracidn con JIRA, se pueden
crear incidencias en JIRA y gestionarlas en CA Agile Vision. Las incidencias se
sincronizan entre JIRA y CA Agile Vision.

Para obtener mas informacion acerca de la integracidn con JIRA, consulte la
Guia de integracion de CA Agile Vision.

Los puntos asignados a incidencias afectan a los graficos de avance cuando
tienen registros de trabajo de tareas.

Una vez que se ha asociado un producto a una entrega principal, ya puede
asignarse la entrega principal a una incidencia.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Gestion de incidencias (en la pagina 50)
Creacion de tareas para incidencias (en la pagina 51)
Agregacion de comentarios a incidencias (en la pagina 52)
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Gestion de incidencias

Gestion de incidencias
Se pueden crear incidencias para asociarlas a entregas, iteraciones y equipos.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
3. Haga clic en Nueva incidencia.

4. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:
Puntos

Define el nUmero de puntos estimados para resolver la incidencia. Los
valores de punto se expresan en enteros. No se permiten decimales.

Entrega afectada

Define la entrega a la que afecta la incidencia. Las entregas disponibles
se basan en el producto asociado con la incidencia.

Entrega de la correccién

Define la entrega en la que se corrige la incidencia. Las entregas
disponibles se basan en el producto asociado con la incidencia.

Tema

Define los temas asociados a la incidencia. Si la incidencia esta vinculada
a una historia de usuario, el tema serd el mismo que el que esta
asignado a la historia de usuario.

Entrega principal

Define la entrega principal asociada al producto. Solamente puede
asignarse la incidencia a una entrega principal si el producto esta
asociado a una entrega principal.

5. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir una incidencia, seleccione la incidencia en la pagina
de la lista de trabajos pendientes y haga clic en Editar o Suprimir. Se pueden
editar todos los atributos de una incidencia excepto el producto asociado a la
incidencia. Es posible suprimir incidencias, incluso cuando estan sincronizadas
con JIRA. Si se suprime una incidencia en CA Agile Vision, también se suprime en
JIRA.
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Creacion de tareas para incidencias

Creacion de tareas para incidencias

El trabajo se puede dividir en tareas mas pequeiias para que las realicen los
miembros del equipo. Esta divisidn facilita la finalizacién del trabajo y el
seguimiento del progreso.

Creacion de tareas de incidencia en la pagina Lista de trabajos pendientes

Se pueden crear tareas desde la lista de trabajos pendientes si:
m laincidencia no esta asignada a una iteracién

m  sevincula a una historia de usuario asignada a una iteracién

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en la opcidn Ver de la incidencia con la que desee trabajar.
Desplacese hasta la seccién Tareas y haga clic en Nueva tarea.

Rellene los campos solicitados.

o vk w N

Guarde los cambios.
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Adredacion de comentarios a incidencias

Creacion de tareas de incidencia desde la pagina Lista de trabajos pendientes de iteracion y
graficos

Si laincidencia esta asignada a una iteracion, se puede crear una tarea en la
pagina Lista de trabajos pendientes de la iteracién y graficos.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

2. Seleccione la incidencia para la que desee crear una tarea.

3. Hagaclic en Nueva tarea.

4. Rellene los campos solicitados.

5. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir una tarea, en la pagina Lista de trabajos pendientes

de la iteracién y graficos, expanda la incidencia, seleccione la tarea y haga clic en
Editar o Suprimir.

Adredacion de comentarios a incidencias

Se pueden agregar comentarios a una incidencia para proporcionar mas
informacién, que podria ser Util para el equipo.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

Haga clic en vinculo Ver de la incidencia con la que desee trabajar.

2
3
4. Enla seccion Comentarios, haga clic en Nuevo comentario.
5. Rellene los campos solicitados.

6

Guarde los cambios.

Nota: El administrador o el creador del comentario podran editar o suprimir el
comentario desde esta pagina.
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Capitulo 8: Tareas

Las tareas son elementos de trabajo que realizan uno o mas miembros del
equipo durante una iteracion. Una historia de usuario o incidencia se divide en
una o mas tareas. Cuando se cambia el estado de una tarea a Cerrada, las horas
restantes de la tarea pasan a cero.

Las tareas se muestran en Lista de trabajos pendientes de la iteraciéon y graficos,
Detalles de la historia de usuario y Muro virtual.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Creacion de tareas (en la pagina 53)

Gestion de registros de trabajo de |a tarea (en la pagina 56)

Gestidn de registros de trabajo de las tareas integradas con CA Clarity PPM (en
la pagina 58)

Impedimentos (en la pagina 59)

Creacion de tareas

Se pueden crear tareas en las paginas siguientes:
m Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos
m  Detalles de la historia de usuario

m  Muro virtual
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Creacion de tareas

Creacion de tareas desde la pagina Lista de trabajos pendientes

Si la historia de usuario o incidencia no se asigna a una iteracién, se puede crear
una tarea en la pégina Lista de trabajos pendientes.

Siga estos pasos:

1.

o v A w N

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

Haga clic en Ver, en la historia de usuario para la que desee crear una tarea.
Desplacese hasta la seccidon Tareas y haga clic en Nueva tarea.

Rellene los campos solicitados.

Guarde los cambios.

Consulte el procedimiento Lista de trabajos pendientes de iteraciény
graficos para obtener mads informacion.

Nota: Para editar o suprimir una tarea, en la pagina Lista de trabajos
pendientes, expanda la historia de usuario, seleccione la tarea y haga clic en
Editar o Suprimir.

Creacion de tareas desde la pagina Lista de trabajos pendientes de la iteracion y graficos

Si la historia de usuario o incidencia se asigna a una iteracion, se puede crear
una tarea en la pdgina Lista de trabajos pendientes de la iteracién y gréficos.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

Seleccione la historia de usuario o incidencia para la que desee crear una
tarea.

Haga clic en Nueva tarea.
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Creacion de tareas

Rellene los campos solicitados.
Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir una tarea, en la pagina Lista de trabajos
pendientes de la iteracion y graficos, expanda la historia de usuario,
seleccione la tarea y haga clic en Editar o Suprimir.

Creacion de tareas desde la pagina Detalles de la historia de usuario

Desde la pagina Detalle de la historia de usuario pueden crearse tareas.

Siga estos pasos:

1.

vk N

6.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
Haga clic en Ver, en la historia de usuario con la que desee trabajar.
Haga clic en Nueva tarea.

Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion::

Horas estimadas

Define el nUmero de horas estimadas para completar la tarea e incluye
horas que ya se han registrado para la tarea.

Horas trabajadas

Muestra el nimero total de horas registradas para la tarea.

Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir una tarea, en la pagina Detalles de la historia de
usuario, seleccione la tarea y haga clic en Editar o Suprimir.
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Gestion de registros de trabajo de la tarea

Creacion de tareas desde Muro virtual

Se pueden crear nuevas tareas en el muro virtual mientras se gestionan las
tareas asignadas.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracién, haga clic en
Muro virtual.

2. Seleccione el producto, entrega e iteracién en las listas desplegables.

El muro virtual mostrara tarjetas de tareas de diversas historias de usuario
de la iteracién seleccionada.

3. Hagaclic en Nueva tarea para la historia de usuario a la cual desee agregar
una tarea.

4. Rellene los campos solicitados.
5. Guarde los cambios.
Una tarjeta de tareas nueva se agregara a la historia de usuario.

Nota: Para editar o suprimir una tarea, en el muro virtual, haga clic en el
nombre de la tarea de la tarjeta de tarea y haga clic en Editar o Suprimir.

Gestion de registros de trabajo de la tarea

Utilice la seccidn Registro de trabajo de la tarea de la pagina Detalles de la tarea
para registrar las horas diarias de trabajo invertidas en una tarea. Las horas de
trabajo invertidas en una tarea se pueden introducir varias veces en un mismo
dia. Todas las horas registradas del usuario se agregan y reflejan como una sola
entrada para la tarea de ese dia. Se genera automaticamente un ID para la
entrada.

Todas las horas trabajadas que se registran en Muro virtual también se
combinan en una entrada existente (si hay alguna) del registro de trabajo de la
tarea. Las entradas nuevas no se crearan para las horas que se han registrado
varias veces durante el mismo dia.
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Gestion de registros de trabajo de la tarea

El registro de trabajo esta disponible solamente para miembros del equipo del
proyecto y usuarios de administracion.

Conforme al nimero total de horas que se han registrado diariamente para los
registros de trabajo de la tarea, se actualizard la siguiente informacién:
m  Las horas restantes de la tarea

m  Las horas restantes para la iteracidn actual y la fecha aplicable cambian en
los graficos de avance

m  Las hojas de tiempo en CA Clarity PPM, si la entrega de CA Agile Vision se
vincula a un proyecto de CA Clarity PPM.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

2. Hagaclic en la tarea para la que desee crear un registro de trabajo.
Se abrira la pagina Detalles de la tarea.

3. Haga clic para crear un nuevo registro de trabajo de la tarea.

4. Rellene los campos siguientes:
Fecha de trabajo

Define la fecha para la cual esta creando el registro de trabajo de la
tarea. Las fechas disponibles se basan en las fechas de iteracion de la
historia de usuario principal. Si la historia de usuario no se asigna a una
iteracion, seleccione una fecha entre las ultimas dos semanas. Muchos
equipos de scrum utilizan iteraciones de dos o tres semanas.

Horas trabajadas

Define el niUmero las horas registradas para este registro de trabajo de
la tarea. Las horas restantes de la tarea se vuelven a calcular conforme a
las horas trabajadas.
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Gestion de registros de trabajo de las tareas integradas con CA Clarity PPM

5.

Guarde los cambios.

Nota: Para editar un registro de trabajo, abra la pagina Detalles de la tarea,
seleccione el registro de trabajo y haga clic en Editar.

Se puede editar un registro de trabajo de la tarea siempre que se den las
siguientes condiciones:

Si es un administrador o el propietario de registro del registro de trabajo.

Si la historia de usuario se asigna a una iteracién y la fecha de trabajo se
encuentra dentro las fechas de entrega.

Gestion de registros de trabajo de las tareas integradas con
CA Clarity PPM

Se pueden gestionar registros de trabajo para tareas que se integran con
CA Clarity PPM. Se pueden realizar las siguientes tareas:

Registrar tiempo en las tareas. Verifique que se es miembro del producto al
que pertenece la tarea.

Registrar tiempo en las tareas por otros usuarios. Verifique la siguiente
informacién:

- El usuario es un usuario de administracion.

- Elusuario para el cual introduce tiempo es un recurso en el equipo de
proyecto de CA Clarity PPM.

Suprimir el registro de trabajo de una tarea. Complete una de las siguientes
acciones para suprimir un registro de trabajo:

- Sila hoja de tiempo asociada en CA Clarity PPM esta abierta
actualmente, suprima el registro de trabajo en CA Agile Vision. El
trabajo de sincronizaciéon actualiza automaticamente la hoja de tiempo
de CA Clarity PPM.

- Siyase ha enviado la hoja de tiempo asociada en CA Clarity PPM,
suprima el registro de trabajo de CA Agile Vision y ajuste la hoja de
tiempo en CA Clarity PPM.

Para obtener mas informacion, consulte la Guia bdsica del usuario de CA
Clarity.
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Impedimentos

m  Para permitir que los recursos registren horas en tareas que estan
integradas en CA Agile Vision, es necesario agregar los recursos como
miembros del equipo en el proyecto de CA Clarity PPM.

Nota: Si se registran horas en CA Agile Vision, es recomendable esperar a que se
termine de ejecutar el trabajo de sincronizacion de hojas de tiempo antes de
realizar el envio de la hoja de tiempo en CA Clarity PPM. El trabajo actualiza la
hoja de tiempo con las Ultimas horas registradas y tareas de CA Agile Vision.
Para programar que este trabajo se ejecute mas a menudo hacia el final de la
semana es necesario ponerse en contacto con el administrador de

CA Clarity PPM.

Registros de trabajo huérfanos

Si se suprimen recursos de un proyecto en CA Clarity PPM antes de que los
registros de trabajo queden registrados en dichos recursos, los registros de
trabajo quedan huérfanos. Asi, no existe ningln recurso al que se le puedan
registrar los registros de trabajo correspondientes.

En esta situacidn, se notifica al gestor del proyecto mediante un correo
electrénico automatizado para que realice una de las acciones siguientes:

m  Suprimir el registro de trabajo de CA Agile Vision.

m  Agregar el recurso de nuevo al equipo del proyecto de CA Clarity PPM para
gue sea posible registrar el tiempo.

Impedimentos

Los impedimentos especifican problemas que impactan en las tareas. Los
propietarios o miembros del equipo de scrum pueden crear impedimentos para
especificar el modo en que algo impacta en una tarea y la severidad de este
hecho.

Trabajo con impedimentos de tareas

Los impedimentos permiten abrir y realizar el seguimiento de impedimentos
para las tareas. Los miembros del equipo de scrum pueden indicar la severidad
del impedimento, si es secundario o si bloquea la finalizacion de la tarea. Se
puede seguir el estado del impedimento controlando el estado, con graficos o a
través de Chatter.
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Impedimentos

Se puede consultar si una tarea tiene un impedimento mediante el icono de
advertencia, que aparece en la columna Indicadores de las listas de tareas. El
icono de impedimento muestra informacién sobre herramientas.

La siguiente grafica muestra las tareas relacionadas con el trabajo con
impedimentos.

. )
Trabajar con impedimentos

Gastionar
impedimentos

Cermrar
impedimentos

. J

Se pueden completar las tareas siguientes para crear y trabajar con
impedimentos:

m  Gestién de impedimentos (en la pagina 61)

m  Cerrar impedimentos (en la pagina 62)

Informacion relacionada:

Seguimiento de impedimentos (en la pagina 63)
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Impedimentos

Gestion de impedimentos

Cree impedimentos para indicar cualquier reto existente en la tarea en la que se
esté trabajando.

Por ejemplo, cree el impedimento "El analista de calidad que debe probar la
funcidén esta de baja, por lo que la prueba no se puede terminar en el momento
programado".

Siga estos pasos:

1.

vk N

Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

Expanda la historia de usuario que tiene una tarea impedida.
Haga clic en el vinculo de titulo para la tarea.

Vaya a la seccidn Impedimento y expandala.

Haga clic en Nuevo impedimento.

Se abre el cuadro de didlogo emergente Nuevo impedimento.
Rellene los campos solicitados.

Guarde los cambios.

El area de mensaje que se encuentra en la parte superior de la pagina
advierte del impedimento de la tarea.

Nota: Para editar o suprimir un impedimento, abra la pagina Detalles de la
tarea, seleccione el impedimento y haga clic Editar o Suprimir.

Cuando se crea un impedimento, aparecen las indicaciones visuales siguientes:

m Enla pagina Detalles de la tarea aparece un indicador de mensaje.

m Enlalista de tareas de la pagina Lista de trabajos pendientes de
iteracion y graficos aparece unicono.

m Enlalista de tareas de la pagina Detalles de la historia de usuario
aparece un icono.

Cuando se suprime un impedimento, la tarea experimenta los siguientes
cambios:

m Elimpedimento se suprime y desaparece de la lista Impedimentos de la
pagina Detalles de la tarea.

m Elindicador de mensajes se cierra en la pagina Detalles de la tarea.
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Impedimentos

m Elicono desaparece de la lista de tareas de la pagina Lista de trabajos
pendientes de la iteracion y gréficos.

m Elicono desaparece de la lista de tareas de la pagina Detalles de la
historia de usuario.

Cierre de impedimentos

Se puede cerrar un impedimento si se resuelve la incidencia que esta
dificultando y no hay ningun problema para completar la tarea.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

2. Pase el ratdn por encima del icono Impedimento y haga clic en el vinculo
Detalles de la tarea de la informacion de herramientas.

Se abriran los Detalles de la tarea.

3. Vaya a la seccién Impedimentos y, en el campo Estado del impedimento,
seleccione Cerrada.

4. Guarde los cambios.
Se producirdn los cambios siguientes en la tarea:
m Elindicador de mensajes se cierra en la pagina Detalles de la tarea.

m Elicono desaparece de la lista de tareas de la pagina Lista de trabajos
pendientes de la iteracidon y graficos.

m Elicono desaparece de la lista de tareas de la pagina Detalles de la
historia de usuario.
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Impedimentos

Seduimiento de impedimentos

Las herramientas siguientes permiten realizar el seguimiento del estado de los
impedimentos:

Siga los cambios del estado de los impedimentos seleccionando Seguir (en la
pagina 93) de la lista de impedimentos. A continuacién, se puede utilizar la
vista Fuente de Chatter (en la pagina 94) del impedimento.

Consulte los impedimentos por informe de entrega mediante el vinculo
Informes. (en la pagina 89)

Consulte el estado de los impedimentos de una tarea desde la pagina de
detalles de la tarea.

Consulte el estado de los impedimentos de una iteracién desde la pagina
Lista de trabajos pendientes de iteracidon y graficos. Cuando se expanden
historias de usuario y tareas, aparecen los iconos de impedimento.
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Capitulo 9: Equipos

Se pueden crear equipos para que trabajen en proyectos diferentes. Los equipos
gue trabajan en proyectos de Agile se denominan equipos de scrum. El equipo
de scrum suele estar formado por un propietario del producto, un equipo de
desarrollo y un facilitador.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Gestidn de equipos de scrum (en la pagina 65)

Gestion de miembros del equipo de scrum (en la pagina 67)
Asignacién de equipos a una iteracién (en la pagina 68)

Eliminacién de miembros de los equipos de scrum (en la pagina 69)

Gestion de equipos de scrum

Se pueden crear equipos de scrum para que trabajen en proyectos diferentes.
Un equipo de scrum puede asignarse a una o mas iteraciones. Es posible asignar
uno o0 mas equipos de scrum a un producto.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Recursos, haga clic en Equipos.

2. Haga clic en Nuevo equipo.

Aparecera la pagina Nuevo equipo.
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Gestion de equipos de scrum

Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Estén activas.

Especifica si el equipo esta activo. No se presentaran equipos inactivos
como opciones en los filtros de CA Agile Vision.

Velocidad esperada

Define los puntos de la historia total estimada que un equipo de scrum
cree que puede completar de forma realista durante una iteracion. La
velocidad se muestra como capacidad del equipo en el trabajo
pendiente de iteracién.

Este valor se convierte en la velocidad predeterminada para el equipo
para cada nueva iteracién a la cual se asignan. Se puede modificar este
valor segln sea necesario mediante la edicién del equipo de iteraciéon
en la pagina Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos.

Escala de punto de la historia

Define la escala de punto de la historia que utiliza su equipo. Introduzca
una lista de niumeros separada por comas.

Valor predeterminado: secuencia de Fibonaccide 1a21(1, 2, 3,5, 8,
13, 21).

Dominio del equipo

Especifica el nombre de dominio o la URL para el equipo.

4. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir un equipo de scrum, haga clic Agile y, en Recursos,
haga clic en Equipos, seleccione el equipo y haga clic en Editar o Suprimir.

Después de crear un equipo de scrum, se agrega automaticamente a cualquier
nueva iteracidn creada para el producto al cual esta asignado el equipo. Se
puede eliminar el equipo de scrum de las asignaciones de equipo
predeterminadas.
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Gestion de miembros del equipo de scrum

Supresion de un equipo de scrum

Los usuarios de Agile Vision que disponen de privilegios de superusuario pueden
suprimir equipos de scrum. Al suprimir un equipo de scrum, tendrdn lugar los
cambios siguientes:

m  Los miembros del equipo se eliminan del equipo

m  Cualquier historia de usuario abierta asignada a miembros del equipo dejara
de estar asignada.

m  El equipo ya no estara disponible para asignar a elementos en el producto.

m  El equipo no se puede seleccionar en el filtro para velocidad y graficos de
avance

m  Los miembros de equipo cuyas Unicas asignaciones estuvieran en el equipo
suprimido no podran participar en el producto (el producto sera de sélo
visualizacidn)

El trabajo que realizan los miembros del equipo se puede ver en graficos antes
de suprimir el equipo al seleccionar Todos los equipos. Se pueden visualizar las
paginas de detalles para las historias de usuario y las tareas finalizadas.

Gestion de miembros del equipo de scrum

Un miembro del equipo de scrum es un usuario de CA Agile Vision activo que
participa en el proyecto. Agregue usuarios al equipo de scrum para que puedan
participar en el producto.

Importante: Para participar en un producto, el usuario debe ser un miembro de
al menos un equipo de scrum asignado al producto. Como participante, se
pueden crear y editar historias de usuario y tareas.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Recursos, haga clic en Equipos.
2. Hagaclic en la opcidon Ver del equipo al que desee agregar un miembro.

Se abrira la pagina Detalles del equipo.

3. Desplacese hasta la seccion Miembros del equipo y haga clic en Nuevo
miembro del equipo.
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Asignacion de equipos a una iteracion

4. Rellene los campos solicitados. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Adjudicacion (%)

Especifica el porcentaje de tiempo que se adjudica el miembro a este
equipo o producto. Especifique un valor para que se tenga en cuenta el
miembro del equipo en los graficos de adjudicacion del equipo.

Valor predeterminado: 100 %

5. Repita los pasos 3 y 4 para agregar mas usuarios al equipo.
6. Guarde los cambios.
Nota: Para editar o suprimir un miembro del equipo de scrum, en la pagina

Detalles del equipo, seleccione el miembro del equipo y haga clic en Editar o
Suprimir.

Asignacion de equipos a una iteracion

Se puede asignar un equipo a una iteracion para que pueda participar en
proyectos.

Nota: Con este procedimiento, se asigna un equipo de scrum existente y no crea
uno.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracién, haga clic en
Informacién de la iteracion.

2. Filtre la vista para mostrar la iteracién que desea asignar al equipo.
3. Enlaseccién de Equipo de iteracion, haga clic en Nuevo equipo de iteracién.
Aparecera la pagina Modificar equipo de iteracién.

4. Rellene los campos necesarios. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:
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Eliminacion de miembros de los equipos de scrum

5.

Velocidad esperada

Define los puntos de la historia total estimada que un equipo de scrum
cree que puede completar de forma realista durante una iteracién. La
velocidad se muestra como capacidad del equipo en el trabajo
pendiente de iteracién.

La velocidad esperada no altera los nimeros de equipo generales. Se
puede aceptar el valor especificado en la pdgina de propiedades del
equipo de scrum o anularlo para la iteracion mediante la introduccion
de un valor nuevo. El nuevo valor se convierte en la velocidad
predeterminada para el equipo para todas las iteraciones nuevas a las
cuales se asigna el equipo.

Horas al dia

Define el nUmero de horas al dia base o estandar que emplean todos los

miembros del equipo para trabajar de manera activa para el equipo.
Este valor se utiliza en los calculos de avance y trabajo realizado.

Este valor no altera los nimeros de equipo generales. Se pueden

aceptar las horas al dia especificado en la pdgina de propiedades del
equipo de scrum o anularlo por la iteracion mediante la introduccién de
un valor nuevo.

Guarde los cambios.

Eliminacion de miembros de los equipos de scrum

Un usuario de CA Agile Vision puede eliminar un miembro del equipo de scrum
gue sea miembro del mismo producto. Después de eliminar un miembro del
equipo, se producen los cambios siguientes:

El miembro del equipo no se muestra en ninguna lista que filtre el equipo de

scrum de la que se haya eliminado el miembro.

En cualquier gréafico de avance basado en el propietario, se ajustan las
directrices y los calculos de avance reales para reflejar la eliminacion del
miembro del equipo. Los calculos de avance de equipo no se ven afectados.

Algunas historias de usuario o tareas que se asignaban al miembro del
equipo se convierten en no asignadas. Las historias de usuario y tareas
cerradas no se ven afectadas.

El miembro del equipo no puede editar o gestionar historias de usuario y
tareas que se asignan al equipo de scrum del cual se han eliminado.
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Capitulo 10: Iteraciones

La pagina lteracién muestra las historias de usuario consignadas a una iteracion.
Amplie cada historia de usuario para mostrar las tareas necesarias para
finalizarlas. De forma predeterminada, la lista de trabajos pendientes de la
iteracion enumera las historias de usuario por los puntos de la historia (del mas
alto al mas bajo).

La reunidn de seguimiento diaria durante la iteracién sirve para mantener al
equipo actualizado con la informacién del trabajo que realiza cada miembro y
las incidencias que pueden tener un impacto en la finalizacidn de las tareas. Es
posible volver a actualizar y enfocar las historias de usuario y las tareas.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Cémo planificar y seguir una iteracion (en la pagina 72)

Cémo cambiar la velocidad de iteracion del equipo (en la pagina 78)

Realice un seguimiento del progreso diario de las tareas de iteracién (en la
pagina 79)

Informacién de la iteracion (en la pagina 79)

Lista de trabajos pendientes de iteracién y graficos (en la pagina 80)

Muro virtual (en la pagina 81)

Actividad de las iteraciones a través de las fuentes de Chatter (en la pagina 83)
Seguimiento del progreso con graficos e informes (en la pagina 83)
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Como planificar y sequir una iteracion

Como planificar y seduir una iteracion

Las iteraciones son una serie de iteraciones del ciclo de vida de desarrollo del
producto, en las que entregan los elementos planificados durante la
planificacion de la entrega. Las iteraciones son iteraciones de limite temporal
gue suelen extenderse entre dos y cuatro semanas. El facilitador colaborara con
el equipo de scrum para planificar una iteracion.

El siguiente diagrama describe la forma en que el facilitador y el equipo de
scrum planifican y siguen una iteracion.

Como planificar y seguir una iteracion

Revisar los reguisitos previos

:

Planificar la iteracion

Facilitador

Generar la lista de trabajos pendientes
de la iteracian

Equipo de |

sCrum +
Crear tareas y estimaciones de la tarea

para los elementas de la lista de
trabajos pendientes de la iteracidn

!

Azignar propietarios a las tareas

Seguir ¢l progreso de la iteracidn | l

Proceso completado
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Coémo planificar y sequir una iteracion

Realice estos pasos para planificar y seguir una iteracion:

1. Revise los requisitos previos (en la pagina 73)

2. Planifique la iteracién (en la pagina 73)

m  Genere la lista de trabajos pendientes de la iteracidn (en la pagina 74)

m Cree tareasy estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de
trabajos pendientes de la iteracion (en la pagina 75)

m Asigne propietarios a las tareas (en la pagina 76)

3. Siga el progreso de la iteracién (en la pagina 77)

Revision de los requisitos previos
Antes de planificar una iteracidn, verifique que se han configurado los siguientes
elementos en el producto.

m Lalista de trabajos pendientes de la entrega se ha rellenado con historias de
usuario e incidencias.

m  Se han especificado puntos para los elementos de la lista de trabajos
pendientes para calcular la capacidad de la iteracion.

m  Se ha agregado la iteracién.

m  Se haagregado un equipo de scrum.

Planificacion de la iteracion

Al inicio de cada iteracidn, el facilitador y el equipo de scrum se reuniran para
determinar el alcance del trabajo planificado para la iteracién. Durante la
reunion, se identificaran las historias de usuario que se puedan cubrir en la
iteracidn. Por ejemplo, el equipo determina que puede completar 60 puntos en
la iteracion. Seleccione las historias de usuario y las incidencias basadas en
funcién de una prioridad y en puntos de capacidad que el equipo pueda
completar.

Realice las siguientes tareas durante la planificacion de la iteracion:

m  Genere lalista de trabajos pendientes de la iteracion (en la pagina 74).

m Cree tareasy estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de
trabajos pendientes de la iteracion (en la pagina 75).

m  Asigne propietarios a las tareas (en la pagina 76).
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Como planificar y sequir una iteracion

Generacion de la lista de trabajos pendientes de la iteracion

La lista de trabajos pendientes de la iteracidn incluye los elementos de la lista de
trabajos pendientes con los que el equipo de scrum planea trabajar durante la
iteracion. Durante la planificacion de la iteracién, mueva las historias de usuario
e incidencias de la lista de trabajos pendientes de la entrega a la lista de
trabajos pendientes de la iteracion. Por ejemplo, en el producto del sistema de
gestion del pase de aparcamiento, se han identificado las siguientes historias de
usuario para la entrega:

m  Como viajero, deseo comprar un pase de aparcamiento en linea.

= Como viajero, deseo pagar por un pase de aparcamiento mediante una
tarjeta de crédito.

m  Como viajero, deseo pagar por un pase de aparcamiento mediante PayPal™.
Se pueden seleccionar las historias de usuario que se desea completar en la
iteracion actual y moverlas a la lista de trabajos pendientes de la iteracidn.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacidn, haga clic en Lista de trabajos
pendientes.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

3. Haga clic en Abrir panel de historias de iteracién para mostrar la lista de
trabajos pendientes de historias de la iteracion.

Open Spnnt Stones Pane
lear Filter
&
Show: 260 ¥ | ttems 1 - 185 | Total 185 i |1 ' EE‘ it
Priority Status Points Sprint Release Assignes Following
Mot Prioritized Closed E- S0 SPM - Wisio... Tianlei Shen & Follow |
Very High Planned SPM - Visio.... & Folow 1
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Coémo planificar y sequir una iteracion

El panel mostrara los elementos de la lista de trabajos pendientes de la
iteracion actual.

4. (Opcional) Use uno de los siguientes métodos para filtrar la vista por
iteracion:

m Seleccione un filtro existente.

m Cree unfiltro.

5. Arrastre y suelte una historia de usuario o incidencia de la lista de trabajos
pendientes de la entrega en la lista de trabajos pendientes de la iteracion.

6. Repita el paso 5 para agregar mas historias de usuario e incidencias a la lista
de trabajos pendientes de la iteracion.

Nota: Filtre la lista de trabajos pendientes de la iteracién por equipo para
mostrar el grafico de velocidad. El grafico de velocidad muestra la capacidad
planificada respecto a la capacidad real. El grafico ayudard al equipo de scrum a
planificar el nUmero de historias de usuario realizadas durante la iteracion.

Creacion de tareas y estimaciones de la tarea para los elementos de la lista de trabajos
pendientes de la iteracion

Cree tareas para dividir el trabajo de las historias de usuario e incidencias a las
gue se haya comprometido el equipo de scrum. También se pueden introducir
las horas estimadas necesarias para completar la tarea. Por ejemplo, en el caso
de la historia de usuario "Como viajero, deseo pagar por un pase de
aparcamiento mediante una tarjeta de crédito", el trabajo se puede dividir en
dos tareas:

m  Creacion de la interfaz
m  Prueba de lainterfaz

Se estima que se necesitaran dos horas para crear la interfaz y una hora para
probarla.

El equipo de scrum también podra registrar el nUmero de horas empleadas para
trabajar con una historia de usuario en el nivel de la tarea.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracién, haga clic en
Lista de trabajos pendientes de la iteracién y graficos.

2. Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.
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Como planificar y sequir una iteracion

7.

Filtre la vista por iteracidon para mostrar la lista de trabajos pendientes de la
iteracion para la que desee crear tareas.

Nota: De forma predeterminada, aparecera la iteracién actual.

Haga clic en el vinculo de titulo de la incidencia o historia de usuario.
Se abrira la pagina Detalles de la incidencia o Historia de usuario.
Desplacese hasta la seccién Tarea y haga clic en Nueva tarea.

Rellene los campos necesarios. Los campos siguientes necesitan una
explicacion:

Horas estimadas
Horas aproximadas para completar la tarea.

Guarde los cambios.

Asignacion de propietarios a las tareas

Asigne un propietario a cada tarea para identificar quién asume la
responsabilidad de completar el esfuerzo. Se puede asignar mas de un
propietario a una tarea.

Por ejemplo, se pueden asignar dos desarrolladores como propietarios a la tarea
de creacion de una interfaz para comprar un pase de aparcamiento en linea.
Mientras un desarrollador escribe el cdédigo para la funcidn, el otro
desarrollador lo revisa.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en
Lista de trabajos pendientes de la iteracién y graficos.

Seleccione el nombre del producto en la lista desplegable Producto.

Filtre la vista por iteracidn para mostrar las historias de usuario a las que
desee asignar propietarios.

Haga clic en Editar, junto al elemento de la lista de trabajos pendientes.

Seleccione los propietarios al introducir el nombre en el campo Propietarios
o al seleccionar el nombre en la lista desplegable.

Guarde los cambios.
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Coémo planificar y sequir una iteracion

Sequimiento del progreso de la iteracion

Se puede utilizar la lista de trabajos pendientes de la iteracidn y gréficos para
seguir el proceso de la iteracion e identificar cualquier riesgo. La pdgina Lista de
trabajos pendientes de la iteracion y graficos mostrara el avance en horas o en
puntos para proporcionar un informe completo.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en Agile y, en Seguimiento de la iteracidn, haga clic en Lista de
trabajos pendientes de la iteracidn y graficos.

2. Seleccione el producto, entrega e iteracion en la lista desplegable.

Aparecera el gréfico de avance y de adjudicacion de la iteracion
seleccionada.

Avance en horas

Un grafico de avance en horas compara las horas reales que el equipo
ha gastado en las historias de usuario contra el avance esperado para la
iteracion.

Grificos de avance y de adjudicacion

Iteracion: Sprint_TEST Avance [Horas)
11/15/2011-11/26/2011
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5
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de la estirmacidn B Guiz
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Como cambiar la velocidad de iteracion del equipo

Avance de puntos

Un grafico de avance en puntos compara los puntos de la historia
restantes que ha finalizado el equipo en comparacién con el avance
esperado.

Se habrd planificado y seguido una iteracién correctamente.

Al final de una iteracién, actualice el estado de los elementos de la lista de
trabajos pendientes para indicar que se han cerrado o mueva los elementos
incompletos a la siguiente iteracion. El facilitador dirigird una reunién
retrospectiva con el equipo para debatir e identificar los pasos para mejorar el
proceso.

Como cambiar la velocidad de iteracion del equipo

La velocidad estimada de un equipo puede cambiar de una iteracion a la
siguiente. Al planificar la carga de trabajo de una iteracién, se puede actualizar
la velocidad del equipo en la pagina Informacidn de la iteracion. Los cambios se
reflejan inmediatamente en la seccidn Pila de iteracidn de la pagina Pila.

Siga estos pasos:

1.

Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracion, haga clic en
Informacién de la iteracion.

Filtre la vista por proyecto y la iteracion en la cual desea que se produzca el
cambio.

Haga clic en Editar para el equipo de iteracion que desee actualizar.
Actualice los campos necesarios.

Guarde los cambios.
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Realice un sequimiento del progreso diario de las tareas de iteracion

Realice un sequimiento del progreso diario de las tareas de
iteracion

Los miembros del equipo, los propietarios del producto y los gestores pueden
controlar las tareas de iteracion y realizar un seguimiento del progreso de los
miembros del equipo mediante las siguientes tareas:

m  Visualizacién y actualizacién de comentarios y notas en las paginas Detalles
de la iteracién y Detalles de la historia de usuario.

m  Visualizacidn de gréficos de progreso de la iteracidén e informes en la pagina
Cuadro de mandos y en la lista de trabajos pendientes de la iteracién y
graficos.

m  Discusion del estado de la tarea en reuniones diarias.

m  Aprovechamiento del muro virtual para actualizar el progreso de la tarea.

Informacion de la iteracion

La pagina Detalles de la iteracién muestra toda la informacién acerca de una
iteracion. La informacioén incluye informacién general, objetivos y riesgos,
métricas de iteracidn, comentarios retrospectivos, historias de usuario y
equipos asignados. Se puede filtrar la vista por producto, iteracién y equipo. La
vista filtrada se convertira en la vista predeterminada para las siguientes visitas
a la pagina.

Siga estos pasos:

m  Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteraciéon, haga clic en
Informacién de la iteracion.
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Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos

Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos

La pagina Lista de trabajos pendientes de la iteracidn y graficos proporciona una
vista completa para gestionar una iteracidn. El grafico incluye el resumen de la
iteracién, informacion detallada sobre la iteracion, las historias de usuario
relacionadas y las incidencias.

Nota: Los valores del resumen reflejan el nimero de puntos y horas de las
historias de usuario que se muestran en la pagina actual. Para ver el total de
toda la iteracién, verifique que el valor del campo Mostrar es mas alto que el
numero de historias de usuario de la iteracion (valor maximo: 250).

Expanda las historias de usuario y las incidencias para ver las tareas asociadas.
Al hacer clic en el titulo de la tarea, aparecen los detalles de la tarea.

Ademads de las historias de usuario y de las tareas, se pueden visualizar los
graficos siguientes:

m  Avancey trabajo realizado de la iteracién

m  Avancey trabajo realizado de los puntos

m  Adjudicacién del miembro del equipo

Desde la Lista de trabajos pendientes de iteracion y graficos, se pueden ejecutar
las tareas siguientes:

m  Visualizacién de graficos (en la pagina 85)

m  Gestidn de historias de usuario (en la pagina 36)

m  Creacién de tareas para historias de usuario o incidencias (en la pagina 53)

m  Gestidn de historias de usuario integradas en CA Clarity PPM (en la
pagina 45)
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Muro virtual

Muro virtual

Al planear y gestionar una iteracién, los miembros del equipo generalmente
manipulan las tarjetas que representan historias de usuario y tareas. Las tarjetas
se fijan a un muro o a un cuadro grande y se mueve manualmente para
actualizar su estado y detalles. El Muro virtual permite la gestion de las tareas
graficamente. Los miembros del equipo pueden ver todas las historias de
usuario y las tareas consignadas para la iteracion. También se pueden ver las
historias de usuario y tareas especificas del equipo y los propietarios de la tarea.

Las historias de usuario se muestran en orden ascendente e incluyen detalles de
la tarea e impedimentos. La ubicacion de la tarjeta de la parte izquierda a la
derecha de la pagina muestra el estado de la tarea al visor. El valor
predeterminado puede ser una de las siguientes opciones:

m  Planificada
m  Encurso
m  Cerrada

Nota: El administrador del sistema puede personalizar el estado de la tarea
desde la pagina Configuracion.

El color predeterminado de la tarjeta es el verde, pero cada equipo puede
establecer el cddigo de color de las tarjetas de tarea mediante la asignacion en
la pagina de detalles de equipo. Las tareas que tienen impedimentos muestran
el icono de impedimento con detalles en la informacion sobre herramientas.
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Muro virtual

Gestion de tareas en Muro virtual

Como propietario del producto o miembro del equipo de producto, se pueden
crear tareas en el muro virtual. Si el usuario no es un miembro del equipo de un
proyecto, sélo podra ver el muro virtual.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Seguimiento de la iteracién, haga clic en
Muro virtual.

2. Haga clic en Nueva tarea para la historia de usuario a la cual desee agregar
una tarea.

3. Introduzca los detalles solicitados.
4. Guarde los cambios.

Se creara una nueva tarjeta de tarea en el muro virtual.

Nota: Para editar, suprimir o crear un nuevo impedimento en el muro virtual,
haga clic en la flecha de la tarjeta de tarea y haga clic en Editar, Suprimir o
Nuevo impedimento.

Muro virtual permite arrastrar y soltar tareas para actualizar su estado. Al
arrastrar tareas a un nuevo estado, solamente se modifica el estado. Para
actualizar las horas finalizadas de una tarea y reflejar asi el avance de forma
precisa, deben editarse las tareas. Sin embargo, cuando se arrastran tareas
hasta el estado Cerrado, todas las horas restantes de la tarea se establecen a
cero.

Configuracion de los colores del Muro virtual

Las tareas aparecen de color verde en Muro virtual. Se puede establecer un
cddigo de color para las tarjetas de las tareas en Muro virtual para mostrar un
color distinto para cada estado o tipo de tarea. Sélo pueden asignarse colores
para un conjunto de criterios. La asignacidn de colores es especifica de cada
equipo y se configura en la pagina Editar equipo.

Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Recursos, haga clic en Equipos.

2. Haga clic en Editar en el equipo con el que desee trabajar.

Aparecera la pagina Editar equipo.
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Actividad de las iteraciones a través de las fuentes de Chatter

En la seccién Colores del muro virtual, seleccione un criterio de color:
Estado o Tipo.

Apareceran los valores y la muestra de color actual para la seleccién. Por
ejemplo, para Estado, aparecerd una muestra de color para cada estado de
la tarea (Planificada, En curso o Cerrada).

Elija los nuevos colores para los valores.
Guarde los cambios.

Nota: Para visualizar la configuracion de los nuevos colores en el Muro
virtual, asegurese de configurar el filtro Equipo para mostrar el equipo para
el cual se han configurado los colores.

Actividad de las iteraciones a través de las fuentes de Chatter

Desde Chatter en la pagina Fuente de Chatter, pueden consultarse las
actualizaciones de las iteraciones. Por ejemplo, se pueden ver algunos detalles,
como la persona que cred la iteracién o la fecha y hora de creacién de la misma.
Asimismo, es posible agregar comentarios sobre la actualizacién o adjuntar un
archivo o vinculo a la actualizacion.

Sequimiento del progreso con graficos e informes

CA Agile Vision ofrece varios métodos para seguir el progreso de una iteracion,
mediante graficos e informes.

Visualizacién de graficos en la pagina Cuadro de mandos (en la pagina 84)

Visualizacién de gréaficos en la pagina Lista de trabajos pendientes de
iteracién y graficos (en la pagina 85)

Visualizacién de informes y gréficos en el cuadro de mandos de
Salesforce.com - CA Agile Vision (en la pagina 87)

Visualizacién de informes desde las fichas Informes y paneles (en la
pagina 89)
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Seguimiento del progreso con graficos e informes

Visualizacion de graficos en la pagina Cuadro de mandos

Los miembros del equipo y otros usuarios pueden comprobar los graficos para
ver el estado de los productos.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Descripcién general, haga clic en Cuadro
de mandos.

2. Hagaclic en el icono de filtro en la esquina derecha de una ventana del
grafico.

Aparecera el filtro Opciones de grafico.
3. Rellene los campos solicitados.
4. Haga clic en Aplicar.

Aparecera el gréfico solicitado. Las selecciones persistiran hasta que se
cambien.

Visualizacion de graficos en la pagina Cuadro de mandos

Avance en horas

La pagina Cuadro de mandos contiene cuatro graficos configurables. Cada
grafico puede filtrarse de manera individual para crear un grafico especifico
para un producto, de manera que permite a los usuarios crear una vista
personalizada. Por ejemplo, un usuario, puede crear los graficos siguientes:

m  Un grafico de avance en horas para la Entrega 1 del Producto A para un
equipo

m  Un grafico de avance de puntos para la Iteracion 2 del producto B para
todos los equipos

m  Un grafico de velocidad para un equipo para el Producto C

m  Un grafico de avance en horas para el Producto C para un equipo

Los usuarios pueden seleccionar los tipos de grafico siguientes:

Un grafico de avance en horas que compara las horas reales que emplean
los equipos en las historias de usuario con el avance esperado de la
iteracion. El grafico también contiene una linea de trabajo realizado para el
numero de horas completadas.
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Sequimiento del progreso con graficos e informes

Avance de puntos

Velocidad

El eje x muestra los dias en la iteracidn. Todos los dias, incluyendo fines de
semana, se consideran dias laborales validos. El eje y muestra las horas de
tarea en la iteracion. Las horas reales restantes se muestran como una linea
verde. El avance esperado, o la guia, se muestra en rojo. La linea de trabajo
realizado se muestra en azul y el nimero de horas que se estimaron
originalmente para completar la tarea, en amarillo. Cada punto en las lineas
es un punto de datos que representa un dia en la iteracion. El texto
activable en los datos de horas restantes muestra el dia de la iteracidn y el
esfuerzo restante. El texto activable en los puntos de datos de guia muestra
el dia de la iteracidn y el esfuerzo planificado restante.

Un gréafico de avance en puntos que compara los puntos de la historia
restantes que ha finalizado el equipo con el avance esperado. Como el
avance de la iteracidn, la linea de avance real es verde y la guia es roja.

Cada punto de datos sobre la linea de avance real representa un dia en la
iteracion. El avance en puntos diario refleja los puntos restantes de ese diay
cualquier nueva estimacién de puntos. Por ejemplo, las historias de usuario
agregadas, eliminadas o los cambios en los puntos de las historias de
usuarios. La sugerencia de herramientas de la linea de avance real muestra
el dia de la iteracion y el nimero de puntos restantes de la iteracion.

Un grafico de velocidad que muestra la capacidad del punto de la historia de
los equipos para la iteracidn y el nUmero de puntos planificados. El eje x
representa todas las iteraciones en la entrega. El eje y representa los puntos
de la historia de usuario que se entregan para cada iteracién. Las barras
verticales representan la velocidad del equipo para la iteracién. El promedio
de velocidad de las iteraciones cerradas actuales y anteriores aparece como
una linea de color turquesa que se ejecuta horizontalmente a través de las
barras de velocidad.

Visualizacion de graficos en la pagina Detalles de la iteracion

La pagina Lista de trabajos pendientes de iteracién y graficos muestra varios
graficos para proporcionar un informe completo del progreso de la iteracién. Se
puede filtrar la vista por producto, iteracién y equipo.
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Seguimiento del progreso con graficos e informes

Avance en horas

Un gréfico de avance en horas compara las horas reales que el equipo ha
gastado en las historias de usuario contra el avance esperado parala
iteracion.

Grificos de avance y de adjudicacion

Iteracion: Sprint_TEST Avance [Horas)
11/15/2011-11/26/2011
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El eje X muestra los dias de la iteracidn. Todos los dias, incluyendo fines de
semana, se consideran dias laborales validos. El eje Y muestra las horas de
tarea de la iteracion. Las horas reales restantes se muestran como una linea
verde. El avance esperado, o la guia, se muestra en rojo. Las horas
completadas se muestran en azul. Las horas estimadas se muestran en
amarillo. Cada punto en las lineas es un punto de datos que representa un
dia en la iteracidn. El texto activado en los datos de horas restantes muestra
el dia de la iteracidn y el esfuerzo restante. El texto activado en los puntos
de datos de guia muestra el dia de la iteracién y el esfuerzo planificado
restante.

Avance de puntos

Un grafico de avance de puntos compara los puntos de la historia restantes
gue el equipo ha finalizado contra el avance esperado. Como el avance de la
iteracion, la linea de avance real es verde y la guia es roja.

Cada punto de datos sobre la linea de avance real representa un dia en la
iteracion. El avance de puntos diarios refleja los puntos restantes para el dia
y cualquier estimacion puntual nueva (por ejemplo, las historias de usuario
agregadas, eliminadas o modificadas en puntos de la historia de usuario). La
sugerencia de herramientas de la linea de avance real muestra el dia de la
iteracidn y el nimero de puntos restantes de la iteracién.
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Sequimiento del progreso con graficos e informes

Adjudicacion del miembro del equipo

Un gréfico de adjudicacidn del miembro del equipo. Para cada miembro del
equipo, el grafico muestra la capacidad total para la iteracion, las horas para
la fecha y un gréfico de barras de adjudicacion de tiempo.

El grafico de barras compara la capacidad del miembro del equipo con las
horas reales asignadas. La barra aparecera en verde para el tiempo
correctamente adjudicado (del 80% al 100% de capacidad), en azul si esta
subadjudicado y en rojo si esta sobreadjudicado. El texto activado en una
barra muestra las horas restantes disponibles, las horas asignadas restantes
y % de tiempo (%actual, Stotal).

Informes y graficos del cuadro de mandos de CA Agile Vision

Se pueden consultar gréficos e informes adicionales que le ayudan a gestionar
una iteracidn en el Cuadro de mandos de CA Agile Vision en Salesforce.com.

Siga estos pasos:

1.

Inicie sesién en CA Agile Vision y haga clic en Configuracién en la barra de
herramientas de la navegacion.

Haga clic en la ficha Cuadro de mandos.

Aparecera el cuadro de mandos. Si el cuadro de mandos de CA Agile Vision
no es visible, haga clic en Ir a lista de cuadros de mandos, bajo el titulo del
cuadro de mandos. El Cuadro de mandos publico de CA Vision aparece.

Haga clic en la opcidn del cuadro de mandos de CA Agile Vision.
El cuadro de mandos aparece con los graficos siguientes:

m Grafico de incidencias: todos los errores por estado

m Grafico de incidencias: errores abiertos por severidad

m Grafico de finalizacion de historia de usuario: todos los errores por
estado

Haga clic en el grafico para ver las opciones para generar un informe. Las
opciones del informe variaran en cada informe.

Se pueden modificar los criterios del informe con las opciones siguientes:

Resumen de la informacion por:

= Numero

m Puntos
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m  Producto: Nombre del producto
m Entrega: Nombre de la entrega

m Severidad

m Iteracidn: Nombre de la iteracion

m Iteracidn: Activa

m Estado
m Tipo
Mostrar

m  Mis historias de usuario
m Las historias de usuario de mis equipos
m Las historias propiedad del usuario
m Las historias de usuario propiedad de la cola
m Todas las historias de usuario
Periodo de tiempo

Se pueden seleccionar periodos de tiempo mediante el campo Fecha e
Intervalo.

Filtros
Se puede filtrar el grafico al final de la pagina, bajo Filtrado por.
m Haga clic en Editar para modificar los filtros para el grafico actual.
m Haga clic en Borrar filtro, al lado de las declaraciones de consulta del

filtro, para eliminar un filtro.

Haga clic en la opcidn de ayuda de esta pagina para obtener mds informacion
sobre como ejecutar y modificar los informes.
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Visualizacion de informes desde la ficha Informes y paneles de Salesforce.com

Se pueden revisar los informes para realizar el seguimiento de varios aspectos
de los productos y las entregas.
Siga estos pasos:

1. Haga clic en el vinculo Informes de cualquier pagina de CA Agile Vision o
CA Product Vision.

Aparecera la ficha de informes y cuadros de mandos.
2. Hagaclic en el vinculo del nombre del informe para abrirlo.

El informe se abre y se pueden establecer los criterios. Para obtener mas
informacién acerca de la creacién de informes, consulte la ayuda en linea de
la pagina Salesforce.com.
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Capitulo 11: Temas

Los temas se utilizan a veces en el desarrollo agil para agrupar historias de
usuario relacionadas. La pagina Temas muestra una lista de todos los temas
creados y sus descripciones.

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Gestidn de temas (en la pagina 91)

Gestion de temas

Los temas son opcionales para los productos y cualquier miembro del equipo
asignado al producto los puede crear. Los temas contienen grupos de historias
de usuario similares. Se pueden seleccionar varios temas para una historia de
usuario. Si se asigna una historia de usuario a varios temas, se puede ver la
historia de usuario listada en las pdginas de detalles de los temas.
Siga estos pasos:
1. Haga clic en CA Agile Vision y, en Planificacion, haga clic en Temas.
Aparecera la pagina Temas.
2. Haga clic en Nuevo tema.
Aparecera la pagina Editar tema.

3. Rellene los campos solicitados.

4. Guarde los cambios.

Nota: Para editar o suprimir un tema, en la pagina Temas, seleccione el temay
haga clic en Editar o Suprimir. También se puede agregar una historia de usuario
desde un tema.
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Capitulo 12: Chatter

Esta seccidn contiene los siguientes temas:

Chatter (en la pagina 93)
Activacién o desactivacion del seguimiento (en la pagina 93)
Visualizacién de diferentes tipos de informacién de Chatter (en la pagina 94)

Chatter

Chatter permite comunicarse con otros miembros de la organizacién e
intercambiar informacién en tiempo real. Con Chatter, se puede realizar lo
siguiente:

m  Ver lainformacién del usuario, las actualizaciones del estado de la gente
que sigue al usuario, las actualizaciones de los registros que sigue el usuario
y las actualizaciones de los grupos en los cuales el usuario es miembro.

m  Crear un grupo de Chatter que permita a los miembros publicar
actualizaciones y comunicarse los unos con los otros de manera privada.

m  Agregar adjuntos o vinculos a una publicacidn.
m  Determinar si se desea seguir un usuario o un registro activado para

Chatter.

Se puede modificar la configuracion de Chatter. Para obtener informacidn
completa acerca de la utilizacion de Chatter, consulte la seccién Ayuda y
formacidn de Salesforce.com/es .Esta documentacién esta disponible al hacer
clic en el vinculo Configuraciéon para que aparezca la configuracién personal. A
continuacién haga clic en el vinculo de ayuda.

Activacion o desactivacion del sedquimiento
Chatter permite seguir la informacién de los siguientes elementos de
CA Agile Vision o CA Product Vision:
= Productos
m  Entregas
m  Requisitos

m  Funciones
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m  Origenes

m  Historias de usuario

m  Tareas

®m  Incidencias

La opcidn Seguimiento se activa de forma predeterminada para los elementos

creados. Si no es el creador de un elemento, la opcidn Seguimiento aparece
desactivada. Sin embargo, se puede activar manualmente.

La columna de seguimiento permite confirmar si se realiza o no el seguimiento
de un elemento.

Siga estos pasos:

1. Abra la pagina de lista apropiada y localice el elemento especifico en la lista.

2. Enlacolumna Seguir del elemento de la lista, realice una de las acciones
siguientes:

m Paraseguir el elemento de la lista, haga clic en el icono verde a la
izquierda de la palabra Seguir.

m Para desactivar la opcién Seguimiento del elemento de la lista, haga clic
en el icono que se encuentra la derecha de la palabra Seguimiento.

Visualizacion de diferentes tipos de informacion de Chatter

Chatter esta disponible tanto para CA Agile Vision como para CA Product Vision.
La informacion de Chatter, que se puede consultar en cualquiera de estos
productos, concierne solamente a ese producto. El producto es compatible con
los siguientes tipos de informacién de Chatter:

m  Visualizacidn de Chatter para todos los elementos de los que se realiza un
seguimiento. (en la pagina 95)

m  Visualizacién de la actividad de Chatter para un elemento. (en la pagina 95)
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Visualizacion de Chatter para todos los elementos de los que se realiza un
seduimiento

La pagina Chatter enumera las actividades consolidadas de todos los elementos
de los que el usuario realiza un seguimiento en CA Agile Vision y en
CA Product Vision.

Siga estos pasos:

1. Vaya al menu CA Product Vision o CA Agile Vision, segun la informacion de
Chatter que desee consultar.

2. Unavez que se muestre el menu, seleccione Chatter desde el menu de
descripcién general.

Aparecera la lista completa de actividades de Chatter de los elementos de
los que actualmente esta realizandose un seguimiento.

Visualizacion de la actividad de Chatter para un elemento

En la pagina de detalles de los elementos, como pueden ser los requisitos o las
historias de usuario, esta disponible una Fuente de Chatter. La actividad de
Chatter es especifica del elemento seleccionado.

Siga estos pasos:

1. Abra la pagina de detalles de un elemento (por ejemplo, un requisito
especifico de CA Product Vision o una historia de usuario especifica de
CA Agile Vision).

2. Enel campo Ver, seleccione Fuente de Chatter.

Aparecera la actividad de Chatter para el elemento.
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Apéndice A: Derechos de acceso de
CA Adile Vision

CA Agile Vision dispone de los perfiles de usuario siguientes:
Superusuario

Un usuario con este perfil dispone de privilegios de administrador en los
datos de CA Product Vision, pero no en el entorno operativo de
Salesforce.com. El superusuario puede realizar cualquiera de las siguientes
tareas mediante las funciones que aparecen en el menu Administracién.

m Se puede consultar, crear, editar y suprimir lo siguiente sin tener en
cuenta la propiedad del producto. También tienen derechos para
participar en los productos siempre que se encuentren en el equipo de
producto.

m  Producto
m Entrega
m lteracidn
s Equipo

m Consulte, cree, edite y suprima lo siguiente, cuando forme parte de un
equipo de producto:

m Epicas

m Historias de usuario

m Incidencias

m Tareas

m  Temas

m  Administrador del sistema
m Propietario del producto

m Usuario normal
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Administrador del sistema

Una persona con este perfil tiene los derechos para hacer las tareas
siguientes:

Crear nuevos usuarios de Salesforce.com
Crear usuarios de CA Agile Vision

Crear y gestionar todos los aspectos de cualquier producto

Propietario del producto

Una persona con este perfil dispone de derechos para ver, crear, editar y
suprimir los siguientes elementos, independientemente de la propiedad del
producto. También tienen derechos para participar en los productos
siempre que se encuentren en el equipo de producto.

Entrega

Iteracidn

Equipo

Epicas

Historias de usuario
Incidencias

Temas

El propietario del producto no puede crear productos o agregar usuarios de
Vision.

Usuario de CA Agile Vision basico

Tiene los derechos a las tareas siguientes:

Participar en productos como parte del equipo de producto

Ver los productos de los cuales son miembros, asi como las entregas e
iteraciones asociadas

Crear, editar y suprimir épicas, historias de usuario, incidencias, tareas y
temas.

Editar atributos de equipo especificos (por ejemplo la asignacion de
colores para la velocidad, los puntos y el muro virtual) una vez dentro
del equipo.
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El usuario basico sélo puede seleccionar los productos de los que es
miembro en P4gina principal, Cuadro de mandos, Lista de trabajos
pendientes, Lista de trabajos pendientes de la iteracidn y graficos, y en otras
paginas en las que se pueden filtrar los datos en funcién del producto.
Pueden consultar y utilizar la Lista de trabajos pendientes de iteracién y
graficos, el Muro virtual, la Informacion de la iteracidn y la Fuente de
Chatter disponibles en el menu Seguimiento de la iteracién.

Para obtener mas informacién sobre los derechos de acceso, contacte con el
administrador del sistema de Salesforce.com.
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Apéndice B: Glosario

Epica

Producto

Una épica sirve de contenedor principal para varias historias de usuario
secundarias que abarcan varias entregas e iteraciones en un producto. Se
pueden vincular épicas a requisitos para proporcionar rastreabilidad y facilitar el
proceso de planificacion.

Algo valioso que produce una compaiiia para la venta o para un uso interno en
la compaifiia. Los productos pueden ser mercancias o bienes, software, un
proyecto de construccidn o cualquier otro consumible. Los productos también
representan servicios, aplicaciones o sistemas en entornos de TI.

Lista de trabajos pendientes del producto

La lista de historias de usuario actuales y futuras e incidencias asociadas a un
producto. Un equipo de scrum utiliza la lista de trabajos pendientes para
determinar en qué elementos trabajan para una entrega o iteracion.

Propietario del producto

El miembro del equipo de scrum clasificado como el propietario del producto en
las propiedades de un producto.

El propietario del producto tiene privilegios sobre todos los objetos asociados al
producto, como requisitos, entregas, iteraciones y elementos de la lista de
trabajos pendientes. No es necesario que el propietario del producto sea un
miembro del equipo de scrum para poder trabajar con historias de usuario
asociadas al producto.

Propietario del producto de sélo lectura

Entrega

Un propietario del producto de sélo lectura tiene privilegios para ver todos los
objetos asociados con el producto, como entregas, iteraciones y elementos de
la lista de trabajos pendientes. El propietario del producto de sélo lectura no
tiene que ser un miembro del equipo de scrum. Un administrador del sistema,
superusuario de CA Agile Vision, superusuario de Vision o propietario del
producto pueden otorgar derechos de sdlo lectura a un usuario.

Las entregas son similares a los proyectos. Son esfuerzos que, una vez
culminados, proporcionan algun tipo de beneficio. La entrega normalmente
incluye varias funciones y requisitos.
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Requisito

Facilitador

Equipo de scrum

Un requisito es una especificacion en forma de documento que describe un
producto o servicio en particular y qué es o qué puede hacer. Se tratan de
declaraciones que definen los atributos, capacidades, caracteristicas o
cualidades necesarias de productos o servicios que proporcionan un beneficio al
usuario.

El miembro del equipo de scrum encargado del seguimiento diario, de la
solucién de problemas y de las tareas asociadas a la gestion de una entrega. El
facilitador debe tener conocimientos acerca de las metodologias y los
procedimientos agiles y de scrum.

Generalmente, el facilitador modera toda la planificacién, las reuniones diarias y
las retrospectivas.

El grupo de gente asignada para trabajar en una entrega y en las iteraciones de
un producto. El equipo tiene los roles siguientes: propietario del producto,
facilitador y miembro del equipo.

Trabajo pendiente de iteracidn

La lista de historias de usuario e incidencias que el equipo de scrum ha
consignado para una iteracién.

Registro de trabajo de la tarea

Miembro del equipo

Tema

Un registro que crea un miembro de scrum para una tarea que registra cuanto
tiempo ha trabajado el miembro en la tarea.

Un miembro del equipo de scrum que trabaja en historias de usuario. Un equipo
de scrum estd formado por un grupo de miembros que realizan funciones
distintas, en las que se incluyen:

m  Desarrollo de software
m  Garantia de calidad
m  Disefio de la interfaz de usuario o del producto

m  Desarrollo de la documentacion técnica

Un contenedor para historias de usuario que las agrupa bajo una finalidad
comun, como por ejemplo cambios en la interfaz de usuario. Los temas son
utiles porque pueden abarcar varias entregas y una historia de usuario puede
pertenecer a mas de un tema.
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Historia de usuario
Las historias de usuario son una forma de definir los requisitos de

CA Agile Vision. Si estos productos se utilizan conjuntamente, un requisito en
CA Product Vision se puede vincular a su historia de usuario asociada en

CA Agile Vision.
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