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CA Technologdies-Produktreferenzen

Dieser Dokumentationssatz bezieht sich auf die folgenden CA Technologies-
Marken und Produkte:

CA Agile Vision™

CA Product Vision

CA Clarity PPM

CA Software Change Manager

Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fiir dieses Produkt bendtigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Willkommen

Willkommen beim Summer 2012-Release von CA Product Vision.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Inhalt dieses Dokuments (siehe Seite 7)
Unterstiitzte Sprachumgebungen und Produktsprachen (siehe Seite 8)

Inhalt dieses Dokuments

Dieses Dokument enthélt detaillierte Informationen lGber neue und verbesserte
Funktionen in diesem Release von CA Product Vision. Die Versionshinweise
enthalten zudem geldste Kunden-Issues, allgemeine Informationen tber die
Produktdokumentation, bekannte Issues, die sich auf CA Product Vision
auswirken, und Produktkompatibilitaten.

Hinweis: Zum Zeitpunkt der Veroffentlichung unterstiitzt das Produkt die in
diesem Dokument aufgefiihrte Liste von Betriebssystemen und Drittanbieter-
Software. Weitere Hilfestellung erhalten Sie vom CA Support unter
http://ca.com/support. Vollstandige Installationsanweisungen finden Sie im
Implementierungshandbuch.
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Unterstitzte Sprachumdebunden und Produktsprachen

Unterstutzte Sprachumgebungen und Produktsprachen

Ein internationalisiertes Produkt ist ein englischsprachiges Produkt, das unter
den lokalen Sprachversionen des erforderlichen Betriebssystems und den
erforderlichen Produkten von Drittherstellern korrekt ausgefiihrt wird und das
die Ein- und Ausgabe von Daten in der lokalen Sprache unterstiitzt.

Ein Ubersetztes Produkt (manchmal auch lokalisiertes Produkt genannt) ist ein
internationalisiertes Produkt, dessen Benutzeroberflache, Online-Hilfe und
sonstige Dokumentation in der jeweiligen Landessprache vorliegen. Zuséatzlich
zum englischen Release von CA Product Vision ist die Benutzeroberflache in den
folgenden Sprachen verfligbar:

m Portugiesisch (Brasilien) m  Franzosisch

m Deutsch

m Japanisch

m Italienisch

m  Spanisch

Lokalisierte Versionen der CA Product Vision-Online-Hilfe und -
Produktdokumentation sind innerhalb von 90 Tagen nach der allgemeinen
Verfligbarkeit des Produkts verfligbar. Die aktuellsten Ausgaben der
lokalisierten Produktdokumentation stehen auf der CA Support-Website unter
http://ca.com/docs zur Verfligung.
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Kapitel 2: Geloste Kundenprobleme

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Geloste Probleme (Summer 2012) (siehe Seite 9)

Geloste Probleme (Spring 2012) (siehe Seite 9)

Geloste Probleme (Winter 2012 Service Pack 2) (siehe Seite 10)
Geloste Probleme (Winter 2012) (siehe Seite 10)

Geloste Probleme (Summer 2012)

Roadmap wird nicht geladen.

Wenn Sie versuchen, die Roadmap anzuzeigen, wird die Seite nicht geladen, bis
Sie sie aktualisieren.

Die Roadmap zeigt keine Anforderungen unter den Funktionen an.

Wenn Sie eine auf der Roadmap-Seite aufgelistete Funktion erweitern, werden
die zugeordneten Anforderungen nicht angezeigt.

Roadmap zeigt "Nicht zugewiesen" fiir eine Funktion, auch wenn alle
Anforderungen zugewiesen wurden.

Der Bereich "Nicht zugewiesene Funktionen" wird auch dann in der Roadmap
aufgelistet, wenn alle Anforderungen einem Release zugewiesen wurden und
keine nicht zugewiesenen Funktionen vorliegen.

Geloste Probleme (Spring 2012)

Ein inaktiver Benutzer kann als Product Owner zugewiesen werden.

Wenn Sie ein Produkt bearbeiten, um einen Product Owner hinzuzufiigen,
kénnen inaktive Benutzer ausgewahlt werden, um als Product Owner
hinzugefiigt zu werden.

STRG+Mausklick 6ffnet keine neue Registerkarte in Firefox.

Wenn Sie auf der Seite "Anforderungsliste" bei gedriickter STRG-Taste auf eine
Anforderung klicken, wird die Anforderung auf derselben Registerkarte
geoffnet.
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Geloste Probleme (Winter 2012 Service Pack 2)

Ich erhalte eine Fehlermeldung, wenn ich eine Anforderungsidnderung
speichere.

Wenn Sie Anderungen an einer Anforderung von der Quellenseite aus
speichern, wird beim Klicken auf "Zurlck zur Liste" ein Fehler ausgegeben.

Liste fiir Mehrfachauswahl zeigt keine Werte auf der Seite "User Story -
Bearbeiten" an.

Wenn eine Anforderung mit einer User Story verknipft ist, werden fir die
benutzerdefinierten Attribute mit Listen fiir Mehrfachauswahl auf der Seite
"User Story - Bearbeiten" keine Werte angezeigt.

Geloste Probleme (Winter 2012 Service Pack 2)

Wenn ich eine Anforderung von der Quellenseite aus bearbeite, erhalte ich
eine Fehlermeldung, nachdem ich die Anderung gespeichert und auf "Zuriick
zur Liste" geklickt habe.

Ich erhalte eine Fehlermeldung von Salesforce.com, wenn ich eine Anforderung
von der Seite "Quelle - Details" aus speichere und auf "Zurlck zur Liste" klicke.

Wenn ich als Saa$ Clarity-Kunde die URL fiir eine Sandbox- oder
Produktionsumgebung in Agile Vision in einer JAR-Datei gedndert habe, hat
sich das auf alle Benutzer ausgewirkt.

Friher wurde die URL fiir die Produktions- oder Sandbox-Umgebung in einer
JAR-Datei angegeben. Jetzt dndern Sie die URL im CA Clarity PPM-
Verwaltungstool auf der Seite "Vision-Administratoreinstellungen".

Geloste Probleme (Winter 2012)

Das Filterergebnis ist falsch, wenn Objekte gefiltert werden, die liber
verschiedene SeitengroBen verfiigen.

Wenn Sie nach Objekten filtern (zum nach auf Produkten oder Quellen), werden
einige erwartete Ergebnisse nicht in der Ergebnisliste angezeigt, wenn fiir die
gesuchten Objekte unterschiedliche SeitengréRen definiert sind.

Der Kalender in japanischer Sprache hat die falsche Jahres- und
Monatsreihenfolge.

Statt Jahr/Monat wird die Reihenfolge als Monat/Jahr angezeigt.
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GelOste Probleme (Winter 2012)

Im Fenster "Filtern" wird die Uhrzeit nicht in AM oder PM angezeigt.

Im Fenster "Filtern" wird kein AM- oder PM-Indikator angezeigt. Verwenden Sie
24-Stunden-Format, um Uhrzeiten fir das Filtern einzugeben.

Die Ansicht "Requirements Traceability" (Riickverfolgbarkeit der
Anforderungen) hat inkonsistente Seiten- und Elementnummerierung.

Die Seiten- und Elementnummern kdénnen in der Ansicht "Requirements
Traceability" inkonsistent sein und spiegeln nicht die von Ihnen festgelegte
SeitengroRe wider.

Die Werte "Status" oder "Kategorie", die mehrere Leerzeichen enthalten,
werden auf den Listenseiten nicht richtig angezeigt.

Die Werte "Anforderungsstatus", "Produktstatus" und "Kategorie", die mehrere
Leerzeichen enthalten, werden auf den Listenseiten nicht richtig angezeigt. Der

Wert wird auf einer Listenseite mit den Wortern (Nicht verfiigbar) angezeigt, die
dem Wert angefiigt sind.

Zeitiiberschreitung, wenn ein Bereich des Produkts auf lokalisierten Produkten
erstellt wird.

Wenn ein Nicht-Administrator Bereiche erstellt oder aktualisiert oder die
Eigenschaftsansicht andert, dauert die Aktualisierung hauptsachlich in den
Nicht-US-Sprachen mehr als zwei Minuten.

Umgehungslésung

Melden Sie sich als Systemadministrator an, um den Bereich in allen Sprachen
zu aktualisieren.
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Kapitel 3: Neue und verbesserte Funktionen

Dieses Kapitel enthilt folgende Themen:

Neue Funktionen (siehe Seite 13)
Verbesserte Funktionen (siehe Seite 15)

Neue Funktionen

Dieses Release schlieft die folgenden neuen Funktionen ein:

m  Konfigurieren von Feldern wahrend der Erstellung von Anforderungen
(siehe Seite 14)

m Integrieren von HP Quality Center-Testfdllen mit Anforderungen (siehe
Seite 14)

m  Mehrwertige Suchoptionsliste (siehe Seite 15)
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Neue Funktionen

Konfigurieren von Feldern wahrend der Erstellung von Anforderungen

Wenn Sie eine Anforderung erstellen, konnen Sie die Felder und Spalten fiir die
Anforderung einschlielRlich unterstitzter benutzerdefinierter
Attributtypenfelder konfigurieren. Die Konfiguration ist benutzerspezifisch und
nicht fiir andere Benutzer verfiigbar, wenn diese eine Anforderung erstellen. Die
folgenden benutzerdefinierten Attributtypen werden nicht unterstitzt:

= E-Mail

m  Datum/Uhrzeit

m  Telefon

m  Verschlisselter Text

= Auswabhlliste (Mehrfachauswahl)
m  Automatische Nummerierung

m  Rollup-Zusammenfassung

m  Suchoptionslisten-Beziehungen
s URL

m  Master-Detail-Beziehung
Hinweis: Weitere Informationen zum Konfigurieren von Feldern wahrend der

Erstellung von Anforderungen finden Sie im CA Product Vision-
Benutzerhandbuch.

Intedrieren von HP Quality Center-Testfallen mit Anforderungen

Wenn Sie ein Produkt zum HP Quality Center-Projekt zuordnen, kénnen Sie die
Testfdlle des Projekts mit den Anforderungen verkniipfen, die dem Produkt in
CA Product Vision zugeordnet sind.

Wenn Sie einen Testfall aus einer Anforderung in CA Product Vision I6schen,
wird der Testfall selbst nicht aus CA Product Vision oder Quality Center geldscht.
Nur die Verknipfung zwischen dem Testfall und der Anforderung wird
aufgehoben.

Hinweis: Weitere Informationen zum Integrieren von Quality Center-Testfallen
mit Anforderungen finden Sie im CA Product Vision-Benutzerhandbuch.
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Verbesserte Funktionen

Mehrwertige Suchoptionsliste

Sie kdnnen ein MVL-Feld (Multi Valued Lookup, mehrwertige Suchoptionsliste)
verwenden, um ein benutzerdefiniertes Objekt mit mehreren Feldwerten zu
einem CA Product Vision-Objekt zu verknipfen.

Sie kdnnen ein MVL-Feld mit den folgenden integrierten Objekten verknipfen:
m  Anforderung

m  Quelle

Hinweis: Weitere Informationen zu mehrwertigen Suchoptionslisten finden Sie
im CA Agile Vision- und Product Vision-Administrationshandbuch.

Verbesserte Funktionen

Dieses Release schliefSt Verbesserungen der folgenden Funktion ein:

Verbesserte Seite "Anforderungsliste"

Die Seite mit der Anforderungsliste wurde verbessert, sodass Sie die Seite nach
Produkt zusammen mit Release, Funktion, Master-Release, Quelle oder Persona
filtern kénnen.
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Kapitel 4: Dokumentation

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Anzeigen des CA Technologies-Bookshelf (siehe Seite 17)

Anzeigen des CA Technologdies-Bookshelf

Das CA Technologies-Bookshelf enthalt lhr Produktdokumentations-Set in
Abschnitt 508-kompatiblem HTML-Format und eine Druckversion jedes
Handbuchs. Das CA Technologies-Bookshelf wird automatisch mit dem Produkt
installiert, und Sie kénnen darauf zugreifen, indem Sie auf die Hilfe-Verknipfung
im Produkt klicken.

Sie kdnnen das CA Technologies-Bookshelf fiir Ihr Produkt (eine ZIP-Datei) von
CA Support Online herunterladen und extrahieren.

So extrahieren Sie die ZIP-Datei und zeigen das CA Technologies-Bookshelf an:
1. Verwenden Sie ein Archivprodukt wie WinZip.

2. Extrahieren Sie den Inhalt in einen lokalen Ordner.

3. Doppelklicken Sie auf die Datei "Bookshelf.html" im Ordner "Bookshelf".

Das CA Technologies-Bookshelf wird gedffnet, und Sie kdnnen es
verwenden, um die Produktdokumentation anzuzeigen und zu durchsuchen.

Wo Dokumentation zu finden ist

Sie kénnen auf die Produktdokumentation an den folgenden Orten zugreifen:
m  Klicken Sie in diesem Produkt auf die Verknlipfung "Hilfe".

m  Das "Doc"-Verzeichnis auf den Installationsdatentrdgern. Doppelklicken Sie
auf "Bookshelf.html".

m  Technischer Support unter http://ca.com/support.
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Anzeigen des CA Technologies-Bookshelf

Anzeigen und Durchsuchen von PDFs

Um PDF-Dateien anzeigen zu kdnnen, missen Sie Adobe Reader von der Adobe-
Website herunterladen und installieren, falls dieser noch nicht auf lhrem
Computer installiert ist.

Wenn Sie eine PDF-Datei in Adobe Reader im CA Technologies-Bookshelf 6ffnen
und durchsuchen, wird die einzelne PDF-Datei durchsucht, und Sie sehen die
einzelnen Instanzen des Suchbegriffs.
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Kapitel 5: Bekannte Issues

In diesem Abschnitt werden die bekannten Issues in CA Product Vision
beschrieben.

Das Anforderungs-Popup-Fenster zeigt den Standardwert des
benutzerdefinierten Kontrollkastchens nicht als ausgewahlt an.

Wenn ein benutzerdefiniertes Kontrollkdstchen mit dem Standardwert
"ausgewahlt" im Anforderungserstellungs-Popup-Fenster konfiguriert wird, wird
das Kontrollkdstchen deaktiviert angezeigt.

Die Anforderung kann nicht erstellt werden, wenn Sie Werte in die in der
Anforderung konfigurierten benutzerdefinierten Felder vom Typ "Formel" und
"Rollup-Zusammenfassung" eingeben.

Wenn Sie Werte in die im Anforderungs-Popup-Fenster konfigurierten
benutzerdefinierten Felder vom Typ "Formel" und "Rollup-Zusammenfassung"
eingeben, konnen Sie die Anforderung nicht speichern. Um die Anforderung zu
speichern, I6schen Sie die Werte aus den Feldern, oder entfernen Sie die Felder
aus der Konfiguration.

Das Trunk-verwaltete Paket von Spring 2011 kann nur in einer Organisation
mit aktiviertem Chatter installiert werden.

Bevor Sie das Spring 2011-Release installieren, muss Chatter in der Organisation
aktiviert werden.

Inline-Bearbeitungen fiir die benutzerdefinierten Attributtypen "Phone"
(Telefon), "Multi-Select Picklist" (Multiselect-Auswabhlliste) und "Date Time"
(Datum und Uhrzeit) sind in einer Listenansicht nicht verfiigbar.

Diese benutzerdefinierten Attributtypen werden an eine Listenseite Gbertragen.
Sie kdnnen jedoch nicht direkt bearbeitet werden.

Sonderzeichen werden in den Feldern mit den automatischen Vorschlagen
nicht richtig angezeigt.

Einige Sonderzeichen [zum Beispiel, Und-Zeichen (&)] werden in Feldern mit
automatischen Vorschldagen nicht richtig angezeigt.
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Anzeigen des CA Technologies-Bookshelf

Auf der Seite "Projektstrukturplan" werden Verkniipfungen der zugeordneten
Anforderung in Clarity fiir Aufgaben angezeigt, die kein Teil einer
Synchronisierung von Product Vision/Clarity sind.

Die bekannten Issues sind eine CA Clarity PPM-Beschrankung. Bedingte
Verknilipfungen kénnen nicht in CA Clarity PPM angezeigt werden.

Wenn CA Product Vision nicht installiert ist, schldgt der Synchronisierungsjob
der Anforderungsaufgaben fehl.

Das CA Vision-Add-in enthalt Jobs sowohl fiir CA Product Vision als auch fir
CA Agile Vision. Wenn nur CA Agile Vision installiert ist, treten moglicherweise
Jobfehler auf.

Wenn Sie 30 bis 40 Objekte auf der Seite mit der Liste der
Anforderungshierarchie in Internet Explorer V8 anzeigen, werden die Aktionen
zum Anzeigen/Bearbeiten/Léschen ausgeblendet, bevor Sie diese Aktionen
auswahlen kdnnen.

Zeigen Sie die Seite mit der Liste der Anforderungshierarchie an, und klicken Sie
mit der rechten Maustaste auf das letzte Element. Die Aktionen zum
Hinzufligen/Bearbeiten/L6schen werden kurz am Objekt ein- und dann wieder
ausgeblendet. Dieser Issue gilt fir die Liste "Anforderungshierarchie" in
Version 8 von Internet Explorer.
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Anhang A: Kompatibilitat

CA Product Vision wird auf der Plattform "force.com" ausgefiihrt und hat die
gleichen Anforderungen wie force.com.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Client-Browser (siehe Seite 21)
Anwendungen (siehe Seite 21)

Client-Browser

CA Product Vision unterstiitzt die folgenden Browser:

Microsoft Windows Apple Mac OS Desktop Linux
Chrome Chrome Chrome
Firefox Firefox Firefox

Internet Explorer 9.x
Internet Explorer 8.x

Safari 5.x Safari 5.x
Anwendunden
CA Product Vision kann mit den folgenden Anwendungsversionen integriert
werden:
CA Clarity PPM HP Quality Center
12.0.6 On Premise und On Demand 10.x

12.1 On Premise und On Demand

13.0 On Premise und On Demand
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