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Suporte

Os seguintes tipos de suporte estdo disponiveis para os clientes do CA Agile
Vision:

Suporte do CA Agile Vision Team Edition
Para sua conveniéncia, a CA fornece o forum online CA User Community com o

suporte da prépria CA, no qual é possivel acessar informacoes sobre o CA
Agile Vision, fazer perguntas e compartilhar experiéncias com outros usuarios.

O suporte por email ou telefone ndo esta disponivel. Ndo hd nenhuma garantia
de que os problemas relatados por meio do férum da comunidade serdo
monitorados pelo suporte da CA.

Se vocé tiver algum comentario ou pergunta sobre a documentagdo do
produto CA, envie perguntas ou informagdes ao CA User Community Online
Forum.

Suporte do CA Agile Vision Enterprise Edition

Para sua conveniéncia, a CA oferece um local em que é possivel acessar as
informagdes necessarias a seus produtos CA para escritério doméstico,
pequena empresa e corporativos. Em http://ca.com/support, é possivel
acessar o seguinte:

m  InformacgOes para contato online e telefénico para assisténcia técnica e
atendimento ao cliente

m  InformacgOes sobre féruns e comunidades de usuario
m  Downloads de produto e documentagao
m  Politicas e diretrizes de suporte da CA

m  Qutros recursos Uteis adequados ao seu produto
Fazer comentarios

Caso tenha algum comentario ou pergunta sobre a documentacao de produtos
da CA, envie uma mensagem para techpubs@ca.com.

Se desejar fazer algum comentario sobre a documentacdo dos produtos da CA,
responda nossa pesquisa de opinido, também disponivel no site do Suporte da
CA, encontrada em http://ca.com/docs. Disponibilizamos assisténcia técnica
completa para os clientes do CA Agile Vision Enterprise Edition. Para obter
mais informacoes, entre em contato com o Suporte ao cliente da CA.



https://communities.ca.com/web/agile-vision-global-user-community/welcome
http://www.ca.com/worldwide
mailto:techpubs@ca.com
http://www.ca.com/docs
http://www.ca.com/docs
http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Visao geral

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Sobre a integracdo do CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 7)

Rotinas de sincronizacdo (na pagina 7)

Pré-requisitos de integracdo (na pagina 8)

Sobre a integragao do CA Clarity PPM ao Agile Vision

Integrar o Agile Vision ao CA Clarity PPM fornece simultaneamente o seguinte:

A governanga exigida dos gerentes de projeto, e a flexibilidade e a
agilidade exigidas dos integrantes da equipe.

Liberdade e visibilidade para gerenciar projetos Agile e recursos em um
departamento de TI.

Com esta integracdo, os proprietarios de produto do Agile Vision e os gerentes
de produto do CA Clarity PPM podem fazer o seguinte:

Criar e gerenciar projetos e recursos do Agile Vision a partir do CA Clarity
PPM.

Visualizar as tarefas do Agile Vision na estrutura analitica do projeto do CA
Clarity PPM e relata-las como nos projetos tradicionais.

Preencher automaticamente as planilhas de horas do CA Clarity PPM
usando os logs de trabalho da tarefa do Agile Vision. Os usuarios devem
inserir as horas uma vez no Agile Vision

Rotinas de sincronizag¢do

As seguintes rotinas de sincronizacao estdo disponiveis para transferéncia de
informacgdes entre o CA Clarity PPM e o Agile Vision.

Rotina Sincronizacao de projeto do Agile Vision Esta rotina sincroniza as
informagdes do projeto e do recurso a partir do CA Clarity PPM para o
Agile Vision. Além disso, essa rotina usa sprints, histéricos de usuario e
tarefas do Agile Vision para criar a estrutura analitica do projeto no CA
Clarity PPM.

Rotina Sincronizagao de planilha do Agile Vision. Esta rotina usa logs de
trabalho de tarefa no Agile Vision para preencher as planilhas de horas
para os recursos correspondentes no CA Clarity PPM.
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Pré-requisitos de integracdo

Pré-requisitos de integragdo

Para integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision, certifique-se de:
m  Ativar o complemento CA Clarity Agile Enterprise no CA Clarity PPM.

m  Ter a devida licenga do Agile Vision Enterprise Edition.
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Capitulo 2: Integragao do CA Clarity
PPM ao Agile Vision

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 9)
Mapeamento de projeto (na pagina 17)

Mapeamento de recursos (na pagina 17)

Mapeamento de tarefas (na pagina 18)

Mapeamento do log de trabalho da tarefa (na pagina 20)
Mapear tipos de tarefa para cédigos de encargo (na pagina 21)

Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Siga estas etapas para permitir que o Agile Vision e o CA Clarity PPM
compartilhem dados:

Administrador:

m  Configura o CA Clarity PPM para a instalacdo do Agile Vision.

Gerente de projeto:

m  Associa um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 11).

m  Define transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity PPM. (na
pagina 12)

m  Analisa o status da integracao do Agile Vision no CA Clarity PPM.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Configura o CA Clarity PPM para o Agile Vision

O procedimento a seguir descreve como configurar o CA Clarity PPM para ser
vinculado ao Agile Vision.

Para configurar o CA Clarity PPM para o Agile Vision

1.

Efetue logon no CA Clarity PPM e acesse o Menu de ferramentas de
administragao.

Selecionar Instalagdo do Agile Vision no menu Configuragdes gerais.
A pagina Admin setup do Agile Vision é exibida.

Cligue em Salvar depois de preencher os seguintes campos:

Nome de usuario

Define o nome de usuario para efetuar logon no Agile Vision com
privilégios de administrador do sistema.

Senha

Define a senha para efetuar logon no Agile Vision com privilégios de
administrador do sistema.

Token de segurancga

Define o token de seguranga usado para identificagdo do servidor em
caso de falha de logon ou se o servidor do CA Clarity PPM estiver
sendo executado a partir de uma rede ndo confidvel. E possivel
recuperar esse token pelo SFDC (SalesForce.com) na pagina Personal
Setup. Consulte a ajuda online do SalesForce.com para obter mais
informagodes.

Nome do host do proxy

Define o0 nome do host do servidor proxy.
Porta do proxy

Define a porta do servidor proxy.
Nome de usuario do proxy

Define o nome de usuario do servidor proxy.
Senha do proxy

Define a senha do servidor proxy.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Associar um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision

Antes de compartilhar informacgdes entre o CA Clarity PPM e o Agile Vision,
associe um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision. Depois de estabelecer
essa associagdo, a subpagina do Agile Vision no CA Clarity PPM se torna
disponivel para especificar os detalhes do projeto do Agile Vision.

Caso exclua este projeto do CA Clarity PPM mais tarde, ndo sera possivel
vincular outro projeto & mesma liberagdo do Agile Vision. E possivel vincular
um novo projeto do CA Clarity PPM a outra liberagdo do Agile Vision e mover
os histéricos de usuario a esta liberagdo recém-vinculada.

Para vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision

1.
2.

Efetue logon no CA Clarity PPM.

Selecione Projetos no menu Gerenciamento de portfdlio.

A péagina Lista de projetos é exibida.

Abra um projeto existente ou clique em Novo para criar um projeto.
A pagina Propriedades do projeto ou a pagina Criar sdo exibidas.
Cligue em Salvar.

Marque a caixa de selegao Vinculado ao Agile Vision.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Como configurar transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity

PPM.

Para configurar transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity
PPM, especifique os detalhes do projeto do Agile Vision no projeto do CA
Clarity PPM que vocé associou ao Agile Vision. Proceda de uma das seguintes
maneiras:

Crie um projeto e/ou liberacdo do Agile Vision a partir do CA Clarity PPM
(na pagina 13).

Vincule-o a um projeto e uma liberacao existentes no Agile Vision a partir
do CA Clarity PPM (na pagina 14).

Crie uma liberacdo do Agile Vision em um projeto existente no Agile Vision
a partir do CA Clarity PPM (na pagina 15).

As regras a seguir se aplicam ao vincular projetos entre o CA Clarity PPM e o
Agile Vision:

Se vocé especificar uma ID de projeto e um nome de liberagdo, mas
deixar a ID da liberacdo em branco, uma nova liberacdo é criada para o
projeto especificado no Agile Vision.

Se vocé especificar a ID e o nome tanto para o projeto quanto para as
liberagdes, os nomes sao ignorados, e as IDs sdo usadas para vinculagdo a
um projeto existente no Agile Vision.

A descrigdo de projeto do CA Clarity PPM é adicionada como descrigdo para
0 projeto e/ou a liberacdao do Agile Vision durante a criagdo de um projeto

e/ou liberagdo. O superusuario do Agile Vision pode alterar essa descrigao,
a qual ndo é substituida pela do CA Clarity PPM.

Se vocé deixar todos os campos em branco, a rotina de sincronizagdo falha
e nada é criado ou vinculado no Agile Vision.

Melhores praticas: para vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Agile
Vision, verifique se:

A opcdo de criagdo automatica de tarefas de esforco esta desativada.

Ndo ha tarefas no momento no projeto do CA Clarity PPM.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Criar projetos e liberagoes do Agile Vision a partir do CA Clarity PPM

Crie projetos e liberacdes do Agile Vision especificando o nome do projeto e o
nome da liberagao no projeto do CA Clarity PPM. Deixe os valores da ID do
projeto e da ID da liberagdo indefinidos.

Para criar projetos e liberagoes do Agile Vision a partir do CA Clarity
PPM

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdao exibidas.
Cligue em Agile Vision no menu de conteudo.
A péagina Propriedades do Agile Vision é exibida.
Preencha os seguintes campos:
Nome de projeto do Agile Vision
Define o0 nome do novo projeto do Agile Vision a ser criado.
Nome da liberacdo do Agile Vision
Define o nome da nova liberagao do Agile Vision a ser criado.
Prefixo do projeto

Define um prefixo exclusivo para adicionar ao nome do projeto para
historicos de usuario e tarefas. Ndo é possivel mudar o prefixo apds a
criagdo do projeto.

Limite: 6 caracteres
Envie as alteracg0des.

Apds a execucdo da rotina Sincronizacao de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sao preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM, e
sdo criados uma liberacao e um projeto no Agile Vision:

ID de projeto do Agile Vision

Exibe a ID de projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID do projeto na pagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.

ID da liberagao do Agile Vision

Exibe a ID da liberacdao do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID da liberagcdo na pagina Detalhes da liberacdo no
Agile Vision.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Vincular a projetos e liberagoes existentes no Agile Vision a partir do CA Clarity PPM

Vincular a projetos e liberacdes do Agile Vision especificando a ID do projeto e
a ID da liberagdo no projeto do CA Clarity PPM. Deixar os valores referentes ao
nome do projeto, nome da liberagao e prefixo indefinidos.

Para vincular a um projeto e uma liberacao existentes no Agile Vision
a partir do CA Clarity PPM

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdao exibidas.

Cligue em Agile Vision no menu de conteudo.

A péagina Propriedades do Agile Vision é exibida.

Preencha os seguintes campos:

ID de projeto do Agile Vision

Define a ID de projeto de um projeto existente no Agile Vision. Esse
valor é usado para vincular esse projeto a um projeto existente no
Agile Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse campo é apenas
para exibicdo.

Origem: campo ID do projeto na pagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.
ID da liberagao do Agile Vision

Define a ID da liberagao para uma liberagdo existente no Agile Vision.
Esse valor é usado para vincular esse projeto a uma liberacdo
existente no Agile Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse
campo € apenas para exibicdo.

Origem: campo ID da liberacdo na pagina Detalhes da liberacdo no
Agile Vision.

Envie as alteracgOes.

Apds a execucdo da rotina Sincronizacao de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sao preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM:

Nome de projeto do Agile Vision

Exibe o nome do projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Nome da liberagdo do Agile Vision

Exibe o nome da liberacdao do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome da liberagcdo na pagina Detalhes da liberagdo
no Agile Vision.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Prefixo do projeto

Exibe o prefixo exclusivo para os histéricos de usuario e tarefas no
projeto do Agile Vision.

Origem: campo Prefixo do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Criar uma liberagdo do Agile Vision em um projeto existente no Agile Vision

Criar uma liberagdo do Agile Vision em um projeto existente do Agile Vision
especificando a ID do projeto e o nome da liberacdo do Agile Vision no projeto
do CA Clarity PPM. Deixar os valores referentes a ID da liberagdo, ao nome do
projeto e ao prefixo indefinidos.

Para criar uma liberagcao do Agile Vision em um projeto existente no
Agile Vision
1. No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdo exibidas.
2. Clique em Agile Vision no menu de conteudo.
A péagina Propriedades do Agile Vision é exibida.
3. Preencha os seguintes campos:
ID de projeto do Agile Vision

Define a ID de projeto de um projeto existente no Agile Vision. Esse
valor é usado para vincular esse projeto a um projeto existente no
Agile Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse campo € apenas
para exibicdo.

Origem: campo ID do projeto na pagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.
Nome da liberacdo do Agile Vision

Define o0 nome da nova liberagao do Agile Vision a ser criado.

4. Envie as alteragoes.

Apds a execucdo da rotina Sincronizacao de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sao preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM:

ID da liberagao do Agile Vision

Exibe a ID da liberacdo do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID da liberagcdo na pagina Detalhes da liberacdo no
Agile Vision.

Capitulo 2: Integracdo do CA Clarity PPM ao Agile Vision 15



Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Nome de projeto do Agile Vision

Exibe o nome do projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Prefixo do projeto

Exibe o prefixo exclusivo para os histéricos de usuario e tarefas no
projeto do Agile Vision.

Origem: campo Prefixo do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Analisar o status da integragao do Agile Vision

Verificar o status da integragdo na pagina Propriedades do Agile Vision depois
de vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision. Uma integragao
bem-sucedida significa que os dados sao transferidos entre o Agile Vision e o
CA Clarity PPM. Uma integragao mal-sucedida pode significar o seguinte:

As credenciais do SFDC ou do Agile Vision estdo incorretas na pagina
Administragdo - Configuragao do aplicativo do Agile Vision.

A rede do SFDC esta inoperante.
A ID do projeto ou da liberagao do Agile Vision foi digitada incorretamente.
O projeto do Agile Vision que vocé esta tentando criar ja existe.

A liberagdo do Agile Vision ja esta vinculada a outro projeto do CA Clarity
PPM.

Se alguma informacdo for inserida incorretamente, tente fazer a integracao
outra vez reinserindo os valores corretos e executando a rotina Sincronizagao
de projeto do Agile Vision.

Para revisar o status da integragcao do Agile Vision

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto e clique em Agile Vision, no menu de
conteudo.

A pagina Propriedades do Agile Vision é exibida.
Analise as informagdes nos seguintes campos:
Status da sincronizagao

Exibe o status da rotina Sincronizagao de projeto do Agile Vision como
bem-sucedida, pendente ou com falha.
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Mapeamento de projeto

Informacgdes detalhadas sobre a sincronizagao

Exibe os detalhes do status da rotina como data e hora da ultima
execucado. Se a rotina falhou, exibe os detalhes dos erros encontrados.

Mapeamento de projeto

Ao vincular um projeto do CA Clarity PPM a um projeto do Agile Vision, é
possivel visualizar e trabalhar com esses projetos no Agile Vision. Depois de
vincular os projetos, se as datas do projeto forem atualizadas no CA Clarity
PPM, as datas da liberacdo sdo atualizadas automaticamente no Agile Vision.

A tabela a seguir mostra como os campos do projeto e da liberagdo do Agile
Vision sdo mapeados para os campos do projeto do CA Clarity PPM:

Campos do Agile Vision Campos do CA Clarity PPM
Nome do projeto Nome de projeto do Agile Vision
ID do projeto ID de projeto do Agile Vision
Nome da liberagao Nome da liberagdo do Agile Vision
ID da liberagao ID da liberagao do Agile Vision
Data de inicio (liberagdo) Data de inicio (projeto)

Data da liberagdo (liberagao) Data de término (projeto)

Mapeamento de recursos

Ao adicionar recursos a equipe do projeto do projeto integrado ao CA Clarity
PPM, os usuarios sem conta no SFDC (SalesForce.com) sdo criados como
novas contas SFDC e adicionados como usuarios do Agile Vision. Os recursos
com conta de usudrio no SalesForce.com sdo adicionados como usuarios do
Agile Vision e vinculados ao projeto do CA Clarity PPM.

O numero de funcionario e o endereco de email do recurso é usado para
determinar se existe uma conta SFDC para o recurso em questao.

Os novos usuarios recebem uma notificacdo por email contendo seu endereco
de email com a data no final, bem como uma ID de usudrio e uma senha
temporaria para efetuar logon no SFDC. Eles podem usar essas credenciais de
logon para acessar o Agile Vision e alterar a senha. E necesséria uma licenca
do Agile Vision Enterprise Edition para cada conta SFDC exclusiva de usuario
do Agile Vision vinculada a um projeto do CA Clarity PPM.
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Mapeamento de tarefas

Mapeamento de recursos

A tabela a seguir mostra como os campos do recurso sao mapeados do CA
Clarity PPM para o Agile Vision:

Campos do Agile Vision Campos do CA Clarity PPM

Nome Nome

Sobrenome Sobrenome

Email Email

Nome de usuario Email com a data no final (por exemplo,

nome.sobrenome@ca.com.030610)

Exclusdo de recurso

Se um recurso vinculado é excluido do CA Clarity PPM, ele também sera
removido do projeto integrado no Agile Vision. Ele ndo podera mais registrar
horas ou ser atribuido a histéricos de usuario e tarefas vinculados ao CA
Clarity PPM. E possivel desativar este usudrio no Agile Vision.

Mapeamento de tarefas

Ao criar histéricos de usuario com tarefas e atribui-los a sprints na liberagao
do Agile Vision, as tarefas sdo criadas automaticamente no projeto vinculado
do CA Clarity PPM. A estrutura analitica de projeto das tarefas de projeto do
CA Clarity PPM é criada como segue:

m  Os histéricos de usuario atribuidos sao agrupados em sprints.

m  Os histéricos de usuario ndo atribuidos sdo agrupados como tarefas nao
programadas.

m  As tarefas sdo agrupadas sob os histéricos de usuario aos quais elas
estiverem associadas.

Atuadlizacoes de tarefa

As alteracgdes feitas em tarefas no Agile Vision sao atualizadas
automaticamente no CA Clarity PPM. Por exemplo, se o responsavel pela
tarefa for alterado, ele é atualizado no CA Clarity PPM. Se as horas estimadas
e o responsavel forem removidos do Agile Vision, o EPT e o responsavel
também sdo removidos da tarefa do CA Clarity PPM.
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Mapeamento de tarefas

Exclusoes de tarefa

Se vocé excluir uma sprint no Agile Vision, a tarefa da sprint integrada é
excluida no CA Clarity PPM. As subtarefas dessa tarefa de sprint sdo
reagrupadas com base no seguinte:

m  Se 0 histdrico de usuario pai ndo estiver atribuido a uma sprint, as
subtarefas sao agrupadas sob a tarefa ndo programada.

m  Se o0 historico de usuario pai estiver atribuido a uma nova sprint, as
subtarefas sao agrupadas sob a tarefa da nova sprint.

Se vocé excluir um histdrico de usuario no Agile Vision e se houver horas
trabalhadas em qualquer uma das tarefas, a tarefa do histérico de usuario e
suas subtarefas sdo agrupadas no grupo de tarefas excluidas no CA Clarity
PPM. Se nao houver horas trabalhadas em nenhuma das tarefas, a tarefa do
historico de usuario e suas subtarefas sdo excluidas no CA Clarity PPM.

Mapeamento de tarefas

A tabela a seguir mostra como a sprint, o histdrico de usuario e as
informagdes da tarefa do Agile Vision sao usados para preencher os campos e
valores da estrutura analitica do projeto do CA Clarity PPM:

Campo/valor do Agile Vision

Campo/valor do CA Clarity PPM

m  Nome da sprint Tarefa

m Titulo do histérico de usuario

m__ Titulo da tarefa

Responsavel Atribuicoes

Horas estimadas

EPT (preenchido apenas no CA Clarity PPM se
houver um responsavel para a tarefa).

Planejado (status da tarefa)

Nao iniciado (status da tarefa)

Em andamento (status da tarefa)

Iniciado (status da tarefa)

Concluido/fechado (status da tarefa)

Concluido (status da tarefa)

Data de inicio/término da sprint

Data de inicio/término da tarefa (se a tarefa
estiver atribuida a uma sprint)

Data de inicio/término da liberagdo

Data de inicio/término da tarefa (se a tarefa ndo
estiver atribuida a uma sprint)
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Mapeamento do log de trabalho da tarefa

Mapeamento do log de trabalho da tarefa

Ao inserir as horas trabalhadas em uma tarefa no Agile Vision usando o log de
trabalho da tarefa ou o mural virtual, as seguintes atualizagdes ocorrem no CA
Clarity PPM:

m O usuario que registra as horas é adicionado como responsavel a tarefa
vinculada na pagina Atribuicbes (caso ainda ndo seja o responsavel na
tarefa do CA Clarity PPM).

m  As horas trabalhadas sdo adicionadas as horas trabalhadas da tarefa e

m  As horas trabalhadas e as horas restantes sdo preenchidas na planilha de
horas do CA Clarity PPM do recurso associado para a data aplicavel.

Mapeamento do log de trabalho

A tabela a seguir mostra como as informagdes do log de trabalho da tarefa do
Agile Vision sdo mapeadas para as planilhas de horas do CA Clarity PPM:

Log de trabalho do Agile Vision Planilha de horas do CA Clarity PPM

Nome de usuario do Agile/Atribuido a Nome do recurso

Horas trabalhadas
Horas restantes
Data do trabalho
Tipo de tarefa

Horas registradas para um dia
EPT
Um dia no periodo da planilha de horas

Cddigo de encargo

Atualizacoes e exclusoes do log de trabalho

Cada vez que o log de trabalho é atualizado no Agile Vision, a planilha de
horas correspondente é atualizada no CA Clarity PPM, contanto que seu status
nao seja Enviado.

E possivel excluir seu log de trabalho no Agile Vision, mesmo se as horas ja
tiverem sido preenchidas em uma planilha de horas do CA Clarity PPM. Se, no
momento, a planilha de horas nao tiver sido enviada, ela é atualizada com
base nas atualizacdes mais recentes do Agile Vision. Se a planilha de horas ja
tiver sido enviada, crie um ajuste de planilha de horas.

Melhores praticas: ao registrar horas no Agile Vision, aguarde a execucdo da
rotina Sincronizagdo de planilha antes de enviar a planilha de horas no CA
Clarity PPM. A rotina atualiza a planilha de horas com as horas e as tarefas
mais recentes registrados a partir do Agile Vision. Para programar esta rotina
para ser executada com mais frequéncia no final da semana, entre em contato
com o administrador do CA Clarity PPM.
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Mapear tipos de tarefa para cédigos de encargo

Logs de trabalho 6rfdos

Se vocé excluir um recurso de um projeto no CA Clarity PPM antes de os logs
de trabalho serem publicados para o recurso, os logs de trabalho se tornarao
orféos, pois ndo havera nenhum recurso correspondente no qual registra-los.

Nessa situagdo, o gerente de projeto é notificado a tomar uma das seguintes
medidas:
m  Excluir o log de trabalho do Agile Vision.

m  Adicionar o recurso novamente a equipe do projeto para que seja possivel
registrar horas.

Mapear tipos de tarefa para coédigos de encargo

Se vocé atribuiu cddigos de encargo as tarefas do seu projeto no CA Clarity
PPM, é possivel mapear tais codigos para tipos de tarefa do Agile Vision.
Mapear os tipos de tarefa para cddigos de encargo permite atribuir cédigos de
encargo apropriados a horas trabalhadas nas tarefas vinculadas.

O gerente de projeto deve ter os seguintes direitos de acesso globais e a
instancias para mapear tipos de tarefa para codigos de encargo e executar o
processo Preencher tipos de tarefa do Agile Vision:

m  Mapeamento de cédigo de encargo e tipo de tarefa - Criar
m  Mapeamento de cédigo de encargo e tipo de tarefa - Editar tudo

m  Processo - Iniciar

Melhores praticas:

m  Para recuperar os mapeamentos excluidos de cédigos de encargo por
engano, execute o processo Preencher tipos de tarefa do Agile Vision
manualmente.

Consulte o Guia de Administracdo do CA Clarity PPM para obter mais
informagdes.

m  E possivel mapear um tipo de tarefa para apenas um cédigo de encargo.
Se nenhum tipo de tarefa estiver definido para uma tarefa no Agile Vision,
é possivel atribuir o cédigo de encargo Padrao a ela no CA Clarity PPM.
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Mapear tipos de tarefa para cédigos de encargo

Para mapear um tipo de tarefa para um codigo de encargo
1. No CA Clarity PPM, abra o projeto vinculado.
As propriedades do projeto sdao exibidas.

2. Cliqgue em Mapeamento de tipo de tarefa do Agile Vision no menu de
conteudo.

A pagina Mapeamento de tipo de tarefa do Agile Vision é exibida.
3. Clique em Novo.
A pagina Create mapping é exibida.
4. Preencha os campos a seguir e envie:
Tipo de tarefa
Define o tipo de tarefa do Agile Vision para uma tarefa.
Caodigo de encargo

Define o codigo de encargo do CA Clarity PPM para a mesma tarefa.
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Capitulo 3: Gerenciamento de rotinas

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Resumo das rotinas (na pagina 23)
Detalhes da rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision (na pagina 24)
Detalhes da rotina Sincronizacdo de planilha do Agile Vision. (na pagina 25)

Resumo das rotinas

Restricoes

Ao instalar o complemento CA Clarity Agile Enterprise, as rotinas
Sincronizagao de projeto do Agile Vision e Sincronizagao de planilha do Agile
Vision tornam-se disponiveis e ativas. Por padrdo, esses rotinas ficam
programadas para execugao automaticamente a intervalos predefinidos (todos
os dias as 9:00) e para transferir informagées entre o CA Clarity PPM e o Agile
Vision. E possivel modificar os cronogramas padrao dessas rotinas para
atender as necessidades da sua empresa. Vocé também pode executar as
rotinas imediatamente para mover dados do Agile Vision ou do CA Clarity PPM.

Consulte o Guia de Administragcdo do CA Clarity PPM para obter informagoes
sobre como agendar e executar tarefas.

As rotinas de sincronizagao do Agile Vision ndo podem ser executadas ao
mesmo tempo em que as seguintes rotinas do CA Clarity PPM:

m  Registrar planilhas de horas
m  Executar fatias de tempo

m  Extracdo da matriz da taxa

Atualizar totais de valor agregado

Atualizar histérico de valor agregado
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Detalhes da rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision

Detalhes da rotina Sincronizagao de projeto do Agile Vision

A rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision sincroniza o seguinte:
m  Projetos e recursos do CA Clarity PPM para o Agile Vision.

m  Tarefas do Agile Vision para o CA Clarity PPM.
Detalhes da sincronizagdo de projeto
No CA Clarity PPM, a rotina preenche os seguintes campos na subpagina do
Agile Vision:
m Nome de projeto do Agile Vision
m  Nome da liberagao do Agile Vision

No Agile Vision, a rotina substitui a data de inicio e data da liberacdo pelas
datas de inicio e término do projeto do CA Clarity PPM.

Melhores praticas: a rotina Sincronizacdo de projeto retorna o status Falha,
mesmo se apenas um projeto falhar e outros forem bem-sucedidos. O status
Falha notifica o administrador de que ha um ou mais projetos que precisam de
atencao. Ele ndo significa necessariamente que todos os projetos falharam.
Consulte o log da rotina de sincronizagdo para determinar quais projetos
precisam de atengdo e o motivo.

Detalhes da sincronizagdo de recurso

No Agile Vision, a rotina cria um usudario, a menos que 0 recurso seja um
usuario SFDC existente.

Os seguintes campos sao preenchidos a partir do CA Clarity PPM:

. Nome

m  Sobrenome

= Email

m  Nome de usuario
Detalhes da sincronizagdao de tarefa

No CA Clarity PPM, a rotina preenche o seguinte na estrutura analitica do
projeto na tarefa de uma projeto usando sprints, histéricos de usuario e
tarefas do Agile Vision:

m  Tarefas de resumo
m  Tarefas detalhadas

m  Tarefas ndao programadas
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Detalhes da rotina Sincronizacdo de planilha do Agile Vision.

Detalhes da rotina Sincronizagao de planilha do Agile

Vision.

A rotina Sincronizacdo de planilha do Agile Vision preenche o seguinte no CA
Clarity PPM a partir de logs de trabalho de tarefas do Agile Vision:

m  Horas trabalhadas em tarefas

m  Horas trabalhadas e EPT para um recurso para uma determinada data em
planilhas de horas.

Cada vez que a rotina Sincronizacdo de planilha é executada, essa rotina
substitui todas as alteragdes feitas nas planilhas de horas do CA Clarity PPM,
contanto que elas ainda estejam abertas.

Melhores praticas: depois de fazer todas as atualizagGes no Agile Vision, as
alteragdes sao atualizadas na planilha de horas do CA Clarity PPM sempre que
a rotina Sincronizagdo de planilha é executada em seguida. Ndo € necessario

atualizar as tarefas do Agile Vision na planilha de horas do CA Clarity PPM.
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Apéendice A: Reconhecimentos de

terceiros

Dojo Toolkit 1.3.1

Este produto inclui o software Dojo Toolkit 1.3.1, que a CA optou por distribuir
de acordo com os seguintes termos:

Copyright (c) 2005-2009, The Dojo Foundation
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without
modification, are permitted provided that the following conditions are met:

m  Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer.

m  Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice,
this list of conditions and the following disclaimer in the documentation
and/or other materials provided with the distribution.

m  Neither the name of the Dojo Foundation nor the names of its contributors
may be used to endorse or promote products derived from this software
without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND
CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR
CONTRIBUTORS BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL,
SPECIAL, EXEMPLARY, OR CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT
LIMITED TO, PROCUREMENT OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF
USE, DATA, OR PROFITS; OR BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED
AND ON ANY THEORY OF LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT
LIABILITY, OR TORT (INCLUDING NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN
ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE
POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Detalhes da rotina Sincronizacdo de planilha do Agile Vision.

JSON 1.0

Este produto inclui o software JSON 1.0, que a CA optou por distribuir de
acordo com os seguintes termos:

Copyright (c) 2002 JSON.

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy
of this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in
the Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

The Software shall be used for Good, not Evil.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING
FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR
OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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Detalhes da rotina Sincronizacdo de planilha do Agile Vision.

jquery 1.3.2

Este produto inclui o software jquery 1.3.2, que a CA optou por distribuir de
acordo com os seguintes termos:

Copyright (c) 2009 John Resig, http://jquery.com/

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy
of this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in
the Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES
OF MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY,
WHETHER IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING
FROM, OUT OF OR IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR
OTHER DEALINGS IN THE SOFTWARE.
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