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Capitulo 1: Introducao

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Sobre o CA Product Vision (na péagina 5)
Termos chave do Product Vision (na pagina 5)
Efetuando logon (na pagina 7)

Tour rapido (na pagina 7)

Editar regras (na pdgina 16)

Sobre o CA Product Vision

O Product Vision permite gerenciar requisitos para projetos, servicos, produtos,
releases e recursos. Ao usar o Product Vision, é possivel rastrear um requisito a
partir de seu solicitante original para inclusdo em um determinado recurso ou
determinada release do produto. E possivel incluir informacdes detalhadas
sobre o requisito e seus beneficios, a origem do requisito, os produtos
concorrentes e as informacgdes sobre classificacdo, que podem ajudar a tomar
decisdes de quando incluir um requisito em uma release de produto.

Também é possivel usar o Product Vision para associar requisitos a histdrias do
usudrio do CA Agile Vision na metodologia scrum. Isso permite rastrear a
histéria de uma histéria do usudrio para qualquer sprint. E possivel ver o
requisito que estd associado a histéria do usudrio e a origem que solicitou o
requisito.

Termos chave do Product Vision

Categoria

Uma categoria é uma forma de classificar um requisito. Definir categorias
do requisito para sua organizacao especificas a suas necessidades de
negadcios. Exemplos de categorias incluem: requisitos do mercado,
requisitos técnicos, requisitos funcionais e ndo-funcionais.

Concorréncia

Ao criar um produto, é possivel indicar se o produto é um produto
concorrente. E possivel armazenar as mesmas informacdes detalhadas de
um produto do concorrente como um produto em desenvolvimento, e
dessa forma, pode-se usar o produto do concorrente como uma origem do
requisito.
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Termos chave do Product Vision

Recurso

Um recurso é parte de um produto. Um recurso pode ser independente e
autébnomo, ou pode trabalhar com outras partes de um produto.

Persona

Uma persona pode ser uma pessoa ou um grupo de varias pessoas. E a
descri¢cdo de um usuario, cliente, comprador ou outro individuo que
ocasiona a criagdo de um requisito. Pode-se vincular requisitos a personas e
origens a fim de proporcionar rastreabilidade e ajudar nos processos de
planejamento.

Produto

Conteudo de valor produzido pela sua empresa para venda ou uso interno.
Um produto pode ser uma mercadoria ou um artigo, software, projeto em
criacdo, ou ainda, qualquer outro bem de consumo. Os produtos também
representam servicos, aplicativos e sistemas em um ambiente de TI.

Release

Uma release é semelhante a um projeto, um esfor¢co que termina com a
entrega do valor. Geralmente, envolve uma grande quantidade de recursos
e requisitos.

Requisito

Um requisito é uma especificagdo documentada que descreve como um
determinado produto ou servico deve ser ou ndo. E uma instrucdo que
define um atributo necessario, capacidade, caracteristica ou qualidade de
um produto ou servigo, para que ele fornega valor a um usuario.

Origem

Uma origem pode ser uma empresa ou organiza¢do. Pode-se coletar
informacgdes sobre origens e incluir informagbes de contato e de mercado.
Uma origem pode ser vinculada a um requisito a fim de proporcionar
rastreabilidade e contexto.

Rastreabilidade

A capacidade de rastrear um requisito de sua origem até o menor nivel de
implementacdo, geralmente um caso de teste ou item de trabalho.

Historia do usuario

Uma histdria do usudrio é uma maneira de definir requisitos no Agile Vision.
Um requisito no Agile Vision pode ser vinculado a sua histdria do usuario
associada no Agile Vision, caso tais produtos sejam usados juntos.
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Efetuando logon

Efetuando logon

Todos os novos usudrios do Product Vision recebem um nome de usuario e uma
senha de logon tempordrio. Como conveniéncia, é possivel definir a caixa de
selecdo para que o Product Vision preencha automaticamente o campo Nome
do usuario com o seu nome de usuario de logon. O nome do usudrio e a senha
sdo enviados por email, geralmente a partir do salesforce.com.
Para efetuar logon
1. Ir para o seguinte URL:

http://login.salesforce.com/
2. Digite o nome do usudrio e a senha e clique em Login.

Ao efetuar logon pela primeira vez no Product Vision, vocé serd solicitado a
alterar a senha imediatamente.

Tour rapido

As secOes abaixo, descrevem a interface de usuario e mostram como usar os
recursos do Product Vision.

Menu Product Vision (na pagina 8)

Menu Administracdo (na péagina 8)

Filtros da pdagina (na pagina 9)

Links de navegacdo (na pagina 11)

Campos obrigatérios (na pagina 12)

Sugestdo automatica para pesquisas (na pagina 12)

Informacdes da pdgina de listas de classificacdes (na pagina 13)

Exibicdo de lista e paginacdo (na péagina 13)

Acdes da pagina de listas (na pagina 14)

Campos editdveis na pagina de listas (na pagina 16)
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Tour rapido

Menu Product Vision

Use o menu Product Vision para acessar paginas que lhe permitem gerenciar
todos os aspectos dos requisitos de produtos.

As secOes do menu abaixo sdo exibidas no menu Product Vision:

Planejamento de negdcios

Use as sele¢des na se¢cdo do menu Planejamento dos negdcios para definir
origens e personas que permitem controlar a origem de um requisito
referente a seu solicitante original. Ndo ha seguranca em relagdo ao
conteldo desta secdo do menu. Todos os usuarios do Product Vision podem
visualizar e editar o contetdo aqui encontrado.

Planejamento detalhado

Use as sele¢des do menu Planejamento detalhado para configurar produtos,
releases, recursos e requisitos. Os controles de seguranca com base em
fungdo controla o acesso a componentes encontrados nesta segdo.

Menu Administracao

O menu Administracdo agrupa as paginas de administracdo de produto nas
seguintes sec¢odes:
Organizagao

Use a caixa de selecdo no menu Organizagdo para configurar usuarios.

Aplicativo

Use a caixa de selecdo no menu Aplicativo para configurar produtos e
releases. Embora seja possivel usar links para produtos e releases, no menu
Administragdo, esses componentes podem ser configurados e gerenciados
de maneira mais facil na se¢do de planejamento detalhado, no menu
Product Vision.
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Tour rapido

Filtros da pagina

Configuragao
Use as opgOes no menu de configuragdo para:
m Configurar relatérios

No link Relatérios, do menu de configuracao, é possivel navegar na tela
de relatdrios do Force.com. Seus direitos de acesso determinam as
tarefas que vocé pode executar aqui. Para obter ajuda na configuracao
de Relatérios, clique na Ajuda referente ao link Pagina.

m Criar categorias definidas pelo usudrio e estados para organizar os
requisitos e produtos

Algumas paginas da lista tém um filtro abaixo do cabecalho que Ihe permite
controlar o que é possivel visualizar na péagina. Por exemplo, é possivel filtrar a
pagina da lista Recursos para exibir os itens listados por produto e release.

Para exibir o filtro e escolher um critério de selecdo, clique em Mostrar filtro no
topo da pagina da lista. Para mostrar todos os itens na pagina da lista, clique em
Mostrar tudo. O campo Current Filter mostra o nome do filtro em uso, no
momento, na pagina da lista.

Visualizar: | Todos o= reqgistros _»| | Mostrar filtro || Mostrar tudo | pijirs atyal: Sem filtro salvo
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Tour rapido

A figura abaixo mostra um filtro exibido para recursos. Outras pdginas da lista
tem filtros diferentes com diferentes critérios de sele¢do, dependendo do
componente. E possivel criar e usar um filtro sem salvar, ou ainda, é possivel
nomear e salvar um filtro para usar futuramente. Pode-se salvar varios filtros.

Ao criar um filtro, o critério de selecdo permanece em vigor para a pagina da
lista. Se vocé sair da pagina da lista e retornar a ele, a lista é filtrada
previamente com os critérios de sele¢do do filtro. Para remover o critério de
filtro da pagina da lista, clique em Mostrar tudo.

Filtros: v Novo filtro:
Liberacdes: Produtos:
Limpar Limpar
PRB_Release1 PTB_Product1
Salvar Remover filtro Filtrar Limpar tude Cancelar

Para filtrar
1. Com a pagina da lista aberta, cligue em Mostrar filtro.
2. Nas caixas da lista, selecione o critério para a pesquisa do filtro.

3. Clique em Filtrar.

Para salvar um filtro

1. Com a pagina da lista aberta, clique em Mostrar filtro.

2. Digite um nome para o filtro no campo New Filter.

3. Nas caixas da lista, selecione o critério para a pesquisa do filtro.
4

Clique em Salvar.

Para usar um filtro salvo
1. Com a pagina da lista aberta, clique em Mostrar filtro.
2. Selecione o nome do filtro no campo Filtro.

3. Clique em Filtrar.
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Tour rapido

Para excluir um filtro salvo
1. Com a pagina da lista aberta, clique em Mostrar filtro.
2. Selecione o nome do filtro no campo Filtro.

3. Clique em Remover filtro.

Links de navegacao

Os usuarios podem navegar até a maioria das paginas a partir de quase todas as
paginas do Product Vision. Nas paginas da lista, os itens de acao, como Editar ou
Visualizar, sdo exibidos na coluna Acdo. Clique em Editar para navegar até a
pagina de edicdo do produto ou do componente sendo exibido. Clique em
Visualizar para navegar até sua pdgina de detalhes. Se vocé for o criador de um
produto ou componente, como por exemplo, um requisito, serdo exibidos os
dois links. Caso ndo seja o criador do produto ou componente, vocé nao tera
direito para edicdo e somente o modo de exibi¢do, na coluna Acdes, é visivel.

Nomes de produtos e de seus componentes sdo exibidos como texto
sublinhado. Clique nesses links para navegar até suas respectivas paginas de
detalhes.

Em paginas que ndo sdo paginas do menu principal, o botdo Back to List no
cabecalho leva a pagina anterior.
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Tour rapido

Campos obrigatérios

Os campos com uma borda vermelha no lado esquerdo sdo obrigatdrios. A
ilustracdo abaixo mostra os dois campos necessarios para criacdo de uma nova
origem: tipo e nome da origem.

MNova origem

Nome da :—rigerr‘:l

Tipo: | v

Descricao: ;l

[~

N3o é possivel salvar as alteracdes na pagina, a menos que esses campos
contenham dados validos.

Sudestao automatica para pesquisas

A sugestao automadtica exibe uma lista de valores que correspondem aos
caracteres digitados no campo de texto de um atributo de pesquisa. Por
exemplo, se vocé digitar Bo em um campo de texto de pesquisa, o sistema
exibird uma lista de valores sugeridos contendo a sequéncia de caracteres Bo.
Selecione o valor apropriado na lista. A adi¢cdo de outras letras a sequéncia de
caracteres restringe ainda mais as sugestoes.
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Tour rapido

Informacgodes da pagina de listas de classificacoes

Em algumas pdginas nas quais os dados sdao exibidos no formato de tabela, é
possivel classificar a lista em qualquer uma das colunas.

Ades D do recuisita - * | Titulo

I
izualizar REG-000001 &1 ordem tscendente
WisLalizar REG-000002

il Oroem Descendente
Yizualizar | Editar RE@-000003

visualizar | Editar RE@-000004 | Group By This Field

visuslizar | Editar REQ-000005 W] Show in Graups

Para classificar uma tabela
1. Mova o cursor sobre um titulo de lista.
2. Cligue no botdao do menu da lista e faca o seguinte:

m Selecione Sort Ascending ou Sort Descending para ordenar a lista de
itens em ordem alfabética, conforme desejar.

m Cliqgue em Group By This Field para agrupar como itens na coluna dentro
da lista.

Exibicao de lista e paginacao

Um produto grande pode ter centenas ou milhares de requisitos. Por padrao, o
Product Vision exibe 100 requisitos de cada vez na pagina da lista de requisitos.
E possivel alterar o nimero de requisitos exibidos na pagina da lista para um
numero menor. Uma vez definido o nimero de requisitos para exibi¢do de cada
vez, o nimero se torna o novo nimero de exibi¢dao padrdo. Para avangar ou
retroceder pelas paginas, clique nos botdes de navegag¢do na parte superior da
area de trabalho.

Uma ferramenta de paginagdo localizada na parte superior e inferior da area de
trabalho exibe a contagem na pdgina e o nimero de itens atualmente exibidos.

Mostrar: 10 |~ || tenz 1-2

E possivel definir o nimero itens que deseja exibir em cada pagina.
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Tour rapido

Para definir o nUmero de requisitos para exibicao
1. Cligue na seta para baixo no campo Mostrar.
2. Selecione o numero de itens.

O numero minimo é de dez itens. O maximo é 100.

Acoes da pagina de listas

Para cada componente criado, uma pagina da lista de componentes é exibida.
Por exemplo, o Product Vision possui uma pdgina da lista para os seguintes
componentes: origens, personas, produtos, releases, recursos e requisitos.

Para exibir uma pagina da lista de componentes, clique no link do Product Vision
do componente.

Se a coluna Agdes, na pagina da lista, possuir os links Visualizar | Editar para um
item da lista, é possivel fazer altera¢des nesse item. Pode-se usar os links para o
seguinte:

m  Editar. E possivel abrir a pagina de detalhes do item e fazer alteraces nos
valores em qualquer um dos campos ativos.

m  Visualizar. E possivel abrir a pagina de detalhes no modo somente para
exibicdo. Caso decida fazer alteragdes, clique no botdo Editar para alterar
para o modo de edicdo, isso se vocé for o criador do componente ou o
proprietario de um produto associado ao componente.

Hovo | | Hovo filho || Atribuir & release | | Atribuir ao recurso

Para ver os
detalhes, cligue

Agles 2 41 em visualizar no
Vizsualizar | Editar req-ooooo] item realcado. er
izualizar | Editar REC-0000M para alterar os izt
Visualizar rea-pongo| detalhes, clique |,
em Editar.
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Tour rapido

Sobre o modo de exibicao

Se a coluna Ac¢bes possuir apenas o link Visualizar, ndo é possivel alterar os
detalhes do componente porque significa que vocé ndao tem os direitos

necessarios.

Hovo | Hovo filho | | Atribuir 3 release

Atribuir ao recurso

Mesclar

Acies ID do reguisito
Vizualizar REQ-000002
Vizualizar REQ-000003

Titulg =

Vizualizar REQ-000001

Se na coluna Agoes
aparecer so Visualizar,
ndo se pode alterar
detalhes do componente
e significa que vocé ndo
tem direitos de edic3o.

Algumas agdes podem ser concluidas no modo Visualizar mesmo se vocé nao for
o proprietario de um produto ou componente. A tabela abaixo indica o que é
possivel fazer no modo Visualizar.

A¢do no modo Visualizar

O proprietario do O usuario que nao é

produto ou proprietario do produto
criador pode ou criador pode realizar?
realizar?

Adicionar ou excluir requisitos para produtos, releases Sim Sim

€ recursos.

Abrir e editar requisitos para produtos, releases e Sim Nao

recursos.

Adicionar ou excluir releases de um produto. Sim Sim

Abrir e editar releases relacionadas a um produto. Sim Nao

Adicionar, editar e excluir observagdes para um Sim Nao

recurso ou requisito.

Adicionar e remover anexos de um recurso. Sim N3o
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Editar regras

Editar campos da pagina de listas

Editar regras

Varios campos nas pdginas de listas podem ser editados diretamente, exceto ao
clicar para ir a pagina de detalhes do componente que deseja alterar.

Cliqgue em um campo da pdgina da lista para comecar editar. Se o campo puder
ser editado, ele é ativado para seja possivel fazer alteracGes.

Ao fazer alteragbes em um campo, um pequeno tridngulo vermelho aparece na
parte superior a esquerda do campo para indicar que foram feitas alteracoes.
Para salvar as alteragdes feitas em um campo editavel, clique em Salvar na parte
superior da exibicdo da lista. Para reverter aos valores do campo original sem
salvar, clique em Discard Changes.

As seguintes ferramentas de edicdo e selecao estao disponiveis para edi¢cdo dos
campos da lista:
m  Caixas de texto

m  Listas suspensas

Abaixo, diretrizes gerais sobre como trabalhar no Product Vision:
m  E possivel editar ou excluir qualquer componente que vocé criar.

m O proprietario do produto possui o direito para edicdo de qualquer
componente associado ao produto.

Por exemplo, se vocé for o proprietario do produto e um requisito estiver
associado a seu produto, é possivel editar o requisito, mesmo se vocé ndo
for o criador ou um proprietério atribuido do requisito.

m O proprietario do produto pode remover um direito do criador do
componente para edi¢dao de um componente associado ao produto.

m O proprietario do produto possui o direito de edi¢cdo de todos os recursos e
releases associadas ao produto.

m  Um recurso pode ter outros proprietdrios além do proprietario do produto
ou criador, e esses proprietdrios adicionais também tem o direito de edi¢do
de qualquer requisito associado ao recurso.
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Capitulo 2: Melhores praticas do Guia de

Introducao

Se vocé for um usudrio novo do Product Vision, o processo abaixo explica a
melhor maneira de comecar a fornecer os dados necessarios.

1.

Crie as origens e personas que pretende usar primeiro.

Origens e personas fornecem informacdes sobre a origem dos requisitos do
produto e quem aguarda o preenchimento de um requisito. Com essas
informacao basicas ja incluidas no Product Vision, é possivel associa-las a
componentes como produtos e releases conforme sdo criados, fornecendo
rastreabilidade e contexto. E possivel criar uma origem ou persona com um
requisito ou produto a qualquer momento, mas com as informacdées criadas
e disponiveis para sele¢do quando outros componentes sdo criados salva
"cliques adicionais" e retrabalho.

Criar produtos.

Um dos principais objetivos do Product Vision é gerenciar requisitos do
produto. E possivel criar produtos para os quais deseja rastrear requisitos e
fornecer informacgdes sobre custo, proprietarios, personas, clientes,
segmentos do mercado, produtos concorrentes, pontos fortes e fracos, bem
como oportunidades. Configurar um produto no Product Vision oferece uma
histéria que mostra o argumento que influencia os requisitos escolhidos
para serem concluidos.

Criar releases.

Uma release pode ser associada a apenas um produto. E uma maneira de
organizar os requisitos associados a um produto em um esforco com um
periodo de entrega definitivo. Uma release, normalmente, inclui o
processamento de varios requisitos ou recursos.

Criar recursos.

Um recurso pode ser autbnomo e abranger uma ou mais releases de um
produto.

Crie requisitos e os associe a produtos, releases e recursos necessarios.
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Capitulo 3: Origens e personas

Sobre origens

Criar uma origem

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Sobre origens (na pdagina 19)
Sobre personas (na pdagina 22)

As origens permitem rastrear requisitos até sua origem. Saber quantas origens
solicitaram um requisito e quem sdo as origens, pode ajuda-lo a determinar com
que rapidez o requisito sera entregue. E um fator para determinar quais
requisitos foram concluidos em uma release de um produto.

As origens podem fornecer informacdes sobre quais dreas geograficas ou
segmentos de mercado estdao envolvidos. O Product Vision fornece os seguintes
tipos de origem:

Unidade de negdcios. Identifica um requisito de partes internas de seus
negaocios.

Cliente. Identifica um requisito em clientes ativos ou potenciais.

Area geogrifica. Identifica um requisito especifico a uma ou mais areas
geograficas.

Setor. Identifica um requisito especifico a um ou mais setores.

Criar uma origem para descrever a origem de um requisito ou de uma
organizagao interessada em ter um requisito atendido. Uma vez criada uma
origem, é possivel edita-la para adicionar mais informagdes.

Para criar uma origem

1.

Va até o menu Product Vision, e clique em Origem, no menu Planejamento
dos negdcios.

A pagina da lista de origens é exibida.
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Sobre origens

2. Cliqgue em New Source.
3. Preencha os seguintes campos:
Nome de origem
Especifica o nome da origem.
Tipo

Especifica o tipo de origem. Uma vez selecionado e salvo um tipo, ele
nao pode ser alterado.

Valores: Unidade de negdcios, Cliente, Areas geograficas, Setor.
Descricao
Fornece uma descri¢do do item que esta sendo criado ou editado.
4. Clique em Salvar e fechar.

5. Preencha as informac¢des completas para a origem editando seus detalhes.

Editar detalhes da origem

Para editar detalhes da origem

1. Abra a pdgina da lista de origens e clique em Editar, na coluna Ac¢des ao lado
do nome da origem.

2. Preencha ou edite os seguintes campos:
Nome de origem
Especifica o nome da origem.
Tipo

Especifica o tipo de origem. Uma vez selecionado e salvo um tipo, ele
nao pode ser alterado.

Valores: Unidade de negdcios, Cliente, Areas geograficas, Setor.
Contato principal

Especifica o nome da pessoa na origem que pode ser contatada para
obter informacdes.

Email do contato principal
Especifica o endereco de email do contato principal.
Telefone do contato principal

Especifica o numero de telefone do contato principal.
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Sobre origens

Descricao

Fornece uma descri¢ao do item que esta sendo criado ou editado.
Preencha os seguintes campos na sec¢ao Cliente
Area geogréfica

Especifica a drea geografica que a origem representa.
Receita até a data

Indica a receita gerada no cliente até a data.
Setor

Especifica o segmento de mercado o qual a origem pertence.
Receita potencial

Especifica a receita futura que pode ser gerada a partir da origem.
Preencha os seguintes campos na sec¢ao de detalhes do produto:
Produtos da concorréncia

Especifica os produtos da concorréncia que a origem esta associada.
Requisitos

Especifica os requisitos ao qual a origem esta associada. E possivel
associar varios requisitos a uma origem.

Produtos

Especifica o produto ou produtos ao qual a origem se aplica. E possivel
selecionar mais de um produto para ser associado.

Personas

Especifica as personas associadas a origem. E possivel associar mais de
uma persona a uma origem.

Preencha os seguintes campos na sec¢do de informacgdes do relatdrio:
Tamanho do mercado

Especifica o tamanho do mercado que a origem representa.
Parcela do mercado

Especifica a parcela do mercado que a origem atualmente possui.
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Sobre personas

Crescimento do mercado

Especifica o crescimento esperado do mercado que a origem esta
associada.

Valores: Alto, Médio, Baixo

6. Clique em Salvar.

Visualizar uma origem

A pagina de detalhes da origem contém informacgdes, que é possivel exibir,
sobre uma origem. Para exibir a pagina, clique em Visualizar na coluna A¢Ges da
origem na pagina da lista de origens.

Se vocé for o proprietario da origem, pode clicar em Editar, na pagina de
detalhes da origem, e fazer as alteragdes necessarias.

No modo Visualizar, vocé pode:

= Adicionar um novo requisito a origem

Sobre personas

Criar uma persona

Uma persona pode ser uma pessoa real ou um grupo de pessoas que representa
um comprador ou alguém que influencia a decisdo na compra de um produto.
Associar uma persona a um requisito pode fornecer informag&es detalhadas
sobre quem estd esperando a conclusdo de um requisito e como tal requisito se
encaixa no modelo de negdcios da pessoa. Uma persona pode fornecer
informacdes sobre as ocorréncias que o requisito ira atender, entre elas,
necessidades de negdcio, pontos problematicos e habitos de compra.

Criar uma persona para indicar uma pessoa em uma organizagao ou um grupo
representativo com uma pessoa que pode influenciar a decisdo na compra de
um produto. Depois de criar a persona, pode-se adicionar informagdes
completas editando os detalhes da persona.

Para criar uma persona

1. Va até o menu Product Vision, e clique em Persona, no menu Planejamento
dos negécios.

A pagina da lista de personas é exibida.
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Sobre personas

2. Cliqgue em New Persona.
3. Preencha os seguintes campos:
Nome da persona
Especifica o nome da persona.
Titulo
Especifica o titulo da persona.
Descricao
Fornece uma descri¢ao do item que esta sendo criado ou editado.
4. Clique em Salvar e fechar.

5. Preencha as informagbes completas para a persona editando seus detalhes.

Editar detalhes da persona

Para editar detalhes da persona

1. Abra a pdgina da lista de personas e clique em Editar, na coluna A¢des ao
lado do nome da persona.

2. Preencha ou edite os seguintes campos:
Nome da persona
Especifica o nome da persona.
Idade
Especifica a idade da persona.
Tamanho da organizagao
Especifica o tamanho da organizagdo que a persona pertence.
Valores: Pequeno, Médio, Grande
Influenciada por
Especifica outras personas que influenciam uma persona.
Titulo
Especifica o titulo da persona.
Sexo

Especifica se persona é do sexo feminino ou masculino.
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Sobre personas

Tipo
Especifica como uma persona pode operar dentro da organizagao.
Valores: Usuario, Comprador e Influenciador.

Descricao
Fornece uma descri¢do do item que esta sendo criado ou editado.

3. Preencha nas sec¢0es a seguir de texto do formulario a persona,
completando informacées detalhadas:

m  Ocorréncias

m Necessidades

m  Pontos problematicos
m Habitos de compra

m  Objetivos

Cada secdo de texto contém uma barra de formatacdo para que vocé possa
manipular o texto.

4. Clique em Salvar.

Visualizar detalhes da persona

A pagina de detalhes da persona contém informacées detalhadas no modo
somente para exibicdo sobre uma persona. Para exibir a pagina, clique em
Visualizar na coluna Ag¢bes da persona na pagina da lista de personas.

Para alterar para o modo Editar, na pagina de detalhes da persona, clique em
Editar.
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Capitulo 4: Configuracao do produto

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Sobre Produtos (na pagina 25)
Sobre Releases (na pdagina 28)
Sobre Recursos (na pagina 31)

Sobre Produtos

Criar um produto

Ao criar um produto, é criada uma imagem detalhada do produto para
referéncia futura. Pode-se incluir informacGes sobre finangas, clientes, produtos
concorrentes, segmento geografico de mercado, segmento de mercado do setor
e recursos. Além disso, é possivel incluir mais informacdes detalhadas do
produto em relacdo a pontos fortes e fracos, oportunidades, ameacas e
problemas a serem resolvidos.

Depois de criar o produto, edite seus detalhes para adicionar informacées
completas sobre todos os aspectos do produto.

Para criar um produto

1. Va até o menu Product Vision e clique em Produto no menu Planejamento
detalhado.

A pagina da lista de produtos é exibida.
2. Cligue em Novo produto.
3. Preencha os seguintes campos:
Nome do produto
Especifica o nome do produto.
Descri¢cdao do produto
Fornece uma descri¢ao de texto do produto.
Custo planejado

Especifica o custo planejado de um produto.
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Sobre Produtos

Prefixo do produto

Especifica um prefixo para identificar as histérias do usudrio do Agile
Vision que compdem o backlog do produto.

Estagio do ciclo de vida
Especifica o estagio de desenvolvimento de um produto.

Valores: Conceito, Em desenvolvimento, Introduzido, Crescimento,
Maduro, Recusar e Fim da vida util.

Esforgo planejado
Especifica o esforgo estimado para entrega do requisito.
4. Execute uma das seguintes agdes:
m Clique em Salvar para salvar o produto e editar seus detalhes.

m Clique em Salvar e criar para salvar o produto e criar um novo.

Editar detalhes do produto

Para editar detalhes do produto

1. Abra alista de produtos e clique em Editar na coluna Ac¢des do produto.

2. Na pagina de edicdo do produto, preencha ou edite os seguintes campos,
conforme necessario:

Nome do produto
Especifica o nome do produto.
Prefixo do produto

Especifica um prefixo para identificar as histérias do usudrio do Agile
Vision que compdem o backlog do produto.

Descrigao do produto
Fornece uma descrigao de texto do produto.
Estagio do ciclo de vida
Especifica o estagio de desenvolvimento de um produto.

Valores: Conceito, Em desenvolvimento, Introduzido, Crescimento,
Maduro, Recusar e Fim da vida util.

Concorréncia

Especifica que o produto é um produto do concorrente em vez de um
produto de seus negdcios.
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Sobre Produtos

Receita planejada
Especifica os ganhos esperados de um produto.
Receita real
Especifica os ganhos recebidos até a data no produto.
Custo planejado
Especifica o custo planejado de um produto.
Custo real
Especifica o custo real do produto até a data.
Esforgo planejado
Especifica o esfor¢o estimado para entrega do requisito.
Esforgo real
Especifica o esforgo real gasto para entrega do produto até a data.
Proprietario do produto
Especifica o nome do proprietario ou dos proprietarios do produto.

Preencha as sec¢Oes a seguir de texto do formulario, completando as
informacdes detalhadas do produto:

m Pontos fortes

m Pontos fracos

m  Oportunidades

= Ameagas

m Problema a ser resolvido

E possivel digitar até 32.000 caracteres em cada caixa de texto.
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Sobre Releases

4. Nas caixas de texto de valores variados, selecione os valores que deseja
associar ao produto para o seguinte:

m Personas

m  Recursos

m Produtos concorrentes

m  Segmento de mercado da area geografica
m  Segmento de mercado do setor

m Clientes

m  Requisitos

5. Cligue em Salvar.

Exibir detalhes do produto

A pagina de detalhes do produto contém informacdes, que é possivel exibir,
sobre um produto. Para exibir a pagina, clique em Visualizar na coluna A¢des do
produto na pagina da lista de produtos.

Se vocé for o proprietdrio do produto, pode clicar em Editar, na pdgina de
detalhes do produto e fazer as alteracdes nele.

No modo Visualizar na pagina de detalhes do produto, é possivel:

m  Alterar o proprietdrio do produto

m  Criar uma release ou um requisito

= Criar uma equipe scrum

Sobre Releases

Uma release indica uma atualiza¢do ou alteragdo em um produto e, portanto,
deve ser associada a um Unico produto. Um recurso pode ser associado a um
produto e a uma release, mas ndo é obrigatdrio. Pode-se criar um recurso para
capturar informacgGes, mas ndo o associe a um produto ou uma release até que
o planejamento esteja concluido. Se o Agile Vision também estiver sendo usado,
as releases criadas sao exibidas nele.
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Sobre Releases

Criar uma release

Depois de criar a release, edite seus detalhes para adicionar informacgdes
completas sobre todos os aspectos da release.

Para criar uma release

1.

4.

Va até o menu Product Vision e clique em Releases no menu Planejamento
detalhado.

A pagina da lista de releases é exibida.
Clique em Nova release.
Preencha os seguintes campos:
Nome da release

Especifica o nome da release.
Produto

Especifica o produto com o qual a release esta associada.
Descricao

Fornece uma descricdo do item que esta sendo criado ou editado.
Data de inicio

Especifica a data em que o esforgo em relagdo a release é iniciado.
Data da release

Especifica a data em que o esforgo em relagao a release é concluido.
Ativo

Especifica se a release estd ativa e pode ser trabalhada e acompanhada
no Product Vision.

Padrao: selecionado
Execute uma das seguintes agoes:
m Clique em Salvar para salvar a release e editar seus detalhes.

m Cliqgue em Salvar e criar para salvar a release e criar uma nova.
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Sobre Releases

Editar detalhes da release

Para editar detalhes da release

1. Abra a pdgina da lista de releases e clique em Editar na coluna Agdes da
release que deseja editar.

2. Na pagina de edicdo da release, preencha ou edite os seguintes campos,
conforme necessario:

Nome da release

Especifica o nome da release.
Data de inicio

Especifica a data em que o esfor¢co em relacdo a release é iniciado.
Ativo

Especifica se a release esta ativa e pode ser trabalhada e acompanhada
no Product Vision.

Padrao: selecionado
Custo total

Especifica o custo total de mao-de-obra, material, equipamento e
despesas com a release.

Produto

Exibe o produto com o qual a release esta associada.
Data da release

Especifica a data em que o esforgo em relagao a release é concluido.
Descrigao

Fornece uma descrigao do item que esta sendo criado ou editado.
Esforgo total

Especifica o esforgo total gasto com a release.

3. Clique em Salvar.
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Sobre Recursos

Visualizar detalhes da release

A pagina de detalhes da release contém informacgées, que é possivel exibir,
sobre uma release. Para exibir a pagina, clique em Visualizar na coluna A¢des da
release na pdgina da lista de releases.

Se vocé for o proprietdrio da release ou proprietdrio de um produto associado,
pode clicar em Editar e fazer as alteracdes na release.

No modo Visualizar na pagina de detalhes da release, é possivel:

m  Adicionar um recurso a uma release

m  Criar um requisito

m  Criar uma sprint

m  Criar uma linha de base

Sobre Recursos

Criar um recurso

Um recurso pode ser associado a um produto, mas ndo é obrigatodrio. Pode-se
criar um recurso para capturar informacdes, mas ndo o associe a um produto
até que o planejamento esteja concluido.

Depois de criar o recurso, edite seus detalhes para adicionar informacgdes
completas sobre todos os aspectos do recurso.

Para criar um recurso

1. Va até o menu Product Vision e clique em Recursos no menu Planejamento
detalhado.

A pagina da lista de recursos é exibida.
2. Clique em New Feature.
3. Preencha os seguintes campos:
Nome do recurso
Especifica o nome do recurso.
Produto

Especifica o produto com o qual o recurso estd associado.
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Sobre Recursos

Descricao
Fornece uma descri¢ao do item que esta sendo criado ou editado.
4. Clique em Salvar e fechar.

5. Preencha as informagdes completas para o recurso editando seus detalhes.

Editar detalhes do recurso

Para editar detalhes do recurso

1. Abra a pdgina da lista de recursos e clique em Editar na coluna Ag¢des do
recurso que deseja editar.

2. Preencha os seguintes campos:
Nome do recurso
Especifica o nome do recurso.
Produto
Especifica o produto com o qual o recurso estd associado.
Proprietario do recurso

Especifica o proprietdrio do recurso. E possivel selecionar mais de um
proprietario.

Descrigao
Fornece uma descrigao do item que esta sendo criado ou editado.

3. Clique em Salvar e fechar.

32 Guia de Introducao



Sobre Recursos

Visualizar detalhes do recurso

A pagina de detalhes do recurso contém informacgdes, que é possivel exibir,
sobre um recurso. Para exibir a pagina, clique em Visualizar na coluna A¢ées do
recurso na pagina da lista de recursos.

Se vocé for o proprietario do recurso ou proprietadrio de um produto associado,
pode clicar em Editar e fazer as alteragdes no recurso.

No modo Visualizar na pagina de detalhes do recurso, é possivel:

m  Criar um requisito

m  Adicionar uma observagdo a um recurso

m  Adicionar um anexo a um recurso
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Capitulo 5: Requisitos

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Sobre os requisitos (na pagina 35)

Criar um requisito (na pagina 35)

Editar detalhes do requisito (na pagina 37)
Visualizar detalhes do requisito (na pdgina 39)
Exibir e gerenciar listas de requisitos (na pdagina 39)

Sobre os requisitos

E possivel fornecer os requisitos do Product Vision, usando um dos seguintes
métodos:

m  Clique no link Requisitos no menu Planejamento detalhado e clique em New
Requirement.

m  Abra um produto, origem, release ou recurso no modo Visualizar e clique
em New Requirement na se¢ao Requisitos.

Qualquer requisito criado é listado na pagina da lista de requisitos. E possivel
filtrar e classificar os requisitos para exibir apenas as informagdes que deseja na
lista.

Para exibir os requisitos para um produto especifico, abra a pagina de detalhes
do produto clicando em Visualizar na coluna A¢des da pagina da lista. Os
requisitos associados ao produto sdo listados na segao Requisitos da pdagina de
detalhes. Também é possivel exibir os requisitos para uma release ou um
recurso abrindo-os no modo Visualizar e procurando na secdo Requisitos.

Criar um requisito

Depois de criar um requisito, edite seus detalhes para adicionar informacgses
completas sobre todos os aspectos do requisito.
Para criar um requisito

1. Va até o menu Product Vision e clique em Requisitos no menu
Planejamento detalhado.

A pagina da lista de requisitos é exibida.
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Criar um requisito

2. Cligue em Novo.
3. Preencha os seguintes campos:
Titulo
Especifica o nome do requisito.
Descricao
Fornece uma descri¢ao do item que esta sendo criado ou editado.
Categoria

Especifica um caminho para os requisitos definidos pela sua empresa.
Selecione uma das op¢des na lista suspensa.

Complexidade
Especifica o nivel de dificuldade esperado na conclusdo do requisito.
Valores: Alto, Médio, Baixo

Estimativa de custo
Especifica a despesa estimada do requisito.

Estado

Esse campo é definido pela sua empresa. Geralmente, esse campo é
usado para rotular diferentes fases do fluxo de trabalho para um
requisito.

Prioridade
Especifica a procedéncia do requisito em relagdo a outros requisitos.
Valores: Muito alto, Alto, Médio, Baixo, Muito baixo, Ndo priorizado
Produto

Especifica o produto ou produtos ao qual um requisito se aplica. E
possivel selecionar mais de um produto associado ao requisito.

4. Clique em Salvar e fechar.

5. Preencha as informacgGes completas para o requisito editando os detalhes.
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Editar detalhes do requisito

Editar detalhes do requisito

Para editar detalhes do requisito

1. Abra a pégina da lista de requisitos e clique em Editar na coluna A¢des do
requisito que deseja editar.

2. Na pagina Edi¢do do requisito, preencha ou edite os seguintes campos,
conforme necessario:

Titulo
Especifica o nome do requisito.
Beneficios financeiros

Especifica a quantidade de beneficios possiveis que o requisito pode
fornecer.

Complexidade
Especifica o nivel de dificuldade esperado na conclusdo do requisito.
Valores: Alto, Médio, Baixo
Prioridade
Especifica a procedéncia do requisito em relacdo a outros requisitos.
Valores: Muito alto, Alto, Médio, Baixo, Muito baixo, Ndo priorizado
Estado

Esse campo é definido pela sua empresa. Geralmente, esse campo é
usado para rotular diferentes fases do fluxo de trabalho para um
requisito.

Estimativa de mao-de-obra
Especifica o custo da mao-de-obra estimada do requisito.
Estimativa de custo

Especifica a despesa estimada do requisito.

Nivel de confianga

Especifica o nivel de confianga que o proprietdrio tem sobre o
entendimento da empresa em relagdo ao requisito e a capacidade da
empresa na entrega do requisito.

Valores: Alto, Médio, Baixo
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Editar detalhes do requisito

Categoria
Especifica um caminho para os requisitos definidos pela sua empresa.
Selecione uma das op¢des na lista suspensa.

Requisito pai

Especifica o requisito pai do requisito atual. Esse campo so se aplica a
requisitos filho

Ativo

Especifica se o requisito esta ativo e pode ser atribuido a releases e
recursos. Requisitos inativos ndo aparecem em exibices de lista ou
hierarquia.

Padrao: selecionado
Produto

Especifica o produto ou produtos ao qual um requisito se aplica. E
possivel selecionar mais de um produto associado ao requisito.

Recursos
Especifica os recursos ao qual o requisito se aplica.
Releases

Especifica a release ao qual o requisito se aplica. E possivel atribuir o
requisito para mais de uma release.

Proprietario do requisito
Especifica o nome do proprietario ou proprietarios do requisito.
Origens

Especifica as origens associadas ao requisito. E possivel atribuir o
requisito a mais de uma origem.

Personas

Especifica as personas associadas ao requisito. E possivel associar mais
de uma persona ao requisito.

Descrigao
Fornece uma descricdo do item que esta sendo criado ou editado.
Problema

Especifica o problema que o requisito encaminha ou resolve.
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Visualizar detalhes do requisito

3. Clique em Salvar.

4. Clique em Voltar a lista.

Visualizar detalhes do requisito

A pagina de detalhes do requisito contém informacdes, que é possivel exibir,
sobre um requisito. Para exibir a pagina, clique em Visualizar na coluna Ac¢des
do requisito na pagina da lista de requisitos.

Se vocé for o proprietario do requisito ou proprietario de um produto ou
recurso associado, pode clicar em Editar e fazer as altera¢des no requisito.

No modo Visualizar na pagina de detalhes do requisito, é possivel:

Adicionar um requisito filho
Adicionar uma histéria do usudrio (se usado com o CA Agile Vision)
Adicionar uma observacdo

Adicionar um anexo

Exibir e gerenciar listas de requisitos

A pagina da lista de requisitos tem trés opgdes de exibi¢do disponiveis da lista:

Todos os registros. Neste modo de exibi¢cdo, pode-se criar novos requisitos
ou exibir e editar requisitos individuais.

Hierarquia de requisitos. Esta é a exibicdo padrao. Use este modo de
exibicdo para ver e gerenciar relacionamentos pai-filho entre requisitos,
bem como criar novos requisitos.

Matriz de rastreabilidade. Use este modo de exibigdo para ver os casos de
usudrio associados a um requisito. Além disso, é possivel clicar em um link
para exibir informagdes detalhadas sobre um requisito, incluindo a origem e
as informagGes de persona associadas.
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Exibir e gerenciar listas de requisitos

Visualizar a matriz de rastreabilidade

A matriz de rastreabilidade permite exibir a origem de um requisito e qualquer
histdria do usuario associada ao requisito por meio do Agile Vision.

Para visualizar a matriz de rastreabilidade

1. Abra a pdgina da lista de requisitos.

2. No campo Visualizar, selecione Matriz de rastreabilidade.

3. Cligue em um dos seguintes links:

s Cligue em um nome de requisito para exibir informacdes detalhadas
sobre o requisito, entre elas, a origem ou persona que deram origem ao
requisito e as informacgdes sobre o produto e a release.

m Cligue em um nome de histéria do usudrio para exibir detalhes sobre
como o requisito estad sendo processado no Agile Vision.

Visualizar a hierarquia de requisitos

A hierarquia de requisitos permite identificar rapidamente quais requisitos
foram associados como pai e filho. A lista mostra na ordem pai seguida dos
filhos.

Para visualizar a hierarquia de requisitos

1. Abra a pdgina da lista de requisitos.
2. No campo Visualizar, selecione a hierarquia dos requisitos.
E possivel editar alguns campos na pégina da lista de hierarquias do requisito.

Para editar, clique em um campo. Se o campo puder ser editado, ele é ativado
para seja possivel fazer alteragdes.

Clique com o botdo direito em um requisito para exibir um menu que permite
exibir, editar, excluir, expandir ou recolher o requisito.
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Exibir e gerenciar listas de requisitos

A seta cinza indica uma hierarquia recolhida com o filho oculto. A seta negra
indica um pai expandido com os filhos listados abaixo. Na ilustracdo abaixo, a
hierarquia expandida apresenta quatro niveis. E possivel criar um nimero
ilimitado de niveis hierarquicos.

Novao | | Novo filho | | Atribuir & release || Atribuir ao recurso | I

D do reguisito
l- REQ-O0002S |
2 REQ-000004
REG-000005
REQ-000011
REQ-000021
4 REQ-000022
4 REQ-000023
REG-000024

Y
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Apéndice A: Reconhecimentos de terceiros

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Ext JS - JavaScript Library (na pagina 43)
JSON 1.0 (na pagina 45)
jquery 1.3.2 (na pagina 46)

Ext JS - JavaScript Library
Ext JS - JavaScript Library
Copyright (c) 2006-2010, Ext JS, Inc.
All rights reserved.
licensing@extjs.com
http://extjs.com/license

Open Source License

Ext is licensed under the terms of the Open Source GPL 3.0 license.
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

There are several FLOSS exceptions available for use with this release for open
source applications that are distributed under a license other than the GPL.

* Open Source License Exception for Applications
http://extjs.com/products/floss-exception.php
* Open Source License Exception for Development

http://extjs.com/products/ux-exception.php
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Ext JS - JavaScript Library

Commercial License

This is the appropriate option if you are creating proprietary applications and
you are not prepared to distribute and share the source code of your application
under the GPL v3 license. Please visit http://extjs.com/license for more details.

OEM / Reseller License

For more details, please visit: http://extjs.com/license.

This library is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for
more details.
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JSON 1.0

JSON 1.0

This product includes JSON 1.0 software, which CA distributes in accordance
with the following terms:

Copyright (c) 2002 JSON.org

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

The Software shall be used for Good, not Evil.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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jquery 1.3.2

jquery 1.3.2

This product includes jquery 1.3.2 software, which CA has elected to distribute
in accordance with the following terms:

Copyright (c) 2009 John Resig, http://jquery.com/

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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