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Suporte ao Agile Vision

Os seguintes tipos de suporte estdo disponiveis para os clientes do CA Agile
Vision:

CA Adgile Vision Team Edition Support

Para sua conveniéncia, a CA Technologies oferece o CA User Community (Férum
Online da Comunidade de Usudrios) onde é possivel acessar informacgdes sobre
o Agile Vision, fazer perguntas e compartilhar experiéncias com outros usuarios.

O suporte por email ou telefone ndo estd disponivel. Ndo ha garantia de que os
problemas relatados por meio do férum da comunidade serdo monitorados pelo
suporte da CA.

Caso tenha comentdrios ou perguntas sobre a documentacado, envie perguntas
ou informacgdes por meio do CA User Community.

Suporte ao CA Adile Vision Enterprise Edition

Para sua conveniéncia, a CA Technologies oferece um local em que é possivel
acessar as informacgGes necessarias a seus produtos CA para escritorio
doméstico, pequena empresa e corporativos. Em http://ca.com/support, é
possivel acessar o seguinte:

m InformacgBes para contato online e telefonico, assisténcia técnica e
atendimento ao cliente

m  Informacgdes sobre foruns e comunidades de usuario
m  Downloads de produto e documentacao
m  Politicas e diretrizes de suporte da CA

m  Qutros recursos Uteis adequados ao seu produto
Fazer comentarios

Caso tenha algum comentdrio ou pergunta sobre a documentagao, envie uma
mensagem para techpubs@ca.com.

Se desejar fazer algum comentdario sobre a documentagao, responda nossa
pesquisa de opinido, também disponivel no site do Suporte da CA, encontrada
em http://ca.com/docs. Disponibilizamos assisténcia técnica completa para os
clientes do CA Agile Vision Enterprise Edition. Para obter mais informagdes,
entre em contato com o Suporte ao cliente da CA.



https://communities.ca.com/web/agile-vision-global-user-community/welcome
http://www.ca.com/worldwide
mailto:techpubs@ca.com
http://www.ca.com/docs
http://www.ca.com/docs
http://www.ca.com/worldwide
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Capitulo 1: Visao dgeral

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Sobre a integracdo a terceiros (na pagina 7)
Integracdo do CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 8)

Sobre a intedracao a terceiros

E possivel configurar o Agile Vision para integracdo com os seguintes terceiros:

m  CA Clarity PPM. Crie e gerencie requisitos em um ambiente Agile enquanto
ao mesmo tempo que adere a processos de controle de projeto tradicional.

m  JIRA. Gerencie histérias e ocorréncias de um unico local. Controle as
ocorréncias no backlog e crie relatdrios de tais ocorréncias para cada
histdria do usudrio.

m  HP Quality Center (Quality Center). Rastreie a qualidade do produto
diretamente a partir de cada histdria do usuario.
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Integracao do CA Clarity PPM ao Agile Vision

Integracao do CA Clarity PPM ao Agdile Vision

O Agile Vision permite a integracao com projetos do CA Clarity PPM v12.0.6 e
v12.1.0. Uma licenga do Agile Vision Enterprise Edition é necessaria. Usando
essa integracao, os proprietarios do produto podem criar e gerenciar requisitos
em um ambiente Agile, seguindo, ao mesmo tempo, o processo tradicional de
administracdo de projeto.

A integracao do Agile Vision ao CA Clarity PPM inclui os seguintes recursos:

Criar e gerenciar produtos do Agile e usuarios do CA Clarity PPM.

Criar a estrutura de plano detalhado do trabalho do CA Clarity PPM a partir
de sprints do Agile, histérias de usuario e tarefas.

Preencher automaticamente as planilhas de horas do CA Clarity PPM
usando os logs de trabalho da tarefa do Agile Vision.

As tarefas de sincronizagdo ficam disponiveis na execu¢do em segundo
plano em intervalos predefinidos para transferir informacGes entre o Agile
Vision e o CA Clarity PPM.

Pré-requisitos de integracao

Para integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision, certifique-se de que:

Tarefas de sincronizacao

O complemento do CA Clarity Agile Enterprise esteja instalado no CA Clarity
PPMv12.0.6 ouv12.1.0

O Agile Vision Enterprise Edition esteja licenciado.

As tarefas de sincronizagdo ficam disponiveis no CA Clarity PPM na execugdo em
segundo plano em intervalos predefinidos para transferir informagdes entre o
CA Clarity PPM e o Agile Vision.

Tarefa de sincronizagao de projetos do Agile Vision Esta tarefa sincroniza as
informacgdes do projeto e do recurso a partir do CA Clarity PPM para o Agile
Vision. Além disso, essa tarefa usa sprints, histérias de usuario e tarefas do
Agile Vision para criar a estrutura analitica do projeto no CA Clarity PPM.

Tarefa de sincronizagao de planilhas do Agile Vision. Esta tarefa usa logs de
trabalho de tarefa no Agile Vision para preencher as planilhas de horas para
os recursos correspondentes no CA Clarity PPM.
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Capitulo 2: Integracao do CA Clarity PPM
ao Agile Vision

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 9)
Mapeamento do projeto (na pagina 19)

Mapeamento de recursos (na pdagina 20)

Mapeamento de tarefas (na pagina 22)

Mapeamento do log de trabalho da tarefa (na pagina 23)
Mapear tipos de tarefa para cédigos de encargo (na pagina 24)
Gerenciamento de tarefas (na pagina 27)

Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Siga estas etapas para permitir que o Agile Vision e o CA Clarity PPM
compartilhem dados:

Administrador:

m  |nstala o complemento CA Clarity Agile Enterprise (na pagina 10).

m  Configura o CA Clarity PPM para a instalacdo do Agile Vision (na pagina 12).

Gerente de projeto:

m  Associa um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision (na pagina 13).

m  Define transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity PPM. (na
pagina 14)

m  Analisa o status da integracdo do Agile Vision no CA Clarity PPM (na
pagina 19).

Capitulo 2: Integracao do CA Clarity PPM ao Agile Vision 9



Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Instalar o complemento do CA Clarity Agile Enterprise no CA Clarity PPM

Para instalar o complemento do CA Clarity Adile Enterprise no CA Clarity PPM

1.

Faca download e descompacte o arquivo GEN01104325M.zip disponivel em
support.ca.com.

Faca download do arquivo wsc_javal5.jar pelo URL: http://sfdc-
wsc.googlecode.com/files/wsc_javals.jar

Copie o arquivo wsc_javal5.jar na pasta <diretdrio de instalacdo do
Clarity>/runtime/lib no servidor de aplicativos do CA Clarity no qual planeja
concluir o processo de instalagao.

Copie o arquivo avee.1.1.0.0051.jar na pasta <diretério de instalagdo do
Clarity>/runtime/lib no servidor de aplicativos do CA Clarity.

O arquivo .jar inclui os seguintes arquivos:
install.sh

O script de instalagdo do UNIX.
install.bat

O script de instalagdo do Windows.
install.xml

O script de instalacdo do Ant.
package

O diretério de arquivos atualizados.
tools

O diretério de arquivos de suporte.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Alterar o URL para acessar o Adile Vision

Depois de instalar o complemento CA Clarity Agile Enterprise e antes de iniciar
os servicos em segundo plano, é possivel editar o URL que o CA Clarity PPM usa
para acessar o Salesforce.com e fazer com que ele aponte para o ambiente de
teste do Agile Vision.

Para alterar o URL para acessar o Agile Vision

1.
2.

Crie um diretdrio tempordario (por exemplo, C:\clarity_temp).

Copie no diretério temporario o arquivo aveesetting.jar do diretério lib
encontrado no diretério de instalagdo do CA Clarity PPM.

Desempacote o arquivo aveesetting.jar da seguinte maneira:
jar -xvf aveesetting.jar

Edite o arquivo avee.properties alterando o URL padrdo de:
avee.endpoint=https://login.salesforce.com/services/Soap/u/18.0

para:
avee.endpoint=https://test.salesforce.com/services/Soap/u/18.0

Salve o arquivo de propriedades.

Recrie o arquivo jar da seguinte maneira:
jar cvf aveesetting.jar avee.properties

Copie o arquivo aveesetting.jar no diretério lib encontrado no diretdrio de
instalacdo do CA Clarity PPM.

Exclua o diretdrio temporario (c:\clarity_temp).

Inicie os servigos CA Clarity Application e CA Clarity Background.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Configura o CA Clarity PPM para o Adile Vision.

O procedimento a seguir descreve como configurar o CA Clarity PPM para ser
vinculado ao Agile Vision.
Para configurar o CA Clarity PPM para o Adile Vision

1. Efetue logon no CA Clarity PPM e acesse o Menu de ferramentas de
administragao.

2. Selecionar Instalacdo do Agile Vision no menu Configuracdes gerais.
A pagina de configuragdes administrativas do Agile Vision é exibida.
3. Cligue em Salvar depois de preencher os seguintes campos:
Nome de usudrio

Define o nome de usuario para efetuar logon no Agile Vision com
privilégios de administrador do sistema.

Senha

Define a senha para efetuar logon no Agile Vision com privilégios de
administrador do sistema.

Token de seguranga

Define o token de seguranca usado para identificagdo do servidor em
caso de falha de logon ou se o servidor do CA Clarity PPM estiver sendo
executado a partir de uma rede n3o confidvel. E possivel recuperar esse
token pelo Salesforce.com na pagina Personal Setup. Para obter mais
informacdes, consulte a Ajuda Online do Salesforce.com.

Nome do host do proxy

Define o nome do host do servidor proxy.
Porta do proxy

Define a porta do servidor proxy.
Nome de usuario do proxy

Define o nome de usuario do servidor proxy.
Senha do proxy

Define a senha do servidor proxy.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Associar um projeto do CA Clarity PPM ao Adile Vision

Antes de compartilhar informacg&es entre o CA Clarity PPM e o Agile Vision,
associe um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision. Depois de estabelecer
essa associacdo, a subpagina do Agile Vision no CA Clarity PPM se torna
disponivel para especificar os detalhes do projeto do Agile Vision.

Caso exclua este projeto do CA Clarity PPM mais tarde, ndo serd possivel
vincular outro projeto @ mesma release do Agile Vision. E possivel vincular um
novo projeto do CA Clarity PPM a outra release do Agile Vision e mover as
histdrias do usuario a esta release recém-vinculada.
Para vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Adile Vision
1. Efetue logon no CA Clarity PPM.
2. Selecione Projetos no menu Gerenciamento de portfdlio.

A pagina de lista Projetos é exibida.
3. Abra um projeto existente ou clique em Novo para criar um projeto.

A pagina Propriedades do projeto ou a pagina Criar sdo exibidas.

4. Clique em Salvar.

5. Marque a caixa de selecdo Vinculado ao Agile Vision.

Capitulo 2: Integragao do CA Clarity PPM ao Adile Vision 13



Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Como confidurar transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity PPM

Para configurar transferéncias de dados entre o Agile Vision e o CA Clarity PPM
especifique os detalhes do projeto do Agile Vision no projeto do CA Clarity PPM
gue vocé associou ao Agile Vision. Proceda de uma das seguintes maneiras:

m  Crie um projeto e/ou uma release do Agile Vision a partir do CA Clarity PPM
(na pagina 15).

m  Vincule-o a um projeto e uma release existente do Agile Vision a partir do
CA Clarity PPM (na pagina 16).

m  Crie uma release do Agile Vision em um projeto existente do Agile Vision a
partir do CA Clarity PPM (na pagina 17).

As regras a seguir se aplicam ao vincular projetos entre o CA Clarity PPM e o
Agile Vision:

m  Se vocé especificar uma ID de projeto e um nome de release, mas deixar a
ID da release em branco, uma nova release é criada para o projeto
especificado no Agile Vision.

m  Se vocé especificar a ID e o nome tanto para o projeto quanto para as
releases, os nomes sdo ignorados e as IDs sdo usadas para vinculacdo a um
projeto existente do Agile Vision.

m  Adescricdo de projeto do CA Clarity PPM é adicionada como descricdo ao
projeto e/ou a release do Agile Vision durante a criagdo de um projeto e/ou
uma release. O superusudrio do Agile Vision pode alterar essa descrigao, a
qgual ndo é substituida pela do CA Clarity PPM.

m  Se vocé deixar todos os campos em branco, a tarefa de sincronizagao falha e
nada é criado ou vinculado no Agile Vision.

Melhores praticas: para vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision,

verifique se:

m A opcdo de criagdo automatica de tarefas de esforgo esta desativada.

m  N3o ha tarefas no momento no projeto do CA Clarity PPM.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Criar projetos e liberacdes do Agile Vision a partir do CA Clarity PPM

Crie projetos e liberagdes do Agile Vision especificando o nome do projeto e o
nome da liberagdo no projeto do CA Clarity PPM. Deixe os valores da ID do
projeto e da ID da liberagdo indefinidos.

Para criar projetos e liberagdes do Agile Vision a partir do CA Clarity PPM

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdo exibidas.
Clique em Agile Vision no menu de conteudo.
A pagina Propriedades do Agile Vision é exibida.
Preencha os seguintes campos:
Nome de projeto do Agile Vision
Define o nome do novo projeto do Agile Vision a ser criado.
Nome da libera¢ao do Agile Vision
Define o nome da nova liberagdo do Agile Vision a ser criado.
Prefixo do projeto

Define um prefixo exclusivo para adicionar ao nome do projeto para
histéricos de usuario e tarefas. Nao é possivel mudar o prefixo apds a
criagao do projeto.

Limite: 6 caracteres
Envie as alteragoes.

Ap0ds a execucdo da rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sdo preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM, e sdo
criados uma liberagdo e um projeto no Agile Vision:

ID de projeto do Agile Vision

Exibe a ID de projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID do projeto na pdagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.

ID da liberagao do Agile Vision

Exibe a ID da liberagdo do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID da libera¢do na pdgina Detalhes da libera¢do no Agile
Vision.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Vincular a projetos e liberacoes existentes no Agile Vision a partir do CA Clarity PPM

Vincular a projetos e liberagGes do Agile Vision especificando a ID do projeto e a
ID da liberagao no projeto do CA Clarity PPM. Deixar os valores referentes ao
nome do projeto, nome da liberagao e prefixo indefinidos.

Para vincular a um projeto e uma liberacao existentes no Agile Vision a partir
do CA Clarity PPM

1.

4.

No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdo exibidas.

Clique em Agile Vision no menu de conteudo.

A pagina Propriedades do Agile Vision é exibida.

Preencha os seguintes campos:

ID de projeto do Agile Vision

Define a ID de projeto de um projeto existente no Agile Vision. Esse
valor é usado para vincular esse projeto a um projeto existente no Agile
Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse campo é apenas para
exibigdo.

Origem: campo ID do projeto na pagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.

ID da liberagao do Agile Vision

Define a ID da liberagdo para uma liberagdo existente no Agile Vision.
Esse valor é usado para vincular esse projeto a uma liberagao existente
no Agile Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse campo é
apenas para exibicdo.

Origem: campo ID da libera¢do na pdgina Detalhes da liberagdo no Agile
Vision.

Envie as alteragoes.

Ap0ds a execucdo da rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sdo preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM:

Nome de projeto do Agile Vision

Exibe o nome do projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

16 Guia de Integracdo do Agile Vision



Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

Nome da libera¢ao do Agile Vision

Exibe o nome da liberagdo do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome da liberagdao na pagina Detalhes da liberagdo no
Agile Vision.

Prefixo do projeto

Exibe o prefixo exclusivo para os histéricos de usuario e tarefas no
projeto do Agile Vision.

Origem: campo Prefixo do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Criar uma liberacao do Agile Vision em um projeto existente no Agile Vision

Criar uma liberacdo do Agile Vision em um projeto existente do Agile Vision
especificando a ID do projeto e o nome da liberacdo do Agile Vision no projeto
do CA Clarity PPM. Deixar os valores referentes a ID da liberacdo, ao nome do
projeto e ao prefixo indefinidos.

Para criar uma liberagdo do Agile Vision em um projeto existente no Adile
Vision

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto associado ao Agile Vision.
As propriedades do projeto sdo exibidas.

Clique em Agile Vision no menu de conteudo.

A pagina Propriedades do Agile Vision é exibida.

Preencha os seguintes campos:

ID de projeto do Agile Vision

Define a ID de projeto de um projeto existente no Agile Vision. Esse
valor é usado para vincular esse projeto a um projeto existente no Agile
Vision. Se o link é estabelecido com éxito, esse campo é apenas para
exibicdo.
Origem: campo ID do projeto na pdagina Detalhes do projeto no Agile
Vision.

Nome da liberagao do Agile Vision

Define o nome da nova liberacdo do Agile Vision a ser criado.
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Como integrar o CA Clarity PPM ao Agile Vision

4. Envie as alteragdes.

Apds a execucgdo da rotina Sincronizagao de projeto do Agile Vision, os
campos a seguir sdo preenchidos automaticamente no CA Clarity PPM:

ID da liberagdo do Agile Vision

Exibe a ID da liberagdo do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo ID da liberacdo na pagina Detalhes da liberacdo no Agile
Vision.
Nome de projeto do Agile Vision

Exibe o nome do projeto do Agile Vision. Esse valor é preenchido
automaticamente pelo Agile Vision.

Origem: campo Nome do projeto na pdgina Detalhes do projeto no
Agile Vision.

Prefixo do projeto

Exibe o prefixo exclusivo para os histdricos de usuario e tarefas no
projeto do Agile Vision.

Origem: campo Prefixo do projeto na pagina Detalhes do projeto no
Agile Vision.
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Mapeamento do projeto

Analisar o status da integracao do Adile Vision

Verificar o status da integracdo na pagina Propriedades do Agile Vision depois
de vincular um projeto do CA Clarity PPM ao Agile Vision. Uma integracdao bem-
sucedida significa que os dados sdo transferidos entre o Agile Vision e o CA
Clarity PPM. Uma integracdo mal-sucedida pode significar o seguinte:

m  As credenciais do Salesforce.com ou do Agile Vision estdo incorretas na
pagina de configuragGes administrativas do Agile Vision.

m A rede do Salesforce.com estd inoperante.

m  AID do projeto ou da release do Agile Vision foi digitada incorretamente.
m O projeto do Agile Vision que vocé esta tentando criar ja existe.

m  Avrelease do Agile Vision ja esta vinculada a outro projeto do CA Clarity

PPM.

Se alguma informacao for inserida incorretamente, tente fazer a integracao
outra vez reinserindo os valores corretos e executando a tarefa de sincronizagao
de projetos do Agile Vision.

Para revisar o status da integracao do Agile Vision

1. No CA Clarity PPM, abra o projeto e clique em Agile Vision, no menu de
conteudo.

A pagina Propriedades do Agile Vision é exibida.
2. Analise as informagGes nos seguintes campos:
Status da sincronizagao

Exibe o status da rotina Sincronizacdo de projeto do Agile Vision como
bem-sucedida, pendente ou com falha.

Informacgoes detalhadas sobre a sincronizagao

Exibe os detalhes do status da rotina como data e hora da ultima
execucao. Se a rotina falhou, exibe os detalhes dos erros encontrados.

Mapeamento do projeto

Ao vincular um projeto do CA Clarity PPM a um projeto do Agile Vision, é
possivel visualizar e trabalhar com esses projetos no Agile Vision. Depois de
vincular os projetos, se as datas do projeto forem atualizadas no CA Clarity PPM,
as datas da release sao atualizadas automaticamente no Agile Vision.
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Mapeamento de recursos

A tabela a seguir mostra como os campos do projeto e da release do Agile Vision
sdo mapeados para os campos do projeto do CA Clarity PPM:

Campos do Agile Vision Campos do CA Clarity PPM
Nome do projeto Nome de projeto do Agile Vision
ID do projeto ID de projeto do Agile Vision
Nome da release Nome da release do Agile Vision
ID da release ID da release do Agile Vision
Data de inicio (release) Data de inicio (projeto)

Data da release (release) Data de término (projeto)

Mapeamento de recursos

Ao adicionar recursos a equipe do projeto do projeto integrado ao CA Clarity
PPM, os usuarios sem conta no Salesforce.com sdo criados como novas contas e
adicionados como usuarios do Agile Vision. Os recursos com conta de usuario no
Salesforce.com sdo adicionados como usuarios do Agile Vision e vinculados ao
projeto do CA Clarity PPM.

O numero de funciondrio e o enderego de email do recurso é usado para
determinar se existe uma conta no Salesforce.com para o recurso em questao.

Os novos usuarios recebem uma notificagdao por email contendo seu enderego
de email com a data, bem como uma ID de usudrio e uma senha temporaria
para efetuar logon no Salesforce.com Eles podem usar essas credenciais de
logon para acessar o Agile Vision e alterar a senha. E necessaria uma licenga do
Agile Vision Enterprise Edition para cada conta Salesforce.com exclusiva de
usudrio do Agile Vision vinculada a um projeto do CA Clarity PPM.

Mapeamento de recursos

A tabela a seguir mostra como os campos do recurso sao mapeados do CA
Clarity PPM para o Agile Vision:

Campos do Agile Vision Campos do CA Clarity PPM

Nome Nome
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Mapeamento de recursos

Campos do Agile Vision Campos do CA Clarity PPM
Sobrenome Sobrenome
Endereco de email Email

Nome do usuario

Email com a data no final (por exemplo,
nome.sobrenome@ca.com.030610)

Exclusao de recurso

Se um recurso vinculado é excluido do CA Clarity PPM, ele também sera
removido do projeto integrado no Agile Vision. Ele ndo poderd mais registrar
horas ou ser atribuido a histdrias de usudrio e tarefas vinculadas ao CA Clarity
PPM. E possivel desativar este usudrio no Agile Vision.
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Mapeamento de tarefas

Mapeamento de tarefas

Ao criar histérias de usuario com tarefas e atribui-los a sprints na release do
Agile Vision, as tarefas sao criadas automaticamente no projeto vinculado do CA
Clarity PPM. A estrutura analitica de projeto das tarefas de projeto do CA Clarity
PPM é criada como segue:

m  As histérias do usuario atribuidas sdo agrupadas em sprints.

m  As histérias do usudrio ndo atribuidas sdo agrupadas como tarefas nao
programadas.

m  As tarefas sdo agrupadas sob as histérias do usuario aos quais elas
estiverem associadas.

m  As ocorréncias sdo agrupadas em sprints ou tarefas sem cronograma no
mesmo nivel que histdrias do usudrio.

Atualizacodes de tarefa

As alteracgGes feitas em tarefas no Agile Vision sdo atualizadas automaticamente
no CA Clarity PPM. Por exemplo, se o responsavel pela tarefa for alterado, ele é
atualizado no CA Clarity PPM. Se as horas estimadas e o responsavel forem
removidos do Agile Vision, o EPT e o responsavel também sdo removidos da
tarefa do CA Clarity PPM.

Exclusoes de tarefa

Se vocé excluir uma sprint no Agile Vision, a tarefa da sprint integrada é excluida
no CA Clarity PPM. As subtarefas dessa tarefa de sprint sdo reagrupadas com
base no seguinte:

m  Se a histéria do usudrio pai ndo estiver atribuido a uma sprint, as subtarefas
sdo agrupadas sob a tarefa nao programada.

m  Se a histdria do usuario pai estiver atribuido a uma nova sprint, as
subtarefas sdo agrupadas sob a tarefa da nova sprint.

Se vocé excluir uma histéria do usuario do Agile Vision e se houver horas
trabalhadas em qualquer uma das tarefas, a tarefa da histéria do usudrio e suas
subtarefas sdo agrupadas no grupo de tarefas excluidas no CA Clarity PPM. Se
ndo houver horas trabalhadas em nenhuma das tarefas, a tarefa da histdria do
usudrio e suas subtarefas sao excluidas no CA Clarity PPM.
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Mapeamento do log de trabalho da tarefa

Mapeamento de tarefas

A tabela a seguir mostra como a sprint, a histdria do usudrio e as informacgdes
da tarefa do Agile Vision sdao usados para preencher os campos e valores da
estrutura analitica do projeto do CA Clarity PPM:

Campo/valor do Agile Vision

Campo/valor do CA Clarity PPM

s Nome da sprint Tarefa

m Titulo da histdria do usudrio

m Titulo da tarefa

Responsavel Atribuicoes

Horas estimadas

EPT (preenchido apenas no CA Clarity PPM se
houver um responsavel para a tarefa).

Planejado (status da tarefa)

N3o iniciado (status da tarefa)

Em andamento (status da tarefa)

Iniciado (status da tarefa)

Concluido/fechado (status da tarefa)

Concluido (status da tarefa)

Data de inicio/término da sprint

Data de inicio/término da tarefa (se a tarefa
estiver atribuida a uma sprint)

Data de inicio/término da release

Data de inicio/término da tarefa (se a tarefa no
estiver atribuida a uma sprint)

Mapeamento do log de trabalho da tarefa

Ao inserir as horas trabalhadas em uma tarefa no Agile Vision usando o log de
trabalho da tarefa ou o mural virtual, as seguintes atualizagdes ocorrem no CA

Clarity PPM:

m O usudrio que registra as horas é adicionado como responsdvel a tarefa
vinculada na pagina Atribuicdes (caso ainda ndo seja o responsdvel na tarefa

do CA Clarity PPM).

m As horas trabalhadas sdo adicionadas as horas trabalhadas da tarefa.

m  As horas trabalhadas e as horas restantes sao preenchidas na planilha de
horas do CA Clarity PPM do recurso associado para a data aplicavel.

Mapeamento do log de trabalho
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Mapear tipos de tarefa para codigos de encargo

A tabela a seguir mostra como as informacgdes do log de trabalho da tarefa do
Agile Vision sdo mapeadas para as planilhas de horas do CA Clarity PPM:

Log de trabalho do Agile Vision Planilha de horas do CA Clarity PPM
Nome de usudrio do Agile/Atribuido a Nome do recurso

Horas trabalhadas Horas registradas para um dia

Horas restantes EPT

Data do trabalho Um dia no periodo da planilha de horas
Tipo de tarefa Cédigo de encargo

Atualizacdes e exclusdes do log de trabalho

Cada vez que o log de trabalho é atualizado no Agile Vision, a planilha de horas
correspondente é atualizada no CA Clarity PPM, contanto que seu status ndo
seja Enviado.

E possivel excluir seu log de trabalho no Agile Vision, mesmo se as horas ja
tiverem sido preenchidas em uma planilha de horas do CA Clarity PPM. Se, no
momento, a planilha de horas nao tiver sido enviada, ela é atualizada com base
nas atualizagdes mais recentes do Agile Vision. Se a planilha de horas ja tiver
sido enviada, crie um ajuste de planilha de horas.

Mapear tipos de tarefa para codidos de encargo

Se vocé atribuiu cddigos de encargo as tarefas do seu projeto no CA Clarity PPM,
é possivel mapear tais cddigos para tipos de tarefa do Agile Vision. Mapear os
tipos de tarefa para cédigos de encargo permite atribuir cédigos de encargo
apropriados a horas trabalhadas nas tarefas vinculadas.

O gerente de projeto deve ter os seguintes direitos de acesso globais e a
instancias para mapear tipos de tarefa para cédigos de encargo e executar o
processo Preencher tipos de tarefa do Agile Vision:

m  Mapeamento de cédigo de encargo e tipo de tarefa - Criar
m  Mapeamento de cddigo de encargo e tipo de tarefa - Editar tudo

m  Processo - Iniciar
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Mapear tipos de tarefa para codigos de encargo

Melhores praticas:

Se vocé excluir mapeamentos de cédigo de encargo acidentalmente,
execute o processo Preencher tipos de tarefa do Agile Vision manualmente
para recuperar os mapeamentos excluidos.

Para obter mais informacGes, consulte o Guia de Administragdo do CA
Clarity PPM.

E possivel mapear um tipo de tarefa para apenas um cédigo de encargo. Se
nenhum tipo de tarefa estiver definido para uma tarefa no Agile Vision, é
possivel atribuir o cddigo de encargo Padrao para ela no CA Clarity PPM.

Para mapear um tipo de tarefa para um cédigo de encargo

1.

No CA Clarity PPM, abra o projeto vinculado.
As propriedades do projeto sdo exibidas.

Cliqgue em Mapeamento de tipo de tarefa do Agile Vision no menu de
conteudo.

A pagina Mapeamento de tipo de tarefa do Agile Vision é exibida.
Clique em Novo.
A pagina para criacdo de mapeamentos é exibida.
Preencha os campos a seguir e envie:
Tipo de tarefa

Define o tipo de tarefa do Agile Vision para uma tarefa.
Cddigo de encargo

Define o cédigo de encargo do CA Clarity PPM para a mesma tarefa.
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Capitulo 3: Gerenciamento de tarefas

Resumo das tarefas

Restricoes

Ao instalar o complemento CA Clarity Agile Enterprise, as tarefas de
sincronizacao de projetos do Agile Vision e sincronizagao de planilhas de horas
do Agile Vision tornam-se disponiveis e ativas no CA Clarity PPM. Por padrao,
essas tarefas sdo agendados para serem executadas automaticamente em
intervalos predefinidos (todos os dias as 9:00). E possivel modificar os
cronogramas padrdo dessas tarefas para atender as necessidades da sua
empresa. Também é possivel executar as tarefas imediatamente para mover
dados do Agile Vision para o CA Clarity PPM.

Para obter informac¢Oes sobre como agendar e executar tarefas, consulte o Guia
de Administra¢do do CA Clarity PPM.

As tarefas de sincroniza¢do do Agile Vision ndo podem ser executadas ao
mesmo tempo em que as seguintes tarefas do CA Clarity PPM:

m  Registrar planilhas de horas
m  Executar fatias de tempo
m  Atualizar totais de valor agregado

m  Atualizar histéria de valor agregado
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Mapear tipos de tarefa para codigos de encargo

Detalhes da tarefa de sincronizacao de projetos do Agile Vision

A tarefa de sincronizac¢do de projetos do Agile Vision sincroniza o seguinte:
m  Projetos e recursos do CA Clarity PPM para o Agile Vision.

m  Tarefas do Agile Vision para o CA Clarity PPM.
Detalhes da sincronizacao de projetos
No CA Clarity PPM, a tarefa preenche os seguintes campos na subpagina do
Agile Vision:
m  Nome de projeto do Agile Vision
m  Nome da release do Agile Vision

No Agile Vision, a tarefa substitui a data de inicio e data da release pelas datas
de inicio e término do projeto do CA Clarity PPM.

Observagao: a tarefa de sincronizacdo de projetos reporta uma falha, mesmo se
um projeto entre varios falhar. O status Falha notifica o administrador que
existe ao menos um projeto que necessita atencdo. Ele ndo significa
necessariamente que todos os projetos falharam. Consulte a pagina do log da
tarefa de sincronizacdo no CA Clarity PPM para determinar quais projetos
necessitam atencao e o motivo.

Detalhes da sincronizagao de recursos

No Agile Vision, a tarefa cria um usudrio, a menos que o recurso seja um usuario
existente do Salesforce.com.

Os seguintes campos sdo preenchidos a partir do CA Clarity PPM:

= Nome

m  Sobrenome

= Email

= Nome do usudrio
Detalhes da sincronizacao de tarefas

No CA Clarity PPM, a tarefa preenche o seguinte na estrutura analitica do
projeto na tarefa de uma projeto usando sprints, histérias de usuario e tarefas
do Agile Vision:

m  Tarefas de resumo

m  Tarefas detalhadas
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Mapear tipos de tarefa para codigos de encargo

m  Tarefas ndo programadas

Detalhes da tarefa de sincronizacao de planilhas do Agile Vision.

A tarefa de sincronizac¢do de planilhas do Agile Vision preenche o seguinte no CA
Clarity PPM a partir de logs de trabalho de tarefas do Agile Vision:

m  Horas trabalhadas em tarefas

m  Horas trabalhadas e EPT para um recurso para uma determinada data em
planilhas de horas.

Cada vez que a tarefa de sincronizacdo de planilhas é executada, essa tarefa
substitui todas as alteracdes feitas nas planilhas de horas do CA Clarity PPM,
contanto que elas ainda estejam abertas.

Melhores praticas: depois de fazer todas as atualiza¢gdes no Agile Vision, as
alteragGes sdo atualizadas na planilha de horas do CA Clarity PPM sempre que a
tarefa de sincronizagdo de planilhas de horas for executada. Ndo é necessario
atualizar as tarefas do Agile Vision na planilha de horas do CA Clarity PPM.
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Capitulo 4: Integracao do JIRA ao Agile
Vision

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Como integrar o JIRA ao Agile Vision (na pagina 31)

Definir critérios de importacdo de ocorréncia para o Agile Vision (na pagina 42)
Sincronizacdo de ocorréncias entre o JIRA e o Agile Vision (na pagina 43)
Sincronizar ocorréncias entre o JIRA e o Agile Vision (na pagina 44)

Desativar a integracdo do JIRA com o Agile Vision (na pagina 45)

Como integrar o JIRA ao Adile Vision

E necessario ter o JIRA, versdo 3.13.5 ou versdo 4.1.2 instalado e em execucao
antes de sua integragdo com o Agile Vision.

Para integrar o JIRA ao Agile Vision, certifique-se de:

1. No servidor do JIRA, instale o plugin do Agile Vision (na pagina 32)

2. Configure o JIRA para instalacdo do Agile Vision (na pégina 32)

3. Ative o Agile Vision para integrar com o JIRA
Para obter mais informagdes, consulte a Ajuda Online do Agile Vision.
4. Preencha as seguintes etapas adicionais:

m  Configurar o cronograma de servicos da sincronizacdo de ocorréncias do
Agile Vision (na pagina 34)

m  Configurar o listener do Agile Vision (na pagina 36)

m  Mapear o projeto do JIRA ao projeto do Agile Vision (na pagina 37)

m  Mapear os atributos do JIRA a atributos do Agile Vision (na pagina 38)

m  Mapear os valores de atributo do JIRA para valores de atributo do Agile
Vision (na pagina 40)
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Como integrar o JIRA ao Agile Vision

Instalar o plugin do Agile Vision no JIRA

Se o arquivo ca-agile-jira-integration-1.0.jar existir na pasta <diretdério de
instalacdo do JIRA>/atlassian-jira/WEB-INF/lib, remova-o antes de iniciar o
servidor do JIRA.

Para instalar o plugin do Adile Vision no JIRA

1. Faca download e descompacte o arquivo GEN01104808M.zip disponivel em
support.ca.com.

2. Faca download do arquivo wsc_javal5.jar pelo URL: http://sfdc-
wsc.googlecode.com/files/wsc_javal5.jar

3. Copie o arquivo wsc_javal5.jar na pasta <diretdrio de instalagdo do
JIRA>/atlassian-jira/WEB-INF/lib no servidor do JIRA.

4. Copie o plugin ca-agile-jira-integration-1.1.jar na pasta <diretdrio de
instalacdo do JIRA>/atlassian-jira/WEB-INF/lib.

5. Reinicie o JIRA.

Configurar as definicdes do Agile Vision para o JIRA

Configure os detalhes de organizacdo do Agile Vision no plugin do JIRA para que
seja possivel conectar-se ao outro. Teste sua conexdo no Agile Vision depois de
salvar suas configuracdes. E exibida uma mensagem indicando o éxito da
conexdo com a organizac¢do do Agile Vision ou erro. Este erro de conexdo pode
ocorrer devido as seguintes razoes:

m  Credenciais incorretas do Agile Vision

m  Problemas de rede

Para configurar o plugin do JIRA:

1. Efetue logon no JIRA como administrador.

2. Clique em Administragao.
A pagina de administragdo é exibida.

3. Cliqgue em Configuracdo no menu Agile Vision.
A pagina de configuragao do CA Agile Vision é exibida.

4. Preencha as informagdes abaixo sobre a organiza¢do do Agile Vision:
Nome do usudrio

Define o nome do usudrio para efetuar logon no Agile Vision com
privilégios de administrador do sistema.
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Como integrar o JIRA ao Agile Vision

Senha

Define a senha para efetuar logon no Agile Vision com privilégios de
administrador do sistema.

Token de seguranga

Define o token de seguranca usado para identificagdo do servidor em
caso de falha de logon ou se o servidor do JIRA estiver sendo executado
a partir de uma rede n3o confiavel. E possivel recuperar esse token pelo
Salesforce.com na pdagina Personal Setup. Para obter mais informacdes,
consulte a Ajuda Online do Salesforce.com.

Nome do host do servidor proxy

Define o nome do host do servidor proxy.

Porta do servidor proxy

Define a porta do servidor proxy.

Nome do usudrio do servidor proxy

Define o nome de usuario do servidor proxy.

Senha do servidor proxy

Define a senha do servidor proxy.

5. Cliqgue em Salvar.
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Como integrar o JIRA ao Agile Vision

Configurar o cronograma de servicos da sincronizacdo de ocorréncias do Agile
Vision

Como administrador do JIRA, configure o servico de sincronizagdo de
ocorréncias do Agile Vision para execugdo em intervalos fixos e para sincronizar
ocorréncias entre o Agile Vision e o JIRA. Também é possivel usar a opc¢ao
Executar a tarefa de sincronizagcdo imediatamente. Consulte o arquivo atlassian-
jira.log localizado no diretdrio JIRA_HOME para exibi¢cao do progresso de
execucdo da tarefa.

Observagdo: depois de configurar o cronograma do servico de sincronizagdo de
ocorréncias, a tarefa de sincronizagdo é executada imediatamente e a opgao
Executar a tarefa de sincroniza¢do imediatamente fica temporariamente
desativada. Uma vez concluida a tarefa, essa opgao é ativada novamente.

Para configurar o servico de sincronizacao de ocorréncias do Adile Vision para
execucao em intervalos fixos

1. Cligue em Administration no JIRA.
A pagina de administragao é exibida.
2. Cligue em Services no menu System.
A pagina da lista de servigos é exibida.
3. Nasecdo Add Service, preencha os seguintes campos:
Name
Define o nome do servigo de sincronizagdo de ocorréncias.
Valor: servigco de sincronizagdo de ocorréncias do Agile Vision
Class
Define a classe do servigo de sincronizagdo de ocorréncias.
Valor: com.ca.agile.integration.jira.job.AgileVisionlssueSyncService
Delay

Define o atraso do tempo de execugdo do servigo de sincronizagdo em
minutos. O intervalo recomendado é de 360 minutos.

Padrdo: 1 minuto (o servigo é executado a cada minuto)

4. Clique em Add Service.
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Executar o servico de sincronizacao de ocorréncias do Adile Vision

Como administrador do JIRA, é possivel executar o servigo de sincronizagdo de
ocorréncias do Agile Vision para exibi¢cao de suas ocorréncias atualizadas. Se
nao existir outra instancia da tarefa em execucdo simultaneamente, a
solicitagdo sera ignorada e é exibida uma mensagem no arquivo atlassian-
jira.log localizado no diretdrio JIRA_HOME.

A pagina do servico de sincronizacdo de ocorréncias exibe o status (Running,
Completed), o tipo de solicitacdo e a hora de inicio da tarefa. E possivel atualizar
o status da tarefa a qualquer momento. Se a tarefa falhar, uma mensagem de
erro é exibida e é possivel realizar acdes com base na mensagem de erro. Um
erro geralmente ocorre quando a conexdo ao Agile Vision ndo pode ser
estabelecida ou se a tarefa de sincronizacdo ja estd em execucdo
Para executar o servigo de sincronizacdo de ocorréncias do Adile Vision
1. Cligue em Administration no JIRA.

A pagina de administracdo é exibida.
2. Cligue em Status da sincronizagdo no menu Agile Vision.

A pagina de status da sincroniza¢do do CA Agile Vision é exibida.

3. Clique em Executar a tarefa de sincronizacdo imediatamente.

4. Va até o arquivo de log para exibir o andamento da tarefa.
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Configurar o listener do Adile Vision

Configurar o listener do Agile Vision para verificar se uma ocorréncia é excluida
do JIRA, também a remove do Agile Vision. Uma tarefa programada é acionada
sempre que uma ocorréncia for excluida do JIRA para efetivar a exclusao
correspondente no Agile Vision.

E possivel excluir o listener sempre que interromper todas as atualizagdes do
JIRA no Agile Vision.

Para configurar o listener do Adile Vision
1. Clique em Administration no JIRA.
A pagina de administracdo é exibida.
2. Cligue em Listeners no menu System.
A pagina da lista de listeners é exibida.
Na secdo Add Listener, preencha os seguintes campos:
Name
Define o nome do listener do Agile Vision.
Valor: listener da ocorréncia do Agile Vision
Class
Define a classe do listener.
Valor: com.ca.agile.integration.jira.listener.AgileVisionlssueListener

3. Clique em Adicionar.
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Mapear projetos do JIRA para produtos do Adile Vision

Mapear projetos do JIRA para produtos do Agile Vision a fim de estabelecer
conex3o e controlar ocorréncias. E possivel remover tais mapeamentos, se
desejado, a qualquer ponto.

Caso exclua um projeto do JIRA que esteja sincronizado ao Agile Vision, as
ocorréncias associadas importadas no Agile Vision permanecem como estao,
mas nao estdo mais sincronizadas com o JIRA. Vocé ainda pode exibir essas
ocorréncia e vinculd-las a histérias do usuario.

As ocorréncias sdao removidas do JIRA.

Para mapear o projeto do JIRA ao projeto do Adile Vision

1.

Cliqgue em Administration no JIRA.

A pagina de administracdo é exibida.

Cliqgue em Mapeamento do projeto no menu Agile Vision.

A pagina de mapeamento de projeto do JIRA do CA Agile Vision é exibida.
Preencha os seguintes campos na se¢do Adicionar mapeamento de projeto:
Produto do Agile Vision

Define um produto do Agile Vision que deseja mapear para o projeto do
JIRA.

Projeto do JIRA

Define um projeto do JIRA que deseja mapear para o produto do Agile
Vision.

Cliqgue em Add Mapping para adicionar o mapeamento a lista.
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Mapear os atributos do JIRA a atributos do Agile Vision

Mapear atributos do JIRA a atributos do Agile Vision para conectar ocorréncias
do JIRA e do Agile Vision. E possivel editar e remover tais mapeamentos, se
desejado, a qualquer ponto.

E possivel mapear os seguintes tipos de atributo:

Texto (por exemplo, titulo)

Texto ilimitado (por exemplo, descricdo)
Numero (por exemplo, pontuagao)
Selecdo Unica (por exemplo, prioridade)

Selecdo variada (por exemplo, tema)

Além disso, é possivel mapear campos personalizados do JIRA a atributos do
Agile Vision.

Para mapear um atributo do JIRA a um atributo do Adile Vision

1.

Cliqgue em Administration no JIRA.
A pagina de administracdo é exibida.
Cliqgue em Mapeamento do projeto no menu Agile Vision.

A pagina de mapeamento de projeto do JIRA do CA Agile Vision é exibida e
mostra os projetos mapeados.

Na coluna OperacgGes da tabela de mapeamento, clique em Mapeamento de
atributos ao lado do produto do Agile Vision e do projeto do JIRA para o
qgual desejar mapear atributos.

A pagina de mapeamento atributos de projeto do JIRA do CA Agile Vision é
exibida e mostra os atributos mapeados por padrao.

Clique em Editar para mapear os atributos restantes.

A pagina de mapeamento de atributos do projeto atualiza e lista os campos
de atributo do Agile Vision e JIRA.

Para cada atributo do Agile Vision, selecione um campo do JIRA
correspondente a lista suspensa e clique em Salvar.

A tabela a seguir mostra os atributos mapeados por padrao.

Atributos do Agile Vision

Campos disponiveis em ocorréncias do JIRA

Titulo

Sumary
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Atributos do Agile Vision

Campos disponiveis em ocorréncias do JIRA

Status Status
Prioridade Priority
Resultado esperado None
Solugdo de contorno Nenhum
Resultado real None

Affected Release

Affects Version
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Mapear os valores de atributo do JIRA para valores de atributo do Adile Vision

Se varios valores estiverem disponiveis para um atributo, é possivel mapear
valores de atributos do JIRA em valores de atributo do Agile Vision, apds o
mapeamento de atributos.

Abaixo, a descricdo de como o valor do atributo alterado no Agile Vision se
reflete no JIRA, apds a execugdo da tarefa de sincronizagao:

Se um valor de atributo for renomeado no Agile Vision, o valor renomeado
aparece no JIRA.

Se um valor de atributo for excluido no Agile Vision, o valor excluido ndo
aparece no JIRA. Os valores mapeados anteriormente também nao
aparecem. Uma mensagem é exibida no arquivo de log da tarefa de
sincronizacdo e indica que o registro ndo pode ser sincronizado devido a
auséncia de um valor mapeado.

Para mapear um valor de atributo do JIRA a um valor de atributo do Agile
Vision

1.

Na pagina de mapeamento de atributos do Agile Vision, clique em Value
Mapping ao lado do atributo do Agile Vision e do campo do JIRA para o qual
desejar mapear valores.

A pagina de mapeamento de valores do atributo de projeto do JIRA do CA
Agile Vision é exibida.

Para cada valor de atributo do Agile Vision, selecione um valor de campo do
JIRA na lista suspensa e clique em Salvar.

A tabela a seguir mostra os valores de atributo mapeados por padrao:

Valores de atributo do Agile Vision

Valores de campos do JIRA

Status: Status:
m Planejado = Open
m  Em andamento m In Progress
m Itens concluidos m Reopened
m Fechado m Resolved

m Closed
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Valores de atributo do Agile Vision

Valores de campos do JIRA

Prioridade:

Muito alto
Alto

Médio
Baixo

Muito baixo

N3o priorizado

Prioridade:

Blocker
Critical
Major
Minor
Trivial

None

Affected Release:

A release afetada para o produto selecionado.

Affects Version:

A versao afetada conforme definido pelo
administrador do JIRA

Fix Release:

A release de correcdo para o produto selecionado.

Fix Version:

A versdo de corre¢do conforme definido pelo
administrador do JIRA
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Definir critérios de importacao de ocorrencia para o Agile
Vision
Como um administrador do JIRA, é possivel definir os tipos de ocorréncias a
serem importadas no Agile Vision ao configurar um critério de filtragem. As
ocorréncias do JIRA sdo adicionadas ao backlog do Agile Vision com base neste
critério.
Por exemplo, caso defina os critérios abaixo na filtragem:
m  Affects Version: Release A
m  Fix Version: Release B e Release C
Depois da execucdo da tarefa de sincronizacdo, vocé sé vé ocorréncias do JIRA
que afetam a Release A e a correcdo a qual afetam a Release B ou C importadas
para o Agile Vision.
Para definir critérios de importacdo de bug para o Adile Vision

1. NoJIRA, na pagina de mapeamento de projeto do CA Agile Vision, clique em
Import Criteria ao lado do projeto do JIRA mapeado.

A pagina de critérios de importacdo de projeto do JIRA do CA Agile Vision é
exibida.

2. Selecione os seguintes critérios de filtragem:
Status
Define os status da ocorréncia a ser importada no Agile Vision.
Priority
Define as prioridades da ocorréncia a ser importada no Agile Vision.
Affects Version

Define as versdes do projeto do JIRA afetadas pela ocorréncia para
importagdo no Agile Vision.

Fix Version

Define as versdes do projeto do JIRA afetadas pela corregdo para
importacdo no Agile Vision.

3. Clique em Save.
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Sincronizacao de ocorréncias entre o JIRA e o Agile Vision

E possivel sincronizar novas ocorréncias e modificagdes em ocorréncias
existentes entre o JIRA e o Agile Vision de acordo com as informagdes a seguir
predefinidas no JIRA:

m  Mapeamentos do valor, atributo e projeto do Agile Vision e JIRA.

m  Cronograma de servicos de sincronizacao de ocorréncias

Ao excluir uma ocorréncia do JIRA, ela também é excluida do Agile Vision depois
da execucdo da tarefa de sincronizac¢do. O inverso também é verdadeiro.

Também é possivel sincronizar o responsdvel em relagdo a uma ocorréncia
entre o Agile Vision e o JIRA. Ao criar ou atualizar uma ocorréncia vinculada no
Agile Vision, se vocé selecionar um responsavel, o mesmo responsavel é
refletido na coluna Assignee no Issue Navigator na pagina do JIRA. As
atualizagGes ou os comentdrios que o responsavel fizer em uma ocorréncia no
Agile Vision também sdo refletidas no JIRA, nos detalhes da ocorréncia. O
inverso também é verdadeiro. O mesmo responsavel é sincronizado entre o
Agile Vision e o JIRA usando seu endereco de email.
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Sincronizar ocorréncias entre o JIRA e o Adile Vision

E possivel sincronizar novas ocorréncias e modificagdes em ocorréncias
existentes entre o JIRA e o Agile Vision de acordo com as informagdes a seguir
predefinidas no JIRA:

m  Mapeamentos do valor, atributo e projeto do Agile Vision e JIRA.

m  Cronograma de servicos de sincronizacao de ocorréncias

Ao excluir uma ocorréncia do JIRA, ela também é excluida do Agile Vision depois
da execucdo da tarefa de sincronizac¢do. O inverso também é verdadeiro.

Para sincronizar uma ocorréncia do JIRA para o Adile Vision

1. NoJIRA, crie uma ocorréncia para um projeto que esteja mapeado em um
produto do Agile Vision.

2. NoJIRA, execute a tarefa do servico de sincronizacdo da ocorréncia
imediatamente ou em um intervalo predefinido.

3. No Agile Vision, na pagina de backlog, execute o filtro no produto mapeado
para o projeto do JIRA.

A ocorréncia do JIRA aparece listada no backlog. Agora, é possivel modificar
essa ocorréncia ou vinculd-la de uma histéria do usudrio até um produto
mapeado.

Para obter mais informacGes, consulte o Guia do Usudrio do Agile Vision.

Para sincronizar uma ocorréncia do Adile Vision para o JIRA

1. Crie uma ocorréncia no Agile Vision para um produto que esteja mapeado
em um projeto do JIRA.

2. No JIRA, execute a tarefa do servigo de sincronizagao da ocorréncia
imediatamente ou em um intervalo predefinido.

3. NoJIRA, localize a ocorréncia filtrando o projeto mapeado no produto do
Agile Vision.
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Desativar a integracao do JIRA com o Agile Vision

Para desativar todas as conexdes com o Agile Vision, exclua a tarefa do servico
de sincronizagao de ocorréncias programadas. Excluir a tarefa desativa toda a
sincronizagdo de ocorréncias com o Agile Vision.

Depois de excluir a tarefa do servico de sincronizacao de ocorréncias
programadas, pode-se executar a tarefa manualmente selecionando Status da
sincronizacdo no menu CA Agile Vision.
Para excluir a tarefa do servico de sincronizacdo de ocorréncias programadas.
1. Clique em Administration no JIRA.

A pagina de administracao é exibida.
2. Cligue em Services no menu System.

A pagina da lista de servicos é exibida.

3. Cligue em Delete link ao lado da tarefa do servico de sincronizacao de
ocorréncias.
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Capitulo 5: Integracao do Quality Center ao
Agile Vision

Esta secdao contém os seguintes topicos:

Como integrar o Quality Center ao Agile Vision (na pagina 47)
Sincronizar casos de teste do Quality Center no Agile Vision (na pagina 53)

Como integrar o Quality Center ao Agile Vision

Para integrar o HP Quality Center ao Agile Vision, certifique-se de:

m [nstalar o plugin do Quality Center para o HP Quality Center (na pégina 48)

m  Configurar o plugin do Quality Center para o Agile Vision (na pagina 48)

m  Ativar o Agile Vision para integrar com o Quality Center

Para obter mais informacGes, consulte a Ajuda Online do Agile Vision.

Pré-requisitos para configurar o plugin do Quality Center
Verifique se a configuragdo abaixo ja existe, antes de instalar o pacote do plugin
do Quality Center:
m  HP Quality Center versado 10.00 instalado
m  Agile Vision Winter 2010 Edition disponivel e em execucdo
m  Microsoft .Net Framework versdo 2.0 ou superior instalado
m  Cliente do OTA (Open Test Architecture) baixado do HP Quality Center
Observagdo: instale o cliente do OTA no mesmo sistema onde planeja instalar o

pacote do plugin do Quality Center. E necessario ter o cliente para executar o
plugin apds instala-lo.

E possivel instalar o plugin do Quality Center no mesmo sistema onde o Quality
Center estd instalado ou em um sistema separado.
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Instalar o pacote do plugin do Quality Center

Para instalar o pacote do plugin do Quality Center

1.
2.

Efetue logon no sistema em que deseja instalar o plugin do Quality Center.

Faca download e descompacte o arquivo GEN01104433M.zip disponivel em
support.ca.com.

Clique duas vezes no plugin do CA Agile Vision do arquivo
Setup_ 20101223 01(x86) Al.msi do HP Quality Center.

O plugin do CA Agile Vision do assistente de instalagdo do HP Quality Center
é aberto.

Especifique o caminho para a pasta de instalagdo e siga as etapas no
assistente para instalar o plugin.

Quando a instalagdo for concluida, uma mensagem de confirmacdo é
exibida.

Confidurar o plugin do Quality Center para o Agile Vision

Configure o plugin do Quality Center para se comunicar com o Agile Vision apds
instald-lo. Teste a conexdao com o Agile Vision depois de configurar o plugin. Se a
conexao for bem-sucedida, as senhas do Quality Center e Agile Vision sao
criptografadas e armazenadas no arquivo de configuracdo. Para alterar essas
senhas a qualguer momento, use o arquivo TestConnection.bat. Esta
ferramenta criptografa as senhas e as armazena criptografadas.

Para configurar o plugin do Quality Center

1.

Na pasta de instalagdo do plugin do Quality Center, localize o arquivo
AvQclntegration.exe.config.

Abra o arquivo de configuragdo usando um editor de texto.

Configure os parametros abaixo do Quality Center:

Nome do usudrio do Quality Center

Define o nome do usudrio administrador a efetuar logon na conta do
Quality Center. O administrador deve ter direitos de acesso a varios
projetos no Quality Center.

Senha do Quality Center

Exibe a senha do administrador criptografa para efetuar logon na conta
do Quality Center.
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URL do Quality Center
Exibe o URL do Quality Center.
Exemplo: http://myqa1234:8088/qcbin
Tipo de banco de dados do Quality Center

Define o tipo de banco de dados usado pelo Quality Center (MSSQL ou
Oracle).

Configure os parametros abaixo do Agile Vision:
Nome do usuario do Agile Vision

Define o nome do usudrio administrador a efetuar logon no Agile Vision.
O administrador deve ter direitos de acesso a varios projetos no Agile
Vision.

Senha do Agile Vision
Exibe a senha do administrador criptografa para efetuar logon no Agile
Vision.

Token de seguranca do Agile Vision

Define o token de seguranca para o servidor do Agile Vision.

Prefixo do pacote do Agile Vision

Define o prefixo do pacote do Agile Vision. N3o altere o valor padrdo do
prefixo, a menos que esteja utilizando uma versdo posterior do Agile
Vision.

Origem: o valor do campo Namespace Prefix na pagina Installed
Packages no Salesforce.com.

Valor: ca_agile

URL do proxy

Define o URL do servidor proxy para autentica¢do. Esse valor é
necessario apenas se vocé estiver acessando a Internet por meio do
servidor proxy.

Dominio do proxy

Define o dominio do servidor proxy para autentica¢do. Esse valor é
necessario apenas se vocé estiver acessando a Internet por meio do
servidor proxy.
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Nome do usudrio proxy

Define o nome do usudrio do servidor proxy para autenticacdo. Esse
valor é necessario apenas se vocé estiver acessando a Internet por meio
do servidor proxy.

Senha do proxy

Define a senha do servidor proxy para autenticacdo. Esse valor é
necessario apenas se voceé estiver acessando a Internet por meio do
servidor proxy.

Estratégia de programacao da tarefa de sincronizagao

Define a programacao do plugin conforme controlado pelo Windows.
N3o é necessario alterar esse valor.

5. Na pasta de instalacdo do plugin do Quality Center, clique duas vezes no
arquivo TestConnection.bat para testar a conexdo entre o Quality Center e
Agile Vision.

Um prompt é exibido solicitando que vocé digite as senhas do Quality
Center e Agile Vision. As senhas digitadas sao criptografadas e armazenadas
no arquivo de configuracao.

50 Guia de Integracao do Agile Vision



Como integrar o Quality Center ao Agile Vision

Configurar o plugin a ser executado conforme a tarefa programada do Windows

Depois de instalar o plugin do Quality Center e configura-lo para o Agile Vision, é
possivel configurar o plugin para ser executado conforme tarefa programada do
Windows (por exemplo, para execucdo de maneira didria, semanal ou mensal).
Sempre que a tarefa programada é executada, o plugin do Agile Vision no
console do HP Quality Center é aberto e inicia o servico de sincronizagdo em
segundo plano. O servico em segundo plano transfere os projetos do Quality
Center e os dados do caso de teste para o Agile Vision. Quando a tarefa é
concluida, o console é fechado automaticamente.

Para configurar o plugin do Quality Center a ser executado conforme a tarefa
programa no Windows, selecione AvQclntegration.exe como o programa a ser
executado pelo Windows em uma base programada. E possivel alterar os
parametros de programacao de tarefas do Windows a qualquer momento
depois da criacdo da tarefa. Para sincronizar dados mais de uma vez por dia, use
a opcao Repeat Task.

Observagao: para interromper todas as transferéncias de dados do Quality
Center para o Agile Vision, desative a tarefa programada do Windows.

Para obter mais informacoes sobre como criar tarefas programadas, consulte a
documentacdo do Microsoft Windows.

Para configurar o plugin do Quality Center a ser executado conforme a tarefa
programada do Windows

1. Na area de trabalho, clique no menu Iniciar e selecione Painel de controle
no menu Configuracdes.

A janela Painel de controle é exibida.

2. Selecione Tarefas agendadas.
A janela Tarefas agendadas é exibida.

3. Clique duas vezes no icone Adicionar tarefa agendada .
O Assistente de tarefa agendada é exibido.

4. No assistente, clique em Avancar e selecione AvQclntegration.exe como o
programa a ser executado pelo Windows.

5. Siga as instrugdes no assistente para especificar o seguinte:
s Nome da tarefa
m Cronograma da tarefa

m Hora e data de inicio da tarefa
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Nome do usuario e senha da tarefa de programacao do usuario

6. Clique em Concluir.

Arquivo de configuracdo modelo para o plugin do Quality Center

A seguir, um exemplo de arquivo de configuracdo que inclui valores para
credenciais do Quality Center e Agile Vision:

<setting name="qualityCenter userName" serializeAs="String" >

<value>qualityCenter userName</value>

</setting>

<setting name="qualityCenter password" serializeAs="String">
<value>qualityCenter password</value>

</setting>

<setting name="qualityCenter url" serializeAs="String">
<value>http(s)://hostname(IP):port/qcbin</value>

</setting>

<setting name="qualityCenter databaseType" serializeAs="String">
<value>MSSQL or Oracle</value>

</setting>

<setting name="agileVision userName" serializeAs="String">
<value>agileVision userName</value>

</setting>

<setting name="agileVision password" serializeAs="String">
<value>agileVision password</value>

</setting>

<setting name="agileVision securityToken" serializeAs="String">
<value>agileVision securityToken</value>

</setting>

<setting name="agileVision packagePrefix" serializeAs="String">
<value>agileVision packagePrefix</value>

</setting>

<setting name="proxy url" serializeAs="String">
<value>proxy url</value>

</setting>

<setting name="proxy domain" serializeAs="String">
<value>proxy domain</value>

</setting>

<setting name="proxy userName" serializeAs="String">
<value>proxy userName</value>

</setting>

<setting name="proxy password" serializeAs="String">
<value>proxy password</value>
<setting name="syncJob schedulingStrategy" serializeAs="String">
<value>2</value>

</setting>

/setting>

52 Guia de Integragao do Agile Vision



Sincronizar casos de teste do Quality Center no Agile Vision

Sincronizar casos de teste do Quality Center no Adile Vision

A tarefa de sincronizacao é executada em intervalos fixos definidos por vocé ao
configurar o plugin do Quality Center a ser executado conforme tarefa
programada do Windows. A tarefa sincroniza todos os projetos do Quality
Center no Agile Vision.

No Agile Vision, é possivel mapear estes projetos em produtos do Agile Vision.
Com base em tais mapeamentos de projeto, a tarefa de sincronizacdo também
sincroniza as informacgdes do caso de teste do Quality Center no Agile Vision:

m  Status mais recente

m  Resultados do teste executado

m  Etapas do teste

Durante a primeira sincroniza¢do, todos os projetos existentes, pastas e casos
de teste sdo sincronizados do Quality Center para o Agile Vision. Durante a

sincronizacdo subsequente, apenas alteragdes nesses projetos, pastas e casos
de teste sdo sincronizadas.

No Agile Vision, é possivel vincular esses casos de teste a partir de histérias do
usudrio, mas nao é possivel edita-los.

Caso exclua um projeto do Quality Center sincronizado com o Agile Vision, o
projeto é removido da lista de mapeamentos do Agile Vision depois da execucdo
da tarefa de sincronizagdo. Os dados para este projeto ndao estdo mais
sincronizados.

Caso exclua um caso de teste do Quality Center, depois da proxima execugao da
tarefa de sincronizagdo, o caso de teste é excluido do Agile Vision. Se vocé
excluir um caso de teste de uma histéria do usuario, o caso de teste ndo é
excluido do Agile Vision ou do Quality Center. Somente a associagdo entre o
caso de teste e a histéria do usudrio é interrompida.

Para sincronizar os casos de teste do Quality Center no Adile Vision

1. No Quality Center, efetue logon em um projeto que esteja mapeado no
Agile Vision.

2. Crie e execute os casos de teste.
3. Execute o plugin do Quality Center.

As pastas dos casos de teste sdo importadas no Agile Vision.
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Apéndice A: Reconhecimentos de terceiros

Esta secdo contém os seguintes topicos:

Dojo Toolkit 1.3.1 (na pagina 56)

Ext JS - JavaScript Library (na pagina 57)
JSON 1.0 (na pagina 58)

jquery 1.3.2 (na pdgina 59)
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Dojo Toolkit 1.3.1

Dojo Toolkit 1.3.1

This product includes Dojo Toolkit 1.3.1 software, which CA has elected to
distribute in accordance with the following terms:

Copyright (c) 2005-2009, The Dojo Foundation
All rights reserved.

Redistribution and use in source and binary forms, with or without modification,
are permitted provided that the following conditions are met:

m  Redistributions of source code must retain the above copyright notice, this
list of conditions and the following disclaimer.

m  Redistributions in binary form must reproduce the above copyright notice,
this list of conditions and the following disclaimer in the documentation
and/or other materials provided with the distribution.

m  Neither the name of the Dojo Foundation nor the names of its contributors
may be used to endorse or promote products derived from this software
without specific prior written permission.

THIS SOFTWARE IS PROVIDED BY THE COPYRIGHT HOLDERS AND
CONTRIBUTORS "AS IS" AND ANY EXPRESS OR IMPLIED WARRANTIES,
INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, THE IMPLIED WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY AND FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE ARE
DISCLAIMED. IN NO EVENT SHALL THE COPYRIGHT OWNER OR CONTRIBUTORS
BE LIABLE FOR ANY DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL, SPECIAL, EXEMPLARY, OR
CONSEQUENTIAL DAMAGES (INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, PROCUREMENT
OF SUBSTITUTE GOODS OR SERVICES; LOSS OF USE, DATA, OR PROFITS; OR
BUSINESS INTERRUPTION) HOWEVER CAUSED AND ON ANY THEORY OF
LIABILITY, WHETHER IN CONTRACT, STRICT LIABILITY, OR TORT (INCLUDING
NEGLIGENCE OR OTHERWISE) ARISING IN ANY WAY OUT OF THE USE OF THIS
SOFTWARE, EVEN IF ADVISED OF THE POSSIBILITY OF SUCH DAMAGE.
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Ext JS - JavaScript Library
Ext JS - JavaScript Library
Copyright (c) 2006-2010, Ext JS, Inc.
All rights reserved.
licensing@extjs.com
http://extjs.com/license

Open Source License

Ext is licensed under the terms of the Open Source GPL 3.0 license.
http://www.gnu.org/licenses/gpl.html

There are several FLOSS exceptions available for use with this release for open
source applications that are distributed under a license other than the GPL.

* Open Source License Exception for Applications
http://extjs.com/products/floss-exception.php

* Open Source License Exception for Development
http://extjs.com/products/ux-exception.php

Commercial License

This is the appropriate option if you are creating proprietary applications and
you are not prepared to distribute and share the source code of your application
under the GPL v3 license. Please visit http://extjs.com/license for more details.
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JSON 1.0

OEM / Reseller License

For more details, please visit: http://extjs.com/license.

This library is distributed in the hope that it will be useful, but WITHOUT ANY
WARRANTY; without even the implied warranty of MERCHANTABILITY or
FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE. See the GNU General Public License for
more details.

This product includes JSON 1.0 software, which CA distributes in accordance
with the following terms:

Copyright (c) 2002 JSON.org

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

The Software shall be used for Good, not Evil.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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jquery 1.3.2

This product includes jquery 1.3.2 software, which CA has elected to distribute
in accordance with the following terms:

Copyright (c) 2009 John Resig, http://jquery.com/

Permission is hereby granted, free of charge, to any person obtaining a copy of
this software and associated documentation files (the "Software"), to deal in the
Software without restriction, including without limitation the rights to use,
copy, modify, merge, publish, distribute, sublicense, and/or sell copies of the
Software, and to permit persons to whom the Software is furnished to do so,
subject to the following conditions:

The above copyright notice and this permission notice shall be included in all
copies or substantial portions of the Software.

THE SOFTWARE IS PROVIDED "AS IS", WITHOUT WARRANTY OF ANY KIND,
EXPRESS OR IMPLIED, INCLUDING BUT NOT LIMITED TO THE WARRANTIES OF
MERCHANTABILITY, FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE AND
NONINFRINGEMENT. IN NO EVENT SHALL THE AUTHORS OR COPYRIGHT
HOLDERS BE LIABLE FOR ANY CLAIM, DAMAGES OR OTHER LIABILITY, WHETHER
IN AN ACTION OF CONTRACT, TORT OR OTHERWISE, ARISING FROM, OUT OF OR
IN CONNECTION WITH THE SOFTWARE OR THE USE OR OTHER DEALINGS IN THE
SOFTWARE.
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