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Per |'assistenza tecnica inlineae un elenco completo delle sedi, degli orari del
servizio di assistenza e dei numeri di telefono, contattare il Supporto tecnico
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Capitolo 1: Introduzione a CA Product

Vision

Introduzione

CA Product Vision™ (Product Vision). Le informazioni contenute nel presente
documento consentono agli utenti di acquisire familiarita con il nuovo rilascio.

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Introduzione (a pagina 7)

Requisiti (a pagina 8)

Browser (a pagina 8)

Installazione di Agile Vision e Product Vision (a pagina 8)

Configurazione di Product Vision in seguito all'aggiornamento di Agile Vision (a
pagina 13)

CA Product Vision consente di raccogliere e gestire i requisiti relativi al prodotto,
le funzionalita, il cliente o |'utente tipo.

Product Vision consente di:

= Creare, modificare o eliminare un requisito per uno o pit prodotti. E
possibile assodare un requisito a rilasci, funzionalita, origini e utenti tipo
spedifici.

m  Suddividerei requisiti in requisiti figlio e visualizzare la gerarchia delle
relazioni.

=  Unire pili requisiti in un requisito unico.

m  Visualizzare i requisitiin unelenco completo oin unelenco gerarchico.
L'elenco consente di ordinarei requisiti per visualizzare soltanto quelli
necessari, di modificare i dettagli in linea con il testo, di raggruppare gli
elementi visualizzati e di verificare I'impaginazione degli elementi ordinati.

m  Gestire i componenti assodiati, come ad esempio utenti tipo, prodotti,
clienti, segmenti di mercato e funzionalita. Questi componenti possono
essere visualizzati singolarmente mediante le rispettive pagine di dettaglio
oppure possono essere visualizzati interamente in un elenco completo. Gli
elenchi completi contengono gli stessi strumenti di ordinamento e modifica
disponibili per i requisiti.
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Requisiti

m  Visualizzare una funzionalita e i relativi requisiti in una gerarchia, in modo
che possano essere visualizzati i requisiti associati a una funzionalita.

m  Assodare le User story di CA Agile Vision ai requisiti, creare sprint, nonché
creare e popolare team di scrum.

m  Assodareleidee di CA IdeaVision a prodotti e requisiti.

m Individuare un requisito dall'inizio come richiesta di un cliente fino al
completamento in Agile Vision. Questa funzionalita viene presentata come
una visualizzazione di elenco. E infatti possibile fare clic sui collegamenti per
visualizzare clienti o utenti tipo assodiati al requisito, nonché la User story
Agile Vision corrispondente.

m  Configurare i valori a discesa per consentire la definizione dei requisiti o dei
prodotti durante la creazione.

Requisiti

Product Vision viene eseguito sulla piattaforma force.com e dispone degli stessi
requisiti di force.com.

Browser

Product Vision supporta le seguenti versioni di browser:

m Intemet Explorer versione 7 e successive (versione consigliata: Internet
Explorer 8)

m  Firefox versione 3.5.2 e versioni successive

m  Safari versione 4.0.4

Installazione di Agile Vision e Product Vision

Per installare Agile Vision e Product Vision nelle organizzazioni Salesforce.com

esistenti, attenersi alle istruzioni contenute nelle sezioni riportate di seguito.
Preparazione all'installazione di Adgile Vision e Product Vision

1. Accedere alla propria organizzazione Salesforce.com.

2. Fare clicsul collegamento Setup per accedere alla pagina Personal Setup di
Salesforce.com.
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Installazione di Agile Vision e Product Vision

7.

Dal menu Administration Setup, selezionare Company Profile e accedere a
Company Information.

Viene visualizzata la pagina Company Information.

Accedere alla sezione User Licenses e verificare che si disponga di almeno
una licenza Salesforce Platform attiva. In caso contrario, contattare il
supporto tecnico di Salesforce.com.

Dal menu Administration Setup, selezionare Manage Users e accedere a
Profiles.

Viene visualizzata la pagina User Profiles.

Crearei seguenti profili copiandoil profilo utente della piattaforma
standard:

m Utente con privilegi avanzati Agile Vision

m Utente Agile Vision

m Utente con privilegi avanzati Product Vision
s Utente Product Vision

m Utente con privilegi avanzati Vision

= Utente Vision

Eseguire la disconnessione dall'organizzazione Salesforce.com.

Installazione di Adile Vision e Product Vision

1.

Immettere il seguente URL nella barra degli indirizzi dellafinestra del
browser. Se si esegue l'installazione in un ambiente di test, sostituire
"login.salesforce.com" con "test.salesforce.com" nell'URL.

https://login.salesforce.com/?startURL=%2Fpackaging%2FinstallPackage.ap
exp%3Fp0%3D04tA0000000Qekg).

Nella pagina di accesso, immettere il nome utente e la password di
amministratore, quindi fare clic su Login.

Verificare la versione del pacchetto CA Technologies - PPM e del server di
pubblicazione che si desidera installare nella maniera indicata di seguito:

s Winter2011(2.5)
m CATechnologies
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Installazione di Agile Vision e Product Vision

10.

Fare clic su Next per proseguire conla procedura guidata.

Immettere la password fornita per l'installazione della nuova versione e fare
clic su Submit. Se non si dispone della password richiesta, contattare il
Supporto tecnico di CA.

Viene visualizzata la pagina delle opzioni di protezione.

Selezionare |I'opzione delle impostazioni di protezione per impostare
I'accesso dell'utente in funzione del profilo.

Impostare i seguenti livelli di accesso peri profili corrispondenti e fare clic
su Next:

m  Accesso dell'utente con privilegi avanzati Agile Vision peril profilo
utente con privilegi avanzati Agile Vision

m  Accesso dell'utente Agile Vision per il profilo utente Agile Vision

m  Accesso dell'utente con privilegi avanzati Product Vision per il profilo
utente con privilegi avanzati Product Vision

m  Accesso dell'utente Product Vision per il profilo utente Product Vision.

m Accesso dell'utente con privilegi avanzati Vision per il profilo utente con
privilegi avanzati Vision.

m  Accesso dell'utente Vision per il profilo utente Vision.
Fare clic su Next per continuare.

Viene visualizzata una pagina contenente la seguente casella di controllo:
Ignore Apex test failures that may cause the installed application not to
function properly.

Selezionare la casella di controllo solo se richiesto dal Supporto tecnico di
CA. La selezione della casella di controllo non accelera l'installazione poiché
tutti i test sono ancora in esecuzione.

Fare clic su Install.

Viene visualizzata la pagina di elaborazione che indica che larichiesta & in
corso. Una volta completata l'installazione, verra inviata una notifica di
posta elettronica da Salesforce.com all'indirizzo dell'utente connesso.
L'installazione potrebbe richiedere piu di 30 minuti a seconda del carico
corrente della piattaforma Force.com.
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Installazione di Agile Vision e Product Vision

Distribuzione di Agile Vision e Product Vision

Per impostazione predefinita, Agile Vision e Product Vision sono abilitati. Se e
stata acquistata una licenza per soltanto uno dei servizi, disattivare I'altrain
base alla procedura indicata di seguito:

1. Dalla pagina principale di Agile Vision, fare clic su Impostazioni.
Viene visualizzata la pagina di impostazione personale.

2. Selezionare View Installed Packages dal menu App Setup.

3. Verificareil pacchetto CA Technologies PPM sia installato.

4. Fare clic sul nome del pacchetto CA Technologies PPM.
Viene visualizzata |la pagina Package Details.

5. Nellasezione Installed Package Detail, fare clic su Deploy.

Verra visualizzata la pagina Deploy Package contenente i componenti del
pacchetto.

6. Fare clicnuovamente su Deploy.

7. Immettere il seguente URL nella barra degli indirizzi dellafinestra del
browser:

https://ca-agile.na7.visual .force.com/apex/PackageSettings
8. Fare clic su una delle seguenti opzioni, quindi fare clic su Save:

m Se si dispone soltanto dellalicenza per Agile Vision, deselezionare la
casella di controllo Product Vision.

m Se si dispone soltanto dellalicenza per Product Vision, deselezionare la
casella di controllo Agile Vision.

m Sesidispone di entrambe le licenze, mantenere le due caselle di
controllo attivate.

Agile vision e Product Vision sono installati correttamente.
Configurazione di Adile Vision e Product Vision

Dopo aver eseguito l'installazione, attenersi alla proceduraindicata di seguito
per configurare Agile Vision e Product Vision:

1. Accedere a Product Vision e fare clic sul menu Setup.

Viene visualizzata la pagina di impostazione personale.
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Installazione di Agile Vision e Product Vision

Dal menu Administration Setup, selezionare Manage Users e accedere a
Profiles.

Viene visualizzata la pagina User Profiles.

Fare clic sul collegamento del nome del nuovo profilo creato durante la
preparazione dell'installazione di Agile Vision e Product Vision.

Viene visualizzata la pagina del profilo.

Scorrere fino alla sezione Custom App Settings e selezionare |'opzione
predefinita per Agile Vision Core.

Fare clic su Save e ripetere i passaggi per impostare Agile Vision Core come
applicazione predefinita per ogni nuovo profilo creato.

Immettere il seguente URL nella barra degliindirizzi della finestra del
browser:

https://ca-agile.na7.visual.force.com/apex/packagesettings
A seconda della licenza acquistata, selezionare Agile Vision o Product Vision.
Fare clic su Salva.

(Solo per clienti Agile Vision):immettere il seguente URL nella barra degli
indirizzi della finestra del browser per accedere alla pagina principale di
Agile Vision e pianificare automaticamente i processi:

https://ca-agile.na7.visual.force.com/apex/tophome

Configurazione di profili esistenti per 'utilizzo di Agile Vision o Product Vision

Per fomire ai profili utente esistenti di Salesforce.com I'accesso a Agile
Vision o Product Vision, modificare tali profili e fornire i diritti di lettura o
scrittura per gli oggetti Agile Vision o Product Vision. | profili richiedono
inoltre le autorizzazioni perl'esecuzione delle pagine Visualforce che
costituiscono |'applicazione. Utilizzare i profili creati all'inizio del processo di
installazione per stabilire quali autorizzazioni sono necessarie e copiarle
nelle impostazioni corrispondenti.

Per ulteriori informazioni, consultare la documentazione della piattaforma
Force.com.
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Adile Vision

Confidurazione di Product Vision in seqduito all'aggiornamento

di Adile Vision

La presente sezione descrive la modalita di configurazione di Product Visionin
caso di integrazione in un'organizzazione Agile Vision aggiornata. Una volta
acquistatala licenza Product Vision, utilizzare la pagina Impostazioni pacchetto
per attivarla. Creare quindi i seguenti profili utente, non disponibili
automaticamente per le organizzazioni basate unicamente su Agile Vision.

Utente Product Vision (a pagina 13)

Utente con privilegi avanzati Product Vision (a pagina 18)

Utente Vision (a pagina 20)

Utente con privilegi avanzati Vision (a pagina 23)

Procedura consigliata: creare i profili seguendo |'ordine indicato.

Creazione di un profilo utente Product Vision

Per creare un profilo utente Product Vision

1.

Accedere alla pagina dei profili utente nel seguente modo:

a.

b.

Fare clic su Impostazioni nell'intestazione dell'applicazione.

Nella sezione di impostazione dell'amministrazione nel riquadro di
sinistra, fare clic sul collegamento di gestione degli utenti, quindi
selezionare il collegamento ai profili.

Viene visualizzata la pagina di elenco.

Fare clic su New.

Viene visualizzata la pagina Clone Profile.

Compilare i seguenti campi:

Existing Profile

Spedfica il profilo utente esistente da utilizzare come modello per il
nuovo profilo. Selezionare Standard Platform User.

Profile Name

Immettere il nome del nuovo profilo utente. Immettere il nome
dell'utente Product Vision.

Fare clic sul pulsante di salvataggio.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo del nuovo utente.
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Agile Vision

5.

10.

Nella sottosezione Custom Field-Level della sezione Field-Level Security,
completare le impostazioni per gli elementi seguenti facendo clic sul
pulsante di visualizzazione per aprire I'elemento, e sul pulsante Edit per
modificare le impostazioni predefinite. Una volta apportate le modifiche
desiderate all'elemento, fare click su Save e quindi su Retum to Profile per
tornare al profilo.

Product
Colonna visibile. Deselezionare la casella di controllo: Product ID.

Colonnain solalettura. Selezionare le caselle di controllo: External ID,
Jira Project ID.

Release
Colonna visibile. Deselezionare la casella di controllo: Release ID.
Colonnain solalettura. Selezionare la casella di controllo: External ID.
User story
Colonna visibile. Deselezionare la casella di controllo: Requirement.
Colonnain solalettura. Selezionare la casella di controllo: External ID.

Nella parte superiore della pagina dei dettagli del profilo, fare dic sul
pulsante di modifica.

Viene visualizzata la pagina di modifica.

Nella sezione relativa alle impostazioni delle applicazioni personalizzate,
selezionare |'opzione predefinita per il campo Agile Vision Core.

Nella sottosezione relativa alle impostazioni della scheda personalizzata
della sezione di impostazione della scheda, selezionare il valore predefinito
per il campo CA Technologies PPM.

Fare clic sul pulsante di salvataggio.
Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo.

Nella sezione Record Type Settings della pagina dei dettagli del profilo, fare
clic sul collegamento di modifica accanto a User Stories ed eseguire le
operazioni riportate di seguito:

a. Selezionare Master nell'elenco Selected Record Types e fare clic sulla
freccia sinistra per rimuovere la selezione.

b. Selezionare Issue e UserStory nell'elenco Available Record Types, quindi
fare clic sulla freccia destra per aggiungere la selezione.

c. Nel campo Default, selezionare User story.
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Adile Vision

11. Fare clic sul pulsante di modifica, nella parte superiore della pagina dei
dettagli del profilo.

d. Fare clicsul pulsante di salvataggio.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo.

Viene visualizzata la pagina di modifica.

12. Nella sezione relativa alle autorizzazioni dell'oggetto personalizzato,
selezionare le caselle di controllo visualizzate nell'immagine riportata di

Awutorizzazioni oggetto personalizzatoe

Lettura

Dtivitd

feiende v

<

Backlog Filters
Backlog Fitter ftems e

Cartella GG
Categarie -

Cammenti

Criteri di aceettazione
Dettagli snapshot del rilascio o

Dipendenze stary

Epic

Fitters

Filter Field

Funzionality -
Funzionaliti prodotto

Funzionaliti reguisito v

Idea requisita -
ListFageFilter
Mapping colore del mura virtuale

Matrice di traceiability v

Membri del team

Migrations

Hatifica Uterte

origini

Origini prodatto

Origine requisita

NN

Origini uterte tipo
Fassaggi test caze
Frevizioni v

Prodotti di prodotto

13.

14.

seguito.

Crez Modifics  Elimina Wisualizza
tutto

s s s
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v

Modifica
tutto

Frodatti
Frodotts requisito

Product Dwners

Frogetto BC

Registri di lavora attivits
Release Resources
Requirement Product Cumer
Fequisiti

Requisita non strutturato
Filasci

Rilaseio requisita
Source_Beography
Source_Industry

Sprint

Stati prodotta

Stati requisit
Team
Team Dally Datas

Team dello sprint
Terni

Test sase

UseCaze

UseCaze requisito
User_stary_Release
User_story_Theme

User stary

Uteriti fgile Vizion
Utenti tipo

Uterti tipo del prodetto

Uterti tipo requisite

Fare clic sul pulsante di salvataggio.

Letturz

v
v

RN

Cres

v
v

<

Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo.

Modifica  Elimina

v
v

<

v
v

<

vizuslizzs
tutte

Modifica
tutto

Nella sezione Enabled Visualforce Page Access della pagina dei dettagli del
profilo, fare clic sul pulsante di modifica.
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Configurazione di Product Vision in seguito all'aggiornamento di Agile Vision

15. Aggiungere le seguenti pagine Visualforce all'elenco delle pagine Visualforce
abilitate, selezionando le pagine dall'elenco delle pagine disponibili coni
tasti di direzione.

Nota: il prefisso dell'organizzazione non & induso nel nome delle pagine
presenti nell'elenco.
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Configurazione di Product Vision in sequito all'aggiornamento di Agile Vision

About
AcceptanceCriteriaDetail
AcceptanceCriteriaEdit
BasicSelectorDataSource
BlankChartData

corels
CurrencyFormatting)S
Detaillnterior
ExtActionStatusPage
FeatureDetail
FeatureDetaills
FeatureEdit
FilterWindowls

ForceUserSelectorDataSource

InLineEditFunction
LicenseError
ListTemplate
LoadMaskJs
MasterTemplate
MasterTemplatels
MultiValuedLookupls
PageBlockCell
PersonaDetail
PersonaDetailJs
PersonaEdit
PickerJs
ProductDetaills
Productls
ProjectDetail
ProjectEdit
ReleaseDetail

ReleaseDetaills
ReleaseEdit
RequirementDetail
RequirementDetailJs
RequirementEdit
RequirementMerge
RequirementSelectorDataSource
SourceDetail
SourceDetaills
SourceEdit
TestCaseTreeSelectorDataSource
TopAgilePlannerUser
TopAgilePlannerUserJs
TopFeatures
TopFeatures)s
TopHome

TopHomels
TopPVDashboards
TopPVHome
TopPersonas
TopProjects
TopProjectsls
TopReleases
TopReleases)s
TopRequirements
TopRequirementsJs
TopSources
TopThemesls
TreeEditorGridlJs
UserSelectorDataSource
VelodtyChartData

16. Fare clic sul pulsante di salvataggio.
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Configurazione di Product Vision in seguito all'aggiornamento di Agile Vision

Creazione di un profilo utente con privilegi avanzati Product Vision

Il profilo utente con privilegi avanzati Product Vision si basa sul profilo utente
Product Vision. Le selezioni effettuate per I'utente Product Vision vengono
applicate al profilo. Questa procedura descrive le impostazioni aggiuntive
necessarie per il profilo utente con privilegi avanzati.

Per creare un profilo utente con priviledi avanzati Product Vision

1. Accedere alla pagina dei profili utente nel seguente modo:

a. Fare clicsu Impostazioni nell'intestazione dell'applicazione.

b. Nellasezione di impostazione dell'amministrazione nel riquadro di
sinistra, fare clic sul collegamento di gestione degli utenti, quindi
selezionare il collegamento ai profili.

Viene visualizzata la pagina di elenco.
2. Fareclicsu New.
Viene visualizzata la pagina Clone Profile.
3. Compilare i seguenti campi:
Existing Profile

Spedifica il profilo utente esistente da utilizzare come modello per il
nuovo profilo. Selezionare Product Vision User.

Profile Name

Immettere il nome del nuovo profilo utente. Immettere Product Vision
Super-User.

4. Fare clicsul pulsante di salvataggio.

Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo del nuovo utente.

5. Fare clic sul pulsante di modifica, nella parte superiore della pagina dei
dettagli del profilo.
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Configurazione di Product Vision in seguito all'aggiornamento di Agile Vision

6. Nella sezione relativa alle autorizzazioni dell'oggetto personalizzato,
eseguire le selezioniindicate nellimmagine riportata di seguito.

Autorizzazioni oggetto personalizzatoe

Letturs  Crea  Modifics Elimira  Misuslizza  Modifica Lettura  Cres  Modifica Elimina  suslizza  Modifies
tutto tutto tutter tutto
Hivits Prodatti v v v v
fziends v v v s Pradotto requisito o s s s
Backlog Fikars v Produet Dumers
Backlog Fikter hems of Progetta OC
Cartella 00 Registri di lavera attivits
Categaria v (v v 4 ) Fieleuse Resources v v » ”
Cormmerti Requirement Product Cwner
Criteri di scesttazions Requisiti > - - o
Dettagli snapshot del rilascic v v v v Requisito non strutturate
Dipendenze story Rilassi - > » s
Epic Ril ascio raquisita > v v v
Fiters
2 G h v v
FiterFiela iource_Geography v v v v
o Source_Industry v v v v v v
Funzicnaliti v v v v
. Sprint
Funzionalits pradotio v v v v
- Stati prodatts v v v v v v
Funzionaliti requisita v v v v
Stati requisit
dea requisito > > v v . v v v i \ v
Teamn
ListPageFilter
Team Daily Datas
Mapping colore del mura virtusle Team dello sprint
Matrice di tracciabilith ¥ ¥ v v Temi
Mermbri del tearn Test oase
Migrations Usarase
Netifica Utarte UseCaze raquisita - v v v
Origini ( v v v v v ) User_Stary Relesse
Origini prodoti v v v v User_Stary_Theme
Origine requisite v v v v User stery
Origini uterte tipa o v v v Uerti fgila Wision v v v v /)
Passaggl test case Uterti tipa o v v v
Previsioni v v v v Uerti tipo del prodetto » v v v
Prodeti di prodatio Ukerti fipo requisito v o 1 1

7. Fare clicsul pulsante di salvataggio.
Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo.

8. Nellasezione Enabled Visualforce Page Access della pagina dei dettagli del
profilo, fare clic sul pulsante di modifica.

9. Aggiungere le seguenti pagine Visualforce all'elenco delle pagine Visualforce
abilitate, selezionando le pagine dall'elenco delle pagine disponibili con i
tasti di direzione.

Nota: il prefisso dell'organizzazione non & induso nel nome delle pagine
presenti nell'elenco.

AgilePlannerUserDetail
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Configurazione di Product Vision in seguito all'aggiornamento di Agile Vision

AgilePlannerUserEdit
CategoriesDetail
CategoriesEdit
CategoryDetaills
Configuration
ProductStateDetail
ProductStateDetailJs
ProductStateEdit
ProductStatelist
StateDetail
StateDetaills
StateEdit

Statelist
TestChartComponentPage
TopCategories

10. Fare clic sul pulsante di salvataggio.

Creazione di un profilo utente Vision

Il profilo utente Vision si basa sul profilo utente Product Vision. Le selezioni
effettuate perl'utente Product Vision vengono applicate al profilo. Questa
procedura descrive le impostazioni aggiuntive necessarie perla creazione di un
utente Vision.

Per creare un profilo utente Vision

1. Accedere alla pagina dei profili utente nel seguente modo:

a. Fare clicsu Impostazioni nell'intestazione dell'applicazione.

b. Nellasezione di impostazione dell'amministrazione nel riquadro di
sinistra, fare clic sul collegamento di gestione degli utenti, quindi
selezionare il collegamento ai profili.

Viene visualizzata la pagina di elenco.
2. Fareclicsu New.

Viene visualizzata la pagina Clone Profile.
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Adile Vision

3. Compilare i seguenti campi:
Existing Profile

Spedcifica il profilo utente esistente da utilizzare come modello per il
nuovo profilo. Selezionare Product Vision User.

Profile Name
Immettere il nome del nuovo profilo utente. Immettere Vision User.
4. Fare clicsul pulsante di salvataggio.
Viene visualizzata |la pagina dei dettagli del profilo del nuovo utente.

5. Fare clic sul pulsante di modifica, nella parte superiore della pagina dei
dettagli del profilo.

6. Nella sezione relativa alle autorizzazioni dell'oggetto personalizzato,
eseguire le selezioniindicate nellimmagine riportata di seguito.

Awutorizzazioni oggetto personalizzato

Lettura  Crea  Modifica Elimina  Visualizza  Modifica Lettra  Crea  Modifica Elimina  \isualizza  Modifica
tutte tutte tutta tutto
miits v v v Frodotti v v v v
Aziande - - 7 7 Prodatto requisito e v e e
Backlog Filters v s v v Praduct Dumers
Backlog Filter hems v Progetts OC
Cartella OC Registri di lavora attivits ( v v > v j
Categorie v Relesse Resaurces v v v v
Commenti Requirement Praduct wner
Criteri di acettarions v Requisiti v v v ”

Dettagli srapshat del rilascic Requisita non struttursto

\
SN E NI ENIEN
SN E N AN
SN E N AN

B e 0 0 y y
Epic v Rilaseio reguisito v v v v
Fittars
5 G h
FilterField SR mEmEEY
P Soures_Industry
Funzionalits v v v v
Funzionalits prodota ( - - o v v v j
o Stati prodotto
Funzionaliti requisita v v v v
e raquisi . . . . stati requisito v
Tem (/)
ListPagaFilter
Team Daily Daras ( v v v v )
Mapping colore del mure virtuale [ v v v v j Team dello 5
i (D
Matrice di tracciabilith v v v v Tarmi ( v v v v )
Membri del team ( > > » ” j Tast case
Migrations UseCase ( v v v )
Noticz werte v v v ) UseCase raquisits v v
Origini v v v v User_Stary_Relesse
Origini prodota v v v v User_stary_Theme v v v v
Origine requisita v v v v User stary v v v v
Origini uterite tipo v v v v Uterti Agile Vision <
Fassaggi test vase Uterti tipa v v v v
Previsioni » » » v erti fipo del prodatta ” - v v
Pradatti di prodotia Uterti fipo requisito v v v v

7. Fare clicsul pulsante di salvataggio.

Viene visualizzata |la pagina dei dettagli del profilo.
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Configurazione di Product Vision in sequito all'aggiornamento di Agile Vision

8. Nella sezione Enabled Visualforce Page Access della pagina dei dettagli del
profilo, fare clic sul pulsante di modifica.

9. Aggiungere le seguenti pagine Visualforce all'elenco delle pagine Visualforce
abilitate, utilizzandoil tasto freccia destra per aggiungere la selezione.

Nota: il prefisso dell'organizzazione non & induso nel nome delle pagine

presenti nell'elenco.

AveeUpgrade
BacklogDetail
BacklogDetailJs
BacklogEdit
BurndownHoursChartData
BurndownPointsChartData
ColorFieldJs

Configuration
DeactivateTeamWithFutureSprints
EpicDetail

EpicEdit
EpicSelectorDataSource
RowExpanderl)s
ScrumTeamDetailPage
SprintDetail

SprintDetaills
SprintDetail_UserStories_DS
SprintEdit
StoryDependencyDetail
StoryDependencyEdit
StorySelectorDataSource
TaskDetail

TaskEdit

TaskNew
TaskWorklogDetail
TaskWorklogDetaills
TaskWorklogEdit
TeamAddSprints
TeamDetail

TeamEdit
TeamMemberDetail
TeamMemberEdit
TeamNew
TestCaseDetail
TestChartComponentPage
ThemeDetail
ThemeEdit
TopBackloglList
TopBacklogPlanning
TopBacklogPlanningls
TopCalendar
TopDashboardls
Topdashboards
TopDocumentation
TopEpicList
TopEpicPlanning
TopEpicPlanningls
TopFeatures
TopSprintList
TopSprintsls
TopTeamMembers
TopTeams
TopTeamsls
TopThemes
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Adile Vision

10. Fare clic sul pulsante di salvataggio.

Creazione di un profilo utente con priviledi avanzati Vision

Il profilo utente con privilegi avanzati Vision si basa sul profilo utente Vision. Le
selezioni effettuate per |'utente con privilegi avanzati Vision sono gia state
applicate al profilo utente. Questa procedura descrive le impostazioni
aggiuntive necessarie per |la creazione di un utente con privilegi avanzati Vision.

Per creare un profilo utente con priviledi avanzati Vision

1.

Accedere alla pagina dei profili utente nel seguente modo:
a. Fare clicsu lmpostazioni nell'intestazione dell'applicazione.

b. Nella sezione di impostazione dell'amministrazione nel riquadro di
sinistra, fare clic sul collegamento di gestione degli utenti, quindi
selezionare il collegamento ai profili.

Viene visualizzata la pagina di elenco.
Fare clic su New.
Viene visualizzata la pagina Clone Profile.
Compilare i seguenti campi:
Existing Profile

Spedfica il profilo utente esistente da utilizzare come modello per il
nuovo profilo. Selezionare Vision User.

Profile Name

Immettere il nome del nuovo profilo utente. Immettere Vision Super-
User.

Fare clic sul pulsante di salvataggio.
Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo del nuovo utente.

Fare clic sul pulsante di modifica, nella parte superiore della pagina dei
dettagli del profilo.
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Configurazione di Product Vision in sequito all'aggiornamento di Agile Vision

6. Nella sezione relativa alle autorizzazioni dell'oggetto personalizzato,

Autorizzazioni oggetto personalizzatoe

Lettura

it

feiende

Backlog Fiters

Backlog Fiter ftems

Cartella GG

Categarie

Commenti

Criteri di aceettazione
Dettagli snapshot del rilascio

Dipendenzz stary

LU N SN NN

Epic
Fittars
FilterFizld

Funzionality
Funzionalits prodoto

Funzionalita requisito

A a s

Idea requisita
ListFageFilter

Mapping colore del muro virtusle

<

Matrice di tracciabilitd

~

Membri del team

~

Migrations
Motifics utente
Origini

Origini prodatio

Origine requisita

SR NE Y

Origini uterte tipa
Fassaggi test case
Frevisioni s

Prodotti di prodotto

eseguire le selezioni indicate nellimmagine riportata di seguito.

Crez Modifica  Elimina Wisuzlizza Modifica
tutto tutto
v v v
v v v v v
' ' ' v v
v v v v v
13 v v v v
v v v
ooy
' ' '
v v v v v
' ' s v v
. v v
v v v v v
v v v
v v v
‘v
v v v v v
A
v v v
v v v v v
v v v v v
v v v v v
v v v v v
"

Frodatti
Frodotts requisito
Frodust Cwners
Frogetto BC

Registri di lavora attivits
Release Resources
Requiremert Froduct Dhmer
Frequisiti

Requisita non strutturato
Filasci

Rilaseio requisita
Source_Geography
Source_Industry

sprint

Stati prodotta

Stati requisito

Team

Team Daily Datas

Team dello sprint

Terni

Test sase

UseCaze

UseCase requisito
User_Stary_Release
User_story_Theme

User stary

Uteriti Agile vision

Uterti tipa

Uerti tipo del prodetto

Uterti tipo requisite

Fare clic sul pulsante di salvataggio.

Letturz Cres Modifica  Elimina vizuslizzs Modifica
tutto tutto
v v v v v v
v v v v v v
v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v
v v v v v v
v v v v v v
v (v v v v v
¢4 v v v v )
v [ v v v v )
v v
S
v v v v v D)
v v v v [
v
a - ;
v v v v s
v v v v
v v v
v (7 v v v D)
v v v v [
v v v v v v
v v v v

Viene visualizzata la pagina dei dettagli del profilo.

Nella sezione Enabled Visualforce Page Access della pagina dei dettagli del
profilo, fare clic sul pulsante di modifica.

Aggiungere le seguenti pagine Visualforce all'elenco delle pagine Visualforce
abilitate, utilizzandoil tasto freccia destra per aggiungere la selezione.

Nota: il prefisso dell'organizzazione non & induso nel nome delle pagine

presenti nell'elenco.

AgilePlannerUserDetail

AgilePlannerUserEdit

CategoriesDetall
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Configurazione di Product Vision in seduito all'aggiornamento di Adile Vision

CategoriesEdit
CategoryDetaills
Integration
PersonaDetail
PersonaEdit
ProductState Detail
ProductStateDetailJs
ProductStateEdit
ProductStatelist
SprintTeamDetail
SprintTeamEdit
StateDetail
StateDetaills

StateEdit

Statelist

TaksDetaills
TopReports
TopSprintPlanning
UserStoryCommentDetail
UserStoryCommentDetaills
UserStoryCommentEdit

10. Fare clic sul pulsante di salvataggio.
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Capitolo 2: Documentazione

La seguente documentazione & disponibile per la versione corrente di Product
Vision:

m  Guida introduttiva di CA Product Vision

La presente guida consente ai nuovi utenti di acquisire familiarita con
Product Vision e fornisce indicazioni sull'impostazione e la gestione di
progetti. Product Vision contiene due collegamenti alla guida:

- Nella pagina di elenco dei requisiti.

Si tratta della pagina visualizzata quando si seleziona Requisiti dal menu
Product Vision. Quando viene creatoil primo requisito in Product Vision,
il collegamento viene sostituito dall'elenco dei requisiti.

- Nella pagina Informazioni di Product Vision.
m  Guidain linea sensibile al contesto

Per questo rilascio, la Guida in linea sensibile al contesto perle pagine
comuni di Agile Vision e Product Vision proviene dalla Guida di Agile Vision.
Le informazioni visualizzate nelle sezioni comuniinteressano entrambi i
prodotti. Tuttavia, la navigazione presentata nelle procedure riguarda
soltanto Agile Vision.

L'intero set di guide di Product Vision e disponibile nel sito del Supporto tecnico
di CA e puo essere consultato direttamente dal bookshelf di Product Vision. Il
presente bookshelf consente di visualizzare una guida specifica o di eseguire
una ricerca all'interno dell'intero bookshelf. E possibile visualizzare la versione
HTML delle guide, scaricare un PDF oppure unfile .zip dell'intero bookshelf.

E possibile accedere al bookshelf a partire dalla pagina di supporto del prodotto
oppure dalla pagina di documentazione. Per ottenere le versioni pil recenti
delle guide di Product Visio, visitare il Supporto tecnico di CA.
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Capitolo 3: Informazioni adgiuntive

Questa sezione contiene i seguenti argomenti:

Restrizioni sull'utilizzo della piattaformaforce.com (a pagina 29)
Risoluzione del contratto (a pagina 29)

Restrizioni sull'utilizzo della piattaforma force.com

| clienti non potranno creare applicazioni separate sulla piattaforma Force.com
senza approvazione scritta di Salesforce.com e senza applicare i terminie le
condizioni stabilite congiuntamente tra il cliente e Salesforce.com.

| clienti potranno personalizzare o aggiungere componenti di Product Vision
mediante oggetti personalizzati.

Risoluzione del contratto
Conservazione dei dati

Salesforce.com fornisce ai propri clienti un API per il recupero dei propri dati per
gualsiasi scopo, compresoil backup o la migrazione.

Alla scadenza del contratto di sottoscrizione dei servizi con CA Technologies, il
cliente dispone di un periodo di tolleranza massimo di 30 giorni per contattare
CA Technologies e richiedere |'esportazione dei propri dati.

Salesforce.com non é tenuta al mantenimento dei dati del cliente unavolta
trascorsi 30 giorni dalla scadenza di un contratto di sottoscrizione dei servizi con
CA. Qualsiasi richiesta di restituzione dei dati del cliente verra gestita
interamente da CA Technologies.
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Capitolo 4: Problemi noti

Di seguito vengono riportati i problemi noti di CA Product Vision:
Testo del suggerimento nella pagina di gerarchia dei requisiti

Il testo del suggerimento non viene visualizzato in Internet Explorer 7
guando vengono trascnati elementi nell'elenco dei requisiti visualizzato
guando viene selezionata la gerarchia dei requisiti come opzione di
visualizzazione. Lo stesso comportamento si verifica nell'elenco dei requisiti
visualizzato nella pagina Dettagli prodotto.

Eliminazione di un prodotto dalla pagina di elenco dei prodotti

Un utente elencato come proprietario aggiuntivo di un prodotto (diverso
dall'autore) non potra eliminare il prodotto dalla pagina di elenco Prodotto.
Questo tipo di proprietario potra eliminare il prodotto soltanto dalla pagina
Dettagli prodotto. Per potereseguire l'eliminazione, & necessario che
|'utente disponga di un profilo utente con privilegi avanzati di force.com.

Eliminazione di origini ed utenti tipo

Un utente non pud eliminare un'origine o un utente tipo creati da altri
utenti. L'eliminazione di un'origine o un utente tipo & consentita soltanto
all'autore dell'utente con privilegi avanzati. Per poter eseguire
I'eliminazione, & necessario che l'utente disponga di un profilo utente con
privilegi avanzati di force.com.

Selettore di visualizzazione in Internet Explorer 7

Il selettore divisualizzazione della pagina Matrice di tracciabilita peri
requisiti non viene visualizzato completamente in Internet Explorer 7.

Suggerimento automatico per il campo Prodotto

Quando viene creato un nuovo requisito, il campo Prodotto (un campo di
suggerimento automatico), non visualizza tutti i prodotti se viene premuta
la barra spaziatrice. Per visualizzare i prodotti per la selezione, premere il
tasto Backspace.

Messaggio

Il messaggio Impossibile contrassegnare il requisito come inattivo in quanto
contiene requisiti figlio viene visualizzato anche per un periodo di tempo
nella sezione Requisiti dopo la disattivazione di un requisito padre con un
requisito figlio.
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Risoluzione del contratto

Dimensioni di pagina e numero di elementi nella visualizzazione di tracciabilita

Nella visualizzazione Matrice di tracciabilita peri requisiti, il numero di
elementi visualizzati per ciascuna pagina non & coerente.

Numero di pagina e numero di elementi nella visualizzazione della gerarchia
delle funzionalita

Nella visualizzazione della gerarchia delle funzionalita della pagina di elenco
Funzionalita, il numero di pagina edil numero di elementi non vengono
visualizzati correttamente dopo essere passati pil volte dalle ultime pagine
visualizzate e quelle precedenti.

Icona Operazione in corso visualizzata soltanto su meta della pagina

Se si usa Internet Explorer 8, quando viene creato un nuovo requisito figlio
nella pagina Dettagli prodotto, I'icona Operazione in corso viene visualizzata
soltanto su meta della pagina.

Rimozione dell'autore non consentita

Non & possibile rimuovere |'autore di una funzionalita, un prodotto o un
requisito. L'autore dispone sempre delle autorizzazioni perla modifica o
I'eliminazione.

Messaggio di errore

Quando un utente viene aggiunto a una funzionalita, un prodotto o un
requisito come proprietario aggiuntivo, |'utente dispone del diritto per
eliminare il proprio nome come proprietario. Durante I'eliminazione verra
visualizzato il messaggio di errore Data not available (Dati non disponibili).
Si tratta di un messaggio non chiaro.

Pulsante Salva della finestra di dialogo.

Quando si fa clic su Salva, I'ombra dell'icona Operazione in corso non copre
I'intera finestra di dialogo.

Calendari dei rilasci differenti

| calendari per la selezione delle date di rilascio vengono visualizzatiin
maniera diversa per il nuovo rilascio ed il rilascio modificato.

Pagina Gerarchia requisito

Quando viene raggiunta |'ultima riga della pagina e si fa clic conil tasto
destro del mouse sullariga, il menu di scelta rapida nonviene visualizzato
correttamente. Il menu viene infatti visualizzato rapidamente per poi
scomparire.
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Risoluzione del contratto

Pagine di elenco Requisiti

| suggerimenti relativi a righe singole mostrano il valore del titolo del
requisito invece dell'lD del requisito stesso.

Problemi di globalizzazione nell'interfaccia utente

A causa di errori di compatibilita a livello di piattaforma, alcune versioni
localizzate possono presentare incoerenze nella traduzione in alcune
pagine, pulsanti, etichette campo e altri elementi dell'interfaccia utente. Ad
esempio, |'interfaccia tradotta contiene testo ininglese o testo troncato.
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