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Technischer Support - Kontaktinformationen

Wenn Sie technische Unterstiitzung fir dieses Produkt ben6tigen, wenden Sie
sich an den Technischen Support unter http://www.ca.com/worldwide. Dort
finden Sie eine Liste mit Standorten und Telefonnummern sowie Informationen
zu den Birozeiten.



http://www.ca.com/worldwide/
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Kapitel 1: Willkommen bei CA Product

Vision

EinfOhrung

Willkommen bei CA Product Vision™ (Product Vision). Die Informationen, die
dieses Dokument zur Verfligung stellt, hilft lIhnen dabei, einen ersten Einblick in
die Verwendung dieses neuen Releases zu erhalten.

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 7)

Anforderungen (siehe Seite 8)

Browser (siehe Seite 8)

Installieren von Agile Vision und Product Vision (siehe Seite 9)

So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision—Upgrade ein (siehe
Seite 13)

CA Product Vision lasst Sie Anforderungen nach Produkt, Funktion, Kunden oder
Rolle erfassen und verwalten.

Mit Product Vision kénnen Sie folgende Aufgaben ausfiihren:

m  Sje kdnnen eine Anforderung fiir ein oder mehrere Produkte erstellen,
bearbeiten oder 16schen. Sie kénnen eine Anforderung mit bestimmten
Releases, Funktionen, Quellen und Rollen verkniipfen.

m  Sie kdnnen Anforderungen in kleinere untergeordnete Anforderungen
aufteilen und eine hierarchische Ansicht der Beziehungen anzeigen.

m  Sie kdnnen mehrere Anforderungen zu einer einzigen Anforderung
zusammenflgen.

m  Sie kdnnen Anforderungen in einer einfachen oder in einer hierarchischen
Liste anzeigen. Sie kdnnen die Liste so sortieren, dass nur angezeigt wird,
was Sie bendtigen, Details innerhalb der Liste bearbeiten, die angezeigten
Elemente gruppieren und die Paginierung von sortierten Elementen
steuern.
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Anforderungen

Anforderungen

Browser

Sie kdnnen zusammengehdérende Komponenten wie Rollen, Produkte,
Kunden, Marktsegmente und Funktionen verwalten. Diese Komponenten
konnen individuell tiber ihre jeweiligen Detailseiten angezeigt werden, oder
kollektiv in einer einfachen Liste. Die einfachen Listen enthalten die gleichen
Sortier- und Bearbeitungstools, die fiir Anforderungen verfiigbar sind.

Sie kdnnen eine Funktion und ihre zugeordneten Anforderungen in einer
Hierarchie anzeigen. Diese Ansicht erlaubt es Ihnen, die einer Funktion
zugeordneten Anforderungen anzuzeigen.

Sie kénnen User Storys in CA Agile Vision mit Anforderungen verkniipfen,
Sprints erstellen, sowie Scrum-Teams erstellen und auffillen.

Sie kdnnen Ideen in CA Idea Vision mit Produkten und Anforderungen
verknipfen.

Sie kdnnen eine Anforderung von ihrem Beginn als Kundenanfrage bis zu
ihrem Abschluss in Agile Vision nachverfolgen. Diese Funktion wird als
Listenansicht prasentiert. Von der Liste aus konnen Sie auf Verkniipfungen
klicken, um Kunden oder Rollen anzuzeigen, die mit der Anforderung
verknUpft sind, und Sie kdnnen auf eine Verkniipfung klicken, um die
verknUpfte Agile Vision User Story anzuzeigen.

Sie kdnnen Werte aus einer Drop-down-Liste konfigurieren, die bestimmen,
wie Anforderungen oder Produkte wahrend der Erstellung definiert werden.

Product Vision wird auf der Plattform "force.com" ausgefiihrt und hat die
gleichen Anforderungen wie force.com.

Product Vision unterstiitzt die folgenden Browserversionen:

Internet Explorer Version 7 und héher (8 wird empfohlen)
Firefox Version 3.5.2 und hoher

Safari Version: 4.0.4
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Installieren von Agile Vision und Product Vision

Installieren von Adile Vision und Product Vision

Um Agile Vision und Product Vision Version in vorhandenen Organisationen von
Salesforce.com zu installieren, flihren Sie die Anweisungen in den folgenden
Abschnitten vollstandig aus.

Vorbereitungen fir die Installation von Agile Vision und Product Vision

1.
2.

Melden Sie sich bei lhrer Organisation von Salesforce.com an.

Klicken Sie auf "Setup" (Einrichtung), um zur Seite "Personal Setup"
(Personliches Setup) auf Salesforce.com zu wechseln.

Wahlen Sie im Men( "Administration Setup" (Einrichten der Verwaltung)
das "Company Profile" (Unternehmensprofil) aus und gehen Sie zu
"Company Information" (Unternehmensinformation).

Die Seite "Company Information" (Unternehmensinformation) wird
angezeigt.

Blattern Sie zum Abschnitt "User Licenses" (Benutzerlizenzen) und stellen
Sie sicher, dass Sie Giber mindestens eine aktive Lizenz fur die Salesforce-
Plattform verfligen. Wenn Sie nicht Giber mindestens eine aktive Lizenz fir
die Salesforce-Plattform verfiigen, setzen Sie sich mit dem Support von
Salesforce.com in Verbindung.

Wahlen Sie im Meni "Administration Setup" (Einrichten der Verwaltung) die
Option "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und gehen Sie zu "Profiles"
(Profile).

Die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile) wird angezeigt.

Erstellen Sie folgende Profile durch Kopieren des standardmaRigen
Benutzerprofils der Plattform:

m Agile Vision-Superuser

m  Agile Vision-Benutzer

m  Product Vision Superuser
m  Product Vision-Benutzer
m Vision-Superuser

= Vision-Benutzer

Melden Sie sich aus Ihrer Organisation von Salesforce.com ab.
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Installieren von Agile Vision und Product Vision

Installieren von Adile Vision und Product Vision

1.

Geben Sie folgende URL in die Adresszeile Ihres Browser-Fensters ein: Wenn
Sie in einer Testumgebung installieren, ersetzen Sie in der URL
"login.salesforce.com" durch "test.salesforce.com".

https://login.salesforce.com/?startURL=%2Fpackaging%2FinstallPackage.ap
exp%3Fp0%3D04tA0000000Qekg).

Geben Sie auf der Anmeldeseite den Systemadministratorbenutzernamen
und das -kennwort ein und klicken Sie auf "Login" (Anmelden).

Uberpriifen Sie die Version des CA Technologies - PPM-Pakets, das Sie
installieren, und den Veroffentlicher anhand folgender Angaben:

= Winter 2011 (2.5)
m CATechnologies
Klicken Sie auf "Next" (Weiter), um sich durch den Assistenten zu bewegen.

Geben Sie das Kennwort ein, das Ihnen fiir die Installierung der neuen
Version zur Verfligung gestellt wurde, und klicken Sie auf "Submit"
(Ubergeben). Wenn Sie nicht iiber das erforderliche Kennwort verfiigen,
setzen Sie sich mit CA Support in Verbindung.

Eine Seite mit Sicherheitsoptionen wird angezeigt.

Wahlen Sie die Option fiir die Sicherheitseinstellungen aus, um den
Benutzerzugriff nach Profil festzulegen.

Legen Sie folgende Zugriffsebenen fiir die entsprechenden Profile fest und
klicken Sie auf "Next" (Weiter), um fortzufahren:

m Agile Vision-Superuser-Zugriff flir das Agile Vision-Superuser-Profil

m  Agile Vision-Benutzerzugriff fir das Agile Vision-Benutzerprofil

m Product Vision-Superuser-Zugriff fiir das Product Vision-Superuser-Profil
m  Product Vision-Benutzerzugriff fir das Product Vision-Benutzerprofil

m Vision-Superuser-Zugriff fr das Vision-Superuser-Profil

m Vision-Benutzer-Zugriff fiir das Vision-Benutzerprofil.

Klicken Sie auf "Next" (Weiter), um fortzufahren.

Eine Seite mit folgendem Kontrollkdstchen wird angezeigt: "Ignore Apex test
failures that may cause the installed application not to function properly"
(Ignorieren Sie Fehler beim Testen von Apex, die dazu fiihren kénnen, dass
die installierte Anwendung nicht richtig funktioniert.)
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Installieren von Agile Vision und Product Vision

9.

10.

Aktivieren Sie dieses Kontrollkdstchen nur dann, wenn Sie von CA Support
dazu aufgefordert werden. Das Kontrollkadstchen zu aktivieren beschleunigt
die Installation nicht, da alle Tests noch ausgefiihrt werden.

Klicken Sie auf "Install" (Installieren).

Die Seite der Prozesse wird gedffnet und zeigt an, dass lhre Anfrage in
Bearbeitung ist. Wenn die Installation abgeschlossen ist, wird eine E-Mail-
Benachrichtigung von Salesforce.com an die E-Mail-Adresse des Benutzers
gesendet, unter dem Sie gegenwartig angemeldet sind. Die Installation kann
je nach der aktuellen Belastung auf der Force.com-Plattform (iber 30
Minuten dauern.

Bereitstellen von Agile Vision und Product Vision

StandardmaRig sind sowohl Agile Vision als auch Product Vision aktiviert. Wenn
Sie die Lizenz nur fir einen der beiden Dienste erworben haben, deaktivieren
Sie den anderen wie unten beschrieben:

1.

Klicken Sie auf der Startseite von Agile Vision auf "Einrichtung".
Die Seite "Personal Setup" (Persénliches Setup) wird getffnet.

Wahlen Sie "View Installed Packages" (Installierte Pakete anzeigen) aus dem
vom Men( "App Setup" (Anwendungs-Setup) aus.

Vergewissern Sie sich, dass CA Technologies PPM installiert ist.
Klicken Sie auf den Namen des CA Technologies - PPM-Pakets.
Die Seite "Package Details" (Paketdetails) wird angezeigt.

Klicken Sie im Bereich "Installed Package Detail" (Details der installierten
Pakete) auf "Deploy" (Bereitstellen).

Die Seite "Deploy Package" (Paket bereitstellen) 6ffnet sich und zeigt die
Paketkomponenten an.

Klicken Sie erneut auf "Deploy" (Bereitstellen).
Geben Sie folgende URL in die Adresszeile Ihres Browser-Fensters ein:

https://ca-agile.na7.visual.force.com/apex/PackageSettings
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Installieren von Agile Vision und Product Vision

8.

Fihren Sie einen der folgenden Schritte aus, und klicken Sie dann auf "Save"
(Speichern):

m  Wenn Sie nur fir Agile Vision eine Lizenz haben, deaktivieren Sie das
Kontrollkdstchen fur Product Vision.

m  Wenn Sie nur fir Product Vision eine Lizenz haben, deaktivieren Sie das
Kontrollkadstchen fiir Agile Vision.

m  Wenn Sie sowohl fiir Agile Vision als auch fiir Product Vision Lizenzen
haben, lassen Sie beide Kontrollkdstchen aktiviert.

Agile Vision und Product Vision sind nun vollstandig installiert.

Konfigurieren von Adile Vision und Product Vision

Vervollstandigen Sie nach der Installation folgende Schritte, um Agile Vision und
Product Vision zu konfigurieren:

1.

Melden Sie sich bei Product Vision an und klicken Sie auf das Setup-Men{.
Die Seite "Personal Setup" (Persénliches Setup) wird geéffnet.

Wahlen Sie im Men( "Administration Setup" (Einrichten der Verwaltung) die
Option "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und gehen Sie zu "Profiles"
(Profile).

Die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile) wird angezeigt.

Klicken Sie auf "Name", um zu einem neuen Profil zu gelangen, das Sie
wahrend der Installationsvorbereitung von Agile Vision und Product Vision
erstellt haben.

Die Seite "Profile" wird angezeigt.

Blattern Sie zum Abschnitt "Custom App Settings" (Benutzerdefinierte
Anwendungseinstellungen) und wahlen Sie die Standardoption flr Agile
Vision Core aus.

Klicken Sie auf "Speichern" und wiederholen Sie die Schritte, um Agile Vision
Core als die Standardanwendung fiir jedes neue Profil festzulegen, das Sie
erstellen.

Geben Sie folgende URL in die Adresszeile Ihres Browser-Fensters ein:
https://ca-agile.na7.visual.force.com/apex/packagesettings

Wahlen Sie, je nach der Lizenz, die Sie erworben haben, entweder Agile
Vision oder Product Vision aus.

Klicken Sie auf "Speichern".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

9.

(Nur fir Agile Vision-Kunden:) Geben Sie die folgende URL in die Adresszeile
Ihres Browserfensters ein, um zur Agile Vision-Startseite zu wechseln und
automatisch Ihre Jobs zu planen:

https://ca-agile.na7.visual.force.com/apex/tophome

Konfigurieren bestehender Profile, um Agile Vision oder Product Vision zu verwenden

Um bestehenden Salesforce.com-Benutzerprofilen Zugriff auf Agile Vision
oder Product Vision zu geben, bearbeiten Sie diese Profile und gewahren Sie
ihnen entsprechende Lese- oder Schreibberechtigungen fiir Agile Vision-
oder Product Vision-Objekte. Die Profile bendétigen auch die Berechtigung,
die Visualforce-Seiten auszufiihren, die die Anwendung ausmachen.
Verwenden Sie die Profile, die Sie am Anfang des Installationsvorgangs
erstellt haben, um zu bestimmen, welche Berechtigungs-Sets bendtigt
werden und kopieren Sie die notwendigen Einstellungen.

Weitere Informationen finden Sie in der Dokumentation der Force.com-
Plattform.

So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-

Upgrade ein

Dieser Abschnitt beschreibt, wie Sie Product Vision voll funktionstilichtig
machen, wenn Sie es in eine reine Agile Vision-Organisation integrieren, fiir die
ein Upgrade durchgefiihrt wurde. Nachdem Sie die Product Vision-Lizenz
erworben und auf der Seite fiir Paketeinstellungen aktiviert haben, miissen Sie
folgende Benutzerprofile erstellen, die nicht automatisch fiir eine reine Agile
Vision-Organisation verfligbar sind.

Product Vision-Benutzer (siehe Seite 14)

Product Vision Superuser (siehe Seite 19)

Vision-Benutzer (siehe Seite 21)

Vision-Superuser (siehe Seite 25)

Bewdhrtes Verfahren: Erstellen Sie die Profile in der angegebenen Reihenfolge.
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

Erstellen eines Product Vision-Benutzerprofils

So erstellen Sie ein Product Vision-Benutzerprofil

1.

Offnen Sie die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile), indem Sie folgende
Aktion ausfiihren:

a. Klicken Sie in der Kopfzeile der Anwendung auf "Setup".

b. Klicken Sie im Bereich "Administration Setup" des linken
Fensterbereichs auf "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und danach
auf "Profiles" (Profile).

Die Listenseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Clone Profile" (Profil klonen) wird angezeigt.
Fillen Sie die folgenden Felder aus:
Bestehende Profile

Legt das bestehende Benutzerprofil fest, das die Basis des neuen Profils
sein soll. Wahlen Sie den standardmaligen Benutzer der Plattform aus.

Profilname

Gibt den Namen des neuen Benutzerprofils an. Geben Sie den Product
Vision-Benutzer ein.

Klicken Sie auf "Speichern".
Die Seite der Profildetails flir den neuen Benutzer wird angezeigt.

Vervollstandigen Sie im Unterbereich der Ebene der Benutzerfelder des
Sicherheitsbereichs auf Feldebene die Einstellungen fiir folgende Elemente,
indem Sie auf "Anzeigen" klicken, um das Element zu 6ffnen, und dann auf
"Bearbeiten", um die Standardeinstellungen zu andern. Sobald die
Anderungen fiir ein Element vorgenommen wurden, klicken Sie auf
"Speichern" und kehren Sie zum Profil zurtick.

Produkt

Sichtbare Spalte Deaktivieren Sie folgendes Kontrollkastchen: Produkt-
ID.

Schreibgeschiitzte Spalte Wahlen Sie folgende Kontrollkdstchen aus:
Externe ID, Jira-Projekt-ID.
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

10.

11.

Release

Sichtbare Spalte Deaktivieren Sie folgendes Kontrollkdstchen: Release-
ID.

Schreibgeschiitzte Spalte Wahlen Sie folgendes Kontrollkastchen aus:
Externe ID.

User Story

Sichtbare Spalte Deaktivieren Sie folgendes Kontrollkastchen:
Anforderung.

Schreibgeschiitzte Spalte Wahlen Sie folgendes Kontrollkdstchen aus:
Externe ID.

Klicken Sie am oberen Ende der Profildetailseite auf "Bearbeiten".
Die Bearbeitungsseite wird angezeigt.

Wahlen Sie im Abschnitt "Custom App Settings" (Benutzerdefinierte
Anwendungseinstellungen) die Standardoption fir das Feld "Agile Vision
Core" aus.

Wahlen Sie im Unterabschnitt der benutzerdefinierten
Registerkarteneinstellungen die Option "Default On" (Standard Ein) fiir das
Feld "CA Technologies PPM".

Klicken Sie auf "Speichern".
Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt "Record Type Settings" der Seite der Profildetails
neben "User Storys" auf den Link "Edit" (Bearbeiten) und fiihren Sie
folgende Aktionen aus:

a. Wahlen Sie "Master" in der Liste "Selected Record Types" (ausgewahlte
Datensatztypen) aus und klicken Sie auf den linken Pfeil (Remove).

b. Wahlen Sie "Issue" und "UserStory" in der Liste "Selected Record Types"
(ausgewahlte Datensatztypen) aus und klicken Sie auf den rechten Pfeil
(Add).

c. Wahlen Sie im Feld "Default" (Standard) "User Story" aus.

d. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

Klicken Sie am oberen Ende der Profildetailseite auf "Bearbeiten".

Die Bearbeitungsseite wird angezeigt.
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

12. Wahlen Sie im Abschnitt "Custom Object Permissions" die in der folgenden
Darstellung gezeigten Kontrollkastchen aus.

Bemutzerdefinierte Objektherechtipungen

ng 1 W
Lesen  Erstellen Bearbeiten Léschen  Ale  Ale dndern Lesen  Erstellen Bearbeiten Léschen  Mlle  Alle dndern
anzeigen anzeigen

ang

Bgile Vizsion-Benutzer Produktfunktion

~

Arforderungen v v v v Produkt - Produlkt
Ariforderung - Anwendungsfall v v v v Produkt - Guelle v v v v
Brforderung - Funkdion v v v v Produkt - Rolle v v v v

Anforderung - Ides v v v - Froduktstatus v

brfarderung - Produkt =4 v v e v QAC-Ordrer

Irforderung - Guelle » » e » 0C-Frojekt
Arforderung - Release v v v v Quellen v v v v
Arforderung - Rolle v v v v Releases v v v v
Artorderungsstatus = 4 Releaze Resources = 4 = 4 = 4 = i
Armahimekriterien Relezze-Snapshot - Detail = 4 = 4 = 4 = 4
srvwendungstall Rollen v v v v
Bufgaben Rolle - Quelle v v v 4
Iufgaben-Worklogs Rikkuerfol gbarkeitsratrix 7 7 7 7

Erasispline v v v v Source_Geography

Benutzerbenachrichtigung Source_Industry

Eirfache Anforderung Sprints

Epic Sprint-Teams

Filter Stary-tbhingi gheiten

Filter Field Teams

Firma v v v v Tearn Daily Data

Furktionen v = 4 = 4 v Teamnmitglieder

Kategorien ¥ Testfalle

Kormertar Testfallschritt

Backlog Filter ¥ Themen

EBacklog Filter kems ot User_Story_Release

ListPageFilter User_Story_Theme

Migrations Uzer Storys

Frodukts v v v v Virtuelle Wand - Farbzuordrung

13. Klicken Sie auf "Speichern".

Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

14. Klicken Sie im Abschnitt "Enabled Visualforce Page Access" der
Profildetailseite auf "Bearbeiten".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

15. Flgen Sie folgende Visualforce-Seiten zur Liste der "Enabled Visualforce
Pages" (Aktivierte Visualforce-Seiten) hinzu, indem Sie sie in der Liste der
"Available Visualforce Pages" (Verfligbare Visualforce-Seiten) mithilfe der
Pfeiltasten auswahlen.

Hinweis: Das Prafix "org" ist nicht im Seitennamen der Liste enthalten.
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

Info
AcceptanceCriteriaDetail
AcceptanceCriteriaEdit
BasicSelectorDataSource
BlankChartData

corels
CurrencyFormattingJS
Detaillnterior
ExtActionStatusPage
FeatureDetail
FeatureDetaills
FeatureEdit
FilterWindowlJs

ForceUserSelectorDataSource

InLineEditFunction
LicenseError
ListTemplate
LoadMaskJs
MasterTemplate
MasterTemplatels
MultiValuedLookupls
PageBlockCell
PersonaDetail
PersonaDetaills
PersonaEdit
Pickerls
ProductDetaills
Productls
ProjectDetail
ProjectEdit

ReleaseDetail

ReleaseDetaills
ReleaseEdit
RequirementDetail
RequirementDetaills
RequirementEdit
RequirementMerge
RequirementSelectorDataSource
SourceDetail
SourceDetaills
SourceEdit
TestCaseTreeSelectorDataSource
TopAgilePlannerUser
TopAgilePlannerUserls
TopFeatures
TopFeaturesls
TopHome

TopHomels
TopPVDashboards
TopPVHome
TopPersonas
TopProjects
TopProjectsls
TopReleases
TopReleasesls
TopRequirements
TopRequirementsls
TopSources
TopThemesls
TreeEditorGridJs
UserSelectorDataSource
VelocityChartData

16. Klicken Sie auf "Speichern".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

Erstellen eines Product Vision-Superuser-Profils

Das Product Vision-Superuser-Profil basiert auf dem Product Vision-Benutzer.
Die fiuir den Product Vision-Benutzer getroffene Auswahl ist deshalb fiir diesen
Benutzer bereits gemacht. Dieser Vorgang beschreibt die zusatzlichen
Einstellungen, die fiir den Superuser erforderlich sind.

So erstellen Sie ein Product Vision-Superuser-Profil

1. Offnen Sie die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile), indem Sie folgende
Aktion ausfiihren:

a. Klicken Sie in der Kopfzeile der Anwendung auf "Setup".

b. Klicken Sie im Bereich "Administration Setup" des linken
Fensterbereichs auf "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und danach
auf "Profiles" (Profile).

Die Listenseite wird angezeigt.
2. Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Clone Profile" (Profil klonen) wird angezeigt.
3. Fillen Sie die folgenden Felder aus:
Bestehende Profile

Legt das bestehende Benutzerprofil fest, das die Basis des neuen Profils
sein soll. Wahlen Sie den Product Vision-Benutzer aus.

Profilname

Gibt den Namen des neuen Benutzerprofils an. Geben Sie den Product
Vision-Superuser ein.

4. Klicken Sie auf "Speichern".
Die Seite der Profildetails flir den neuen Benutzer wird angezeigt.

5. Klicken Sie am oberen Ende der Profildetailseite auf "Bearbeiten".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

6. Wabhlen Sie im Abschnitt "Custom Object Permissions" die in der folgenden
Darstellung markierte Auswabhl.

Benutzerdefinierte Objektberechtigungen

Lesen

Baile Visiorn-Benutzer
Irforderungen

Arforderung - Anwendungsfall
Arfarderung - Furnktion
Arforderung - Ides
Arfarderung - Produkt
rforderung - Quelle
Arforderung - Release

firforderung - Ralle

SRR SR SR SR SR SR SRS

Irforderungsstatus
Pnnzhmekriterien
Brvwendungsfall
Bfoaben
Iufgaben-warklogs
Basizpline v
Eerutzerberachrichtigung
Eirfache frforderung
Epic
Filter
FilterFiald
Firma e

Funktionen

<

Kategorien

“~

Kommerntar

Backlog Filter v

Backlog Filter Hems v
ListPageFilter
Migrations

Produkte v

Erstellen Bearbeiten Ldschen .“.I_\e Ale dndern
anzalgen
(./ v v v v ]
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
v v v
(f v v v v ]
v v v
v v v
v v v

Klicken Sie auf "Speichern".

Produktfunktion
Produkt - Produkt
Frodukt - Buelle
Produkt - Rolle
Froduktstatus
QC-Ordner
OC-Frojekt

Quellen

Rzleazes

Releaze Resources
Releaze-Snapshot - Detail
Rallen

Folle - Guelle
Rickuverfol gbarkeitzmatrix
Source_Geography
Source_Industry
Sprints

Sprirg-Teams
Story-Abhingi gkeiten
Teams

Team Daily Data
Tearnmitglieder
Testfille

Testfall schritt
Themen
User_Story_Release
User_Story_Theme
User Storys

Wirtuelle ¥and - Farbzuordrung

Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

Lesen  Erstellen Bearbeiten Ldschen .“J_le Ale dndern
anzsigan
( v v v v ]
v v v v
v v v v
v ( v v v v v ]
( v v v v v v ]
v v v v
v v v v
v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v
v v v v v v
[./ v v v v v ]

Klicken Sie im Abschnitt "Enabled Visualforce Page Access" der
Profildetailseite auf "Bearbeiten".

Fligen Sie folgende Visualforce-Seiten zur Liste der "Enabled Visualforce
Pages" (Aktivierte Visualforce-Seiten) hinzu, indem Sie sie in der Liste der
"Available Visualforce Pages" (Verfligbare Visualforce-Seiten) mithilfe der

Pfeiltasten auswahlen.

Hinweis: Das Prafix "org" ist nicht im Seitennamen der Liste enthalten.

AgilePlannerUserDetail
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

AgilePlannerUserEdit
CategoriesDetail
CategoriesEdit
CategoryDetaills
Konfiguration
ProductStateDetail
ProductStateDetaills
ProductStateEdit
ProductStateList
StateDetail
StateDetaills
StateEdit

StatelList
TestChartComponentPage
TopCategories

10. Klicken Sie auf "Speichern".

Erstellen eines Vision-Benutzerprofils

Das Vision-Benutzerprofil basiert auf dem Product Vision-Benutzer. Die fir den
Product Vision-Benutzer getroffene Auswahl ist deshalb fir diesen Benutzer
bereits gemacht. Dieser Vorgang beschreibt die zusatzlichen Einstellungen, die
erforderlich sind, wenn Sie den Vision-Benutzer erstellen.

So erstellen Sie ein Vision-Benutzerprofil

1. Offnen Sie die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile), indem Sie folgende
Aktion ausfiihren:

a. Klicken Sie in der Kopfzeile der Anwendung auf "Setup".

b. Klicken Sie im Bereich "Administration Setup" des linken
Fensterbereichs auf "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und danach
auf "Profiles" (Profile).

Die Listenseite wird angezeigt.
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

2. Klicken Sie auf "Neu".

Die Seite "Clone Profile" (Profil klonen) wird angezeigt.
3. Fillen Sie die folgenden Felder aus:

Bestehende Profile

Legt das bestehende Benutzerprofil fest, das die Basis des neuen Profils
sein soll. Wahlen Sie den Product Vision-Benutzer aus.

Profilname

Gibt den Namen des neuen Benutzerprofils an. Geben Sie den Vision-
Benutzer ein.

4. Klicken Sie auf "Speichern".
Die Seite der Profildetails flir den neuen Benutzer wird angezeigt.

5. Klicken Sie am oberen Ende der Profildetailseite auf "Bearbeiten".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

Bemutzerdefinierte Objektherechtipungen

Bgile Vizsion-Benutzer
Arfarderungen
Ariforderung - Anwendungsfall
Irfarderung - Funktion
Anforderung - Idee
Irforderung - Produkt
Irforderung - Guelle
Arforderung - Release
Arforderung - Rolle
Irforderungsstatus
Bnrahmekriterien
Arwendungsfall
Busfgaben
Iufgaben-Worklogs
Erasispline
Eenutzerbenachrichtigung
Eirfache Anforderung
Epic

Filter

Filter Field

Firma

Furktionen

Kategorien

Kormertar

Backlog Filter

Eacklog Filter Hems
ListPageFilter
Migrations

Frodukts

6. Wabhlen Sie im Abschnitt "Custom Object Permissions" die in der folgenden

Darstellung markierte Auswabhl.

Lesen  Erstellen Eearbeiten Léschen dlle Hle dndern Lesen  Erstellen Eearbeiten Léschen Hle Hle dndern
anzeigen anzeigen
v Produktfunktion (_{ 7 7 - - v ']
v v v v Produkt - Produkt
+ v v v Frodukt - Guelle Ve Ve Ve -
v v v v Produkt - Relle v v v >
v v v v Froduktstatus o«
v v v v QC-Ordrer 7
v v v v QE-Projekt
+ v v v Quellen Ve Ve Ve 7
v v v v Relessas = o - -
Ve Release Resources - > > -
(/ v - 4 v ] Release-Snapshot - Detail v e e 7
& v v ) Rellen e v v v
v v v v Folle - Guelle > _, s »
[x v v v Riickuerfolgbarkeitsmatrix < - - -
v v v Source_Geography
E/ v v v ] Souree_Industry
Sprints
v v v v Sprint-Teams
Stary-tbhingi gheiten 7 - ]
Teams
v v v v Tearn Daily Data v 7
v v v v Teammitglieder > v
v Testfille
(.;’ v v v ] Testfallschritt
v v v v Themnen (T/ v v v j
v v v v Usar_Story_Relezse
User_Stary_Theme 3 7 - -
User Storys v v v v
v v v v Virtuelle Yand - Farbzuardnung v v v v

Klicken Sie auf "Speichern".
Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

Klicken Sie im Abschnitt "Enabled Visualforce Page Access" der
Profildetailseite auf "Bearbeiten".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

9. Flgen Sie Uiber die rechte Pfeiltaste (Add) folgende Visualforce-Seiten zur
Liste "Enabled Visualforce Pages" (Aktivierte Visualforce-Seiten) hinzu.

Hinweis: Das Prafix "org" ist nicht im Seitennamen der folgenden Liste

enthalten.

AveeUpgrade
BacklogDetail
BacklogDetaills
BacklogEdit
BurndownHoursChartData
BurndownPointsChartData
ColorFieldJs

Konfiguration
DeactivateTeamWithFutureSprints
EpicDetail

EpicEdit
EpicSelectorDataSource
RowExpanderJs
ScrumTeamDetailPage
SprintDetail

SprintDetaills
SprintDetail_UserStories_DS
SprintEdit
StoryDependencyDetail
StoryDependencyEdit
StorySelectorDataSource
TaskDetail

TaskEdit

TaskNew
TaskWorklogDetail
TaskWorklogDetaills
TaskWorklogEdit
TeamAddSprints
TeamDetail

TeamEdit
TeamMemberDetail
TeamMemberEdit
TeamNew
TestCaseDetail
TestChartComponentPage
ThemeDetail
ThemeEdit
TopBacklogList
TopBacklogPlanning
TopBacklogPlanningls
TopCalendar
TopDashboardls
TopDashboards
TopDocumentation
TopEpicList
TopEpicPlanning
TopEpicPlanningls
TopFeatures
TopSprintList
TopSprints)s
TopTeamMembers
TopTeams
TopTeamsls
TopThemes

10. Klicken Sie auf "Speichern".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

Erstellen eines Vision-Superuser-Profils

Das Vision-Superuser-Profil basiert auf dem Vision-Benutzerprofil. Die fir den
Vision-Superuser getroffene Auswahl ist deshalb fiir diesen Benutzer bereits
gemacht. Dieser Vorgang beschreibt die zusatzlichen Einstellungen, die
erforderlich sind, wenn Sie das Vision-Superuser-Profil erstellen.

So erstellen Sie ein Vision-Superuser-Profil

1.

Offnen Sie die Seite "User Profiles" (Benutzerprofile), indem Sie folgende
Aktion ausfiihren:

a. Klicken Sie in der Kopfzeile der Anwendung auf "Setup".

b. Klicken Sie im Bereich "Administration Setup" des linken
Fensterbereichs auf "Manage Users" (Benutzerverwaltung) und danach
auf "Profiles" (Profile).

Die Listenseite wird angezeigt.
Klicken Sie auf "Neu".
Die Seite "Clone Profile" (Profil klonen) wird angezeigt.
Fillen Sie die folgenden Felder aus:
Bestehende Profile

Legt das bestehende Benutzerprofil fest, das die Basis des neuen Profils
sein soll. Wahlen Sie den Vision-Benutzer aus.

Profilname

Gibt den Namen des neuen Benutzerprofils an. Geben Sie den Vision-
Superuser ein.

Klicken Sie auf "Speichern".

Die Seite der Profildetails flir den neuen Benutzer wird angezeigt.

Klicken Sie am oberen Ende der Profildetailseite auf "Bearbeiten".
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

6. Wabhlen Sie im Abschnitt "Custom Object Permissions" die in der folgenden
Darstellung markierte Auswabhl.

Bemutzerdefinierte Objektherechtipungen

Lesen  Erstellen Bearbeiten Ldschen HI_IE Hle dndern
anzeigen
Agile Vision-Benutzer < G’ v v v v -]
Arforderungen v v v v (/ v |
Ariforderung - Anwendungsall 4 v v v
Irfarderung - Funktion v v > v
Anforderung - Idee 7 - v v
Irforderung - Produkt 7 7 v e v v
Irfarderung - Guelle v v 7 7 v o
frforderung - Release v e v v ¥ 4
Arforderung - Rolle v v v v v v
frtorderungsstatus - G( e - > v ]
Bnrmahmekriterien v v " 4 " 4 v v
Arwendungsfall
Rufgaben v v v v
Iufgaben-Worklogs o v v v
Erasispline - -
Eenutzerbenachrichtigung
Eirfache Anforderung
Filter
Filter Field
Furktionen G’_f]
Kategorien v (.{ " 4 " 4 v v ]
Kormertar
Eacklog Filter v v v v
EBacklog Filter kems v v
ListPageFilter
Migrations
Frodukte v v 7 7

7. Klicken Sie auf "Speichern".

Produktfunktion
Produkt - Produlkt
Produkt - Guelle
Produkt - Rolle
Froduktstatus
QAC-Ordrer
0C-Frojekt

Quellen

Releases

Releaze Resources
Relezze-Snapshot - Detail
Rallen

Folle - Guelle
Ridkuerfol gbarkeitsrnatrix
Source_Geography
Source_Industry
Sprints

Sprint-Teams
Story-Abhingi gkeiten
Teams

Tearn Daily Data
Teammitglieder
Testfalle
Testfallschritt
Themen
User_Story_Release
User_Story_Theme
Uzer Storys

Virtuelle Wand - Farbzuordrung

Die Seite der Profildetails wird angezeigt.

Lesen  Erstellen Bearbeiten Ldschen Alle Hle dndern
anzeigen
v v

v v v v {v v
¢ v v 7] (v v )
v v v v
(./ v v v v ./j
v v v v
v [.f v .r]
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v v v v v v
v 7 7 7 7 v
v [f v v v ./]
v v v v (v )
v v v v
v v v v v v
v v v v v
v

v
v v v v v v

8. Klicken Sie im Abschnitt "Enabled Visualforce Page Access" der
Profildetailseite auf "Bearbeiten".

9. Figen Sie lber die rechte Pfeiltaste (Add) folgende Visualforce-Seiten zur
Liste "Enabled Visualforce Pages" (Aktivierte Visualforce-Seiten) hinzu.

Hinweis: Das Prafix "org" ist nicht im Seitennamen der folgenden Liste

enthalten.
AgilePlannerUserDetail
AgilePlannerUserEdit

CategoriesDetail
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So richten Sie Product Vision nach einem reinen Agile Vision-Upgrade ein

CategoriesEdit
CategoryDetaills
Integration
PersonaDetail
PersonaEdit
ProductStateDetail
ProductStateDetaills
ProductStateEdit
ProductStateList
SprintTeamDetail
SprintTeamEdit
StateDetail
StateDetaills
StateEdit
StatelList
TaksDetaills
TopReports
TopSprintPlanning
UserStoryCommentDetail
UserStoryCommentDetaills
UserStoryCommentEdit
10. Klicken Sie auf "Speichern".
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Kapitel 2: Dokumentation

Folgende Dokumentation ist flir dieses Release von Product Vision verfligbar:

CA Product Vision - Handbuch "Erste Schritte"

Dieses Handbuch verschafft neuen Benutzern einen ersten Einblick in
Product Vision. Das Handbuch fiihrt Sie durch die Einrichtung und
Verwaltung lhrer Projekte in Product Vision. An zwei Stellen innerhalb
Product Vision befindet sich eine Verknipfung zum Handbuch, so dass es
immer flr Sie verfligbar ist:

- Auf der Seite "Anforderungslisten".

Diese Seite 6ffnet sich, wenn Sie im Ment von "Product Vision"
"Anforderungen" auswéahlen. Sobald Sie die erste Anforderung in
Product Vision erstellen, wird die Verknlpfung durch die Liste von
Anforderungen ersetzt.

- Auf der Info-Seite fur Product Vision.
Kontextbezogene Online-Hilfe

Fir dieses Release kommt die kontextbezogene Online-Hilfe fiir Seiten, die
sowohl zu Agile Vision als auch zu Product Vision gehéren, aus der Agile
Vision-Hilfe. Die Informationen, die in den gemeinsamen Themen enthalten
sind, eignen sich fiir beide Produkte, allerdings gehort die in den Vorgangen
beschriebene Navigation nur zu Agile Vision.

Das ganze Set von Product Vision-Handblichern ist verfiigbar unter CA Support
und es kann vom Product Vision-Bookshelf darauf zugegriffen werden. Mit
diesem Bookshelf kdnnen Sie ein bestimmtes Handbuch anzeigen oder das
gesamte Bookshelf nach zugehdrigen Informationen durchsuchen. Sie kénnen
eine HTML-Version dieser Handbiicher anzeigen, ein PDF herunterladen oder
eine Zip-Datei des gesamten Bookshelf.

Sie kdnnen von der Support-Seite des Produkts oder von der
Dokumentationsseite aus auf das Bookshelf zugreifen. Besuchen Sie CA Support
regelmaRig, um sich iber die neuesten Handbiicher von Product Vision zu
informieren.
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Kapitel 3: Zusatzliche Informationen

Dieses Kapitel enthalt folgende Themen:

Beschrankungen bei der Verwendung der force.com-Plattform (siehe Seite 31)
Vertragsbeendigung (siehe Seite 31)

Beschrankundgen bei der Verwendung der force.com-Plattform

Kunden diirfen ohne vorherige schriftliche Zustimmung von Salesforce.com
keine separaten Anwendungen auf der force.com-Plattform erstellen, und selbst
mit Zustimmung nur zu den Vertragsbedingungen, die zwischen dem Kunden
und Salesforce.com festgelegt wurden.

Der Kunde kann Product Vision benutzerdefinieren oder mit zusatzlichen
benutzerdefinierten Objekten erweitern.

Vertragsbeendigung

Datenspeicherung

Salesforce.com stellt Kunden eine API zur Verfligung, damit sie ihre Daten
beliebig, selbst fur Sicherungs- oder Migrationszwecke, abrufen kénnen.

Nach Abschluss eines CA Customer Service-Auftrags mit CA wird dem Kunden
ein 30-tagige Schonfrist gewdhrt, innerhalb der er sich mit CA in Verbindung
setzen und CA beauftragen kann, seine Daten zu exportieren.

Salesforce.com ist nicht dazu verpflichtet, Kundendaten langer als 30 Tage nach
Beendigung eines CA Customer Service-Auftrags mit CA aufzubewahren.
Anfragen zur Riickgabe von Kundendaten werden ausschliel3lich von CA
gehandhabt.
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Kapitel 4: Bekannte Probleme

Folgende sind bekannte Probleme in CA Product Vision:
Quickinfo-Text auf der Seite der Anforderungshierarchie

Fir Kunden mit Internet Explorer 7 wird der Quickinfo-Text nicht flir Drag-
and-Drop-Vorgange auf der Anforderungsliste angezeigt, die sichtbar wird,
wenn die Anforderungshierarchie als Anzeigeoption ausgewahlt ist. Das
gleiche gilt fir die Anforderungsliste, die auf der Seite der Produktdetails
angezeigt wird.

Loschen eines Produkts von der Produktlistenseite

Ein Benutzer, der als zusatzlicher Besitzer eines Produkts aufgelistet ist
(nicht der Ersteller), kann das Produkt nicht von der Produktlistenseite
I6schen. Dieser Besitzertyp kann das Produkt nur von der Seite der
Produktdetails I6schen. Ein Benutzer muss ein force.com-Superuser-Profil
haben, um Produkte I6schen zu kénnen.

Léschen von Quellen und Rollen

Ein Benutzer kann keine von anderen Benutzern erstellte Quelle oder Rolle
I6schen. Nur der Ersteller oder der Superuser kdnnen eine Quelle oder Rolle
|6schen. Ein Benutzer muss ein force.com-Superuser-Profil haben, um
Produkte l16schen zu kénnen.

Ansichtsauswahl in Internet Explorer 7

Die Ansichtsauswahl auf der Seite der Rickverfolgbarkeitsmatrix fiir
Anforderungen wird fiir Benutzer mit Internet Explorer 7 nicht vollstéandig
angezeigt.

Automatische Empfehlung fiir Produktfeld

Wenn Sie eine neue Anforderung erstellen, zeigt das Produktfeld, das ein
Feld mit automatischer Empfehlung ist, nach Betéatigen der Leertaste nicht
alle Produkte zur Auswahl an. Um die zur Auswahl stehenden Produkte
anzuzeigen, dricken Sie die Riicktaste.

Meldung

Die Meldung "Die Anforderung kann nicht als inaktiv gekennzeichnet
werden, weil sie untergeordnete Anforderungen besitzt." wird eine Zeit lang
auch im Abschnitt "Anforderungen" angezeigt, nachdem Sie eine
Ubergeordnete Anforderung, die eine untergeordnete Anforderung besitzt,
deaktiviert haben.
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Vertragsbeendigung

Seitengrofle und Anzahl der Elemente auf der Riickverfolgbarkeitsansicht

Auf der Ansicht der Riickverfolgbarkeitsmatrix flir Anforderungen ist die
Anzahl der auf jeder Seite angezeigten Elementen nicht konsistent.

Seitenzahl und Anzahl der Elemente auf der Funktionshierarchieansicht

Auf der Funktionshierarchieansicht, die auf der Seite der Funktionslisten
verfligbar ist, werden die Seitenzahlen und die Anzahl der Elemente nicht
richtig angezeigt, nachdem Sie zwischen den zuletzt angezeigten und den
vorherigen Seiten hin- und hergewechselt haben.

Symbol "In Arbeit" wird nur auf einer Seitenhilfte angezeigt

Wenn Sie eine neue untergeordnete Anforderung erstellen, deckt auf der
Seite der Produktdetails das Symbol "In Arbeit" nur die halbe Seite ab, wenn
Sie Internet Explorer 8 verwenden.

Ersteller kann nicht entfernt werden

Der Ersteller einer Funktion, eines Produkts oder einer Anforderung kann
nicht entfernt werden. Der Ersteller hat immer die Berechtigung dazu,
Daten zu bearbeiten oder zu |6schen.

Fehlermeldung

Wenn ein Benutzer einer Funktion, einem Produkt oder einer Anforderung
als zusatzlicher Besitzer hinzugefiigt wird, hat dieser Benutzer das Recht,
seinen Namen als Besitzer zu [6schen. In diesem Fall wird die Fehlermeldung
"Data not available" (Daten nicht verfiigbar) angezeigt. Diese Meldung ist
nicht eindeutig.

Speichern im Dialogfeld "Filter"

Wenn Sie auf "Speichern" klicken, deckt der Schatten des Symbols "In
Arbeit" nicht das ganze Dialogfeld ab.

Release-Kalender weisen Unterschiede auf

Die Kalender, die fiir die Auswahl von Release-Daten angezeigt werden,
sehen auf einem neuen Release anders aus als auf dem Release, das
bearbeitet wird.

Seite der Anforderungshierarchie

Wenn die unterste Zeile der Seite erreicht wird, ldsst sich das Popup-Menii
nicht durch Klicken mit der rechten Maustaste auf die Zeile aufrufen. Das
Men blinkt, bleibt aber nicht auf zur Auswahl auf dem Bildschirm sichtbar.

Seiten der Anforderungslisten

Die QuickInfo fir individuelle Zeilen zeigt falschlicherweise den Titelwert
der Anforderung und nicht die Anforderungs-ID an.
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Vertragsbeendigung

Globalisierungsprobleme mit Benutzeroberflache

Fiir manche Sprachen haben nicht kompatible Plattformen zu
Inkonsistenzen in den Ubersetzungen vereinzelter Schaltflichen,
Feldbeschreibungen und anderer Elemente der Benutzeroberflache gefihrt.
Auf der Ubersetzten Benutzeroberflache kann beispielsweise englischer
oder abgeschnittener Text angezeigt werden.
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