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Produits CA référenceés

Ce document fait référence aux produits CA suivants :

m  CA ARCserve® Replication

m  CA ARCserve® High Availability (HA)

m  CA ARCserve® Assured Recovery

m  CA ARCserve® Content Distribution

Tout au long de ce manuel, le terme CA ARCserve RHA représente la famille de

produits, préalablement appelée CA XOsoft Replication (WANsync) et CA
XOsoft High Availability (WANsyncHA).

Informations de contact de CA

Pour une assistance technique en ligne et une liste compléete des sites,
horaires d'ouverture et numéros de téléphone, contactez le support technique
a l'adresse http://www.ca.com/worldwide.
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Modifications de la documentation

Les actualisations suivantes ont été réalisées depuis la derniére version de la
présente documentation :

m  Modifications d'ordre général :

- Ce Manuel d'administration s'appelait auparavant Manuel de
l'utilisateur de CA XOsoft.

- Le nouveau nom de produit est CA ARCserve® Replication and High
Availability.

m  Ajout de rubriques qui décrivent la procédure de création des scénarios de
haute disponibilité pour le serveur de fichiers. Ces informations faisaient
auparavant I'objet d'un manuel a part. Reportez-vous a la section Création
de scénarios de réplication et de Haute Disponibilité. (page 47)

m  Ajout de rubriques qui décrivent une nouvelle méthode de synchronisation.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Méthodes de
synchronisation. (page 18)

m  Ajout d'une annexe Utilisation de scripts personnalisés. (page 311)
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Chapitre 1 : Infroduction

Cette section contient des informations générales a propos des produits CA
ARCserve Replication and High Availability (CA ARCserve RHA) et de leurs
divers modules. Elle répertorie brievement les nouvelles fonctionnalités
disponibles et décrit le fonctionnement de la réplication et de la haute
disponibilité, ainsi que celui des différents modules au cours du processus de
réplication.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

A propos de ce manuel (page 13)

Affichage de la documentation connexe (page 15)

Serveurs d'applications et de bases de données pris en charge (page 16)
Notions de CA ARCserve RHA (page 17)

Composants de réplication et de haute disponibilité (page 25)
Déploiement de CA ARCserve RHA (page 28)

A propos de ce manvel

Ce manuel contient toutes les informations nécessaires pour configurer et
exécuter I'application CA ARCserve RHA. Il décrit et fournit des instructions sur
les procédures suivantes :

m  Synchronisation

m  Réplication et récupération des données
m  Surveillance

m  Génération de rapports

m  Permutation du serveur de production au serveur en attente de réplication,
et vice versa

m  Protection du service de contréle
Important : Ce manuel s'applique aux produits de réplication, de haute

disponibilité et de récupération garantie. Dans ce document et sauf indication
contraire, le terme CA ARCserve RHA fait référence a tous les produits.
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A propos de ce manuel

Ce manuel se concentre sur les solutions de réplication et de haute
disponibilité du serveur de fichiers générique et fournit des informations sur
d'autres applications, serveurs de base de données et solutions des haute
disponibilité.

Pour obtenir des instructions plus détaillées concernant les scénarios adaptés a
des applications spécifiques telles que Microsoft Exchange Server ou Microsoft
SQL Server, reportez-vous au manuel des opérations approprié. Les tout
derniers manuels des opérations pour chaque application sont disponibles sur
le site de support de CA (pour plus d'informations sur la consultation des
manuels des opérations, reportez-vous a la section Documentation connexe
(page 15)).
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Affichage de la documentation connexe

Affichage de la documentation connexe

Le Manuel d'administration de CA ARCserve RHA est destiné a une utilisation
conjointement avec les manuels supplémentaires ci-dessous.

m  Manuel d'installation de CA ARCserve RHA : contient des informations liées
a l'installation et a la configuration de CA ARCserve RHA

m  Manuel de PowerShell pour CA ARCserve RHA : contient des informations
de référence sur la ligne de commande

Par ailleurs, des manuels des opérations indiquent les informations détaillées,
exemples et parameétres nécessaire a |'utilisation sans heurt du logiciel dans
des environnements de serveur de base de données ou d'application
spécifiques. Ils contiennent également des informations sur la réplication et la
haute disponibilité. Dans les versions précédentes de CA ARCserve RHA, la
réplication (récupération apreés sinistre) et la haute disponibilité faisaient
I'objet d'un manuel distinct.

m  Manuel des opérations pour Microsoft SQL Server de CA ARCserve RHA

m  Manuel des opérations pour Microsoft Exchange Server de CA ARCserve
RHA

m  Manuel des opérations pour Microsoft SharePoint Server de CA ARCserve
RHA

m  Manuel des opérations pour Microsoft Dynamics CRM de CA ARCserve RHA
m  Manuel des opérations pour Oracle Server de CA ARCserve RHA
m  Manuel des opérations pour Microsoft IIS Server de CA ARCserve RHA

m  Manuel des opérations pour BlackBerry Enterprise Server de CA ARCserve
RHA

m  Manuel des opérations pour UNIX et Linux de CA ARCserve RHA
m  Manuel des opérations pour environnements de serveurs virtualisés de CA

ARCserve RHA

Pour plus d'informations sur l'intégration de CA ARCserve RHA avec CA
ARCserve Backup, reportez-vous au Manuel d'intégration de CA ARCserve
Replication and High Availability de CA ARCserve Backup inclus dans la
documentation CA ARCserve Backup.

Pour afficher des manuels CA ARCserve RHA :

1. Accédez au site de support de CA.

2. Cliquez sur le lien Product Documentation.
La page Documentation s'affiche.

3. Dans la liste Document Title, cliquez sur le lien Download situé a coté du
document que vous souhaitez afficher.
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Serveurs d'applications et de bases de données pris en charge

Des livres blancs offrant une introduction plus générale pour les solutions de
continuité des activités commerciales utilisant CA ARCserve RHA sont
également disponibles sur le site arcserve.com.

Serveurs d'applications et de bases de données pris en

charge

Ces fonctions de réplication et de haute disponibilité sont adaptées aux
serveurs d'applications et de base de données ci-dessous, sous Windows 32
bits et 64 bits.

Serveur de fichiers Microsoft : protection pour pratiquement toutes les
types d'applications ou de données, y compris les bases de données, pour
les environnements d'exploitation et systémes de fichiers pris en charge.

Microsoft Exchange Server : protection des serveurs Exchange
Microsoft SharePoint Server : protection des serveurs SharePoint

Microsoft SQL Server : protection des serveurs SQL, y compris la base de
données BlackBerry Enterprise Server

Microsoft IIS Server : protection des systémes IIS

Microsoft Hyper-V : protection des environnements virtualisés
Microsoft Dynamics CRM : protection des serveurs Dynamics CRM
Bases de données Oracle : protection des bases de données Oracle
VMware vCenter Server : protection des environnements virtualisés

Service de controle CA ARCserve RHA : protection de ce composant CA
ARCserve RHA

Haute disponibilité du systéme complet : transfert d'un ordinateur
physique entier a un ordinateur virtuel (Hyper-V).
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Notions de CA ARCserve RHA

Remarque : selon la configuration, CA ARCserve RHA pour Microsoft SQL
Server ou pour serveur de fichiers permet de protéger les serveurs BlackBerry
Enterprise Server. Pour plus d'informations, reportez-vous au Manuel des
opérations pour BlackBerry Enterprise Server de CA ARCserve RHA pour
Windows.

Pour obtenir la liste a jour des plates-formes et des applications prises en
charge, reportez-vous a l'article énumérant les configurations prises en charge
(en anglais) sur le site https://support.ca.com/.

Les propriétés que vous configurez pendant la création de scénario varient
selon I'application ou le serveur de base de données que vous protégez. Ce
Manuel d'administration décrit chaque propriété ; pour obtenir des instructions
sur la création de scénarios spécifiques, consultez le Manuel des opérations
approprié.

Notions de CA ARCserve RHA

Les notions suivantes décrivent la protection de vos environnements serveur
par CA ARCserve RHA.

Fonctionnement de la synchronisation (page 18)

Fonctionnement de la réplication (page 21)

Fonctionnement de la récupération (page 22)

Fonctionnement du retour arriere des données (page 23)

Fonctionnement de la suspension de réplication (page 23)

Fonctionnement de la haute disponibilité (page 24)
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Notions de CA ARCserve RHA

Fonctionnement de la synchronisation

La synchronisation de fichiers est le processus qui crée des ensembles de
fichiers a protéger identiques sur les serveurs maitre et de réplication. Il est
généralement nécessaire de synchroniser les ordinateurs maitre et de
réplication au début d'un scénario de réplication.

Important : Nous recommandons vivement I'exécution de la synchronisation
initiale pendant les heures creuses.

Les fichiers identifiés comme fractionnés sont maintenant synchronisés en tant
que tels si le volume sur le serveur de réplication les prend en charge. Si cette
prise en charge n'est pas assurée, les attributs des fichiers fractionnés sont
perdus pendant la réplication ou la synchronisation.

Méthodes de synchronisation

Pour synchroniser correctement les ordinateurs maitre et de réplication, vous
devez d'abord comparer leurs structures de fichiers. Cette comparaison
détermine le contenu (fichiers et dossiers) de I'ordinateur maitre qui manque
ou différe sur l'ordinateur de réplication. Deux méthodes de synchronisation
sont a votre disposition :

m  Option Synchroniser de la barre d'outils du gestionnaire

m  Option Exécuter de la barre d'outils du gestionnaire

Sélectionnez un mode de synchronisation, chacun avec un algorithme de
comparaison et un mode de fonctionnement différents :

Synchronisation au niveau fichiers

Lors d'une synchronisation au niveau fichiers, le serveur de réplication
envoie son cliché au serveur maitre, qui I'utilise pour collecter les
informations et le contenu pour la comparaison des données. Une fois la
comparaison terminée, le moteur du serveur maitre envoie une série de
commandes a l'ordinateur de réplication. Ces commandes :

- suppriment les fichiers présent uniquement sur la cible.

- dressent une liste compléte du contenu des fichiers présents
uniguement sur I'ordinateur maitre, ou des fichiers présents sur
I'ordinateur de réplication, mais dont la version différe de celle de
I'ordinateur maitre.

Cette méthode est la plus adaptée aux serveurs de fichiers ou aux
serveurs d'applications comportant un grand nombre de fichiers peu
encombrants.

Remarque : Lors d'une synchronisation au niveau fichiers, CA ARCserve
RHA met a jour le pourcentage de données transférées uniquement
lorsque le transfert des fichiers est terminé.

18 Manuel d'administration



Notions de CA ARCserve RHA

Synchronisation au niveau blocs

Lors d'une synchronisation au niveau blocs, le moteur effectue une
comparaison bloc par bloc des fichiers présents sur les ordinateurs maitre
et de réplication, puis remplace uniquement les blocs qui difféerent. En cas
de différences entre des fichiers, la synchronisation au niveau blocs ne
requiert pas le transfert de l'intégralité du fichier, mais uniquement celui
des modifications seulement.

Cette méthode est la plus adaptée aux applications de bases de données,
telles que Microsoft Exchange Exchange, Oracle et SQL Server et aux
serveurs d'applications contenant des fichiers trés volumineux.

Synchronisation hors ligne (disponible uniquement dans la boite de
dialogue Exécuter)

Lors d'une synchronisation hors ligne, les données sont copiées du serveur
maitre a une unité externe, puis de cette unité externe au serveur de
réplication.

Cette méthode est la mieux adaptée aux transferts de grands volumes de
données, car il s'agit de celle qui ralentit le moins les réseaux a faible
bande passante. Cette option est disponible uniquement lors de I'exécution
d'un scénario et ne s'applique pas aux scénarios de haute disponibilité du
systéme complet, aux scénarios pour lesquels une réplication est planifiée
ni aux scénarios dans lesquels I'h6te maitre est de type UNIX/Linux. Pour
plus d'informations, consultez la rubrique Exécution du processus de

réplication (page 85).

La comparaison peut étre configurée pour tenir compte uniquement de la taille
des fichiers et de I'heure de modification pour déterminer si deux fichiers
différent ; elle peut également effectuer une vérification du contenu réel des
données. L'approche précédente, non valide dans le cas des applications de
bases de données, peut constituer une maniere légitime d'accélérer
considérablement le processus de comparaison dans un scénario utilisant un
serveur de fichiers.

Vous pouvez également Filtrer ou Ignorer la synchronisation.
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Filires de synchronisation

Avant de lancer le processus de synchronisation, vous pouvez le filtrer. Ce
filtre, appelé Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure sont identiques,
s'affiche dans la boite de dialogue Exécuter et peut étre activé ou désactivé.

Grace au filtre Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure sont
identiques, la comparaison de données entre les ordinateurs maitre et de
réplication tient compte uniquement de la taille des fichiers et de I'heure de
modification pour déterminer si deux fichiers different. Elle ignore la
comparaison des fichiers ayant le méme chemin d'acces, le méme nom, la
méme taille et la méme heure de modification, en supposant alors que ces
fichiers sont identiques. Cette approche, non valide dans le cas des
applications de bases de données, peut constituer un moyen efficace
d'accélérer considérablement le processus de comparaison dans une solution
de scénario de serveur de fichiers et de réduire nettement la durée globale de
synchronisation.

Important : Ignorez la synchronisation uniquement si vous étes absolument
s(r que les fichiers des ordinateurs maitre et de réplication sont identiques.

Synchronisation automatique

Vous pouvez configurer votre systéme pour qu'il effectue une synchronisation
automatique lorsque certains événements ont lieu. La propriété
Synchronisation automatique entraine la resynchronisation automatiquement
des serveurs maitre et de réplication lorsque I'un des événements suivants se
produit :

m ['ordinateur de réplication est redémarré.

m L'ordinateur maitre est redémarré.

Remarque : Si la quantité de données stockées dans le spool de I'ordinateur
maitre est dépassée a cause d'une défaillance du réseau, les serveurs sont
automatiquement resynchronisés lors de la restauration de la connexion.

La propriété Synchronisation automatique est accessible depuis les Propriétés
du scénario, Groupe de réplication.

Réplication et synchronisation simultanées

La notion de réplication et de synchronisation simultanées signifie qu'il est
possible de synchroniser les serveurs lorsque des fichiers sont utilisés et
actualisés. Toutes les modifications apportées pendant la synchronisation
initiale sont répliquées sans qu'aucun opération administrative ne soit
nécessaire.
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Génération de rapports sur les différences de synchronisation

Grace a l'option Rapport comparatif (page 117), la recherche de différences
entre les ensembles de données sur les serveurs maitre et de réplication peut
étre réalisée sans effectuer de synchronisation compléte.

Fonctionnement de la réplication

Le mécanisme de la réplication conserve des copies identiques des fichiers et
bases de données sur les ordinateurs maitre et de réplication. Cette réplication
repose sur la capture en temps réel des modifications au niveau octet sur le
serveur maitre, a I'aide d'un pilote de filtre du systéme de fichiers. Les
modifications capturées sont transmises de maniére asynchrone aux serveurs
de réplication par le biais du moteur. Le processus de réplication n'interfére
pas avec les opérations d'écriture.

Pour permettre la réplication en temps réel de tous les types de fichiers, les
modes de réplication ci-dessous sont pris en charge :

m  Mode en ligne : réplique les modifications capturées des fichiers, méme
si les fichiers sont toujours ouverts (comme c'est le cas pour la plupart des
serveurs de bases de données et de messagerie). Ce mode conserve
I'ordre des opérations du systéme de fichiers. Dans ce mode, le moteur
enregistre toutes les opérations E/S liées aux répertoires racines dans les
fichiers journaux. Les fichiers journaux sont alors envoyés aux ordinateurs
de réplication, ou les opérations enregistrées dans le journal sont relues
sur les fichiers répliqués.

m  Mode planifié : la synchronisation des serveurs se déroule a des heures
fixes. Ce mode ne comprend aucune réplication en ligne ; toutefois, les
modifications en ligne apportées au cours de la synchronisation sont
répliquées (la synchronisation hors ligne ne permet pas d'effectuer une
réplication planifiée).
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Vous pouvez évaluer |'utilisation précise de la bande passante et le taux de
compression nécessaires a la réplication, sans répliquer les données. Lorsque
vous sélectionnez le mode d'évaluation, aucune réplication ne se produit, mais
des statistiques sont recueillies. Un rapport est fourni une fois le processus
d'évaluation terminé.

Les fichiers fractionnés sont maintenant pris en charge. Il s'agit généralement
de fichiers trés volumineux qui contiennent surtout des zéros. Lorsque les
systémes de fichiers NTFS rencontrent un grand nombre d'exécutions de
données de type zéro, ils n'écrivent pas explicitement les zéros sur le disque,
mais en conserve une référence afin d'effectuer le suivi des emplacements de
ces exécutions de zéros. Bien que la taille de fichier soit toujours signalée
comme étant la taille habituelle, I'espace disque consommeé est bien moins
élevé. CA ARCserve RHA assure la cohérence du contenu des fichiers
fractionnés. La réplique de fichiers fractionnés vers un serveur de réplication
ne les prenant pas en charge (réplication FAT32 par exemple) n'est pas
possible.

Les opérations sur les fichiers fractionnés sont transparentes ; elles ont lieu en
interne.

Fonctionnement de la récupération

En cas de perte ou d'endommagement des données du serveur maitre pour
une raison ou pour une autre, vous pouvez récupérer les données a partir de
I'un des serveurs de réplication inclus dans le scénario. L'option Restaurer les
données active un processus de synchronisation dans |'autre sens, de
I'ordinateur de réplication vers I'ordinateur maitre.

Lorsque la récupération débute, le gestionnaire crée une arborescence
temporaire qui contient une seule branche. Dans cette arborescence,
I'ordinateur de réplication devient la source des données et I'ordinateur maitre
d'origine devient la cible (c'est-a-dire I'ordinateur de réplication final). Une fois
le processus de synchronisation terminé, le gestionnaire revient au scénario de
réplication d'origine et continue de fonctionner.

Important : Aucune activité ne doit étre en cours au niveau du systéme de
fichiers de I'h6te maitre pendant toute la durée de la récupération.
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Fonctionnement du retour arriere des données

Le retour arriere des données est une technique qui permet de réparer un
fichier endommagé en revenant a une version précédente, c'est-a-dire de
revenir a un état antérieur des données comme lors du rembobinage d'une
bande. Comme la réplication met continuellement a jour les données sources
sur un autre ordinateur, un ordinateur de réplication contient toujours les
mémes données que l'ordinateur maitre. En cas d'endommagement des
données, la récupération des fichiers sur I'ordinateur de réplication n'est pas
utile, car il y a de fortes chances que l'ordinateur de réplication soit également
corrompu.

Le retour arrieére des données ressemble a la fonctionnalité Annuler de
plusieurs applications de productivité, qui permet d'annuler des actions de
|'utilisateur, donc de rétablir I'état précédent du fichier. Le retour arriére des
données est basé sur les journaux de retour arriére qui stockent les
informations d'E/S, créant ainsi les fichiers modifiés. Grace au journal de
retour arriére, il est possible d'annuler des opérations d'E/S et de ramenant un
fichier a un point antérieur dans le temps, supposé étre un état valide et non
endommagé.

Fonctionnement de la suspension de réplication

Vous pouvez souhaiter a certains instants suspendre les mises a jour sur
I'ordinateur de réplication pour la maintenance du systéme ou pour d'autres
processus qui ne modifient pas les données répliquées. Nous vous
déconseillons d'arréter la réplication, car cela nécessite ensuite une
resynchronisation compléte.

Cette opération est possible grace a la fonctionnalité de suspension de la
réplication. Vous pouvez suspendre une réplication automatiquement, par une
planification, ou manuellement. Pendant une période de suspension, toutes les
modifications sont placées en file d'attente sur I'ordinateur maitre ou sur
I'ordinateur de réplication situé en amont de I'ordinateur de réplication
suspendu. En d'autres termes, les modifications continuent d'étre enregistrées
pour mise a jour sur l'ordinateur de réplication suspendu, mais elles sont
transférées uniquement apreés la reprise de la réplication. Aprés la reprise de la
réplication, les modifications accumulées sont transférées et appliquées, sans
nécessité d'une resynchronisation compléte des données.

Pour suspendre la réplication, accédez au menu Gestionnaire, puis
sélectionnez Outils, Suspendre la réplication.
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Fonctionnement de la haute disponibilité

CA ARCserve High Availability (CA ARCserve HA) permet de surveiller tous les
événements stratégiques, y compris les défaillances globales des serveurs
ainsi que toutes les défaillances des services de base de données, et de lancer
une permutation automatique ou manuelle.

Lorsque le serveur maitre devient indisponible, ses activités peuvent étre
permutées automatiquement vers un site distant (ordinateur de réplication).
Transparente pour I'utilisateur, la permutation provoque le démarrage
immeédiat d'une base de données synchronisée en attente et la redirection, en
un temps minimum, de tous les utilisateurs vers cette base de données. Cette
opération s'exécute sans devoir reconfigurer les clients ou le réseau.

La redirection peut étre basée sur les méthodes suivantes :

m  Transfert IP, si le site en attente est implémenté dans le méme segment
réseau

m  Redirection du systéme DNS, qui peut étre utilisée sur un réseau local ou
lorsque le site distant en attente est situé sur un autre réseau IP
(permutation multiréseau)

®  Permutation du nom d'hdote/nom NetBIOS du serveur

Remarque : Vous pouvez également appliquer des scripts définis par
|'utilisateur pour ajouter ou remplacer les méthodes de redirection intégrées.
Des scripts d'identification de la direction du trafic réseau sont nécessaires
pour prendre totalement en charge les méthodes de redirection
personnalisées. Les scripts ou les fichiers de commandes personnalisés sont
utilisés pour identifier le serveur actif. Ce script détermine si le lancement du
scénario exécute un scénario avant ou arriére. Le script s'exécute sur les
ordinateurs maitre et de réplication : celui qui renvoie zéro est actif. Si les
deux renvoient zéro, un conflit est signalé.

La sélection de la méthode de redirection est basée sur la configuration
requise par l'application faisant I'objet de la protection ; certaines méthodes
peuvent ne pas s'appliquer a un scénario spécifique. Pour plus d'informations,
consultez le Manuel des opérations correspondant a I'application.
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Récupération garantie du serveur de fichiers

Restrictions

Lorsque vous créez des scénarios de serveur de fichiers, dans la boite de
dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit, vous pouvez choisir
I'option Test d'intégrité pour la récupération garantie. Vous pouvez définir une
planification pour le test. Double-cliquez sur la valeur Planification pour ouvrir
la fenétre Heures de récupération garantie.

Par défaut, la récupération garantie du serveur de fichiers prend des clichés
instantanés de volumes (VVS) sur l'ordinateur de réplication pendant le test.
Ces clichés utilisent de I'espace sur les volumes de I'ordinateur de réplication.
La création de clichés VSS est désactivée par défaut afin d'empécher les
problémes relatifs a I'espace disque.

Remarque : Comme le scénario du serveur de fichiers ne contient aucune
application, le test de la récupération garantie nécessite des scripts
personnalisés.

Seule la réplication unidirectionnelle asynchrone est autorisée et |la base de
données de réplication doit étre hors ligne. La réplication bidirectionnelle n'est
pas prise en charge. Toutefois, la réplication croisée avec différents
ensembles de données est prise en charge. Un serveur exécutant CA ARCserve
RHA peut agir en tant que serveur maitre et de réplication dans un nombre
illimité de scénarios, a condition que chaque ensemble de données posséde un
seul serveur maitre, c'est-a-dire un serveur de réplication unidirectionnelle.

La haute disponibilité n'est pas prise en charge lorsque vous vous exécutez
des scénarios 2-1 (deux serveurs maitres vers le méme serveur de
réplication).

Composants de réplication et de haute disponibilité

CA ARCserve RHA inclut les composants suivants :

m  Service de contréle (page 26)

m  Moteur (page 26)

m  Centre de gestion (page 27) : inclut trois composants (page de
présentation, gestionnaire et le centre de rapports)

m  PowerShell (page 27)
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service de controle

Moteur

Le service de contrdle fonctionne en tant que point unique de contréle lors de
I'utilisation de la réplication ou de la haute disponibilité. Il contient la totalité
de I'ensemble de données des scénarios existants et communique a la fois
avec les moteurs et les gestionnaires. Il est chargé de gérer toutes les taches
liées aux scénarios, telles que la création, la configuration, la surveillance et
I'exécution des scénarios.

Le service de controle regoit les requétes des gestionnaires, puis il les traite,
les convertit en commandes et les transmet aux moteurs. Ceux-ci lui envoient
ensuite des données et événements a jour. Le service de controle renvoie
alors au gestionnaire des informations et des statistiques sur I'état du
scénario.

Le service de controle est par ailleurs responsable de I'authentification et de
l'autorisation des utilisateurs. Il peut en outre servir de point central pour le
traitement et le stockage des rapports. L'utilisateur peut consulter les
informations et statistiques recueillies par le service de contrdle au moyen de
la page de présentation, du gestionnaire, du centre de rapports et du
PowerShell.

Tous les fichiers de scénarios sont conservés sur le serveur exécutant le
service de contrdle. Si le service de contréle est arrété, le fonctionnement du
scénario n'est pas affecté. Toutefois, pour recevoir des informations sur I'état
du scénario, le service de contrble doit étre actif. Pour obtenir de meilleurs
résultats, installez le service de contréle sur un hote autonome. Si cela n'est
pas possible, vous pouvez l'installer sur le serveur maitre ou sur le serveur de
réplication. Toutefois, si le serveur est arrété, la connexion avec le service de
controle est perdue et les scénarios ne sont plus gérables.

Vous pouvez protéger le service de contréle CA ARCserve RHA dans des
scénarios distincts. Pour plus d'informations, consultez la section Protection du
service de controle (page 247) dans le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA.

Le moteur est un service Windows qui doit étre en cours d'exécution pour
qu'un scénario puisse étre lancé. Il est installé sur tous les serveurs participant
a un scénario, quel qu'il soit, c'est-a-dire les h6tes maitres (source) et de
réplication (cible). Chaque moteur prend en charge la fonctionnalité
d'ordinateur maitre et celle d'ordinateur de réplication, aussi bien pour les
scénarios de récupération que pour ceux de haute disponibilité. Il peut
participer a plusieurs scénarios et jouer un role différent dans chacun d'entre
eux. Les moteurs peuvent étre installés sur chaque hoéte de fagon locale, ou
sur plusieurs hétes a la fois via un programme d'installation distant, pendant
la création d'un scénario, si nécessaire.
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Centre de gestion

@) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Le centre de gestion comprend trois composants, pour lesquels aucune
installation manuelle n'est nécessaire.

Page de présentation : apergu statistique de I'état des scénarios de
réplication et de haute disponibilité.

Gestionnaire : interface utilisateur permettant de créer, de configurer, de
gérer et de surveiller les scénarios. Cette interface utilisateur graphique
s'active lorsque vous cliquez sur le lien Gestion des scénarios dans la page
de présentation.

== x|

Scénario  Edition  Evénements Affichage Outils  Aide
BEED D PEDr LN EB Y
[2] vusdudiché &5 Moniteur du programme dinstsllstion & distance @8 Moriteur ds maintsnance dhites

ElglEscénarios 1

ElglEscénarios 1)
Scénaric ‘ Etat ‘ Produit ‘ Serveur Propri aleur
= EsoL Arrété par l'utili... HA/Récupératio... FileServer Ell Connexion d'hate
Hétes WModification : Danndes en...  Fichiers enu.. - Données rec... ; Fichiers Riplicatsn
N2
= S lacalhost Spool
Récupération
= ZFileServer 1 Edition DR FileServer - .
Taches planifiées
Hétes Modification  ; Données en... | Fichiers enw... | Données rec... | Fichiers Sy T
e ® & Notification d'événements
= Saisissez le nom de. .| @R
i3 apports
- & Saisissez le nom... B
= Zoracle Edition HA/Récupératio... Oracle 1=
Hétes Modification Données en... | Fichiers env... | Données rec... | Fichiers
= % Saisissez le nom de. .
= Saisissez le nom. .,
= ZEnchange Edition DR Exchange
Hétes WModification : Danndes en...  Fichiers enu.. ' Données rec... ; Fichiers
= % Saisissez le nom de. .|
= Saisissez le nom. .,
[#[¥FExchange 2010 Arrété par I'utili... DR/Récupératio... FileServer

Scénario ‘ Etat ‘ Produit ‘ Serweur
= FileServer 3 Arrété par l'utili... HA FileServer
Hates ! Modification | Données en... | Fichiers env... | Données rac.., | Fichiers
= S localhost =
| #| [ Repertoires racines |El) Propristés |5 Proprigtés de haute disponibiite

Hewre Evénement

Héte/Scénario

[ Séquent | Sevéite
SRO0096 50 i
IRO0300 4 i
IRA0238 47 i
SRO0014 6 i
SRO0096 0 i
SR00202 29 i
00405 @ i
SRO0120 26 i

Important = localhost {f) 12/04/72010 18:06:02 Arrét du scénario SAL
Infas = 155.35.75.128 15 12/08/2010 18:00:23 Parlages activés
Infas = 155.35.75.128 (L) 12/04/2010 18:00:23 Activation des partages
Important = localhost (1) 12/04/2010 18:00:22 Démanage du scénario SOL
Important = localhost 11 12/04/2010 17:25:23 Arrét du scénario FileServer 2
Important 5 155.35.75.128 (L) 12/04/2010 17:22:25 Toutes les pendant la spnch ont été
répliquées.
Infas =asal 11 12/08/2010 17:22:25 Publication du rappart Synchranisation cré & 12/04/201017:22:23 dans Rappants
Important = 155.35.75.128 (1) 12/04/2010 17:22:23 La synchionisation est terminée. El

PowerShell

Evénements | Résulbats de la walidation du scénario

m  Centre de rapports : interface utilisateur rassemblant tous les rapports
existants, ainsi que des informations sur les rapports disponibles, par
scénario. Vous pouvez choisir I'emplacement de stockage de ces rapports,
ainsi que leur durée d'affichage et d'enregistrement dans le centre de
rapports.

Le PowerShell est offert comme alternative a l'interface utilisateur graphique
du gestionnaire pour les réplications. Ce composant étend et améliore les
possibilités de l'interface de ligne de commande fournie avec les versions
antérieures et prend en charge a la fois la réplication et la haute disponibilité.

Chapitre 1 : Infroduction 27



Déploiement de CA ARCserve RHA

Le PowerShell est un shell de ligne de commande et un environnement de
génération de scripts qui vous permet de configurer un scénario de réplication
et de controler et surveiller le processus de réplication. Tous les scénarios
gérés par le PowerShell ont une apparence et un fonctionnement identiques a
ceux gérés par le gestionnaire. En outre, ils sont automatiquement enregistrés
au méme emplacement par défaut, a savoir
répertoire_installation/ws_scenarios.

Le PowerShell se base sur l'interface standard Windows PowerShell™, fournie
avec un ensemble étendu de commandes intégrées présentant la méme
interface. Le composant PowerShell offre plusieurs commandes
supplémentaires liées au scénario (appelées des logiciels enfichables), qui
facilitent la gestion des scénarios.

Déploiement de CA ARCserve RHA

Le déploiement des composants CA ARCserve RHA dépend de la taille du
réseau informatique de votre société et de vos besoins en matiére de
réplication et de haute disponibilité. Vous devez toutefois suivre certaines
instructions lorsque vous concevez votre environnement de réplication et de
haute disponibilité, et que vous déployez les différents composants sur une
plate-forme Windows. Pour plus d'informations concernant le déploiement,
consultez le Manuel d'installation de CA ARCserve RHA.

En général, le moteur doit étre installé sur deux serveurs, un serveur maitre et
un serveur de réplication. Vous devez installer le service de contrlle sur un
serveur autonome pour pouvoir le protéger dans son propre scénario. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la section Protection du service de
contrble (page 247).
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Chapitre 2 : Exploration du gestionnaire

Cette section porte sur le gestionnaire, ses composants et sa fonctionnalité.
Vous y découvrirez la procédure a suivre pour vous connecter au centre de
gestion et au gestionnaire ainsi que la structure, les menus, les boutons et les
fonctions disponibles dans la fenétre principale du gestionnaire.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Connexion au centre de gestion (page 30)

Navigation au sein de la fenétre du gestionnaire CA ARCserve RHA (page 33)
Affichage et organisation de la fenétre du gestionnaire (page 36)

Barres d'outils (page 40)

Enregistrement des licences CA ARCserve RHA (page 44)

Chapitre 2 : Exploration du gestionnaire 29



Connexion au centre de gestion

Connexion au centre de gestion

Le centre de gestion et le gestionnaire ne requiérent aucune installation
préalable de composants ou d'applications. Ils sont basés sur une procédure
d'installation simple, réalisable a partir de n'importe quel poste de travail
équipé d'une connexion réseau et d'un navigateur Web. Pour vous connecter,
vous avez besoin :

m  du nom d'hote (ou de I'adresse IP) et du numéro de port du serveur ol le
service de contrble est installé ;

m  de vos nom d'utilisateur, mot de passe et domaine pour cet hote.

Pour ouvrir le gestionnaire :

1. Ouvrez Internet Explorer. Dans la zone Adresse, entrez le nom d'héte (ou
I'adresse IP) et le numéro de port du service de controle, comme suit :

http://nom_hdéte:numéro port/page démarrage.aspx
La boite de dialogue Connexion s'affiche.
Tenez compte des éléments suivants :

m Si vous ouvrez le centre de gestion a partir de I'ordinateur ou le
service de contrdle est installé, vous pouvez utiliser les paramétres par
défaut :

http://localhost:8088/page _démarrage.aspx

m Si vous avez sélectionné I'option Configuration SSL lors de
I'installation du service de contr6le, vous devez utiliser, lorsque vous
ouvrez la page de présentation, le nom d'hote de I'ordinateur du
service de controle et non son adresse IP. Utilisez le format suivant
pout la saisie du nom d'héte et du numéro de port du service de
controle :
https://nom hdéte:numéro port/page démarrage.aspx

2. Entrez un nom d'utilisateur, un mot de passe et un domaine, ou activez
I'option Utiliser les informations d'identification de la session Windows pour
ne plus avoir a entrer manuellement les informations d'identification, puis
cliquez sur Se connecter.
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Copyright ® 2010 CA. Tous droits réservés.

CA ARCserve
Replication & High
Availability

Nom d’utilisateur : _
Mot de passe :

Domaine :

W Util

'REPLICATION and
HIGH AVAIL ABILITY

Important : Pour vous connecter au centre de gestion, vous devez étre
un membre du groupe d'administrateurs de I'ordinateur local ou le service

de contrdle est installé.

La page de présentation s'affiche.

Am |REPLICATION and
Sel HIGH AVAILABILITY

Connexion : administrator

Démarrage rapide

Domaine

Mise & jour : lundi 12 avril 2010 23:58:10

Statut du scénario Haute disponibilité ] __Récupération garantie

T o Nombre total de scénarios 15 - 6 Aucun scénario de haute || Aucun test de récupération
S Pour gérer s scénarios, cliquaz ici,| | Scénaros en cours dexécution 1 En cows audour disponibilité n'est en cours || garantie n'a été effe
' Scénarios arétés par erreur 0 [EJEnsoution aveo . dlexécution

= Scénarios anétés par I'utilisateur 8 Wi

:;"’-‘“LDM a'ﬂfﬁ;‘;‘ﬁﬁw de rapports, || SCENANios arrétés pour la permutation |0 &t pour la mainte.
W |lciiausz ici PO Scenarios préts pour la maintenance [Wincormute)

dhétes

Accés au support technique jLele :F 'Z"“fa'a'“’" ELANUE drl 0

Le senice de support en ligne de CA CR‘;”’}S SXSCULION. g .

propose un ensemble complet de plications suspendues

Tvous de Iétat Inconnu 6

@) [Fesciirs vos problames techniques | | Erreurs 0 =

ot d'accéder facilement aux
informations les plus importantes
concemant nos produits

m du scénario

Hite i

Etat

Nom
FullSysterm 1

@) Pour accéder 4 laide en ligne, X0-jpn-sp-2 1 Connexion en cours... 0

= cliquez ic U5 §U_FullSystem 1 165.35.76.100 1 Connexion en cours... 0

SharePoint 1 192.168.1.1 0 Edition 0

A propos de FileServer 1 192,168.1.1 0 Edition 0

Pour accéder 4 la fenétre A propos SharePaint 192.168.1.3 0 Edition 0

de, cliquez ici XO-JPN-SP-1 1 Edition 0

s 192.168.1.3 0 Edition 0

FullSystem localhost 2 Connexion en cours. 0

I — o iocalhost i Cornerion en cours.. |0

Nom Moteur en cours dexéou 0 Edition 0

xo-jpn-sp-2 . Exchange 0 Edition 0

166.36.75.100 - FileServer 1 1 192.168.1.2 1 Connexion en cours.. 0

192.168.1.1 v Exchange 2010 localhost i Connexion en cours 0

192.166.1.2 - PSF_IS 1 192.168.1.4 o En cours dexécution 0

192.168.1.4 b4 H_Exchange 1 192.168.1.4 0 Edition o
192.168.1.3 v
localhost 2
WIN-4ZJRZDOBQT? «

B
ble de se connecter & WIN-4ZJRZDDBQT? : Le délai de la tentative de connexion a expiré sans établir de connexion,

Bure
12/04/2010 23:13:57

FullSystem
FullSystem Impossible de se connecter 4 localhost : Le délai de la tentative de connexion a expiré sans établir de connexion 12/04/2010 23:13:57
Impossible de se connecter & 192.168.1.2 - Le moteur ne répond pas, 12/04/2010 23:12:58

Exchange 1 Impossible de se cannecter a lacalhost : Le mateur ne répond pas 12/04/2010 23:12:56
Exchange 2010 Impossible de se connecter 4 localhost - Le mateur ne répond pas 12/04/2010 23:12:55
FileServer 11 Impossible de se connecter 4 192.168.1.2 © Le moteur ne répond pas 12/04/2010 23:12:56

ﬂ i f Euii@ et 1 (bl RReIN 8 oK Fanadata i e i SO T = ARl e i alaslin Ha Somner R s sy HIid e Aokl o e A9MAPN1N 7313 R

il

3.
|'option Gestion des scénarios.

Dans la barre d'outils de démarrage rapide, sur la gauche, cliquez sur

La barre de progression qui s'affiche indique que le composant
Gestionnaire est en cours d'installation sur I'ordinateur local.

4. Une fois l'installation du gestionnaire terminée, le gestionnaire s'affiche.
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Important : Plusieurs administrateurs peuvent accéder en méme temps
au gestionnaire et apporter des modifications a chaque fois qu'ils le
souhaitent, en fonction de leurs droits. La derniére mise a jour sera
considérée comme étant le dernier état en date pour le scénario. Lors de
I'utilisation simultanée du gestionnaire par plusieurs administrateurs, il
convient de ne pas oublier que I'un de ces administrateurs peut,
involontairement, écraser les modifications apportées par un autre
administrateur. Nous vous recommandons de prendre des mesures
internes pour éviter que de tels événements se produisent.
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Navigation au sein de la fenétre du gestionnaire CA
ARCserve RHA

Une fois que vous étes connecté a I'application, le gestionnaire s'affiche, vous
permettant d'accéder a tous ses menus et volets et a toutes les fonctions de
sa barre d'outils.

Sauf si un scénario existe, la plupart des zones de I'utilisateur sont vides. Si
des scénarios actifs existent, ils s'affichent sur la gauche de la fenétre du
gestionnaire.

Barre d'outils standard

Barre d'outils d'affichage

Scénatio  Edition

@) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443
Evénements Affichage Outils  Aids

| Volet de cadre d'applications |

HOEGD P EREE LBV

Volet
scénarios

Yolet
Evénements

[ vue du scénario yueduciché 5 Moniteur du programme dinstallation & distance #1 Moniteur de maintenance dhdtes

EEl9Scénarios
Scénario | Etat ‘ Produit ‘ Serveur Proprigté Yaleur
= EisqL Arrété par l'utili... HA/Récupératio... FileServer EETS d'hate
Hétex Modification : Données en... . Fichiers env... - Donnéss rec.., : Fichiers Renli
= B localhost @Spﬂﬂl
#E Récupération
ileServer 1 Edition DR FileServer #B)| Taches planifiées
Hétes Modification | Données en... | Fichiers en... | Donndes reg... | Fichiers e
#El Notification d'événements
=] &Ei‘nslssez le nom de. .. Flappurls
= Saisissez |e nom. .,
= Zoracle Edition HA/Récupératio... Oracle L
i Hétes Modification | Données en... | Fichiers env... | Données rec... | Fichiers
= 55 Saisissez le nom de...
= Saisissez ls nom. .,
xchange Edition DR Exchange
H Hétes Modification Données en.. ; Fichiers env... ; Données reg... ; Fichiers
B 5 saisissez le nom de..
= saisissez e nom, |
[* € Exchange 2010 Arrété par I'utili... DR/RéEcupératio... FileServer
EHEEScénatios 1
Scénario | Etat ‘ Produit ‘ Serveur
B EAFileServer 3 Arrété par I HA FileServer
Hétes ! Modification | Données en... | Fichiers env.., | Donngss reg.., | Fichiers
% locathost [ [ | | =
4| | [ |[(DRépertaires racines |[El) Propriétés [$i5 Propriétés de haute disporibilié
[0} Séquen’® | Sévérité Hiite/5 cénario Heurs Evénement
SRO0096 50 3, Important = localhost @ 12/04/2010 18:06:02 Anét du scénario SQL
IRD0300 48 i Imfins [=]155.35.75.128 @ 12/04/201018:00:23 Partages activés
IRO0238 47 i Infinz [=]155.35.75.128 @ 12/04/201018:00:23 Activation des partages
SRO0014 46 i Important [= localhost (B 12/04/2010 18:00:22 Démarnrage du scénario SAL
SRO0096 30 i Important =, localhost Gj 12/04/2010 17:25:23 Anét du scénario FileServer 2
SR00202 29 Iﬁ Important [ 155.35.75.128 @ 1270472010 17:22:25 T.uli}es.les £ pendant la ont été
IM00405 28 ﬁ Infos =50 (B 12/04/201017.22.25 ;’i?:l;:;ﬁizu rapport Synchionisation créé & 12/04/2010 17:22:23 dans Rapports
SRO0120 26 4, Important [=)155.35.75.128 i) 12/04/2010 17:22.23 La synchronisation est terminée.
Evénements | Résultats de la validation du scénario

Remarque : Certains volets et options sont visibles et activés uniquement si
vous disposez de la licence de produit appropriée.
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Volets de la fenétre Gestionnaire

La fenétre Gestionnaire est divisée en plusieurs zones.

Yue du scénario

Le nom de l'application et les détails de connexion du service de contréle
apparaissent dans I'angle supérieur gauche de la barre de titre ; la ligne
de menus, la barre d'outils standard et la barre d'outils d'affichage sont

disposées en dessous.

Le volet Scénario apparait sur la gauche. Ce volet inclut les scénarios

existants, y compris leurs arborescences de réplication.

@gﬁcénarius
Scénario Etat Praduit Sarveur Made
EHEEFileServer Edition DR FileServer En ligne
Hates Madification Synchronisation Fichietrs Crans le spoal ¢
= % 10,50,48.227
=10.50.45.219
=k [ oracle 1 En cours d'exéc.. DR Oracle En ligne
Hétes Modification Synchraonisation Fichiers Drans le spool
E'E}ID.SD.‘}B.Z? 36,51 Mo 49,62 Mo 7 0,00 Ockets
E"":EIIII.SI:I."rB.Zl‘B 36,51 Ma 49,62 Ma 7 0,00 Ockets
SR § Arrété par I'utili... HA I1s En ligne
Hétes Modification Synchraonization Fichiers Dans le spool

=] % 10,50,48.227
= 10,50.48.219

B b Backward FileServer cours d'exéc... HA FileServer :
T Hites Modificaion | Synchromisaion | Fichiers | Damslespool:
E| =5 WOFRAMS 0,00 Cckeks 0,00 Cckets 1] 0,00 Ockets
= ROFRARS 0,00 Cchets 0,00 Cikets 1] 0,00 Ockets
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Le volet Cadre d'applications apparait a droite. Dans ce volet, les listes des
propriétés configurables sont affichées, soit les propriétés Scénario,
Maitre, Réplication, Haute disponibilité et Modéle. La liste affichée dépend
de I'élément sélectionné dans le volet Scénario ou de celui choisi dans la
liste déroulante du volet. Le volet Cadre d'applications comporte
également deux, trois ou quatre onglets, selon la solution sélectionnée et
I'état du scénario. Il s'agit des onglets ci-dessous.

m Répertoires racines
m Propriétés

m  Propriétés de haute disponibilité

m  Statistiques

Propriétés du scénario j |

Propriété | Yaleur |

S Gansral

DEDRéplication
=[E

D Synchronisation automatique

I:| Notification d'év¥énements
I:| Geslion des rapports
G

Si l'ordinateur maftre est redémarre, CA XOsoft resynchronisera automatiquement 'ordinakeur maitre et 'ordinateur de
réplication aprés le redémarrage.

[ Répertaires racines Propriétés ﬁ Propriétés de haute dispanibilité ‘[ﬂun Statistiques

Les propriétés affichées dans chaque onglet sont décrites de fagon plus
détaillée dans la rubrique Définition des propriétés du scénario (page 153).
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m  Le volet Evénements se trouve en dessous de la ligne de division de la
fenétre.

Remarque : L'emplacement réel des volets peut varier, car il est possible de
les déplacer et de les redimensionner. Vous pouvez également masquer des
volets, y compris la barre d'outils et la barre de statut selon les sélections
effectuées dans le menu Affichage. L'onglet Statistiques n'apparait pas
lorsqu'un serveur est soumis a la maintenance d'hétes.

Affichage et organisation de la fenétre du gestionnaire

CA ARCserve RHA offre plusieurs facons de présenter le travail, en fonction de
la tédche en cours. Vous pouvez organiser votre espace de travail en fonction
de vos besoins actuels.

Remarque : Le dernier paramétre d'affichage utilisé est enregistré pour la
session suivante.

Les rubriques suivantes portent sur différents modes d'affichage de la fenétre
du gestionnaire :

m  Options d'affichage (page 36)

m  Personnalisation du volet Scénario (page 37)

m  Réorganisation des volets (page 38)

Options d'affichage

Le menu Afficher contient tous les affichages existants. La sélection d'une
option d'affichage dans le menu ouvre ou ferme le volet indiqué.

Pour réinitialiser la mise en page de votre gestionnaire :

1. Dans le menu Affichage, sélectionnez I'option Réinitialiser.

Les parametres d'affichage d'origine sont restaurés.
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Personnalisation de la vue Scénario

Le volet Scénario affiche le statut actuel de tous les scénarios dans un seul
volet, ce qui vous permet de surveiller plusieurs scénarios simultanément.
Vous pouvez personnaliser la maniére dont sont affichées les colonnes
d'informations du scénario.

Pour personnaliser la vue d'un scénario :

1. Dans le menu Affichage, sélectionnez I'option Personnaliser la vue du
scénario.

@Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

]

Scénario  Edition Evénements | Affichage | Outils  Aide

FoEeoSsEy Yue active »
@ Yue Barre d'outils principale n & distance ﬁ, Moniteur de maintenance dhdtes

Vue du scenatio Barre d'outils des vues
E}'@Scénarios Scénarios
i S b Propriétés l 2 i i
= EsQL o .. FileServer Périodique
{ Hates Repertoires onnées reg.., ; Fichiers regus | Dans le spoo

= % localhost
.. [ 155,35,75.128

=l 2FileServer 1

Statistiques

Evénements

2 i FileS li
Résultats de la validation du scénario ReSCIEY EnSgne

Hétes _Données re¢... i Fichiers regus  Dans le spoo

EEEEEEEEE

[ % Saisissez le nom de ..., Barre d'état

- [ Saisissez le nom ...

- 2oracle S .. Oracle En ligne
il " Réinitialiser z CH
Hotes yonnées reg... ; Fichiers regus : Dans le spoo

[=} % Saisissez le nom de ...

- [ Saisissez le nom ...

: 2JRécupération_Exchange 20... Edition DR Exchange En ligne

Hétes i Modification i Données env... | Fichiers env... i Données reg... ; Fichiers regus | Dans le spoo

¢ t ¢ ¢ ¢ ¢

La boite de dialogue Personnalisation de la vue du scénario s'affiche.

2. Sélectionnez les champs a afficher dans le volet Scénario et cliquez sur
OK.

Remarque : Le champ Démarré(e) par désigne I'utilisateur qui a lancé
I'exécution du scénario.

Les champs sélectionnés s'affichent sous forme de colonnes dans le volet
Scénario.
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Réorganisation des volets

Vous pouvez ancrer, empiler, masquer, afficher ou laisser flotter les volets du
gestionnaire, selon vos besoins.

Ancrage d'un volet (page 38)

Empilage de volets (page 39)

Masquage d'un volet (page 40)

Ancrage d'un volet

L'outil d'ancrage de volets est une fonctionnalité intégrée qui s'affiche
automatiguement lorsque vous déplacez un volet.

Pour ancrer un volet :

1.

ionnaire CA ARCserve RHA

Dans la fenétre Gestionnaire, cliquez sur la barre de titre d'un volet et
faites-la glisser. L'outil d'ancrage des volets s'affiche.

@ira-template:443

Scénario  Edition  Evénements Affichage Outils  Aide

@D b CER 0 ® @ g

dition

X8 Y8HLEY

e i
12704/ 5010 1806-B5
7042616180623

15535 Hdr200180023

= localhe

= localhe:

[=155.35

saL

&
gi¥Scénarios 1 &) 1270472010 17-25:23

75128 =
= WiFileServer 3

“Exc

L Evérement
Tt

S Enans S0l

| Fiokiare

aget actves-

Activation de:

12/047201015585.83' "t DR/Réguperat

ArEt du sc

répliquées.

Foohinds WC35 G 2RppT S ahlaresatiof

< partages
Files:
i scenario SQL

énario FileServer 2

pendant la ion ont 616

FileServer

n créé & 12/04/2010 17:22:23 dans Rapports.

| & [ @D 12

SR00120 3 Important 155.39.75.128 & i = - La synchionisation 85t termingg.
] o i ‘ i o
Qum-nr[]@ o | ] Présentation de CA ARC... |m & C\Progr ’

2. Déplacez le pointeur au-dessus de la portion correspondante de I'outil
d'ancrage de volets. Vous pouvez également utiliser les fléches sur le bord
de la fenétre.

3.

Lachez le bouton de la souris lorsque le volet se trouve a la position

désirée.

Le volet est ancré au nouvel endroit dans la fenétre.
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Empilage de volets

Vous pouvez empiler les volets les uns au-dessus des autres afin qu'ils
apparaissent sous forme d'onglets dans la fenétre Gestionnaire.

Pour empiler des volets :

1. Dans la fenétre Gestionnaire, cliquez sur la barre de titre d'un volet et
faites-la glisser. L'outil d'ancrage des volets s'affiche.

© CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Aude
M OEVD > CER e e 0B @

= T

43 Partaget sctves

47 T2/047201018,00.23 = Actvation des partages
SR00014 46 4 Important e 1270472010 180533 - DR/ e e i s eiremio SQL
SRO0096 30 4 Important WCdnmnd 1270472010 17.25:23 Anét du scénario FileServer 2
SR00202 29 4 Important 0 :22:95¢ les modifiEfitichs pendant la isation ont été

= WiFileServer 3 ar Putili_. HA répliguées FileServer
IM00405 2 & Infos EssaL Z o e G Pt SYaTRlnsation créé & 12/04/2010 17:22 23 dans Rapparts
SR00120 26 i Important = 155.39.75.128 & oo, La synchionisation #st terminde
| 2| W | »

@vémarrer| | (3 & | Elpissentationdecamc., [[& AARCs.. ) C:lProgram Fles\CAAR.... | | @ [@D 0 w2

2. Lorsque le volet déplacé atteint le volet ancré sur lequel vous souhaitez
I'empiler, déplacez le pointeur vers le centre de I'outil d'ancrage.

3. Relachez le bouton gauche de la souris.

Le volet est désormais accessible en cliquant sur son onglet.
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Masquage d'un volet

Vous pouvez masquer compléetement un volet ou le masquer uniquement

lorsque vous utilisez un autre volet. Vous pouvez revenir au volet masqué en
cliquant sur lI'onglet correspondant.

Pour restaurer des volets masqués, allez dans le menu Affichage et cliquez sur
I'option Réinitialiser.

Pour masquer un volet :

1.

Dans la fenétre Gestionnaire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
la barre de titre d'un volet. Un menu contextuel s'affiche.

© CA ARCserve RHA - @ira-template:443

[ Vue du scénario | [B) vue duciché S Monkeur du programme dinstallation & dstance @1 Moniteur de maintenance dhates

Ediion Evénements Affichage Outlls Aide
M OEVD > CER e e 0B @

Sis

Exchange

DRt
ic i 5 T § Evénement -~ s
4 Important ' 1 2 T et du seemano 5L
& Infos

A Infos 2 = 2010180023

Partaget sctves

g Acty atEges
45 3 Important . 201018585.33" - DR /R el ge i 368 hahio saL
30 4 Important o &) 1270472010 17:25:23 A&t du scénario FileServer 2
SR00202 29 4 Important [=155.35.75.128 SN 12/0472010 17:22:95¢ fié pendant la isation ont 66
- WiFileServer 3 Anété par Futii.. HA  répliquées. FileServer
1M0D405 28 & Infos &L & 12 T2 : o bubicaton g 1 Syaciarisation ciéé a 12/04/2010 17:22:23 dans Rapports
SR00120 26 4 Important 15535 75.128 © 1o, 1270472010 175797 La synchio n @3t terminde. =
| <l 5 _ | i |
Qum-ml | @ ® | &) Présentation de CA ARC... [[& A ARCs... ) C:\Program Files\CAIAR. .. ] | n| @[S 19:12

Barres d'outils

Si vous souhaitez masquer complétement le volet, cliquez sur Masquer. Si
vous souhaitez masquer le volet uniquement lorsque que vous utilisez
d'autres volets, cliquez sur Masquer automatiquement. Pour revenir au
volet masqué, cliquez sur son onglet.

Deux barres d'outils sont disponibles dans CA ARCserve RHA : la barre d'outils
standard (page 41) et la barre d'outils d'affichage (page 43).
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Barre d'outils standard

Les boutons de la barre d'outils standard permettent d'accéder rapidement aux
fonctions les plus courantes du gestionnaire. La liste ci-dessous contient une
rapide description de chaque option de la barre d'outils.

*
M Nouveau

Permet de créer un nouveau scénario a l'aide de I'assistant de création de
scénarios. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Création
d'un scénario (page 48).

g Groupe

Permet de créer un nouveau groupe de scénarios. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création d'un groupe de
scénarios (page 71).

1
Enregistrer

Permet d'enregistrer un scénario sélectionné. Pour plus d'informations,
consultez la section Enregistrement de scénarios (page 146).

@ Tout enregistrer

Permet d'enregistrer simultanément tous les scénarios existants. Pour plus
d'informations, consultez la section Enregistrement de scénarios
(page 146).

H Exécuter

Permet d'exécuter le scénario sélectionné pour démarrer le processus de
réplication. Pour plus d'informations, consultez la section Lancement
d'une réplication (page 85).

H Exécuter (mode d'évaluation)

Permet d'exécuter le scénario sélectionné en mode d'évaluation. Reportez-
vous a la section Fonctionnement de la réplication (page 21).

Ei"a
ﬂ Synchroniser

Permet d'activer le processus de synchronisation (que la réplication soit en
cours d'exécution ou non). Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Synchronisation (page 90).

=
= Restaurer les données

Permet de récupérer des données de I'ordinateur maitre perdues ou
endommagées, a partir d'un ordinateur de réplication, en activant un
processus de synchronisation en sens inverse. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Récupération des données (page 195).
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ﬁ Rapport comparatif

Permet de générer un Rapport comparatif, qui souligne la différence entre
un ordinateur maitre et son ou ses ordinateurs de réplication a un moment
donné. La comparaison est réalisée a I'aide des mémes algorithmes que
ceux utilisés lors du processus de synchronisation, mais aucune donnée
n'est transférée. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Rapport comparatif (page 117).

@ Effectuer la permutation

(Pour la haute disponibilité uniquement) Permet de permuter les roles
actifs et passifs des serveurs maitre et de réplication en fonction de leur
statut actuel. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
Permutation (page 205).

il
% Suspendre la vérification d'activation

(Pour la haute disponibilité uniquement) Permet de suspendre la
vérification d'activation, qui controle le caractére opérationnel du serveur
actif. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Activation
(page 231).

M Statistiques d'actualisation

Permet de mettre a jour les informations d'état du scénario et I'affichage
des statistiques en temps réel. Pour plus d'informations, reportez-vous a la
section Actualisation manuelle de |'affichage des statistiqgues (page 109).

E Suspendre la réplication

Permet de suspendre les mises a jour de réplication sur I'h6te de
réplication pour effectuer une maintenance du systéme ou toute autre
forme de traitement qui ne modifie pas les données répliquées. Les
modifications continuent d'étre enregistrées pour mise a jour sur
I'ordinateur de réplication suspendu, mais elles sont transférées
uniguement aprés la reprise de la réplication. Vous ne pouvez pas
suspendre la réplication au cours de la synchronisation. Pour plus
d'informations, consultez la section Suspension de la réplication (page 94).
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@ Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication

Permet d'effectuer un test de récupération garantie en mode non planifié.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Réalisation d'un test
de récupération garantie en mode non planifié (page 277).

@ Lancer la maintenance d'hotes

Permet de préparer un noeud dans votre systéme répliqué pour les
procédures de maintenance planifiées, en évitant la resynchronisation a la
fin de ces procédures. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Maintenance d'hotes (page 148).

ﬂ Rubriques d'aide

Ouvre l'aide en ligne

Barre d'outils d'affichage

Les boutons de la barre d'outils d'affichage permettent d'accéder rapidement
aux différents moniteurs et fenétres du gestionnaire. La liste ci-dessous
contient une rapide description de chaque option de la barre d'outils.

|£~‘. Yue du scénatio |

La Vue du scénario vous permet d'accéder a la fenétre principale du
gestionnaire (page 33), dans laquelle vous pouvez créer, surveiller et
gérer des scénarios de réplication.

= Yue CDP

La Vue CDP vous permet d'accéder a la fenétre Vue CDP, dans laquelle
vous pouvez définir, modifier et gérer la base de données CDP et ses
propriétés.

Yue du cliche

La Vue du cliché vous permet d'accéder a la fenétre Gestion des clichés
instantanés de volumes (page 290), dans laquelle vous pouvez afficher et
gérer des clichés instantanés de volumes.

43 Moniteur du programme dinstallation & distance

Le Moniteur du programme d'installation a distance vous permet
d'accéder a la vue Programme d'installation a distance, dans laquelle vous
pouvez afficher le statut d'installation des moteurs mis en place avec le
Programme d'installation a distance. Pour plus d'informations sur le
programme d'installation a distance, reportez-vous au Manuel
d'installation de CA ARCserve RHA.

f:y Moniteur de maintenance d'hdtes
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Le Moniteur de maintenance d'hotes vous permet d'accéder a la vue
Moniteur de maintenance d'hétes (page 148), dans laquelle vous pouvez
afficher le statut des requétes actuelles de préparation de maintenance.

Enregistrement des licences CA ARCserve RHA

La stratégie d'octroi de licence CA ARCserve RHA est basée sur une
combinaison de plusieurs parametres qui porte sur les éléments suivants :

m  systémes d'exploitation impliqués

m  solution requise

m  serveurs d'applications et de base de données pris en charge
m  nombre d'hétes utilisés

®  modules supplémentaires (module Récupération garantie par exemple)

La clé de licence générée pour vous est donc adaptée a vos besoins précis.

Si vous vous connectez pour la premiére fois ou si votre ancienne licence
arrive a expiration, vous devez enregistrer le produit CA ARCserve RHA a I'aide
de votre clé de licence. Pour enregistrer le produit, vous devez ouvrir le
gestionnaire, qui ne dépend pas de I'existence d'une clé d'enregistrement
valide. Une fois le gestionnaire ouvert, un message d'avertissement
concernant la licence s'affiche et vous invite a enregistrer le produit. Un
message d'avertissement concernant la licence apparait également lorsque
votre licence est sur le point d'arriver a expiration au cours des 14 prochains
jours.

Lorsque vous créez un scénario, certaines options peuvent étre désactivées
selon les termes de votre licence. Toutefois, étant donné que la validité de
votre clé de licence a été confirmée, vous pouvez créer le nombre de scénarios
de votre choix, avant d'exécuter un scénario spécifique. Le systéme vérifie si
vous étes autorisé a exécuter le scénario sélectionné, conformément a votre
clé de licence, uniquement lorsque vous cliquez sur le bouton Exécuter. Si le
systeme détermine que vous ne disposez pas de la licence requise pour
exécuter ce scénario, celui-ci ne s'exécute pas et un message apparait dans le
volet Evénement pour vous indiquer le type de licence dont vous avez besoin.

Pour enregistrer CA ARCserve RHA au moyen de la clé de licence :

1. Ouvrez le gestionnaire.

Le message de bienvenue s'affiche, suivi d'un message d'avertissement
relatif a la licence vous informant que votre produit n'a pas été enregistré.
Vous étes invité a I'enregistrer.

2. Cliquez sur OK pour fermer le message.

3. Ouvrez le menu Aide et sélectionnez I'option Enregistrer.
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La boite de dialogue Enregistrer CA ARCserve RHA s'ouvre.

Renseignez les champs suivants :

m Dans le champ Clé d'enregistrement, entrez votre clé
d'enregistrement.

m (Facultatif) Dans le champ Nom de la société, entrez le nom de votre
société.

Cliquez sur le bouton Enregistrer pour enregistrer votre produit et fermer

la boite de dialogue.

Vous pouvez désormais utiliser le gestionnaire CA ARCserve RHA dans la
limite des autorisations accordées par votre licence.
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Chapitre 3 : Création de scénarios de
réplication et de haute disponibilité

CA ARCserve RHA protége les serveurs dans le contexte de scénarios définis
par l'utilisateur. Un scénario est I'unité de base de fonctionnement et se
compose d'un ensemble de définitions qui comprend les éléments suivants.

m Le type de serveur d'applications ou de base de données a protéger
m Le type de solution de protection des données

m  Des taches spéciales, comme le Test d'intégrité pour la récupération
garantie

m Les détails de connexion des hotes maitre et de réplication

m Les répertoires, sous-répertoires, bases de données et fichiers a répliquer
et leur emplacement sur les ordinateurs maitre et de réplication

m  Les propriétés configurables du scénario et des hotes maitre et de
réplication, qui affectent différents paramétres et opérations, comme la
méthode de synchronisation, le mode de réplication, la taille du spool, les
regles de rapport et de traitement des événements, et bien d'autres
encore

m Les paramétres de récupération et de permutation

Chaque scénario définit une arborescence de réplication qui établit le flux
d'informations du serveur maitre au nombre souhaité de serveurs de
réplication désignés. Il établit la procédure de récupération des données et, le
cas échéant, les parameétres de permutation. Dans un scénario, vous pouvez
configurer, ajouter ou supprimer des serveurs et sélectionner ou modifier des
répertoires. Le processus de réplication est ainsi facilement et intégralement
contrélé, quelles que soient les dimensions du réseau. Chaque scénario est
enregistré sous forme de fichier XML. Cette section décrit la création des
éléments suivants : un groupe de scénarios, un scénario a l'aide de I'assistant
de création de scénarios et a I'aide d'un modéle, ainsi qu'un modéle de
scénario.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création d'un scénario de réplication du serveur de fichiers (page 48)
Création d'un scénario de haute disponibilité pour le serveur de fichiers (page
61)

Groupes de scénario (page 70)

Utilisation de modeéles (page 78)
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Création d'un scénario de réplication du serveur de fichiers

La procédure suivante démontre la création d'un scénario de réplication du
serveur de fichiers générique. Pour obtenir des instructions plus détaillées
concernant les scénarios adaptés a des applications spécifiques telles que
Exchange Server ou SQL Server, reportez-vous au Manuel des opérations CA
ARCserve RHA approprié.

Pour créer un scénario de réplication d'un serveur de fichiers :

1. Ouvrez le gestionnaire. Dans le menu Scénario, cliquez sur Nouveau, ou

dans la barre d'outils standard, cliquez sur le bouton Nouveau E'

L'écran de bienvenue de I'assistant de création de scénarios s'affiche.

@kssistant de création de scénarios

r ARCserve RHA
oAl Gestionnaire

P Bienvenue

Type de produit
Configuration du scénario
Yérification du scénario

Exécution du scénario

Cet assistant vous permettra de créer un scénario, Des modéles vierges et prédéfinis sont & votre disposition. Il vous permettra
également de créer des modéles. Une fois le scénario créé, vous pourrez I'exécuter,
Pour quitter |'assistant & tout moment et poursuivre la configuration manuellement, cliquez sur Terminer.

Bienvenue dans I'assistant de création de scénarios

' Créer un scénatio
" Créer un modéle
€ Greerun scénario & partir dlun modéle

Pour affecter un groupe de scénarios, sélectionnez un groupe existant ou
saisissez un nouveau nom de groupe,

Scénarios

|

Précédent I Suivant | Terminer I Annuler
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L'écran de bienvenue permet de créer un scénario et d'affecter le nouveau
scénario a un groupe de scénarios. Dans |'écran de bienvenue, vous
pouvez créer un scénario a partir de zéro ou d'un modeéle, ou bien créer un
modele. Pour plus d'informations sur la création de modéles, consultez la
rubrique Utilisation de modéles. (page 78)

Remarque : Si vous souhaitez accéder a d'autres fonctionnalités du
gestionnaire pendant la création d'un scénario, vous pouvez réduire
I'assistant de création de scénarios et y revenir plus tard. L'assistant de
création de scénarios est lié a la vue du scénario. Si vous changez de vue,
I'assistant est automatiquement réduit.

Sélectionnez les options comme suit :
a. Cliquez sur Créer un scénario.

b. Affectez votre scénario au groupe Scénarios ou entrez le nom d'un
nouveau groupe.

c. Cliquez sur Suivant.
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: @Assistant de création de scénarios

ARCserve RHA
| n Gestionnaire

4 Bienvenue

P Type de produit
Configuration du scénario
Yérification du scénario

Exécution du scénario

La boite de dialogue Sélection d'un type de serveur et d'un type de produit
s'ouvre.

Sélection d'un type de serveur et d'un type de produit

Sélectionnez un type de serveur sous licence, un type de produit et une tache. Sil'option de votre choix n'est pas répertoriée, procédez
comme suit :

Si vous possédez une clé de licence, cliquez sur Annuler pour quitter ['assistant, puis sélectionnez Aide et Enregistrer,

Si vous ne possédez pas de clé de licence et souhaitez en obtenir une, contactez votre fournisseur de logiciel,

—Sélection du type de serveur

B Serveur de fichiers ffg Microsoft SharePoint Server

&, Microsoft Exchange Server @ VMware vCenter Server

4 Base de données Oracle A4 Serveur Microsoft Dynamics CRM
Q Microsoft SQL Server g Systéme complet

€8 Microsoft 115 Server
4% Service de contrdle CA ARCserve R...
= 3 Microsoft Hyper-¥

i Sélection du type de produit
{* Scénario de réplication et de récupération des données
" Scénario de haute disponibilité

€ Scénario de distribution de contenu

r— Taches sur l'ordinateur de réplication
' aucun(e)

" Test dintégrité pour la récupération garantie (RG)

" ARCserve Backup Nom du serveur ARCsarve |

I= | avec test dintéarite

Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I

Cette fenétre indique les applications prises en charge et les types de
produits disponibles, selon la licence CA ARCserve RHA que vous avez
acquise.

Sélectionnez le type de serveur et de produit, comme suit :

a. Dans la liste Sélection du type de serveur, cliquez sur Serveur de
fichiers. Pour plus d'informations sur les types de serveur restants,
consultez le Manuel des opérations approprié.

b. Dans les options Sélection du type de produit, sélectionnez Scénario

de réplication et de récupération des données. Pour plus d'informations

sur les scénarios de haute disponibilité (HA), consultez la rubrique

Création d'un scénario de haute disponibilité pour le serveur de fichiers

=10l x|

(page 61).

c. Dans la liste Taches sur I'hote de réplication, cliquez sur Aucun(e).
Pour plus d'informations sur le test d'intégrité de I'ordinateur de
réplication pour la récupération garantie, reportez-vous a la rubrique
Récupération garantie du serveur de fichiers (page 25).

d. Cliquez sur Suivant.
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@Assistant de création de scénarios I —1of x|

La fenétre HOtes maitre et de réplication s'affiche.

'. ARCserve RHA
bl Gestionnaire
|
|
4 Bienvenue

Hdtes maitre et de réplication

Saisissez 'adresse ou le nom de 'hte maitre {source) et de I'hdte de réplication (cible).
Si plusieurs ordinateurs de réplication sont inclus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant. VYous ajouterez
manuellement les autres ordinateurs dans le volet Scénario, aprés l'exécution de l'assistant,

& Type de produit

4 Configuration du scénario
P Hétes
Veérification du moteur
Répertoires de l'ordinateur maitre
Répertoires de l'ordinateur de réplic
Propriétés du scénario
Propriétés des hétes

Yérification du scénario

Exécution du scénario

Nom du scénario I FileServer
Mom/Adresse IP de 'hdte maitre I 155,35.75.135 = | Port: | 25000
MomjAdresse IP de I'héte de réplication | 155,35.75.200 ™, I Port: | 25000

[~ Mode d'évaluation

[V Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hétes

< §
Précédent I Suivant | Terminer I Annuler |
Dans cette fenétre, indiquez I'hOte a protéger (ordinateur maitre) et I'hGte
sur lequel sont stockées les données répliquées (ordinateur de réplication).
4. Sélectionnez les hotes maitre et de réplication, comme suit :

a. Dans le champ Nom du scénario, acceptez le nom par défaut ou entrez
un nouveau nom. Si vous optez pour cette deuxiéme option, choisissez
un nom unique, car vous ne pouvez pas utiliser le méme nom pour
plusieurs scénarios.

b. Dans le champ Nom/Adresse IP de I'héte maitre, entrez le nom d'hote
ou l'adresse IP du serveur maitre (ordinateur source). Pour rechercher
un nom ou une adresse IP, utilisez le bouton Parcourir.

Chapitre 3 : Création de scénarios de réplication et de haute disponibilité 51



Création d'un scénario de réplication du serveur de fichiers

Nom/Adresse IP de I'hGte de réplication, entrez le nom d'hote ou
I'adresse IP du serveur de réplication (ordinateur cible). Pour
rechercher un nom ou une adresse IP, utilisez le bouton Parcourir. Si
vous souhaitez inclure des réplications supplémentaires dans votre
scénario, entrez les détails du premier serveur ou du serveur doté de
la plus grande capacité de chargement. Lorsque vous avez terminé de
créer un scénario via l'assistant, vous pouvez entrer manuellement des
serveurs de réplication supplémentaires, si nécessaire (voir rubrique
Ajout de serveurs de réplication (page 121)).

Dans les champs Port, acceptez le numéro de port par défaut (25000)
ou entrez le numéro des nouveaux ports pour l'ordinateur maitre et
I'ordinateur de réplication.

(Facultatif) Si vous souhaitez collecter les statistiques précises
relatives a I'utilisation de la bande passante et au taux de
compression, sans effectuer de réplication des données, activez
I'option Mode d'évaluation. Si vous activez cette option, aucune
réplication n'a lieu, mais un rapport est fourni une fois le processus
d'évaluation terminé. Pour cet exemple, veuillez ne pas activer cette
option.
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@Assistant de création de scénarios L} =10l x|

.,. ARCserve RHA
bl Gestionnaire

4 Bienvenue

(Facultatif) Activez I'option Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les
hétes pour indiquer au systeme qu'il doit vérifier si les moteurs sont
installés et en cours d'exécution sur les hotes maitre et de réplication
gue vous avez spécifiés dans cette fenétre. Si les moteurs ne sont pas
installés sur les hotes indiqués, vous pouvez utiliser cette option pour
les installer a distance sur I'un des hétes ou sur les deux. Pour cet
exemple, veuillez activer cette option.

Cliquez sur Suivant.

La fenétre de vérification des hotes s'ouvre si vous avez activé I'option
Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hotes. Le logiciel vérifie la
présence et la connectivité des hotes maitre et de réplication indiqués
dans la fenétre précédente. Une fois ces connexions vérifiées, le
systéme s'assure qu'un moteur est installé sur chaque hoéte. Si les
informations d'identification de I'utilisateur que vous avez utilisées
pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de celles requises
pour les hoétes distants, le statut du serveur est Non connecté. Vous
étes alors invité a entrer les informations d'identification de I'utilisateur
pour chaque hote sélectionné : la vérification redémarre une fois que
vous avez terminé.

Le systéme vérifie automatiquement si le moteur CA ARCserve RHA est installé sur les htes sélectionnés.
Pour installer un moteur sur un héte, activez la case & cocher correspondante et cliquez sur Installer.

Yérification du moteur

+ Type de produit

4 Configuration du scénario
4 Hétes
P Weérification du moteur
Répertoires de [ordinateur maitre
Reépertoires de I'ordinateur de réplic
Propriétés du scénatio
Propriétés des hétes

Yérification du scénario

Exécution du scénario

Installation sur les hdtes | Statut du serveur | Yersion actuelle | Compte de connexion | Démarrage | SE 64 bits | Port |

F &iss.

Yerification en

Yerification en

[Total |2 Sélection IIJ Opeération réussie : IEI Erreur IIJ

] Installer | Revérifier |

< | 2

récédent | Suivant I Terminer I Annuler I

P
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Dans la fenétre de vérification des hotes, reportez-vous a la colonne
Version actuelle et assurez-vous qu'un moteur est installé sur les hotes
sélectionnés.

Effectuez I'une des opérations suivantes :

Si l'indication Installé apparait sous la colonne Statut du serveur dans
les deux lignes, vous pouvez passer a la page suivante.

Si l'indication Installé apparait, mais que le numéro de version est
différent de celui du service de contrdle que vous utilisez, réinstallez la
nouvelle version en cliquant sur Installer.

Si l'indication Non installé apparait, vous devez installer le moteur.
Cliquez sur Installer pour installer le moteur a distance sur I'héte
sélectionné. Vous pouvez installer le moteur sur les deux hétes a la
fois. Cliquez sur la case correspond a chaque serveur, puis cliquez sur
Installer.

Aprés avoir cliqué sur Installer, vous étes invité a entrer les
informations d'identification pour le compte de connexion au moteur
CA ARCserve RHA :

- Pour les scénarios de réplication, des droits d'administrateur local
(systéme local) suffisent.

- Pour les clusters (y compris les scénarios de réplication), vous
devez utiliser le méme compte que le service de cluster.

- Pour les scénarios de haute disponibilité, vous devez utiliser un
compte disposant de droits d'administration du domaine.

Patientez pendant la finalisation de I'installation : le numéro de version
du moteur s'affiche dans la colonne Version actuelle.

b. Cliquez sur Suivant.
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La fenétre Répertoires racines de I'ordinateur maitre s'affiche.

@Assistant de création de scénarios I o [=[ 3}

[ 3 ARCserve RHA Répertoires racines de I'ordinateur maitre
Gestionnaire

Sur 'hdte maitre & répliquer, activez les cases 4 cocher des répertoires racines correspondants,

Pour exclure du contenu de la réplication, désactivez la case & cocher du sous-répertoire ou du fichier correspondant.

Pour inclure ou exclure des fichiers & I'side de caractéres génériques (*.tmp, par exemple), sélectionnez Filtre de fichiers et cliquez sur

+ Bienvenue ‘ Appliquer.

4 Type de produit

[~ Filtre de fichiers

+ Configuration duscénario | | & o it Tncure des fichiers | Exchre des ichees

' Hotes |
: I Appliquer
& Wérification du moteur

¥ Elbootfontbin Al
¥ [ coNFIG.sYs

P Répertoires de lordinateur maitr

Répertoires de l'ordinateur de réplics

V[ apFs I
(iba P Documents
Propriétés du scénario #-¥[2) Documents and Settings % % e
Propriétés des hdtes | # ¥ [3) DSM_windows_agent_c3 ] MSDOSISYS
oo A | # M [2 ertM 8.1 %
Yérification du scénario
ifi | # 3 metpub ¥ [E] NTDETECT.COM
Exécution du scénario | #-W 2 Program Files 2 @ ntldr
#-V ) WINDOWS ¥ [ pap.log
#-W 2 wmpub ¥ [Z] updatePatch....
¥ [Elupdatepatch... ¥|
Répertoires ‘ Filtre:

ERépertaires
B@cy Fichiers/répertoires exclus
= & Fichiers/répertoires exclus
3 Fichiers et dossiers systéme

Précédent | Suivant I Terminer I Annuler |

Elle indique les répertoires et les fichiers présents sur le serveur maitre.
Ces répertoires et fichiers contiennent les données qui peuvent étre
répliquées et protégées. Le logiciel regroupe automatiquement dans un
répertoire unique les données stockées au méme endroit.

Lorsque vous sélectionnez des répertoires racines pour les serveurs maitre
et de réplication, la longueur totale du répertoire racine plus celle du nom
des sous-répertoires ne doit pas dépasser 1 024 caractéres.

Dans la fenétre Répertoires racines de I'ordinateur maitre, cliquez sur les
cases a cocher des répertoires et des fichiers que vous souhaitez répliquer
depuis I'ordinateur maitre vers I'ordinateur de réplication. Pour exclure des
dossiers et des fichiers de la réplication, désélectionnez les cases a cocher
correspondantes.

Lorsque vous sélectionnez un lecteur ou un répertoire dans la partie de
gauche, son contenu s'affiche dans la partie de droite. Vous pouvez utiliser
des caractéres génériques pour filtrer les données a répliquer en activant
I'option appropriée dans la section Filtre de fichiers et en indiquant
I'expression dans le champ situé en dessous. Pour plus d'informations,
consultez la section Filtrage des fichiers d'un répertoire de I'ordinateur
maitre (page 127).
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La réplication de points de montage est possible uniquement si ces fichiers
ont été ajoutés a I'ordinateur maitre avant le lancement du moteur. Si
vous avez inclus les points de montage dans les répertoires racines de
I'ordinateur maitre alors que le moteur était déja en cours d'exécution,
aucune erreur n'est signalée, mais la réplication ne démarre pas. Dans ce
cas, vous devez redémarrer le moteur pour lancer la réplication.

Cliquez sur Suivant. La fenétre Répertoires racines de I'ordinateur de
réplication s'affiche.

@Assistant de création de scénarios j =] P}

'4- ARCserve RHA
bl Gestionnaire

4 Bienvenue

Répertoires racines de I'ordinateur de réplication

Sélectionnez les répertoires racines sur I'hdte de réplication.

4 Type de produit

Répertoires racines de |'ordinateur de réplication Répertoires racines de |'ordinateur maitre

4 Configuration du scénario
& Hotes
& Vérification du moteur
4 Répertoires de l'ordinateur maitt
P Répertoires de l'ordinateur de rd
Propriétés du scénario
Propriétés des hétes

Yérification du scénario

Exécution du scénario

EE2 Répertoires
@cy (o]

| __1x]

Précédent I Suivant | Terminer I Annuler |

De cette fenétre, sélectionnez les répertoires sur I'ordinateur de réplication
sur lequel les données répliquées seront stockées.

L'assistant configure automatiquement les répertoires racines de
I'ordinateur de réplication afin qu'ils soient identiques aux répertoires
racines de l'ordinateur maitre. Si vous souhaitez conserver cette
configuration, vérifiez que les mémes lettres de lecteurs sont utilisées pour
le serveur de réplication et pour le serveur maitre, et que les répertoires
sélectionnés sur le serveur de réplication ne contiennent pas de données a
enregistrer.
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Vous pouvez modifier la configuration par défaut de I'assistant en
procédant comme décrit dans la section Sélection des répertoires racines
de l'ordinateur de réplication. Pour modifier les répertoires racines de
réplication dés maintenant, double-cliquez sur le chemin d'accés au
répertoire spécifié afin d'ouvrir la fenétre Recherche et sélection d'un
répertoire de réplication. Sélectionnez le nouveau répertoire et cliquez sur
OK pour revenir a la fenétre Répertoires racines de I'ordinateur de
réplication.

Vous pouvez également saisir le nom de répertoire de votre choix. S'il
n'existe pas, le logiciel le crée automatiquement.

Cliquez sur Suivant. La fenétre Propriétés du scénario s'ouvre.

@Assistant de création de scénarios ) 1o x|
./' ARCserve RHA Propriétés du scénario
bl Gestionnaire

‘ous pouvez configurer les propriétés du scénario maintenant ou aprés 'exécution de ['assistant.

Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées, Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Bienvenue

4 Type de produit

Propriété Valeur
4 Configuration du scénario Général ‘
' Hites Réplication
& Vérification du moteur Notification d'événements

4 Répertoires de l'ordinateur maity Gestion des rapports
4 Répertoires de l'ordinateur de ré
P Propriétés du scénario

Propriétés des hétes

Yérification du scénario

Exécution du scénario

[ Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I
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@Assistant de création de scénarios I

Dans cette fenétre, configurez les parametres qui affectent I'intégralité du
scénario. Pour cet exemple, veuillez simplement accepter les valeurs par
défaut. Ces propriétés peuvent également étre configurées en dehors de
I'assistant. Pour plus d'informations sur les propriétés du scénario,
reportez-vous a la rubrique Définition des propriétés du scénario

(page 153). Cliquez sur Suivant. La fenétre Propriétés des ordinateurs
maitre et de réplication s'ouvre.

=1oix|

ARCserve RHA
Gestionnaire

e

4 Bienvenue

Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication

Yous pouvez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication maintenant ou aprés I'exécution de ['assistant.
Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées. Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Type de produit
4 Configuration du scénario
& Hotes
& Vérification du moteur
4 Répertoires de |'ordinateur maity
4 Répertoires de [ordinateur de ré
4 Propriétés du scénatio
P Propriétés des hites
Yérification du scénario

Exécution du scénario

Propriétés de |'ordinateur maitre

Valeur

|

Propriétés de |'ordinateur de réplicati...

Valeur |

Connexion d'héte
Réplication

Spool

Notification d'événements
Rapports

@ Connexion d'hdte
Réplication

@ Spool
Récupération
@Téches planifiées

@& Notification d'événements
@ Rapports

<

Précédent I Suivant I Terminer I annuler

Dans cette fenétre, vous pouvez configurer les propriétés relatives aux
hétes maitre ou de réplication. Pour cet exemple, veuillez simplement
accepter les valeurs par défaut. Pour plus d'informations, consultez la
rubrique Configuration des propriétés des serveurs maitre ou de réplication

(page 166).
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Avant de modifier toute propriété de spool, nous vous recommandons
d'examiner les informations relatives au spool.

Cliquez sur Suivant. Patientez jusqu'a I'affichage de la fenétre Vérification
du scénario.

@Assistant de création de scénarios 10l x|

.,‘- ARCserve RHA Propriétés de la permutation
gl Gestionnaire

Cette étape vous permettra de configurer les propriétés de la permutation. Les valeurs par défaut recommandées sont répertoriées ci-
dessous. Avant de modifier les paramétres actuels, reportez-vous au manuel de I'utilisateur.

+ Bienvenue

" Type de produit o s
Propriété Valeur

4 Configuration du scénario
& Hites
Répertoires de l'ordinateur mait

Propriétés du scénario

v
& Répertoires de l'ordinateur de rd
¥
¥

Proprictés des hotes Veuillez patienter pendant la vérification et la récupération des informations de

P Propriétés de la permutation permutation. .,

Yérification du scénario lll..

Exécution du scénario

1 Précédent I Suivant | Terminet I Annuler I

10. Le logiciel valide le nouveau scénario et vérifie les paramétres pour
garantir le succes de la réplication. Une fois la vérification terminée, la
fenétre s'ouvre et indique les éventuels problémes et avertissements. Le
logiciel vous laisse poursuivre, méme si des avertissements sont affichés,
mais nous vous recommandons de les résoudre afin de garantir le
fonctionnement sans heurt du logiciel.

Lorsque vous résolvez des erreurs et des avertissements, cliquez sur
Suivant. La fenétre Exécution du scénario s'ouvre.
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@) Assistant de création de scénarios =1o x|
[ ARCserve RHA Exécution du scénario

Gestionnaire
Le scénario a été configuré et est prét a étre exécuté, Pour démarrer le scénario, cliquez sur Exécuter. La synchronisation initiale des données
démarrera automatiquement. Pour exécuter le scénario ultérieurement, cliquez sur Terminer.

Bienvenue

Type de produit a
Configuration du scénario Le scénario FileServer est prét a étre exécuté.

AR G 8

« Hites
< Wérification du moteur Type de produit 5;?;:222 de réplication et de récupération des
4 Répertoires de |'ordinateur maitr Rt
« Répertoires de l'ordinateur de ré Type de serveur Serveur de fichiers
¥ Propriétés du scénario Test d'intégrité pour la récupération garantie Désactivé(e)
4 Propriétés des hotes I .
4 Vérification du scénario Motladersplicatial Enligne
P Exécution du scénario .
Maitre
Nom 1585.35.75.135
Taille du spool {Mo) lllimité{e)
Chemin d'acces du spool [REP_INSTALL)tmpfspool
Réplication
Nom 165.35.75.200
Taille du spool (Mo) lllimitége)
Chemin d'accés du spool [REP_INSTALL}tmpfspool
Répertoires racines de Répertoires racines de I'ordinateur de
I'ordinateur maitre réplication
Ci = Ci

; Précédent I Exécuter I Terminer I Annuler I |

11. L'exécution du scénario démarre le processus de synchronisation des
données. Vous pouvez cliquer sur Exécuter pour lancer immédiatement la
synchronisation ou sur Terminer pour enregistrer la configuration du
scénario et reporter la synchronisation.

Remarque : La synchronisation peut prendre plusieurs minutes, selon la
taille de votre base de données et la bande passante de votre réseau. Si
vous le souhaitez, vous pouvez activer la synchronisation hors ligne. Pour
plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Méthodes de
synchronisation. (page 18)

Si vous choisissez I'option Exécuter, le logiciel vous envoie un message
pour vous indiquer que la synchronisation est terminée. A ce stade, la
réplication en temps réel est opérationnelle et le scénario de réplication est
actif.

Un rapport de synchronisation est généré. Pour afficher ce rapport,
reportez-vous a la rubrique Affichage d'un rapport (page 113).
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Création d'un scénario de haute disponibilité pour le serveur
de fichiers

Avant d'entamer cette procédure, assurez-vous d'avoir lu la section décrivant
la redirection d'IP (page 236) et suivi les étapes préalables a la protection de
votre environnement. Si vous décidez d'utiliser la méthode de redirection
Transfert IP, vous devez ajouter une nouvelle adresse IP a la carte réseau de
I'ordinateur maitre avant de créer des scénarios.

Cette procédure lance un assistant qui vous guide tout au long de la création
de scénarios de haute disponibilité. Les propriétés peuvent toutefois étre
configurées en dehors de I'assistant.

Pour créer un scénario de haute disponibilité pour un serveur de
fichiers :

1. Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez Scénario, Nouveau, ou cliquez sur
Nouveau scénario pour lancer |'assistant.

La boite de dialogue Bienvenue s'ouvre.
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2. Choisissez Créer un scénario, sélectionnez un Groupe dans la liste, puis
cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Sélection d'un serveur et d'un type de produit

s'ouvre.
@Assistant de création de scénarios i ;Lgll‘
',. ARCserve RHA Sélection d'un type de serveur et d'un type de produit
bl Gestionnaire
Sélectionnez un type de serveur sous licence, un type de produit et une tache. Sil'option de votre choix n'est pas répertoriée, procédez
comme suit :
Si vous possédez une clé de licence, cliquez sur Annuler pour quitter I'assistant, puis sélectionnez Aide et Enregistrer.
4 Bienvenue Si vous ne possédez pas de clé de licence et souhaitez en obtenir une, contactez votre fournisseur de logiciel.
D Type de produk — Sélection du type de serveur
Configuration du scénario B Serveur de fichiers {3 Microsoft SharePoint Server
Yérification du scénario & Microsoft Exchange Server @ YMware vCenter Server
Exécution du scénario 4 Base de données Oracle 44 Serveur Microsoft Dynamics CRM
&4 Microsoft SQL Server &, systéme complet

€3 Microsoft 115 Server
2:\ Service de contrdle CA ARCserve R...
# Microsoft Hyper-¥

— Sélection du type de produit

(" Scénario de réplication et de récupération des données
& Srénario de haute disponibi

€ Scénario de distribution de contenu

i~ Taches sur l'ordinateur de réplication
& aucun(e)

" Test dintégrité pour la récupération garantie (RG)

" ARCserve Backup Nom du serveur ARCserve [
™| pvec test dintéarite

Précédent Suivant I Terminer Aannuler
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3. Choisissez Serveur de fichiers, Scénario de haute disponibilité, puis cliquez
sur Suivant.

La boite de dialogue Hotes maitre et de réplication s'ouvre.

@Assistant de création de scénarios

Hétes maitre et de réplication

Saisissez l'adresse ou le nom de I'héte maitre (source) et de ['héte de réplication (cible).
Si plusieurs ordinateurs de réplication sont inclus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant. Yous ajouterez
manuellement les autres ordinateurs dans le volet Scénario, aprés I'exécution de ['assistant,

155.35.75.135 5
155,35.75.200 || .
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4. Saisissez un nom de scénario, entrez le nom d'hote ou I'adresse IP, ainsi
que le numéro de port des serveurs maitre et de réplication, assurez-vous
que l'option Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hotes est activée
(par défaut) et cliquez sur Suivant.

@Assistant de création de scénarios i ;lgll'

" ARCserve RHA
bl Gestionnaire

4 Bienvenue

4 Type de produit

4 Configuration du scénario
4 Hétes

P Vérification du moteur

Répertoires de l'ordinateur maitre

Répertoires de l'ordinateur de réplic

Propriétés du scénatio
Propriétés des hites
Yérification du scénario

Exécution du scénario

<« |

Yérification du moteur

Le systéme vérifie automatiquement si le moteur CA ARCserve RHA est installé sur les htes sélectionnés.
Pour installer un moteur sur un héte, activez la case & cocher correspondante et cliquez sur Installer.

Installation sur les hdtes | Statut du serveur | Yersion actuelle | Compte de connexion | Démarrage | SE 64 bits | Port J
I & 155.35.75.13
F &

Yerification en..

Vérification en...

Total |2 Sélection ID Opeération réussie : Il'.l Erreur ID ’ Installer | Reverifier I

afficher le journal |
g |

} Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I

5. Patientez jusqu'a la fin de la Vérification du moteur, puis cliquez sur
Suivant. Si nécessaire, cliquez sur Installer pour mettre a niveau le moteur
sur un ou sur les deux serveurs, puis cliquez sur Revérifier.
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@Assistant de création de scénarios

La boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur maitre s'ouvre et
affiche une liste de répertoires détectés automatiquement. Par défaut, rien
n'est sélectionné. Développez les dossiers et sélectionnez les données que
vous souhaitez protéger. Notez que tous les fichiers systéeme peuvent étre
sélectionnés et sont exclus par défaut.

~=lolx]

ARCserve RHA
Gestionnaire

e

4 Bienvenue

Répertoires racines de I'ordinateur maitre

Sur I'hdte maitre & répliquer, activez les cases & cocher des répertaires racines correspondants.

Pour exclure du contenu de la réplication, désactivez la case & cocher du sous-répertaire ou du fichier correspondant.

Pour inclure ou exclure des fichiers & l'aide de caractéres génériques (*.tmp, par exemple), sélectionnez Filtre de fichiers et cliquez sur
Appliquer.

4 Type de produit
4 Configuration du scénario
4 Hites

4 Vérification du moteur

Filtre de fichiers

@ Aucunfitre ¢ Inclure des fichiers ¢ Exclure des fichiers

I Appliquer

P Répertoires de l'ordinateur maitr ¥ [Z] bootfont.bin |
Répertoires de 'ordinateur de réplic 2 @ CONFIG.SYS
Propriétés du'scénati V|3 apFs v @ Documents
ropriétes du scénaio [V [2) Documents and Settings
i . : ¥ [E 10.5vs
Propriétés des hétes ¥ [2) DSM_windows_agent_c3
F&® ertMs.1 v [£|Mspos.s¥s
Yérification du scénario i oy 2 v
%3 Inetpub [E]NTDETECT.COM
Exécution du scénario - [3) Program Files v @ ntldr
V[ wiNbows ¥ 2] pap.log
¥ (3) wmpub [V E] updatePatch....
v @ UpdatePatch.... _:]
Répertoires | Filtre:
ElEIRépertaires
BEc:y Fichiers/répertaires exclus
= & Fichiers/répertoires exclus
R Fichiers et dossiers systéme
y ) ld | 2]
« L
I | Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I i ‘
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6.

Cliquez sur Suivant lorsque vous avez terminé.

La boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur de réplication
s'ouvre.

@ st de créatondescknaros = P

ARCserve RHA
. Gestionnaire

+ Bienvenue

Répertoires racines de I'ordinateur de réplication

Sélectionnez les répertaires racines sur I'hdte de réplication.

4 Type de produit

Répertoires racines de |'ordinateur de réplication Répertoires racines de I'ordinateur maitre

4 Configuration du scénario
' Hétes
& Vérification du moteur
4 Répertoires de l'ordinateur maity
P Répertoires de l'ordinateur de ré
Propriétés du scénario
Propriétés des hétes
Yérification du scénario

Exécution du scénario

EE2 Répertoires

ey ci

Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I
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@Assistant de création de scénarios Vw

ARCserve RHA
Gestionnaire

e

4 Bienvenue

Choisissez les répertoires racines sur 'ordinateur de réplication pour
stocker les données sélectionnées lors de I'étape précédente. Pour modifier
des répertoires, double-cliquez sur un dossier dans I'arborescence des
répertoires racines de I'ordinateur de réplication pour parcourir les
sélections, puis cliquez sur OK. Lorsque vous avez terminé, cliquez sur
Suivant.

La boite de dialogue Propriétés du scénario s'ouvre.

Propriétés du scénario

‘ous pouvez configurer les propriétés du scénario maintenant ou aprés 'exécution de ['assistant.
Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées, Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Type de produit

4 Configuration du scénario
4 Hétes
 Vérification du moteur
4 Répertoires de l'ordinateur maity
4 Répertoires de l'ordinateur de ré
P Propriétés du scénario
Propriétés des hdtes

Yérification du scénario

Exécution du scénario

Propriété Valeur

#&) Général

=E) Réplication

Notification d'événements
#@) Gestion des rapports

Annuler I Lt ‘

} Précédent I Suivant I Terminer I
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Les propriétés du scénario contrdlent I'intégralité du scénario. Acceptez les
valeurs par défaut ou modifiez-les selon vos besoins. Cliquez sur Suivant
lorsque vous avez terminé. Ces propriétés peuvent également étre
configurées en dehors de I'assistant. Pour plus d'informations, consultez la
rubrique Configuration des propriétés d'un scénario.

La boite de dialogue Propriétés des hotes maitre et de réplication s'ouvre.

@Assistant de création de scénarios -0l x|

'ﬂ ARCserve RHA
bl Gestionnaire

4 Bienvenue

Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication

Yous pouvez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication maintenant ou aprés I'exécution de ['assistant.
Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées. Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Type de produit
4 Configuration du scénario
& Hotes
& Vérification du moteur
4 Répertoires de |'ordinateur maity
4 Répertoires de [ordinateur de ré
4 Propriétés du scénatio
P Propriétés des hites
Yérification du scénario

Exécution du scénario

Propriétés de |'ordinateur maitre Valeur I Propriétés de |'ordinateur de réplicati... Valeur
Connexion d'hote @ Connexion d'hote
Réplication JIRéplication
Spool @ Spool
Notification d'événements Récupération
Rapports @T&ches planifiées
Notification d'événements
Rapports

<

Précédent I Suivant I Terminer I Annuler | i’

Les propriétés des hotes maitre et de réplication s'appliquent uniquement
aux serveurs hotes. Acceptez les valeurs par défaut ou modifiez-les si vous
le souhaitez. Cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a ce que les informations soient récupérées dans la boite
de dialogue Propriétés de la permutation.
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10. Définissez la méthode de redirection du trafic réseau souhaitée, comme
décrit dans la section décrivant la redirection d'IP. Cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Démarrage de la permutation et de la réplication
inversée s'ouvre.

@Assistant de création de scénarios = |\:I|l|
T
"‘ ARCserve RHA [ Démarrage de la permutation et de la réplication inversée
bl Gestionnaire |

Les propriétés ci-dessous permettent de contrdler la permutation automatique et la réplication inversée automatique.

4 Bienvenue l
|

4 Type de produit

—Lancement de la permutation
4 Configuration du scénario

& Hotes

4 Répertoires de l'ordinateur maity

1l est possible de démarrer une permutation automatiquement si le serveur maitre est hors service ou sila base de données est
inaccessible. L'administrateur peut aussi la lancer manuellement, Dans tous les cas, un message de notification apparait lorsqu'une
erreur est détectée,

4 Répertoires de l'ordinateur de ré
{ Permuter automatiquement

4 Propriétés du scénario ‘

4 Propriétés des hites

-
P Propriétés de la permutation Rermuter manuellement

Yérification du scénario

Exécution du scénario

— Lancement de la réplication inversée

# la suite d'une permutation, le scénario s'arréte. La réplication inversée peut ensuite étre démarrée, automatiquement ou
manuellement,

" Démarrer automatiquement

1l est déconseillé de définir ces deux options simultanément en mode automatique dans un environnement de

roduction.
< | 2 &

Précédent I Suivant | Terminer I Annuler |

11. Choisissez les options de démarrage souhaitées. Pour les scénarios du
serveur de fichiers, définissez le démarrage de la réplication inversée sur
manuel. Le paramétre automatique n'est pas recommandé. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Remarques concernant la
permutation. Cliquez sur Suivant.

Patientez jusqu'a la fin de la Vérification de scénario.

12. Si des erreurs ou des avertissements sont répertoriés, résolvez-les avant
de poursuivre. Une fois I'opération terminée, cliquez sur Suivant.

La boite de dialogue Exécution du scénario s'ouvre.

13. Cliquez sur Exécuter pour lancer la synchronisation et activer le scénario,
ou cliquez sur Terminer pour exécuter le scénario ultérieurement.
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Groupes de scénario

Chaque scénario est affecté a un groupe de scénarios par défaut appelé
Scénarios. Vous pouvez placer tous les scénarios que vous créez dans ce
groupe ou vous pouvez ajouter d'autres groupes pour y répartir vos scénarios
présentant des critéres communs. Ces groupes de scénarios apparaissent dans
le gestionnaire et dans la page de présentation.

Dans les environnements de serveur distribué, environnements comprenant
plusieurs serveurs (serveur de base de données, serveur d'applications,
serveur frontal Web), vous devez créer des scénarios individuels pour protéger
tous les serveurs inclus dans le déploiement. Si une vérification d'activation
déclenche la permutation, seul le serveur concerné bascule vers son serveur
de réplication. Les données obtenues sont scindées (certaines opérations sont
appliquées aux serveurs maitres d'origine et d'autres au serveur de réplication
dans le scénario de basculement), peuvent provoquer des problémes de
performance.

Les groupes de scénario vous permettent de gérer les scénarios connexes
(scénarios de protection de la totalité des serveurs d'un environnement
distribué par exemple), sous forme d'entité unique. Par exemple, pour la
protection de bout en bout dans un environnement de serveur distribué, vous
pouvez créer un scénario SQL pour la protection du composant de base de
données, et plusieurs scénarios spécifiques des applications pour la protection
des serveurs d'applications. Le groupe de scénarios permet de définir les
propriétés de permutation au niveau du groupe, et non pas au niveau des
serveurs.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Activation de la gestion de

groupes de scénarios (page 73) et au Manuel des opérations relatif a
I'application de serveur distribué.

Remarque : Avec les batteries de serveurs SharePoint, la création d'un
groupe de scénarios est automatique. Pour les autres environnements de
serveur distribué (BlackBerry Enterprise Server, Microsoft Dynamics CRM),
vous devez créer les groupes et les scénarios de facon manuelle.
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Création d'un groupe de scénarios

Deux méthodes sont disponibles pour créer un groupe de scénarios :

lors de la création d'un scénario, a l'aide de I'assistant de création de

scenarios (page 48) ;

avant la création d'un scénario, a l'aide de I'option Nouveau groupe,
comme décrit ci-dessous.

Remarque : Nous vous recommandons de planifier et de créer a I'avance les
groupes de scénarios que vous souhaitez utiliser. En effet, une fois que vous

avez attribué un scénario a un groupe, vous ne pouvez pas le déplacer dans

un autre groupe.

Pour créer un groupe de scénarios :

1.

Dans le gestionnaire, allez dans le menu Scénario et cliquez sur Nouveau
groupe ou allez dans la barre d'outils standard et cliquez sur le bouton

(]

Nouveau groupe .
Un dossier Nouveau groupe est ajouté au volet Scénario.

Pour modifier le nom du groupe, cliquez sur le nom avec le bouton droit de
la souris et sélectionnez Renommer dans le menu contextuel ou double-
cliquez sur le nom actuel et entrez un nouveau nom.

Le nom du nouveau groupe apparait aux emplacements suivants : dans le
volet Scénario, dans la liste déroulante Groupe de I'assistant de création
de scénarios et dans la page de présentation.

Remarque : Lorsqu'aucun scénario n'est défini, les groupes de scénarios
vides n'apparaissent pas dans la page de présentation.
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Définition des propriétés du groupe

Lorsque vous créez un scénario, vous pouvez utiliser |'assistant de création de
scénarios afin de configurer les propriétés du groupe.

Les propriétés de groupe incluent ce qui suit :

Dépendances du scénario

Les dépendances de scénario permettent de gérer les interdépendances
entre plusieurs scénarios. Habituellement, une application distribuée inclus
plusieurs composants, réles ou serveurs qui sont dépendants les uns des
autres. Vous pouvez configurer un scénario de fagon a ce qu'il dépende
d'un ou de plusieurs scénarios ou configurer plusieurs scénarios afin qu'ils
dépendent d'un scénario unique. Ces services peuvent étre gérés par la
propriété Dépendances du scénario.

Parameétres de permutation

Cette option permet de gérer les propriétés de la permutation dans un
groupe distribué. Les options de permutation incluent ce qui suit :

m Permuter en tant que groupe : si vous définissez cette option sur
Activé(e), le groupe entier (tous les scénarios) est automatiquement
permuté lorsqu'un scénario échoue et est prét pour la permutation.

m Déclenchement de la permutation du groupe en cas d'échec : un échec
unique peut entrainer une permutation du groupe. Par défaut, tous les
scénarios peuvent déclencher une permutation du groupe et vous
pouvez configurer quelques scénarios simplifiés comme ne devant pas
déclencher la permutation.

m Exécuter les parameétres de permutation du scénario : cette option
laisse le scénario exécuter ses propres parametres de permutation.

Ensembles de scénarios disponibles

Les applications distribuées peuvent configurer deux serveurs ou plus afin
qu'ils fournissent les mémes services et améliorent la disponibilité ou les
performances. Lorsqu'un serveur est arrété, les autres serveurs
fonctionnent toujours et peuvent encore fournir les services. L'ensemble
de scénarios disponibles est utilisé lorsque CA ARCserve RHA gére les
serveurs/scénarios de cette application distribuée.

Si deux scénarios sont configurés dans le méme ensemble de scénarios
disponibles, la permutation du groupe est lancée uniquement lorsque les
deux scénarios échouent. Cette fonction n'est pas appelée lorsque I'une
des options échoue.

Remarque : Un méme groupe peut inclure un ou plusieurs ensembles de
scénarios disponibles, mais un scénario ne peut pas étre configuré dans deux
ensembles différents.
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Activation de la gestion des groupes de scénarios

La gestion des groupes de scénarios permet de gérer des scénarios de haute
disponibilité connexes sous forme d'entités uniques. Vous pouvez configurer la
permutation de facon a ce que tous les serveurs dans le groupe de scénarios
soient permutés en méme temps lorsqu'un serveur échoue, ce qui réduit le
probléme lié au fractionnement des données (page 70). La gestion centralisée
de scénarios s'applique uniquement aux scénarios de haute disponibilité.

Remarque : La création d'un groupe et la gestion centralisée de scénarios sont automatiquement
activées lors de la création d'un scénario de batterie de serveurs SharePoint Server. Pour plus
d'informations, consultez le Manuel des opérations pour SharePoint Server. Pour tous les autres
environnements distribués, vous devez créer manuellement les scénarios nécessaires, affecter chacun
d'entre eux au méme groupe et activer la gestion de groupes.
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Pour activer la gestion centralisée de scénarios :

1. Dans le gestionnaire, cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom

du scénario de haute disponibilité que vous souhaitez gérer centralement.

Dans le menu contextuel, cliquez sur Activer la gestion de groupes de
scénarios.

@) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Scénario Edition Evénements Affichage Outils Aide
HOE e E L2 Y

H [E) vueduciché &5 Moniteur du programme dinstalltion & distance  #®1 Moniteur de maintenance dhétes

x | BPropriétés

Vue

=l El5Scénarios Propriété Valeur
Scénario [T Produt, sver | wode
QL Arrété par I'utilis... HA/Récupératio... FileServer Périodique
Hétes Modification | Données env... | Fichiers env... | Données reg... | Fichiers regus | Dans le spool
= Elocalhost
= 155.35.75.128
1 FileServer 1 Edition DR FileServer Enligne
Hétes Modification | Données env... | Fichiers env... | Données rec... | Fichiers resus | Dans le spool
% Saisissez le nom de ...
= saisissez le nom ...
El Zoracle Edition HA/Récupératio... Oracle Enligne
Hates Modification | Données env... | Fichiers env... | Données reg... | Fichiers regus | Dans le spool
= Saisissez le nom de ...
= saisissez le nom ...
2Récupération_Exchange 20... Edition DR Exchange En ligne
Hates Modiication | Donnes env... | Fichisrs env... | Donndes rec... | Fichiers recus | Dans le spool
% Saisissez le nom de ...
= saisissez le nom ...
& ) Récupération_Exchange 20... En cours d'exécu... DR/Récupératio... FileServer Périodique
= gl5Sharepoint
Scénario Etat | produit | sevew | Mode |
E app1 Arrété par ['utilis... HA FileServer Enligne
Hates Modification | Données env... | Fichiers env... | Données reg... | Fichiers regus | Dans le spool
& Elocahost
= 155.35.75.128
dhOracle
& EModeles R Supprimer 4D
b Ii Produit i Serveur ] Mode
Frileserver . FileServer En ligne
Bl Désactiver la gestion de groupes
Enregistrer Crks
& Importer
Renommer ke
Afficher les rapports de scénario

Evénements | Résultats de la validation du scénario

Un message de confirmation s'affiche. Cliquez sur OK pour continuer.

Cliquez sur l'onglet Propriétés et développez le groupe de propriétés
Parametres de la permutation.

Si vous souhaitez permuter l'intégralité du groupe en tant qu'entité
unique, définissez la propriété Permuter en tant que groupe sur Activé(e).

Développez la propriété Déclenchement de la permutation du groupe en
cas d'échec et définissez la valeur sur Activé(e) pour chaque scénario qui
se trouve dans le groupe et dont vous souhaitez que I'échec déclenche une
permutation.
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(@) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443 i -1=] x|

Scénario  Edition Evénements Affichage Outis  Aide
HOED EAnEE LN E@e b
[E) vus duciché % Moniteur du programme dinstallstion & distance 1 Moriteur de maintsnance dhdtes

d i -
= E5Scénario: Proprigté aleur
Scénario ‘ Efat ‘ Produit Sarveur I e | D) Général
(EFsQL Arrété par l'utilis... HA/Récupératio... FileServer Périodiqu | D) Depend iR
Hétes Modification | Dornées enw.. | Fichiers emv.., | Données reg.. | Fichiers regus | Dan E!@ 5 de :
£ Blocahost S Perrnuter entant que araupe Activé(e)
M155:35.75.128 =) Déclanct de 15 permutation du groupe en cas d"
FileServer 1 Edition DR FileServer En ligne
Hates Madification | Données enw... | Fichiers emv... | Donndes reg. | Fichisrsregus | Dan 5B Actions en cas de non-permutation en tant Qe aroune
) K saisissez e nom de ... - 8 - -
g ] Executerles p'avan:\etves-de permutaton du scénario Acivé(e)
Loracle Edition HA/Récupératio... Oracle En ligne EE QF, y ol .d‘f d ol
Hates [T i e S e ) o
£ [ Saisissez le nom de ...
. E saisissez le nom .
2Récupération_Exchange 20... Edition DR Exchange En ligne
i Hétes Wodiication : Données erw... | Fichiers emv.., | Donnes reg... | Fichiers regus | Dan
[ 5 Saisissez le nom de ...
* = Saisissez le nom
[ Récupération_Exchange 20... En cours d'exécu... DR/Récupératio... FileServer Péri
& &t sharepoint
K Scénario ‘ Etat ‘ Praduit ‘ Serveur | Ma
E EHapp1 Arrété par lutilis... HA FileServer En ligne
i Hétes Modification | Donnges enw... | Fichiers emv.., | Donndss rec.. | Fichisrsregus | Dan
& Blocahost
L [ 155.35.75.128
“Horadle
= EModéles
Wadsle Commentaires Produt Serweur | ]
rileserver FileServer DR FileServer Enligne |Spécifiez si ce scénario peut déclencher |a permutation du groupe en cas d'échec, Si cette option est désactivés, la
permutation du aroups e sera pas démartée en cas déche de ce scénario,

2l | o] |y propristes | Statistiques

e/Scénario Heure

Ewénements | Résultats de la validation du scénario

6. Développez la propriété Ensembles de scénarios disponibles. Si tous les
serveurs indiqués sous cette propriété échouent, I'intégralité du groupe est
permuté. Ajoutez les noms du groupe de scénarios que vous souhaitez
surveiller, puis sélectionnez les scénarios dans ce groupe qui vont
déclencher la permutation du groupe.

Chapitre 3 : Création de scénarios de réplication et de haute disponibilité 75



Groupes de scénario

&) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443 =181x]|

Scénario Edition Evénements Affichage Outils  Aide

e ) EFEmEELNEPe Y

[ Vue du scénario vue duciiché 83 Moniteur du programme dinstallation & distance  #- Moniteur de maintenance dhétes

- & Propriété Valeur
tat ) Général
- ésqL Arrété par l'ul HA/Récupératio... FileServer Périodiqu | ©Epépend. du scé
i Hétes Modfication | Données env... | Fichiers env.. | Donnéesreg... | Fichiersresus | Dan | (&) paramatres de permutation
&) Elocathost =) Permuter en tant que groupe Activé(e)
= 155.35.75.128 @) Déclenchement de la permutation du groupe en cas d-...
5 Fileserver 1 Edition DR FileServer Enligne = o 1iop1) Acivé(e)
Hétes Modification Données env... ; Fichiers env... | Données rec... | Fichiers regus. Dan. B@Aﬂ d tat tant
ions en cas de non-permutation en tant que groupe
) ¥ Saisissez le nom de ...
e [ElExécuterles ttres de du scénario Activé(e)
= saisissez e nom ... g 7
PR S
- oracle Edition HA/Récupératio... Oracle Enligne

E&) Ensemble de scénarios

Hétes Modification | Données env... | Fichiers env... i Données reg... | Fichiersrecus | Dan
(=} Saisissez le nom de ...
= Saisissez le nom ...

- 2Récupération_E 20... Edition DR Exchange En ligne E[EEnsemble de scénarios
i Hétes Modification | Données env... | Fichiers env... | Données rec... | Fichiers regus | Dan [ElNom du scénario [Sélectionner un scénario]
=) % Saisissez le nom de ... @) Notification d'événements

= Saisissez le nom ...

# ) Récupération_Exchange 20... En cours d'exécu... DR/Récupéral FileServer Périodiqu

Sharepoint

£l lapp1 Arrété par ['utilis... HA FileServer En ligne
i Hétes Modification | Données env... | Fichiers emv... | Données reg... | Fichiersregus | Dan
£ Elocalhost
155.35.75.128
Boracle
- EModéles

FileServer DR

Sélectionnez les scénarios devant &tre inclus dans le méme ensemble de scénarios disponibles. Pour supprimer un
scénario de l'ensemble, cliquez sur Supprimer, Certains scénarios ne peuvent pas étre confiqurés dans plusieurs ensem

Rl | |2 propriétés |, statistiques

D Héte/Scénario Heure Evénement

Evénements | Résultats de la validation du scénario
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Exécution d'un groupe de scénarios

Avant d'exécuter un groupe de scénarios, CA ARCserve RHA effectue une
vérification de préexécution de chaque scénario dans le groupe et signale les
éventuels avertissements ou erreurs. Chaque scénario dans le groupe doit
passer le contrOle avec succeés pour que le groupe puisse étre exécuté.

Pour éviter les erreurs de connexion au serveur SQL, assurez-vous que les
serveurs maitre de réplication utilisent le méme port ou que le service du
serveur SQL s'exécute en tant que systeme local (cela définit les noms
principaux des serveurs).

Pour plus d'informations, consultez la rubrique Exécution du processus de
réplication (page 85).

Pour exécuter un groupe de scénarios :

1. Une fois la vérification de préexécution terminée, cliquez sur Exécuter pour
lancer le groupe entier.

La boite de dialogue Exécuter s'ouvre.

2. Sélectionnez une méthode de synchronisation, puis cliquez sur OK. Par
défaut, la méthode de synchronisation du groupe est celle sélectionnée
pour chaque scénario contenu dans ce groupe. Vous pouvez choisir
d'appliquer une méthode unique a tous les scénarios.

Le statut de tous les scénarios dans le groupe devient En cours
d'exécution.

Arrét d'un groupe de scénarios

Si vous souhaitez ajouter ou supprimer des scénarios, vous devez arréter le
groupe en cours d'exécution. Pour arréter un groupe, vous devez arréter tous
les scénarios qu'il contient. Dans la barre d'outils du gestionnaire, cliquez sur
Arréter pour chaque scénario les uns apreés les autres. Aucune défaillance n'est
enregistrée lors de I'arrét des scénarios.

Pour plus d'informations, consultez la section Arrét d'une réplication
(page 89).
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Utilisation de modeles

Les modeles constituent un outil puissant de personnalisation de CA ARCserve
RHA pour votre propre environnement. De nombreuses applications
permettent de modifier les valeurs par défaut de certains paramétres. Par
exemple, il est possible de modifier la police par défaut a utiliser dans les
nouveaux documents de Microsoft Word ou la signature par défaut de
nouveaux messages dans une application cliente de messagerie. Les modéles
vont plus loin dans cette direction.

Au lieu de fournir une méthode de modification d'une valeur par défaut globale
et unique, les modeéles proposent de créer un scénario complet qui peut étre
utilisé, ultérieurement, comme point de départ pour de nouveaux scénarios.
Ces scénarios modeéles spéciaux contiennent tous les paramétres d'un vrai
scénario ; ceux-ci peuvent tous étre modifiés, a I'exception des paramétres
évidemment propres a un certain scénario (par exemple les noms d'h6te des
serveurs maitre et de réplication).

En outre, les modeles présentent I'avantage important, par rapport a un
ensemble de valeurs par défaut globales, de prendre en charge différents
ensembles de valeurs par défaut pour différents types de scénarios. Par
exemple, les valeurs par défaut appropriées aux scénarios de haute
disponibilité de votre serveur Exchange ne sont pas les mémes que celles des
scénarios de réplication de votre serveur de fichiers. Grace aux modéles, vous
pouvez créer des valeurs de définition par défaut et les gérer séparément pour
chaque type de scénario nécessaire a votre environnement informatique.

Création d'un modeéle

Les modeles sont faciles a créer et a utiliser, et leur création est assez
semblable a celle d'un scénario. Toutefois, comme un modeéle n'est pas associé
a un serveur réel, vous ne pouvez pas y insérer certaines valeurs, par exemple
les noms d'héte ou les adresses IP des serveurs maitre et de réplication. En
outre, il est certes possible d'entrer des chemins de dossiers par défaut dans
I'onglet Répertoires, mais il faut les saisir explicitement au lieu d'utiliser un
navigateur de fichiers.

Tous les modeéles sont stockés automatiquement dans le dossier Modéles du
volet Scénario. Ce dossier n'est pas présent dans le volet Scénario tant qu'un
modéle n'a pas été créé.
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Pour créer un modeéle :

1. Ouvrez |'assistant de création de scénarios en cliquant sur le bouton

Nouveau gde la barre d'outils standard ou sélectionnez Nouveau dans
le menu Scénario.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.

@:)Assistant de création de scénarios

Bienvenue dans I'assistant de création de scénarios

Cet assistant vous permettra de créer un scénario. Des modeles vierges et prédéfinis sont & votre disposition. Il vous permettra
également de créer des modéles. Une fois le scénario créé, vous pourrez l'exécuter,
Pour quitter I'assistant & tout moment et poursuivre la configuration manuellement, cliquez sur Terminer.

2. Sélectionnez I'option Créer un modeéle, puis cliquez sur Suivant.
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La page Sélection d'un type de serveur et d'un type de produit

s'affiche.

=0l

"' ARCserve RHA
Ml Gestionnaire

4 Bienvenue
P Type de modéle

Configuration du modéle

Sélection d'un type de serveur et d'un type de produit

Sélectionnez un type de serveur sous licence, un type de produit et une tiche. Sil'option de votre choix n'est pas répertoriée, procédez

comme suit :

Si vous possédez une clé de licence, cliquez sur Annuler pour quitter 'assistant, puis sélectionnez aide et Enregistrer.
Si vous ne possédez pas de clé de licence et souhaitez en obtenir une, contactez votre fournisseur de logiciel,

— Sélection du type de serveur

eur de fichiers
' Microsoft Exchange Server
4] Base de données Oracle

- Microsoft SQL Server

€3 Microsoft 115 Server

& Microsoft Hyper-Y

&% Service de contrdle CA ARCserve R...

(A Microsoft SharePaint Server

@ VMware vCenter Server

44 Serveur Microsoft Dynamics CRM
&, systéme complet

—Sélection du type de produit

' Scénario de réplication et de récupération des données
" Scénario de haute disponibilité

€ 5cénario de distribution de cortenu

@ aucun(e)

" aRCserve Backup

7| fvectest diintegrite

— Taches sur l'ordinateur de réplication

" Test dintégrité pour la récupération garantie (RG)

Nom du serveur ARCserve |

Précédent | Suivant I Terminer | Annuler I

80 Manuel d'administration



Utilisation de modeles

3.

Z@Assistant de création de scénarios

Sélectionnez les options du scénario requises et cliquez sur Suivant.

La page Nom du modéle et commentaires s'affiche.

Nom du modéle et commentaires

Vous pouvez définir le nom du modéle et y ajouter des commentaires.,

Entrez un nom et une description pour le modeéle.

A

Ce nom constitue la base des noms par défaut pour les scénarios créés a
partir de ce modéle. Cette description apparait dans le volet Scénario
parmi les détails du modeéle et vous aide a identifier la configuration de
celui-ci.
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5.

ol

Cliquez sur Suivant. La page Propriétés de permutation s'affiche.

'A ARCserve RHA
bl Gestionnaire

4 Bienvenue

Propriétés du modéle

Vous pouvez configurer les propriétés du scénario maintenant ou aprés l'exécution de 'assistant.
Les valeurs par défaut recommandées sont déja répertoriées. Avant de modifier ces valeurs, consultez le Manuel d'administration de CA
ARCserve RHA,

4 Type de modéle

4 Configuration du modéle
4 MNom du modéle
P Propriétés du modéle

Propriétés des hdtes

Propriété Valeur

Général

@ Réplication

Parametres facultatifs
&) Notification d'événements
Gestion des rapports

Précédent I Suivant I Terminer I Annuler I

6.

A ce stade, les pages de I'assistant sont similaires a celles que vous
utilisez pour créer un scénario (page 48). Suivez les instructions de
|'assistant pour continuer la définition du modéle.

Création d'un scénario a partir d'un modeéle existant

La

création d'un scénario a partir d'un modéle vous évite de configurer

séparément chaque scénario requis. Lorsque vous utilisez I'un des modéles
existants, toutes les valeurs de paramétres du nouveau scénario sont extraites

de

ce modele.

Remarque : Pour pouvoir créer des scénarios a partir d'un modéle, vous
devez d'abord enregistrer ce modeéle. Si vous modifiez les valeurs des
parameétres d'un modéle, les valeurs correspondantes dans les scénarios déja
créés a partir de ce modeéle ne sont pas modifiées.
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Pour créer un scénario a partir d'un modéle existant :

1. Ouvrez |'assistant de création de scénarios en cliquant sur le bouton

e
Nouveau Qde la barre d'outils standard ou sélectionnez Nouveau dans
le menu Scénario.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.

2. Cliquez sur le bouton d'option Créer un scénario a partir d'un modéle
et attribuez le nouveau scénario a un groupe. Cliquez ensuite sur Suivant.

La page Sélection d'un modéle s'ouvre.

=Y
[ ARCserve RHA Sélection d'un modéle
bl Gestionnaire

Sélectionnez un modéle de création de scénario.

4 Bienvenue

P Sélectionner un modéle
Morn Type Commentaires
Configuration du scénario

H FileServer Serveur de fichiers FileServer

Yérification du scénario

Exécution du scénario

Précédent I Suivant Terminer I Annuler

Cette page indique les modeles disponibles.
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Sélectionnez le modéle le mieux adapté a vos besoins, puis cliquez sur
Suivant.

La page Hotes maitre et de réplication s'affiche.

Le nom par défaut du scénario est le nom du modéle. Vous pouvez le
conserver ou le modifier.

A ce stade, les pages de I'assistant sont similaires a celles que vous
utilisez pour créer un scénario (page 48). Suivez les instructions de
I'assistant spécifiques a I'application que vous protégez et qui concernent
la définition d'un nouveau scénario . Pour plus d'informations, consultez le
Manuel des opérations approprié.

84 Manuel d'administration



Chapitre 4 : Exécution du processus de
réplication

Cette section décrit les procédures suivantes : lancement et arrét d'une
réplication, modification de la configuration lors de I'exécution d'une
réplication, ouverture et fermeture du gestionnaire lors de I'exécution d'une
réplication, lancement d'une synchronisation et suspension d'une réplication.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Lancement d'une réplication (page 85)

Arrét d'une réplication (page 89)

Modification de la configuration pendant I'exécution d'un scénario (page 90)
Synchronisation des serveurs maitre et de réplication (page 90)

Ouverture et fermeture du gestionnaire pendant une réplication (page 93)
Suspension de la réplication (page 94)

Exécution d'un scénario dans le mode d'évaluation (page 98)

Lancement d'une réplication

Une fois que vous avez créé un scénario, vous devez |'exécuter pour démarrer
le processus de réplication. Normalement, les ordinateurs maitre et de
réplication doivent étre synchronisés pour que les changements de données au
niveau de I'ordinateur maitre puissent étre répliqués sur I'ordinateur de
réplication. La premiere étape du démarrage d'une réplication consiste donc a
synchroniser les serveurs maitre et de réplication. Une fois ces serveurs
synchronisés, une réplication en ligne démarre automatiquement et
I'ordinateur de réplication est continuellement mis a jour avec tous les
changements qui surviennent sur I'ordinateur maitre.

CA ARCserve RHA prend en charge la réplication et la synchronisation
simultanées. Dans ce cas, les serveurs sont synchronisés alors que des fichiers
sont utilisés et en cours de modification. Toutes ces modifications apportées
au niveau de l'ordinateur maitre sont capturées et mises en attente dans un
spool. Une fois la synchronisation terminée, la réplication démarre et les
modifications sont mises a jour sur I'ordinateur de réplication.

Remarque : Pour que le processus de réplication ait lieu avec succes, vérifiez
que l'utilisateur qui exécute le moteur dispose de droits d'accés en lecture sur
I'ordinateur maitre et de droits d'accés en lecture/écriture pour tous les
répertoires racines de réplication et pour tous les fichiers qu'ils contiennent,
sur tous les hotes de réplication participants.
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Lancement d'une réplication

Pour lancer la réplication :

1.

Dans le gestionnaire, sélectionnez le scénario que vous souhaitez
exécuter.

Pour exécuter le scénario, cliquez sur le bouton Exécuter M dans la
barre d'outils standard.

CA ARCserve RHA vérifie le scénario avant de I'exécuter.

Si le scénario n'a pas été défini correctement ou si les hétes participants
ont rencontré des problémes, des erreurs sont signalées dans le volet
Evénement.

Tenez compte des éléments suivants :

Si une ou plusieurs erreurs sont affichées, vous ne pouvez pas
exécuter le scénario. Vous devez les corriger avant de démarrer le
processus de réplication.

La réplication de points de montage est possible uniquement si ceux-ci
ont été ajoutés au maitre avant le lancement du moteur. Si vous avez
inclus les points de montage dans les répertoires racines de
I'ordinateur maitre alors que le moteur était déja lancé, aucune erreur
n'est signalée mais la réplication ne démarre pas. Dans ce cas, vous
devez redémarrer le moteur sur I'ordinateur maitre avant de lancer la
réplication.

Cette regle s'applique également a la suppression de points de
montage pendant la réplication. Si vous souhaitez supprimer des
points de montage que vous avez antérieurement défini comme faisant
partie de la réplication, procédez comme suit : arrétez le moteur,
supprimez les points de montage et redémarrez le moteur pour
poursuivre le processus de réplication.
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4. Siaucune erreur n'est signalée, la boite de dialogue Exécuter s'affiche.

10x

CA& ARCserve RHA lancera la réplication & lissue du processus de synchronisation,

~Méthode de synct

(" Synchronisation au niveau fichiers
Dption recommandée pour biater de grandes quantités de petits fichiers

(ption recommandée pour les fichiers volumineus
(" Synchrorisation hors ine
Option recommandée pour la synchronisation de arandes quanités de données dans des envirannements dont le réseau dispase dune bande passante faible

™" Tonorer les fichiers dant I tale et theure sont dentiques

™" Iqnorer la synchvarisation

0K Annuler

La boite de dialogue Exécuter contient les options de synchronisation.
Vous pouvez choisir le type de synchronisation : au niveau fichiers, au
niveau blocs ou au niveau volumes. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la section Synchronisation (page 90).

Remarque : En général, les valeurs par défaut constituent le choix le plus
approprié.

5. Pour les scénarios de serveur de fichiers, vérifiez que la méthode de
synchronisation sélectionnée est Synchronisation au niveau fichiers, puis
cliquez sur OK.

Important : Procédez a la synchronisation, sauf si vous étes absolument
certain que les données des répertoires racines des ordinateurs maitre et
de réplication sont identiques.

Le gestionnaire affiche un symbole de lecture vert a gauche du scénario et
bascule I'état du scénario sur En cours d'exécution, pour indiquer que le
scénario est en cours d'exécution.

Modification

Synchronisation

Crans le spool

B =5 10,50,48.227
o 10,50,48,219

0,00 Octets

0,00 Ockeks

0,00 Ccketks

0,00 Octets

0,00 Ockets

0,00 Ockets)
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Lancement d'une réplication

6. Lorsque I'exécution d'un scénario est lancée, I'onglet Statistiques apparait
dans la partie inférieure du volet Cadre d'applications : il offre une vue
graphique de la réplication.

@) Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443 ]
Scénario  Edition Evénements Affichage Outils  Aide

OB E e EELNEZR Y

& Yue du scénario Yue du cliché S Moniteur du programme d'installation & distance §| Moniteur de mai

11.S 18

intenance d'hates

'Yue du scénario

i glsScénarios Statistiques du scénario

= WHlsQL

Arrété par I'utili.. HA/Récupératio... FileServer

Hétes Modification | Données en...  Fichiers env... : Données rec... | Fichier:

localhost

“ % 155,35.75.128
E\ZFileServer 1 Edition DR FileServer
Hétes Modification | Données en... | Fichiers env... | Données re... i Fichier:

Saisissez le nom de...
- # saisissez le nom. .
= 2 oracle Edition

&

HA/Récupératio... Oracle
Hétes Modification | Données en... | Fichiers env... i Données reg... | Fichier:

[ [ Saisissez le nom de...,
L. H Saisissez le nom...

= \;)Exchange Edition DR Exchange
: Hétes Modification | Données en... | Fichiers env... | Données rec... | Fichier:

Saisissez le nom de...

= Saisissez le nof

5 Elocalhost
“- % 155,35,75.128

D @Scénarins 1

ilf———q‘l_

0,00 octets| 0,00 octets 0

1D Séquen’™ | Sévérté Héte/Scénario Heure Evénement
SRO00014 100 i Important = localhost @ 1270472010 19:16:03 Démarrage du scénario Exchange 2010
IMD0527 99 i Infos [=5|Exchange 2010 (1) 12/04/2010 18:56:55 Le processus de récupération a été annulé.
SR00096 98 i Important [£H155.35.75.128 @ 12/04/2010 18:56:39 Arrét du scénario Récupération_Exch 2010
SRO0014 96 i Important @155.35.75.128 @ 1270472010 18:54:14 Dé du scénario Récupération_| 2010
SR00096 93 i Important [=} localhost @ 1270472010 18:53:21 Anrét du scénario Exchange 2010
IR03123 92 i Infos [=3 localhost @ 12/04/2010 18:50:59 Sll:!plir‘{lsl le cliche instantané de volumes pour le scénario Exchange 2010 & lissue de la
réplication périodique
IR03122 91 i Infos (=} localhost @ 12/04/2010 18:50:55 Déclencher le cliché instantané de volumes pour le scénario Exchange 2010
IR04010 90 i Infos (=} localhost @ 12/04/2010 18:50:55 Le repére de retour arriére Le repére a été défini sur 12/04/2010 18:50:54. a été défini. _'l

Evénements | Résultats de la validation du scénario

7.

Par défaut, un rapport de synchronisation est généré apres le lancement

d'une synchronisation. Pour afficher ce rapport, reportez-vous a la section
Affichage d'un rapport (page 113).

Remarque : Vous pouvez également générer régulierement un rapport de
réplication (page 116), afin de surveiller le processus de réplication sur

chaque serveur participant.
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Arrét d'une réplication

Mode d'exécution

La fenétre du gestionnaire devient grise lorsqu'une réplication est en cours
d'exécution et que le scénario en cours d'exécution est sélectionné. Il est alors
impossible de modifier la configuration. Des statistiques s'affichent dans le
volet Cadre d'applications situé a droite. Les événements sont enregistrés
dans le volet Evénements situé en bas.

Remarque : Lors de I'utilisation de clusters, n'oubliez pas que CA ARCserve
RHA ne prend pas en charge la modification du nom d'un groupe de clusters
lors de I'exécution du moteur. Pour vous assurer du bon fonctionnement des
clusters avec CA ARCserve RHA, arrétez le moteur avant de renommer un
groupe de clusters.

Arrét d'une réplication

Vous devez arréter les scénarios en cours d'exécution afin de définir ou
modifier des propriétés.

Pour arréter une réplication :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario que vous souhaitez
arréter.

2. Pour arréter le scénario, cliquez sur le bouton Arréter g dans la barre
d'outils standard.

Un message de confirmation apparait, vous invitant a approuver l'arrét du
scénario.

3. Cliquez sur Oui dans le message de confirmation. Le scénario s'arréte.

Une fois le scénario arrété, le gestionnaire n'affiche plus le symbole de
lecture vert a gauche du scénario, I'état du scénario devient Arrété par
['utilisateur et I'onglet Statistiques n'est plus disponible dans le volet Cadre
d'applications.
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Modification de la configuration pendant I'exécution d'un scénario

Modification de la configuration pendant I'exécution d'un

scénario

Lorsqu'un scénario s'exécute, vous ne pouvez pas modifier ses parameétres, ni
les noeuds, ni les répertoires. Arrétez d'abord la réplication.

Pour modifier la configuration du scenario :

1.

Dans le gestionnaire, sélectionnez le scénario en cours d'exécution et
cliquez sur Arréter.

L'arriére-plan de la fenétre du gestionnaire CA ARCserve RHA reprend sa
couleur normale, I'onglet Statistiques se ferme et les fonctions des onglets
Propriétés et Répertoires du volet Cadre d'applications sont activées.

Apportez toutes les modifications nécessaires et enregistrez-les en cliquant
sur le bouton Enregistrer dans la barre d'outils standard. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Définition des propriétés

(page 153).

Pour redémarrer la réplication avec cette nouvelle configuration, cliquez a
nouveau sur le bouton Exécuter.

Synchronisation des serveurs maitre et de réplication

Le processus de synchronisation peut étre activé manuellement a tout instant,
gue la réplication soit en cours d'exécution ou non. Une synchronisation
manuelle est recommandée :

avant de démarrer une réplication sur les serveurs comportant une grande
quantité de données et un taux de mise a jour élevé ;

apres une longue défaillance du réseau, si la synchronisation automatique
n'est pas activée ;

apres le redémarrage de I'un des serveurs participants, si la
synchronisation automatique n'est pas activée.
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Synchronisation des serveurs maitre et de réplication

Pour synchroniser les serveurs maitre et de réplication :

1.

Dans le gestionnaire, sélectionnez le scénario que vous souhaitez
synchroniser.

. - .
Cliquez sur le bouton Synchroniser dans la barre d'outils standard ou
sélectionnez I'option Synchroniser dans le menu Outils.

La boite de dialogue Synchronisation qui s'affiche répertorie les options de
synchronisation.

s Exécuter ~ i z1x1

CA ARCserve RHA lancera la réplication a lissue du processus de synchronisation.

[ Méthode de synchronisation
o

Option recommandée pour traiter de grandes quantités de petits fichiers
€ Synchronisation au niveau blocs
Option recommandée pour les fichiers volumineus
¢ Synchronisation hors ligne
Option ée pour la sy isation de grandes ités de données dans des environnements dont le réseau dispose d'une bande passante faible

I¥ Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure sont identiques

I~ 1gnorer la synchronisation

oK | annder |

Choisissez les options souhaitées. Pour plus d'informations sur les
méthodes de synchronisation, reportez-vous a la section Fonctionnement
de la synchronisation (page 18) et Propriétés de réplication (page 155).

Remarque : Vous pouvez également définir I'exécution automatique d'une
synchronisation a des heures prédéfinies de jours particuliers et exclure les
synchronisations a certaines dates. Pour plus d'informations, reportez-vous
a la section Planification d'une synchronisation (page 162).

Cliquez sur OK pour démarrer la synchronisation conformément a la
méthode que vous avez sélectionnée.
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Synchronisation des serveurs maitre et de réplication

Remarque : Vous pouvez émettre une commande de synchronisation
alors qu'une réplication est suspendue ; toutefois, cette derniére doit
reprendre pour que la synchronisation s'exécute.

Une fois le processus de synchronisation démarré, I'onglet Statistiques
s'ouvre pour vous indiquer que la synchronisation en cours.

Skatistigues du scénario

0% de spool
197,62 Ko

Répertoires racines |@ Proprigkés lﬂﬂ. Statistiques
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Ouverture et fermeture du gestionnaire pendant une réplication

Ouverture et fermeture du gestionnaire pendant une
réplication

Une fois le scénario défini et la réplication démarrée, vous pouvez fermer le
gestionnaire. Si vous le laissez ouvert, seule la surveillance en temps réel du
processus de réplication est possible. La fermeture du gestionnaire n'arréte
PAS l'exécution des scénarios. Lorsque vous ouvrez a nouveau le gestionnaire,
celui-ci charge automatiquement tous les scénarios enregistrés et affiche leur
statut.

Remarque : La fermeture du gestionnaire n'empéche pas de surveiller le
systéme répliqué dans la page de présentation. Vous pouvez également
recevoir des notifications par courriel, ou par I'exécution automatique de
scripts définis par I'utilisateur, lorsque des événements importants ou des
erreurs surviennent. Pour plus d'informations, reportez-vous aux sections
Notification d'événements sous Définitions des propriétés d'un scénario et
Définition des propriétés des ordinateurs maitre et de réplication.
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Suspension de la réplication

Suspension de la réplication

Dans certains circonstances, vous pouvez étre amené a devoir suspendre les
mises a jour sur 'ordinateur de réplication pour pouvoir procéder a la
maintenance du systéme ou pour réaliser d'autres opérations de traitement
qgui ne modifient pas les données répliquées. En général, nous vous
déconseillons d'arréter la réplication, car cela nécessite ensuite une
resynchronisation. La fonctionnalité de suspension d'une réplication, incluse
dans CA ARCserve RHA, permet de résoudre ce probleme.

Pendant une période de suspension, toutes les modifications sont placées en
file d'attente sur I'ordinateur maitre ou sur I'ordinateur de réplication situé en
amont de I'ordinateur de réplication suspendu. En d'autres termes, les
modifications continuent d'étre enregistrées pour mise a jour sur 'ordinateur
de réplication suspendu, mais elles sont transférées uniquement apres la
reprise de la réplication. Lorsque la réplication est reprise, les modifications
accumulées sont transférées et appliquées, sans qu'une resynchronisation
compléte des données ne soit nécessaire.

Vous pouvez suspendre une réplication automatiquement, par une
planification, ou manuellement.

Important : Pendant une suspension, il est impératif qu'aucune activité sur
I'ordinateur de réplication ne modifie des données, de quelque fagon que ce
soit, notamment par le démarrage d'applications telles qu'Exchange Server,
SQL Server ou Oracle. Si vous avez besoin de démarrer des programmes qui
modifient les données de I'ordinateur de réplication, vous pouvez utiliser
I'option Récupération garantie (page 263).

Tenez compte des éléments suivants :

m  Vous ne pouvez pas suspendre la réplication au cours de la
synchronisation. La suspension d'une réplication est obligatoirement
temporaire, car les modifications sont accumulées dans le répertoire du
spool sur I'ordinateur maitre ou sur un ordinateur de réplication en amont.
Assurez-vous que le spool dispose de suffisamment d'espace disque pour
conserver les modifications pendant toute la suspension de la réplication.

m  Dans un scénario présentant plus d'un hote de réplication, vous pouvez
uniguement suspendre une réplication a la fois.
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Suspension de la réplication

Suspension manuelle de la réplication

Vous pouvez suspendre manuellement la réplication pour les opérations de
maintenance de systeme.

Pour suspendre manuellement la réplication :

1.

Dans le gestionnaire, sélectionnez la réplication que vous souhaitez

suspendre. Cliquez ensuite sur le bouton Suspendre 0d ou sélectionnez
I'option Suspendre la réplication dans le menu Outils.

Le message de confirmation qui s'affiche vous informe que toute
modification du contenu des répertoires racines de l'ordinateur de
réplication pendant la suspension nécessitera une resynchronisation
manuelle.

Cliquez sur Oui pour suspendre la réplication.

Une fois la réplication suspendue, une icone rouge s'affiche en regard de
I'ordinateur de réplication dans le volet Scénario.

Remarque : L'état du scénario ne change pas pendant la suspension et
reste défini sur En cours d'exécution, car seule la réplication vers
I'ordinateur de réplication est suspendue.

Dans le volet Statistiques du scénario, I'icone de suspension et la légende
qui s'affichent vous informent que la réplication a été suspendue.

Lorsque la réplication est suspendue, vous pouvez effectuer des opérations
de maintenance sur le serveur de réplication, y compris un redémarrage.
Toutefois, il est trés important de ne pas modifier les données répliquées
en aucune facon. En cas de modification, une resynchronisation compléte
avec l'ordinateur maitre serait requise.

Remarque : Vous pouvez émettre une commande de synchronisation
pendant qu'une réplication est suspendue ; cependant, cette
synchronisation s'effectuera uniquement a la reprise de la réplication.
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Reprise d'une réplication aprés une suspension manvelle

Pendant la suspension de la réplication, toutes les modifications sont mises en
file d'attente sur le serveur maitre. Une fois les opérations de maintenance du
systéme terminées, vous devez reprendre la réplication et amener la période
de suspension manuelle a sa fin (cette période transfére les modifications
cumulés du serveur maitre au serveur de réplication).

Pour reprendre une réplication aprés une suspension manuelle :

1. Lorsque vous suspendez une réplication, le bouton Suspendre M dans
la barre d'outils du gestionnaire se transforme en bouton Reprendre la
réplication. Lorsque vous étes prét a reprendre la réplication, cliquez sur
ce bouton Reprendre la réplication ou sélectionnez I'option Reprendre la
réplication dans le menu Outils.

) Gestionnaire CA X0soft - @xofracs:5088

Scénario  Edition  Evénements Affichage  Outils  Aide
BOE% 0ME e L0z e v

S Yue duscénario | 5 vue COP [2] Vue du « Syspendre la réplication [programme dinstallation & distance  #84 Moniteur de maintenance dhites |
o atio b4

Un message de confirmation s'affiche.
2. Cliquez sur Oui pour reprendre la réplication.

Une fois la réplication reprise, I'icOne rouge disparait pour I'ordinateur de
réplication dans le volet Scénario et le symbole de suspension disparait du
volet Statistiques du scénario.

Planification d'une suspension automatique de la réplication
Vous pouvez planifier la suspension automatique de la réplication.

Pour planifier une suspension automatique de réplication :

1. Dans le gestionnaire, sélectionnez la réplication que vous souhaitez
suspendre et arrétez le scénario auquel elle participe.

2. Dans le volet Cadre d'applications, sélectionnez I'onglet Propriétés pour
ouvrir la liste Propriétés de I'ordinateur de réplication.
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Suspension de la réplication

3. Dans cette liste, ouvrez le groupe Taches planifiées. Définissez la propriété
Suspension sur Activé(e).

Réplication (En attente) '155.35.75.128 Propriétés -

Fropriété Waleur li

HEl Connexion d*hiate
Bl Replication
ﬂSpuoI
EIHécupération

S Taches planifises

5 1 endre 2
==l Planification Mon définife) =
Scriptdéfini par l'utilizateur Diésactivéie)
E|Créati0n d'un cliché instantané Active(e)
Nombre de clichés & conserver 10
\-"olume de stockage des clichész instantanés Far défaut
Taille de stockage maxirmum par volume (Ma) irmité{e)

Test d'intégrité de I'ordinatzur de réplication pour la récup...  Dézactivé(e)

Kl

L'envoi des modifications & I'ordinateur de réplication suspendu esk temporairement interrompu. Les modifications sont
stockées dans un spool jusqu'a ce gue la réplication reprenne afin d'éviter une resynchronisation,

EINotification d'événements lj
|

[:3 Répertaires racines Propriétés ﬁ Propriétés de haute disponibilité

4, Dans la propriété Planification, cliquez sur le champ de valeur.

La boite de dialogue Heures de suspension s'affiche.
A

[~ Heures de suspension

Effacer Toutesles |4 3: heures Appliquer

doustHewes | 0| 1] 2] 3| 4[| 6] 7] 8] a]m]1n]12]13]14]15]16]17]18]19] 0] 2] 2|2

dimanche
lundi
mardi
mercredi
jeudi
vendredi
samedi

[~ Dates exclues

l 12/04/2010 Vl Ajouter Supprimer |

Avancé oK Annuler
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Exécution d'un scénario dans le mode d'évaluation

Cette boite de dialogue est similaire a la boite de dialogue Parameétres de
planification utilisée pour la planification d'une synchronisation

automatique. Pour plus d'informations sur la définition d'une planification,
reportez-vous a la section Planification d'une synchronisation (page 162).

5. Dans la boite de dialogue Heures de suspension, définissez la planification
de la suspension automatique, puis cliquez sur OK pour enregistrer votre
planification et fermer la boite de dialogue.

6. Pour activer la planification, cliquez sur le bouton Enregistrer dans la barre
d'outils standard et démarrez le scénario.

La réplication a suspendre que vous avez sélectionnée sera suspendue et
reprise conformément a la planification définie.

Exécution d'un scénario dans le mode d'évaluation

CA ARCserve RHA vous permet d'exécuter un scénario sans réellement
répliquer les données, afin d'évaluer de facon précise la bande passante et le
taux de compression nécessaires a la réplication. Lorsque vous sélectionnez le
mode d'évaluation, aucune réplication ne se produit, mais les statistiques sont
recueillies. Un rapport est fourni une fois le processus d'évaluation terminé.

Le mode d'évaluation doit étre activé pendant la création du scénario qui
|'utilisera ultérieurement, c'est pourquoi, vous ne pouvez pas exécuter un
scénario dans le mode d'évaluation, si vous n'avez pas activé cette option
pendant la création du scénario. Pour utiliser le mode d'évaluation, vous devez
créer un scénario et activer I'option Mode d'évaluation dans I'assistant de
création de scénarios.

Les scénarios qui peuvent étre exécutés en mode d'évaluation peuvent
également étre exécutés en mode de réplication standard. Lors de
I'initialisation du scénario, le bouton sur lequel vous cliquez, qu'il s'agisse du
bouton Exécuter vert ou du bouton Exécuter (mode d'évaluation) bleu,
détermine le mode d'exécution du scénario.

Pour exécuter un scénario en mode d'évaluation :

1. Dans le gestionnaire, sélectionnez le scénario que vous souhaitez exécuter
en mode d'évaluation.

2. Pour exécuter le scénario, cliquez sur le bouton Exécuter (mode

d'évaluation) dans la barre d'outils standard.
CA ARCserve RHA vérifie le scénario avant de I'exécuter.
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Si le scénario n'a pas été défini correctement ou si les hotes participants
ont rencontré des problémes, des erreurs sont signalées dans le volet
Evénement. Si aucune erreur n'est signalée, le scénario démarre.

Le gestionnaire indique alors que le scénario est en cours d'exécution en
mode d'évaluation, en affichant un symbole de lecture bleu a gauche du
scénario et en faisant passer I'état du scénario sur Simulation.

Scénario Etat Produit Serveur Mode

=) = localhost 0,00 octets| 0,00 octets 0 - - 0,00 octets
- = 155.35.75.128

Lorsque I'exécution d'un scénario est lancée, I'onglet Statistiques apparait
dans la partie inférieure du volet Cadre d'applications et offre une vue
graphique de I'évaluation de la réplication.

Par défaut, lorsque I'exécution en mode d'évaluation d'un scénario est
arrétée, un Rapport sur le mode d'évaluation (page 118) est généré. Pour
visualiser ce rapport, reportez-vous a la section Affichage d'un rapport
(page 113).
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Chapitre 5 : Surveillance d'une
réplication

Cette section décrit les divers outils de surveillance de CA ARCserve RHA qui
vous permettent de controler et de surveiller votre environnement de
réplication.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Page de présentation (page 101)
Gestionnaire (page 101)

Affichage des événements (page 110)
Rapports CA ARCserve RHA (page 113)

Page de présentation

La page de présentation permet une surveillance simultanée par plusieurs
administrateurs ou professionnels qui souhaitent étre informés de I'état du
systeme répliqué.

Remarque : Il n'est pas nécessaire d'actualiser le navigateur ; la page de
présentation s'actualise automatiquement.

Gestionnaire

Le gestionnaire permet de contréler et de surveiller un systéme répliqué.
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Surveillance de plusieurs scénarios

Le volet Scénario affiche le statut actuel de tous les scénarios dans un seul
volet.

@ Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443 i =l

Scénario Ediion  Evénements Affichage Outis  Aide

HOEVERxEELNERIE Y

vue duciché 55 Moniteur du programme dinstallation 3 distance & or
o d

Prapri Valeur
Seénario | et swvewr || s | | =®hgenéral
& b Fileserver En cours d'ex leServer Périodique @pe At
Hotes | Modification | Données e, ‘. .. Fichiers reg . | Dans e spool | (0 Chere
5 ncolost | 000 actets 0,00 octets| o T T 000 octets 5B Fermuter en tant que roupe Activéte)
= 155,35,75,128 | 0,00 octets] - | - | 0,00 octets| 0 67,00 actets) El e e I R i STt e e,
= Fileserver 2 En cours d'ené... HA/REcupérati... FileServer Enligne 3
[ Wadiestion, | Dornées 6. | Fichiers sn.. | Darnéss 1. | Fchiars rag... | Dans s spaci 5
- i =2 £ =8 encasde ion en tant que groupe
== lacalhost | 0,00 actets] 104,20 ko) E - | - 0,00 octets] - 3 5 = -~
_ [E] Executer les parametres de permutation du scénario Activéte)
[155.35.75.125 | 0,00 octets| - - 104,20 Kol 0,00 ocets . S ;
o de scénarios

g scénarios 1 e
T | ot aévemoments

Scénaria | Elat | produit | sevew | mede |
= Z/sharePoint Connexion en c... HA Serveur Share..
Hta:  Modiication | Données o.. | Fichiers an .. | Domndas re... | Fichiers reg...  Dans le spool

s | f | |
LEieze8.d | | | | |

i Nouveau groupe

e
EModele:

- s — . Spécifiez si ce scénaria peut déclencher |a permutation du groups en cas dischec. Si cette option est désactivés, la
| commentares | Produt | sevew | bz | i groupe ne sera pas démarrée en cas d'écher de ce scénario
FileServer DR FileServer Enligne

&) Propriétés |[[g, Statistiques

Evénements | Résultats de la validation du scénario

Vous pouvez personnaliser |'affichage des colonnes. Pour plus d'informations,
reportez-vous a la section Personnalisation de la vue du scénario (page 37).
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Informations sur I'état

Les informations d'état sont indiquées a c6té du nom des scénarios et a coté
de chaque serveur dans l'arborescence de réplication, lors du démarrage ou de
I'arrét d'un processus de synchronisation et pendant la durée des processus de
réplication.

Les informations d'état comprennent les données ci-dessous.

m  Une indication graphique, située en regard du nom du scénario, montre si
le scénario s'exécute 2l ou s'il est inactif 2.

m  Une indication graphique, située en regard du nom du serveur, montre s'il
s'agit d'un serveur maitre (actif) £ ou d'un serveur de réplication (en
attente) =/,

m  Une indication graphique montre si les serveurs sont connectés : en cas de
perte de connexion de I'un des serveurs participant, I'icone du serveur
apparait barrée d'un gros X rouge.

%ileﬁerver 2 Connexion en cours...

Hibes Modification

4% 10.50.48.227
- = 10,50,48.219

Statistiques en temps réel

Volet Scénario

Les statistiques en temps réel sont affichées dans les volets suivants :
m  Scénario

m  Statistiques

Les statistiques en temps réel affichées dans le volet Scénario comprennent
les informations ci-dessous.

EhElEScénarios

Produit

FileServer

Synchronisation [rans le spool
10,00 Ockets 10,00 Ockets 0 0,00 Ockets

=10.50.45.219 10,00 Ockets 10,00 Ockets 0 10,00 Ockets
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m  Modification : total des données répliquées a partir de cet héte depuis la
derniére synchronisation

m  Synchronisation : total des données synchronisées a partir de cet hote

m  Fichiers : nombre total de fichiers répliqués a partir de cet hote

m  Dans le spool : quantité totale (actuelle) de données contenues dans le
spool

Onglet Statistiques

L'onglet Statistiques du volet Cadre d'applications affiche également des
statistiques en temps réel. Les statistiques affichées sont différentes pour un
scénario, pour un serveur maitre et pour chaque serveur de réplication.

Remarque : L'onglet Statistiques du volet Cadre d'applications apparait
uniquement lorsqu'un scénario s'exécute.

Les informations disponibles en temps réel dans l'onglet Statistiques sont les
suivantes.

m  Statistiques de scénario : présentation graphique de I'état du scénario.
Statistiques du scénatio n

0% de spool

0,00 Cckets
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Statistiques de I'ordinateur maitre : tableau contenant plusieurs
informations, a savoir I'état, la date et I'heure du démarrage de la
réplication, le numéro de version du moteur CA ARCserve RHA, le volume
total de données contenues dans le spool, le volume total de données
modifiées dans les répertoires racines depuis le début de la réplication (y
compris le nombre de dossiers créés, modifiés, supprimés et renommeés),
la taille totale des fichiers envoyés et répliqués a partir de cet hote, la
meéthode de synchronisation et la progression de la synchronisation.

istiques
|Ma'|‘tre '10.50.43, 227" Statistiques -
Etat En cours d'exécution —
Debut de la réplication | 02,/03/2009 15.56:55
Yersion 12.5.0.237
Espace du spool :
Taille % du sewuil
0 Octets

Modifications des fichiers en ligne par répertoire source :
Répertoire racine | Taille Dossiers créés | Modifies | Supprimés | Renommés
Cif1 OQctets |0 i] 0 0

Octets transférés vers les ordinateurs de réplication :
Hate Envowé Fichier actuel Progressian
10.50.48.219 20,719 Ko

Derniéres statistiques de la synchronisation : Fichier Synchronisation

Progression de la synchronisation :
s 10.50.48.227-> 10.50.48.219

/1
Informations , Déjd a — . Fermak
Etape sur |e Fichier lelk warifie EMvOYEr EMTEEBE début
Terminé tNDI:m |IJ de 1 0% (0 |0 0% (0 | 02,/03/2009
ermine | total Ce Octets | Octets) | Octets | Octets) 15:57:04
données
Mombre
total de 3 3 0 3 sz’u:::fzuug
i 15:57:04
fichiers

D Répertoires racines | Propriétés “]ﬂu Statistiques
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Lors de I'exécution d'une synchronisation de fichiers trés volumineux, des
tableaux supplémentaires s'affichent pour indiquer en détails la
progression de la synchronisation pour chaque fichier dans chaque
répertoire racine.

Tenez compte des éléments suivants :

La définition d'un fichier volumineux dépend de la valeur de la
propriété BDMaxFileSizeToSendWholly. Cette propriété est stockée sur
I'ordinateur du moteur, dans le fichier INSTALLDIR\Engine\ws_rep.cfg.
La valeur par défaut est 10 Mo. Lorsqu'un fichier synchronisé est
inférieur a cette valeur, il n'apparait pas dans le tableau.
L'affichage du tableau détaillé Progression de la synchronisation
dépend également de la valeur de la propriété UseNewSynchStatistics.
Cette propriété détermine si le tableau détaillé Progression de la
synchronisation s'affiche en cas de fichiers volumineux. Lorsque la
valeur de cette propriété est True, le tableau s'affiche. La valeur par
défaut est True et la propriété est également stockée dans le fichier
ws_rep.cfg.
11, Statistiques v & X
|Maitre 'localhost' Statistiques 52
En L
Etat cours
. |d'exécution
Début de la 04/12/10
réplication 18:05:59
Yersion 15.0.0.2205
Espace du spool :
Taille | %% du seuil |
OBytes | 0% |
Modifications des fichiers en ligne par répertoire source :
Répertoite racine | Taille Dossiers créés | Modifiés | Supprimés | Renommés
C:/ADFS OBytes |0 0 0 0
Total OBytes |0 0 0 0
Octets transférés vers les ordinateurs de réplication :
Ha Données Mom de fichier | Données & Progression
Ote 3
envoyées | actuel envoyer actuelle
155.35.75.128 | 30.84KB 1] OBytes

Derniéres statistiques Synchronisation : Synchronisation

Progression de la synchronisation :
* localhost ->155.35.75.128

C:/ADFS
Etat rd\lgmbre Taille Zreolgressmn gonnees Progression | Heure de Heure
S totale : de l'envoi | début de fin
fichiers comparaison | envoyer
. 12/04,/2010
Initial | 0 OBytes OBytes 18:05:59

[ Répertoires racines | El) Propriétés [|[Jg, Statistiques |
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Les tableaux Progression de la synchronisation contiennent les
informations suivantes pour chaque fichier synchronisé : état de la
synchronisation ; nom du fichier ; taille du fichier ; volume et pourcentage
de données déja comparés entre les ordinateurs maitre et de réplication ;
volume de données devant étre envoyées de I'ordinateur maitre a
I'ordinateur de réplication ; volume et pourcentage de données identiques
sur les ordinateurs maitre et de réplication et, par conséquent, non
envoyées a l'ordinateur de réplication ; date et heure de démarrage de la
synchronisation ; récapitulatif de la progression de la synchronisation de
chaque répertoire racine.

Remarque : Lorsque la méthode Synchronisation au niveau fichiers est en
cours d'exécution, les fichiers sont synchronisés dans leur intégralité. Par
conséquent, la colonne Déja vérifié ne peut contenir que deux valeurs (0
% ou 100 %) pour un fichier individuel.

Chaque répertoire racine synchronisé est représenté par un tableau
Progression de la synchronisation distinct et chacun de ces tableaux peut
afficher des statistiques pour 10 fichiers au maximum. Lorsqu'un
répertoire racine contient plus de 10 fichiers, les 10 fichiers les plus
volumineux sont présentés dans le tableau.
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m  Statistiques de I'ordinateur de réplication : tableau contenant
plusieurs informations, a savoir I'état, la date de démarrage de la
réplication, le numéro de version de CA ARCserve RHA, la quantité totale
de données contenues dans le spool et le volume total (en Ko) de données
modifiées dans les répertoires racines depuis le début du processus de
réplication (y compris le nombre de fichiers modifiés, supprimés et

renommeés).

Reéplication '10.50.48,219" Statistiques -
Etat En cours d'exécution =
Deébut de la réplication | 02/03,/2009 15:57:00
Yersion 12.5.0.237

Espace du spool :
Taille % du seuil
0 Ockets

Modifications des fichiers en ligne par répertoire source :

Répettoire racine | Taille Dossiers créés | Modifiés | Supprimés | Renommés
i1 0Octets [0 i] 0 0

Derniéres statistiques de la synchronisation : Fichier Synchronisation

[T Répertaires rarines | Propriétés lu.llu Statistiques
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Actualisation automatique de Il'affichage des statistiques

Le gestionnaire recoit les informations d'état pour tous les serveurs participant
au scénario actif. Vous pouvez définir une fréquence par défaut de mise a jour
automatique des informations d'état et des statistiques en temps réel.

Pour définir la fréquence d'actualisation :

1. Dans le menu Outils, sélectionnez Statistiques, Fréquence d'actualisation.

La boite de dialogue Fréquence d'actualisation s'affiche.

& Fréquence d'actualisatior

Fréquence d'actualisation (s) : l 10

Annuler |

4

2. Saisissez la fréquence d'actualisation souhaitée, en secondes, puis cliquez
sur OK. Le volet Scénario s'actualise en conséquence.

Remarque : L'intervalle séparant deux actualisations peut durer de 10 a
99 secondes.

Actudlisation manuelle de I'affichage des statistiques

Pour actualiser manuellement les informations affichées :

1. Allez dans la fenétre du gestionnaire et dans la barre d'outils standard,
cliquez sur Actualiser les statistiques .

2. Appuyez sur la touche F5.

3. Dans le menu Outils, sélectionnez Statistiques, Actualiser.

Les données de statistiques sont mises a jour.
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Affichage des événements

Le volet Evénements affiche des messages et des informations générales sur
le scénario sélectionné. Ces informations sont envoyées par les serveurs
participant au scénario en cours d'exécution. Les informations affichées vous
informent, notamment, de la synchronisation d'un répertoire, de la connexion
d'un serveur, du démarrage ou de l'arrét d'une synchronisation, etc. Les
informations incluent le nom et I'heure du serveur ainsi qu'une bréve
explication. Les événements ou les messages d'erreur importants s'affichent
en gras.

i} Séquen | Séwdiilé Hte/Scnario Heure: Evénement

5R00202 18 1 Important 5 192.168.1.2 1T 16/0472010 23:40:32 Toules les modilications effectuées pendant la synchronisation ont 8t6
répliquées
iblcation du rappoit 5rchionisation cie 9 dans Rappots

7 LM fL AL ]
SRO0120 15 i Important =192168.1.2 1) 16/04/2010 23:40:29 Le service HTTPFitter est en mode manuel. Il sera exécuté automatiquement.

IRO0119 i i Infis [E=192168.1.2 @ 16/04/2010 23.40:29 Le répertaiie racine c:/program fles/microsalt sql server/mesql.3/repating services/repartserver a
&5 synchioniss

IRO0119 13 i Infas E=182168.1.2 @ 16/04/2010 23.40:28 Le répertaie racing c:/program flesdmicrosalt sql server/mssql.3/repatting
sarvices/tepotmanager a été synchionisé.

IRO0119 12 i Infas E152168.1.2 @ 16/04/2010 23.40:28 Le répertaiie racine c:/inetpub/wanront a &t spnchianisé,

SRO0139 1 i Important [ 192.168.1.1 @ 16/04/2010 23:40:23 Démarrage : Synchronisation Au niveau blocs (Inclure les fichiers dont |a taille et
Iheure de modification sont identiques)

SRO0014 10 i Important 19216811 @ 16/04/2010 23:40:15 Démarrage du scénario CRM

Affichage des événements dans une fenétre distincte

Certains messages particulierement longs peuvent étre tronqués (a I'affichage
uniqguement) dans la zone Evénements. Dans ce cas, vous pouvez les afficher
dans des fenétres distinctes.

Pour afficher les événements dans une fenétre distincte :

1. Dans le volet Evénements, sélectionnez I'événement que vous souhaitez
afficher.

2. Double-cliquez sur cet événement ou cliquez dessus avec le bouton droit
de la souris et sélectionnez Afficher I'événement dans une autre fenétre
dans le menu contextuel. Vous pouvez également sélectionner, dans le
menu Evénements, I'option Afficher I'événement dans une autre fenétre.

Le message contextuel qui s'affiche contient I'intégralité du message de
I'événement sélectionné.
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Affichage des événements entrants

Le gestionnaire peut vous avertir de I'entrée d'un événement.

Pour afficher les événements entrants a mesure de leur apparition :

1.

Dans le menu Evénements, sélectionnez |'option Fenétre contextuelle
d'événement entrant.

Lorsqu'un événement entrant survient, I'icOne du gestionnaire se met a
clignoter dans la barre des taches et le gestionnaire apparait au premier
plan.

Remarque : Si vous sélectionnez a nouveau cette option et que vous la
désactivez, I'application réduite dans la barre des taches ne clignote plus
lors d'un événement entrant.

Copie d'événements en vue de leur utilisation avec d'autres programmes

Si un événement important se produit, vous souhaitez peut-étre copier son
message vers d'autres programmes.

Pour copier des événements devant étre utilisés dans d'autres
programmes :

1.

Dans le volet Evénements, sélectionnez le nombre souhaité d'événements
au moyen de la touche Ctrl.

Cliquez avec le bouton droit de la souris dans le volet Evénement et
sélectionnez Copier ou sélectionnez I'option Copier dans le menu
Evénements. Vous pouvez également appuyer sur la touche Ctri+C.

Vous pouvez ensuite coller les textes d'événements que vous venez de
copier dans le programme de votre choix.

Remarque : CA ARCserve RHA permet également de copier le message
d'événement directement dans un fichier CSV, qui peut étre ouvert dans
Excel par exemple. Une fois I'option Copier dans un fichier CSV
sélectionnée, I'application définie sur votre ordinateur comme application
CSV s'ouvre et affiche le message copié. Pour définir votre application CSV
par défaut, utilisez Poste de travail, Outils, Options des dossiers, Types de
fichiers, CSV.
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Filtrage d'événements

Vous pouvez filtrer les événements qui s'affichent dans le volet Evénement en
fonction de différents critéres.
Pour filtrer les événements affichés :

1. Dans le volet Evénement, cliquez avec le bouton droit de la souris et
sélectionnez Filtres d'événements dans le menu contextuel ; vous pouvez
également sélectionner |'option Filtres d'événements dans le menu
Evénements.

La boite de dialogue Filtres d'événements s'affiche.
Filtres d'événements E 21
~ Severité

WV Critique [~ Exclure les événements datant de plus de :

I 1::’ I'r.eure::_VI

Mot ou groupe de mots dans |'Evénement ;

[V Important

[V Avertissement

IV Erreur | *

Réinitialiser | oK. Annuler

2. Utilisez I'un des critéres ci-dessous pour filtrer les événements qui
s'affichent dans le volet Evénement.

m Sévérité : désélectionnez les cases a cocher de sévérité que vous ne
souhaitez pas afficher ou sélectionnez les cases a cocher de sévérité
que vous souhaitez afficher.

m Date : activez la case a cocher Exclure les événements datant de plus
de, puis sélectionnez I'unité de temps (heures/jours/mois) et le
nombre d'unités.

m Texte : dans la case Mot ou groupe de mots dans I'événement,
saisissez le mot ou la phrase que les événements affichés doivent
contenir. Vous pouvez utiliser un astérisque (*) pour sélectionner
n'importe quel nombre de caractéres/chiffres de tous types.

3. Pour appliquer les critéres sélectionnés et fermer la boite de dialogue,
cliquez sur OK.

Seuls les événements correspondant aux critéres définis s'affichent
désormais dans le volet Evénement.

4. Pour désactiver les critéres existants et afficher tous les événements, allez
dans la boite de dialogue Filtres d'événements et cliquez sur le bouton
Réinitialiser, puis sur OK.
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Rapports CA ARCserve RHA

CA ARCserve RHA peut générer des rapports sur les processus de réplication
et de synchronisation. Ces rapports peuvent étre stockés a I'emplacement que
vous souhaitez, ouverts pour affichage a partir du centre de rapports ou
envoyés par courriel a une adresse indiquée ; ils peuvent également
déclencher I'exécution d'un script. Pour définir ces options, reportez-vous aux
références ci-dessous.

m  Pour définir le répertoire de stockage et la durée de conservation des
rapports, reportez-vous a la section Présentation des propriétés d'un
scénario (page 154).

m  Pour définir la génération automatique de rapports de synchronisation et
de réplication pour I'ordinateur maitre, reportez-vous a la section
Présentation des propriétés de I'ordinateur maitre (page 167).

m  Pour définir la génération automatique de rapports de réplication pour
I'ordinateur de réplication, reportez-vous a la section Présentation des
propriétés de |'ordinateur de réplication (page 172).

Par défaut, CA ARCserve RHA stocke les rapports dans le répertoire suivant :
[dossier_fichiers_programme]\CA\ARCserve RHA\Manager\reports

Important : Un rapport ne peut pas étre créé si le nom du scénario contient
des caractéres spéciaux (a savoir, \/?:"<>|,).

Affichage d'un rapport

Les divers rapports de CA ARCserve RHA vous permettent de déterminer le
statut du scénario et de gérer votre environnement.
Pour afficher un rapport :

1. Pour afficher un rapport, vous devez tout d'abord ouvrir le centre de
rapports. Deux méthodes sont a votre disposition.

m Dans la page de présentation, cliquez sur le lien Centre de rapports
situé a gauche du volet Démarrage rapide.
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m Dans le menu Outils, sélectionnez I'option Rapports, puis Afficher les
rapports de scénario.

Le centre de rapports s'affiche dans une nouvelle fenétre.
Le centre de rapports est constitué de deux tableaux.

m Le tableau supérieur, Rapports disponibles par scénario, contient la
liste de tous les scénarios comportant des rapports, ainsi que le type
et le nombre de rapports disponibles pour chaque scénario.

m Le tableau inférieur, Rapports, contient la liste de tous les rapports
disponibles pour le scénario sélectionné dans le tableau supérieur.

Pour afficher un rapport donné, sélectionnez dans le tableau Rapports
disponibles par scénario le scénario représenté par ce rapport. Puis, dans
le tableau Rapports situé en dessous, cliquez sur le rapport que vous
souhaitez ouvrir.

Paour effectuer un rearoupement par colonne, déplacez zon entéte ici.

172.16.95.3 01/17/08 14:50:37 S},fnc:hronissutioné'érH-,1 1513
p—

Remarque : Selon la configuration des paramétres des rapports de
synchronisation et de réplication, un rapport détaillé peut étre généré en
plus du rapport récapitulatif Ces deux rapports représentent le méme
processus, mais un rapport détaillé contient également la liste des fichiers
ayant participé au processus.

Le rapport sélectionné s'affiche.
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Suppression de rapports

Les rapports affichés dans le centre de rapports sont stockés durant la période
définie dans les propriétés du scénario correspondantes, sous le groupe
Gestion des rapports (page 161). Les rapports s'affichent méme si leurs
scénarios ont été supprimés du gestionnaire. Toutefois, le centre de rapports
vous permet de supprimer les rapports que vous n'utilisez plus.

Pour supprimer un rapport :

1. Dans le centre de rapports, sélectionnez dans le tableau Rapports
disponibles par scénario le scénario dont vous voulez supprimer les
rapports.

2. Cliquez sur le bouton Supprimerﬁ, en fin de ligne.

Le message de confirmation qui s'affiche vous demande si vous souhaitez
supprimer la ligne.

3. Cliquez sur OK dans le message de confirmation.

Le scénario sélectionné, ainsi que tous les rapports qui en relévent, sont
supprimés du centre de rapports.

Rapports de synchronisation

Suite a la synchronisation, CA ARCserve RHA crée un rapport qui répertorie les
fichiers qui ont été transférés ou modifiés. Les premiéres lignes (en haut)
incluent la méthode de synchronisation, le nom du scénario, les noms des
ordinateurs maitre et de réplication, ainsi que la date de synchronisation.

Le rapport de synchronisation récapitulatif indique le nombre total de fichiers
supprimés et modifiés, ainsi que le nombre d'octets transférés. Le rapport
fournit également des informations sur le nombre de nouveaux répertoires
créés sur l'ordinateur de réplication a la suite de la synchronisation et sur le
nombre de fichiers synchronisés dotés de propriétés de sécurité Windows
différentes.

Le rapport de synchronisation détaillé présente la liste compléte des fichiers
transférés ou modifiés pendant le processus de synchronisation. Les
informations suivantes sont fournies pour chaque fichier.

m  Evénement : action réalisée sur I'ordinateur de réplication
m  Octets : taille du fichier
m  Horodatage : heure de modification

®  Nom du fichier : nom et chemin d'acces complet du fichier
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Rapports de réplication

Les rapports de synchronisation sont générés périodiquement, selon une
fréquence prédéfinie et individuellement pour les serveurs maitre et de
réplication.

Les rapports de réplication présentent les statistiques sur les données
répliquées depuis le début du processus de réplication, ainsi que les
statistiques sur les données répliquées depuis le dernier rapport. Ces données
se composent du nombre d'octets répliqués ainsi que du nombre de fichiers
créés, mis a jour, supprimés et renommés. Vous pouvez afficher un rapport
récapitulatif ou détaillé.

Par défaut, les rapports de réplication ne sont PAS générés automatiquement.
Pour planifier des rapports de réplication, consultez les rubriques suivantes :

m  Génération de rapports de réplication pour I'hote maitre (page 171).

m  Génération de rapports de réplication pour les hotes de réplication
(page 179).

Ouverture d'un rapport de scénario arriere

Un rapport de scénario arriére est en réalité un rapport de synchronisation
affichant des informations de synchronisation sur un scénario arriére.
Pour ouvrir un rapport de scénario arriére :

1. Dans le centre de rapports, sélectionnez le scénario arriére dans le tableau
Rapports disponibles par scénario.

2. Dans le tableau Rapports, sélectionnez le rapport de synchronisation a
afficher.

3. Le rapport de synchronisation pour le scénario arriére s'affiche.
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Création de rapports comparatifs

Les rapports comparatifs mettent en évidence les différences entre I'ordinateur
maitre et I'ordinateur de réplication a un point spécifique dans le temps. La
comparaison est réalisée a I'aide des mémes algorithmes que ceux utilisés lors
du processus de synchronisation, mais aucune donnée n'est transférée. Un
rapport comparatif est généré pour chaque ordinateur de réplication, puis
envoyé au gestionnaire a la fin du processus. Cela peut se faire a tout
moment.

Remarque : Lorsque vous exécutez un rapport des différences sur une plate-
forme SQL Server 2008 ou Windows Server 2008 R2, les différences sont
signalées en raison du mode de préallocation de la taille du tampon par SQL
Server 2008. Cette différence n'a pas de conséquence sur I'intégrité de la base
de données.

Important : Nous vous déconseillons de lancer le rapport comparatif lorsque
les données sont en cours de mise a jour sur l'ordinateur maitre, car toutes les
mises a jour qui n'ont pas encore été appliquées a I'ordinateur de réplication
seront signalées comme des différences.

Pour créer un rapport comparatif :

1. Cliquez sur l'icone Rapport comparatif@ dans la barre d'outils standard
ou sélectionnez dans le menu Outils I'option Rapport, Rapport comparatif.

La boite de dialogue Rapport comparatif qui s'affiche présente les mémes
méthodes de comparaison que la boite de dialogue Méthode de
synchronisation.

2. Choisissez les options souhaitées, en fonction des instructions spécifiées a
la section Fonctionnement de |la synchronisation (page 18).

3. Cliquez sur OK.

A la fin du processus, un rapport comparatif est généré pour chaque
ordinateur de réplication, puis tous les rapports sont envoyés au centre de
rapports.
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Rapport sur le mode d'évaluation

CA ARCserve RHA géneére un rapport sur le mode d'évaluation lorsque vous
mettez fin a I'exécution d'un scénario dans ce mode. Ce rapport indique les
statistiques relatives au nombre total d'octets qui censés avoir été transférés
de I'ordinateur maitre a I'ordinateur de réplication, depuis l'initialisation du
scénario jusqu'a son arrét.

Cette valeur est calculée pour des unités de temps prédéfinies, appelées des
"horodatages". Par défaut, les horodatages sont calculés toutes les 10
minutes.

Remarque : Vous pouvez modifier l'intervalle par défaut de calcul des
horodatages dans le fichier ws_rep.cfg, en attribuant une nouvelle valeur au
parameétre AssessmentTimeSample.

La table Récapitulatif du rapport sur le mode d'évaluation affiche les
statistiques concernant les tailles maximale, minimale et moyenne des
données censées avoir été transférées pendant I'exécution du scénario. Il
fournit également des statistiques a propos des données censées avoir été
transférées sous forme compressée.
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Chapitre 6 : Modification et gestion des
scénarios et des hotes

Cette section porte sur la configuration manuelle d'un scénario de réplication
d'un serveur de fichiers générique et explique le processus de détection
automatique des applications de base de données. Pour obtenir des
instructions plus détaillées concernant les scénarios adaptés a des applications
spécifiques telles que Exchange Server ou SQL Server, reportez-vous au
Manuel des opérations approprié.

Aprés avoir créé un scénario a l'aide de I'assistant de création de scénarios,
vous pouvez modifier manuellement la plupart de ses définitions. Bien que
Vous ne puissiez pas créer manuellement un scénario de toutes piéces, vous
pouvez cliquer sur le bouton Terminer a tout moment, fermer I'assistant et
poursuivre la configuration manuellement.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Définition des serveurs maitre et de réplication (page 120)

Ajout de serveurs de réplication (page 121)

Sélection des répertoires maitres et de leur contenu pour la réplication (page
122)

Filtrage des fichiers d'un répertoire de I'ordinateur maitre (page 127)
Synchronisation de clés de registre (page 133)

Détection automatique de fichiers de base de données pour toutes les bases
de données (page 139)

Sélection des répertoires racines de I'ordinateur de réplication (page 142)
Propagation des répertoires racines de |'ordinateur maitre vers plusieurs hotes
de réplication (page 144)

Fonctionnement des scénarios (page 145)

Maintenance d'hotes (page 148)
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Définition des serveurs maitre et de réplication

Chaque scénario est automatiquement créé avec un ordinateur maitre et un
ordinateur de réplication.

Pour définir I'h6te maitre ou de réplication :

1. Dans le volet Scénario, cliquez avec le bouton droit de la souris sur
Saisissez I'hote maitre/I'hote de réplication ici et sélectionnez
Renommer dans le menu contextuel. Vous pouvez également double-
cliquer sur le texte requis.

@Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Scénario Edition Evénements Affichage Outils Aide

A EQ D b CER e SE Rk 00 B @28 WD g
Yue du cliché &; Moniteur du programme d'installation 3 distance @_51 Moniteur de ma
Yue di i .

nario -

= 155.35.75.128 | \ |

= 2ZFileServer 1 Edition DR FileServer En ligne
i Hétes ¢ Modification : Données e... : Fichiers en... : Données re... : Fichiers rec... : Dans le spoc
Insérer un hite
= @Scénarios 1 28 Supprimer un héte Ctrl+D
Scénaricl Idun | Serveur Mode
=l 2 SharePoint Connexion en c... HA Serveur Share... Planification
H Hotes Modification Données e... : Fichiers en... | Données re... { Fichiers reg... i Dans le spoc

=58 192.168.1.3
=192.168.1.4

@Nouveau groupe

(S0 PO

Entrez le nom d'ho6te ou I'adresse IP de I'héte.

2. Appuyez sur la touche Entrée ou cliquez n'importe ou a I'extérieur de la
zone de texte.

3. Enregistrez vos modifications en cliquant sur le bouton Enregistrer.

Apres avoir défini un nouvel hote, vous devez définir ses répertoires
racines pour la réplication des données.

m Pour définir les répertoires racines de |'ordinateur maitre, reportez-
vous a la section Sélection des répertoires maitres et de leur contenu
pour la réplication (page 122).

m Pour définir les répertoires racines de |'ordinateur de réplication,
reportez-vous a la section Sélection des répertoires racines de
I'ordinateur de réplication (page 142).
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Ajout de serveurs de réplication

Lorsque vous créez un scénario a l'aide de I'assistant de création de scénarios,
vous pouvez définir seulement un serveur de réplication pour le scénario. Pour
ajouter d'autres serveurs de réplication au scénario, suivez les instructions ci-
dessous.

Pour ajouter des serveurs de réplication :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez I'hote (maitre ou de réplication) sur
lequel vous souhaitez ajouter un serveur. Sélectionnez-le avec le bouton
droit de la souris et choisissez Insérer un hote dans le menu contextuel
ou Insérer un hote dans le menu Edition.

Une nouvelle entrée de serveur de réplication s'affiche.

Scénario Edition Evénements Affichage Outils Aide

B OE@ P> b e SE S 0D = 32 D

I

: vue du cliché 52 Moniteur du programme d'installation & distance %%, Moniteur de mz

Edition

Hates i Modification

DR

FileServer
i Données e... : Fichiers en... : Données re... : Fichiers rec.

Dans le spoc

=HESScénarios 1

Définissez le nouvel ordinateur de réplication comme vous avez défini le
précédent et sélectionnez ses propriétés et répertoires racines.

Enregistrez vos modifications en cliquant sur le bouton Enregistrer.
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Sélection des répertoires maitres et de leur contenu pour la

réplication

Cette section explique la sélection des répertoires et des fichiers sur
I'ordinateur maitre pour la réplication.

Remarques :

m ['utilisation de la boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur
maitre est possible uniquement si le moteur est installé et en cours
d'exécution sur I'hote.

m  Vous pouvez également sélectionner des clés de registre a synchroniser,
comme décrit a la section Synchronisation de clés de registre (page 133).

Important : Des restrictions spécifiques s'appliquent aux chemins UNC
(\\serveur\partage) des répertoires racines distants. Ce type de chemin n'est
pas pris en charge en tant que source (sur I'ordinateur maitre) pour la
réplication en temps réel. Toutefois, il peut servir de cible pour les données
répliquées en temps réel. En d'autres termes, il peut étre utilisé pour stocker
des données sur I'ordinateur de réplication. Dans ce cas, ces répertoires
racines peuvent méme prendre en charge la réplication de la liste de contréle
d'acces.

Pour sélectionner les répertoires maitres et leur contenu :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le nom du serveur maitre dont vous
souhaitez répliquer les données.

2. Dans le volet Propriétés, cliquez sur I'onglet Répertoires racines situé en
bas. Les informations sur les Répertoires racines de I'ordinateur maitre
s'affichent.

|| REpertoires racines

Répertoires racines de l'ordinateur maitre ; ‘localhost’ -

Réperoires racines de I'ordinateur maitre Filtre
EIE}! Répertaires
[ CraDFs
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Cliquez avec le bouton droit de la souris n'importe ol dans le volet, puis
sélectionnez Rechercher et sélectionner des répertoires. Vous pouvez
également double-cliquer sur le répertoire racine de I'ordinateur maitre
intitulé Répertoires.

La boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur maitre
s'affiche.

M| Répertoires racines de I'ordinateur maitre 2=

Filtre: de Fichiars

S

" Inclure des Fichisrs € Exclure des Fichiers

| Appliquer |

= & [ [ < c:j
-
&3 aDFs
I'E:l Documents and Settings
-T2 psM_windows_agent_c3
B3 eltms.1
=73 netpub
I'E:l Program Files
=73 winoows
I'I::l wmpub

Répertoires Filtre
EEDRrépertaires
[3C:jaDFs

4| | 2]

| QK Annuler |ﬁ

Cette boite de dialogue comporte deux zones. La zone de gauche affiche
uniguement les répertoires et les sous-répertoires. La zone de droite
affiche a la fois les répertoires et les sous-répertoires, ainsi que les fichiers
de ces répertoires. Vous pouvez sélectionner ou désélectionner les cases a
cocher. Une fois sélectionnés, ces répertoires ou fichiers sont répliqués.
Ceux qui n'ont pas été sélectionnés sont ignorés.
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Dans la zone de gauche de la boite de dialogue, sélectionnez les
répertoires devant participer au scénario de réplication de I'ordinateur
maitre en sélectionnant les cases a cocher correspondantes. Il s'agit des
répertoires racines de l'ordinateur maitre. La case a cocher est
sélectionnée et le nom du répertoire apparait en gras.

Remarques :

m Lorsque vous sélectionnez des répertoires racines pour les serveurs
maitre et de réplication, la longueur totale du répertoire racine plus
celle des noms de sous-répertoires ne doit pas dépasser 1 024
caractéres.

m Si un répertoire racine est un sous-répertoire, il reste en gras et
sélectionné, et son répertoire parent est marqué d'une coche grise.

B Répertoires racines de I'ordinateur maitre , 21 x|

Filtre de fichiers

' aucunfiltre ¢ Inclure desfichiers ¢ Exclure des Fichiers

| Appliquer |

E}~§ localhost l\—":']

& p @ Cif pl:!progra...
P'@ ADES [V (D reginfo
I—D Documents and Settings
" x v @ Agent.c...
w03 ~ &
E-TE3 elTm 8.1 pl AgtAM.c...
&7 23 Inetpub v =] AgtaM....
&I~ 22 Program Files [V [£] AgtBHW...
™3 wINDOWS v [£] AgtBHW...
-7 wmpub ¥ [Z] AgtcCNF...

[V [Z] agtcsM.... %

K7 [ aene -

Répertoires Filtre
FEILDREpertoires
[C3C:/aDFS
3¢ /DSM_windows_agent_c3

« [ v

| OK. annuler | 4

Tous les fichiers et répertoires appartenant au répertoire mis en
surbrillance dans la zone de gauche s'affichent dans la zone de droite.
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Vous pouvez désélectionner les cases a cocher des sous-répertoires et
fichiers spécifiques apparaissant dans la zone de droite. Ils sont alors
ignorés de la réplication.

Remarque : Si vous effacez I'un des sous-répertoires et fichiers de la
zone de droite, ils sont ignorés, mais le répertoire racine est toujours
sélectionné. Celui-ci sera toutefois marqué d'une coche grise.

Une fois que vous avez fini de sélectionner tous les répertoires et fichiers a
répliquer, cliquez sur OK.

Les répertoires sélectionnés apparaissent maintenant dans le volet
Répertoires racines, dans la colonne Répertoires racines de |'ordinateur
maitre.

Répertoires racines de 'ordinateur maftre @ Tocalhost' -

Reépertoires racines de I'ordinateur maitre Filtre
== Réperoires

(3 CisDFS

B CJADEM_windows_agent_c3

Remarque : Si vous recourez a la réplication d'un serveur SQL, les bases
de données ajoutées apres le début de la réplication aux répertoires
racines déja sélectionnés ne seront pas répliquées.

Modification des noms de répertoire

Vous pouvez modifier les noms des répertoires racines de |'ordinateur maitre.
Toutefois, vous devez vérifier avant d'exécuter le scénario que les répertoires
en question existent effectivement sur I'ordinateur maitre. Si vous essayez
d'exécuter un scénario avec un répertoire racine de l'ordinateur maitre
inexistant, le scénario ne s'exécute pas et une erreur critique est signalée.

Pour modifier un nom de répertoire :

Dans I'onglet Répertoires racines, sélectionnez le répertoire et entrez un
nouveau nom a l'aide des conventions Windows

ou

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur le nom du répertoire et
sélectionnez Renommer dans le menu contextuel.
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Suppression des répertoires racines de I'ordinateur maitre

Pour supprimer un répertoire racine de I'ordinateur maitre :

m  Cliquez avec le bouton droit de la souris sur une entrée de répertoire et
sélectionnez Supprimer un répertoire dans le menu contextuel.
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Filtrage des fichiers d'un répertoire de I'ordinateur maitre

Les options de filtrage vous permettent d'inclure ou d'exclure des fichiers des
répertoires racines de |'ordinateur maitre. Ces options ne sélectionnent (ou ne
désélectionnent) pas les éléments de la boite de dialogue Répertoires
racines de lI'ordinateur maitre. Vous devez le faire manuellement. Les
options de filtrage vous permettent toutefois d'affiner votre sélection de
répertoires et d'afficher uniquement les fichiers a répliquer.

Toutefois, si vous choisissez d'inclure uniqguement les fichiers texte, vous
devez sélectionner les répertoires requis et entrer le paramétre de filtre.
Ensuite, seuls les fichiers texte stockés dans ces répertoires s'affichent dans la
zone de gauche de la boite de dialogue Répertoires racines de l'ordinateur
maitre.

M Répertoires racines de I'ordinateur maitre 2] x|

Filtre de fichiers

 aucun filktre ™ Inclure des fichiers € Exclure des fichiers

I*.txt Appliquer
E}--g localhost ¥ .2 Admi...
E||7*=qll Zif ¥ [T wewrwe...

=¥ ADFs

rD Documents and Settings
FD DSM_windows_agent_c3
T3 e1tm 8.1
7 0 [

FD Program Files

- (0 WINDOWS

FD wmpub

REépettoires Filktre
ElLIRépertaires Inclure des fichiers ¥ kxt
[ faDFs

3 fInetpub

4| | 2]

| (o] 4 annuler | y
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Les filtres des répertoires racines de I'ordinateur maitre vous permettent
d'utiliser un certain nombre de caractéres de filtrage, tels que des caractéres,
des chaines, des caractéres génériques, des noms ou extensions de fichiers,
etc. Les caractéres génériques standard suivants sont disponibles.

Remarque : Dans ce contexte, un "caractére" se référe uniquement a un
caractére alphabétique ou numérique.

m ['astérisque (*) permet de sélectionner un nombre quelconque de
caractéres ou chiffres de tous types.

m  Le point d'interrogation (?) permet de sélectionner n'importe quel
caractére unique ou chiffre.

m Le signe diese (#) permet de sélectionner un signe diése ou n'importe quel
chiffre.

m Le signe arobase (@) permet de sélectionner un signe arobase ou
n'importe quel caractére alphabétique.

m La saisie d'autres caractéres (un ou plusieurs) permet de sélectionner ces
caractéres spécifiques.

Une sélection de filtre donnée s'applique a tous les fichiers dans tous les
répertoires sélectionnés du scénario.

Les options de filtre sont les suivantes.

m  Aucun filtre : tous les répertoires et fichiers que vous sélectionnez
manuellement sont répliqués. Cette option est celle définie par défaut.
Reportez-vous a la section Sélection des répertoires maitres et de leur
contenu pour la réplication (page 122).

m  Inclure les fichiers : SEULS les fichiers ou types de fichiers sélectionnés
sont répliqués. Reportez-vous a la section Inclusion de fichiers (page 128).

m  Exclure des fichiers : SEULS les fichiers ou types de fichiers sélectionnés
sont exclus de la réplication. Tous les autres sont inclus. Reportez-vous a
la section Exclusion de fichiers (page 131).

Inclusion de fichiers

Lorsque vous utilisez I'option Inclure les fichiers, seuls les fichiers ou types
de fichiers entrés dans la case Filtre sont inclus dans le scénario de réplication
et seulement s'ils sont sélectionnés (c'est-a-dire cochés). Vous devez
sélectionner manuellement les répertoires ou ces fichiers sont stockés et si
vous désélectionnez manuellement la case a cocher d'un fichier, vous écrasez
I'option Inclure les fichiers.
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Pour inclure les fichiers :

1. Dans la boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur maitre,
sélectionnez manuellement les répertoires auxquels appliquer le filtre.

B R épertoires racines de I'ordinateur maitre x|

Filtre de Fichiers

" Inclure des fichiers  { Exclure des fichiers

| Appliquer

= [ [F o cy
B
#-¥ [0 ADFs
I-D Documents and Settings
I-D D5M_windows_agent_c3
w-CE3) eltmM 8.1
I-D Inetpub
I-D Program Files
-7 3 winpows
I-D wrnpub

Répertoires Filkre

ELDRépertaires
L3¢ /aDFs

4| | ]

I annuler |£

Remarque : Vous pouvez également sélectionner la case a cocher du
répertoire APRES avoir entré les parameétres de filtre.
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2.

3.

Cliquez sur le bouton Inclure les fichiers en haut de la boite de dialogue
Répertoires racines de lI'ordinateur maitre. La case Filtre est activée
avec un astérisque (*).

I Répertoires racines de I'ordinateur maitre =

Filtre de Fichiers

" aucun filtre  ©% Inclure des Fichiers 7 Exclure des fichiers

I*.txt | Appliquer l
E}_‘%@I [ Eaj Upda...
Ll S
= [ 2 ADFs

rl:E Documents and Settings

[+ 3 DSM_windows_agent_c3
T3 ertmat

|-|:E Inetpub

-1~ 3 Program Files

I T winDows

= T~ E3 wmpub
Répertoires Filkre
EICIR épertaires Inclure des fichiers ¥, bxt
EDC:a0Fs

Do /osm_windows_agent_c3

4| | ]

| o] annuler |£

Indiquez les types de fichiers a inclure dans la case Filtre en utilisant les
caracteres de filtrage appropriés. Par exemple, incluez tous les fichiers se
terminant par les extensions *.txt *.exe. Séparez les extensions par un
espace.

Remarque : N'utilisez PAS de virgule ou de point-virgule pour séparer les
extensions. Si un nom de fichier comprend des espaces, placez le nom du
fichier complet entre guillemets ("").

Cliquez sur le bouton Appliquer pour filtrer les répertoires sélectionnés
selon les parametres de filtre.

Les seuls fichiers a apparaitre dans la zone de droite sont ceux qui
répondent aux critéres de filtrage.
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5. (Facultatif) Vous pouvez sélectionner ou désélectionner manuellement les
différents répertoires et fichiers. Cette action écrase I'option Inclure des
fichiers pour le répertoire ou le fichier concerné.

6. Cliquez sur OK pour enregistrer votre sélection de répertoires racines et
fermer la boite de dialogue Répertoires racines de l'ordinateur maitre.

Exclusion de fichiers

Lorsque vous utilisez I'option Exclure des fichiers, le scénario de réplication
ignore tous les fichiers exclus et inclut tous les autres.
Pour exclure des fichiers :

1. Dans la boite de dialogue Répertoires racines de I'ordinateur maitre,
sélectionnez manuellement les répertoires auxquels appliquer le filtre.

M R épertoires racines de I'ordinateur maitre 7| x|

Filtre de fichiers

" Inclure des fichiers Exclure des fichiers

Appliquer |

7 < i

- D) ADFS

l-D Documents and Settings
I-D D5M_windows_agent_c3
-T2 eltM 5.1

--I‘D Inetpub

--I‘D Program Files

=T 0 WINDows

--I'D wripub

Fépertoires Filkre

ELIREpertaires
[T aDFs

d | ]

0l annuler | v
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Remarque : Vous pouvez également sélectionner les répertoires APRES
avoir entré les paramétres de filtre.

2. Cliquez sur le bouton Exclure des fichiers en haut de la boite de dialogue
Répertoires racines de l'ordinateur maitre. La case Filtre est activée
avec un astérisque (*).

B R épertoires racines de I'ordinateur maitre 21 x|

Filtre de Fichiers

= mucun filkre  © Inclure des fichisrs % Exclure des Fichiers
I*
Bl

B Cf
=¥ ADFS
rl:i Documents and Settings
"pl:i DsM_windows_agent_c3
-3 ertM a1
rl:i Inetpub
rl:i Program Files
- ) WINDOWS
rl:i wimpub

Feépertoires Filkre
EIEIR épertaires Exclure des fichiers :*
[C:fADFS

(D¢ D5M_windows_agent_c3

.| | 2]

Ik annuler | Yy

Indiquez les types de fichiers a exclure dans la case Filtre en utilisant les
caracteres de filtrage appropriés. Par exemple, excluez tous les fichiers se
terminant par les extensions *.bat *.dll. Séparez les extensions par un
espace.

Remarque : N'utilisez PAS de virgule ou de point-virgule pour séparer les
extensions. Si un nom de fichier comprend des espaces, placez le nom du
fichier complet entre guillemets ("").
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3. Cliquez sur le bouton Appliquer pour filtrer les répertoires sélectionnés
selon les parametres de filtre.

Les fichiers exclus ne s'affichent pas dans la zone de droite ; seuls les
fichiers affichés seront répliqués.

4. (Facultatif) Vous pouvez sélectionner ou désélectionner manuellement les
différents répertoires et fichiers. Cette action écrase I'option Inclure des
fichiers pour le répertoire ou le fichier concerné.

5. Cliquez sur OK pour enregistrer votre sélection de répertoires racines et
fermer la boite de dialogue Répertoires racines de l'ordinateur maitre.

Synchronisation de clés de registre

CA ARCserve RHA permet non seulement de synchroniser et de répliquer des
données d'application, mais aussi de synchroniser les clés de registre des
ordinateurs maitre et de réplication. Si vous sélectionnez I'option
Synchronisation du registre, vous pouvez choisir les clés de registre de
I'ordinateur maitre a copier vers I'ordinateur de réplication et définir la
fréquence de synchronisation. Vous pouvez copier les clés de registre de
I'ordinateur maitre au méme emplacement sur I'ordinateur de réplication, ou
modifier le nom et le chemin de stockage des clés synchronisées. Si
I'arborescence de réplication comporte plusieurs hétes de réplication, le
processus de synchronisation du registre est appliqué a chacun d'entre eux.
Les clés de registre ne sont pas répliquées en temps réel. Elles sont copiées de
I'ordinateur maitre vers I'ordinateur de réplication de facon planifiée, selon la
fréquence que vous avez définie.

Important : Utilisez donc cette fonctionnalité avec prudence. La modification
des clés de registre peut entrainer une défaillance systeme.
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Remarques :

m  Cette fonctionnalité ne concerne pas les applications bloquant I'acces a
leurs clés de registre ou aux applications dont les clés de registre ne
peuvent pas étre modifiées.

m  Par défaut, 'option Synchronisation du registre est désactivée.
La configuration et I'exécution de I'option Synchronisation du registre
comporte plusieurs étapes :

1. activation de la propriété Synchronisation du registre (page 134) ;

2. sélection, sur I'héte maitre, des clés de registre a synchroniser (page 136)

I

3. sélection, sur I'hote de réplication, du nom et de I'emplacement de
stockage des clés de registre synchronisées (page 138) (facultatif) ;

4, exécution du scénario pour lancer la synchronisation des clés de registre
(page 85).

Activation de I'option Synchronisation du registre

La premiére étape de configuration et d'exécution de I'option Synchronisation
du registre consiste a activer cette option et a définir sa fréquence.

Remarque : Pour configurer les propriétés de la synchronisation du registre,
le scénario doit étre arrété. Pour exécuter des scénarios incluant une
synchronisation du registre, vous devez exécuter CA ARCserve RHA a l'aide
d'un compte d'administrateur de domaine.
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Pour activer la propriété Synchronisation du registre :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez le nom du scénario pour lequel vous
souhaitez activer la propriété Synchronisation du registre.

Dans le volet Propriétés, cliquez sur I'onglet Propriétés situé en bas.
La liste Propriétés du scénario s'affiche dans le volet.

Ouvrez le groupe Réplication, sélectionnez la propriété Synchronisation
du registre et définissez sa valeur sur Activé.

La propriété Fréquence de synchronisation s'affiche en dessous de la
propriété Synchronisation du registre.

Blj Propriétés

Propriétés du scénario E

Fropriété Waleur |

Général
E|Flé|:|licatinn
Mode En ligne
ExE&cution aprés redémarrage Activé(e)
E‘Synchrnnisatinn du registre Activéle)
;.ﬂFréql.Jeru::E de synchranization {min)
Protection de I'état du systéme Cézactive(e)
Paramétres facultatifs
Motification d'événements
&) Gestion des rapports

Dans le champ de valeur Fréquence de synchronisation, saisissez le
nombre de minutes qui s'écoulent entre chaque synchronisation des clés
de registre.

Cliquez sur le bouton Enregistrer de la barre d'outils standard pour
enregistrer votre configuration.

Vous devez alors sélectionner, sur I'hdte maitre, les clés de registre gui
seront synchronisées. (page 136)
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Sélection de clés de registre pour la synchronisation

La deuxieme étape de configuration et d'exécution de I'option Synchronisation
du registre consiste a sélectionner, sur 'ordinateur maitre, les clés de registre

que

vous souhaitez synchroniser.

Remarques :

Pour sélectionner des clés de registre pour la synchronisation, le scénario
doit étre arrété.

L'assistant de création de scénarios ne permet pas de sélectionner les clés
de registre a synchroniser. Vous devez, pour cela, accéder au gestionnaire
et utiliser le volet Propriétés.

Seules les clés sont affichées pour la sélection. Vous ne pouvez pas
sélectionner de valeurs spécifiques pour la synchronisation.

Pour sélectionner des clés de registre pour la synchronisation sur
I'ordinateur maitre

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez le nom de I'h6te maitre dont vous
souhaitez synchroniser les clés de registre.

Dans le volet Propriétés, cliquez sur I'onglet Répertoires racines situé en
bas. Les informations liées aux Répertoires racines de I'ordinateur
maitre s'affichent.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur |'objet de registre qui
correspond a votre systéme d'exploitation et sélectionnez Recherche et
sélection de clés de registre dans le menu contextuel. Vous pouvez
également double-cliquer sur I'objet Registre correspondant a votre
systeme d'exploitation, x86 ou x64.
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La boite de dialogue Recherche et sélection de clés de registre affiche
la liste des clés de registre de I'hote maitre.

== Recherche et sélection de clés de registre 2| x|
Sélectionner les clés de registre dans Iocalhost
[155.35.75.135]

= ¥ B HKEY_CURRENT_CONFIG
-V B Software

‘ m- System

®- "B HKEY_USERS

@[~ B HKEY_LOCAL_MACHINE
@[~ B HKEY_CURRENT_USER
m- [ B HKEY CLASSES ROGT ™

0K Annuler Y

Activez les cases a cocher correspondant aux clés de registre que vous
souhaitez synchroniser.

Remarques :

m  Vous ne pouvez pas filtrer les clés de registre sélectionnées.

m Si vous saisissez manuellement le nom et le chemin d'accés d'une clé
de registre qui n'existe pas sur l'ordinateur maitre, la vérification du
scénario peut réussir, mais I'exécution du scénario s'arréte et un
message d'erreur s'affiche. Vous devez saisir uniguement les détails
des clés de registre existantes pour la réplication.

Chapitre 6 : Modification et gestion des scénarios et des hotes 137



Synchronisation de clés de registre

Une fois que vous avez fini de sélectionner toutes les clés de registre a
synchroniser, cliquez sur OK.

Les clés de registre sélectionnées s'affichent alors dans le volet Répertoires
racines, dans la colonne Répertoires racines de l'ordinateur maitre.

Cliquez sur le bouton Enregistrer de la barre d'outils standard pour
enregistrer votre configuration.

Par défaut, le systéme configure automatiquement des clés de registre de
I'note de réplication identiques aux clés de registre sélectionnées de
I'ordinateur maitre. Si vous souhaitez modifier le nom et I'emplacement de
stockage des clés de registre synchronisées de |'ordinateur de réplication,
suivez les instructions décrites dans la section qui suit.

Sélectionnez Nom et emplacement de stockage des clés de registre

synchronisées.

La troisieme étape de configuration et d'exécution de I'option Synchronisation
du registre consiste a sélectionner, sur I'héte de réplication, le nom et
I'emplacement de stockage des clés de registre synchronisées. Cette étape est
facultative, puisque, par défaut, le systeme configure les clés de registre de
I'ordinateur de réplication afin qu'elles soient identiques a celles sélectionnées
pour l'ordinateur maitre.

Pour sélectionner le chemin de stockage des clés de registre
synchronisées

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez le nom de I'ordinateur de réplication
ol vous voulez stocker les clés de registre synchronisées.

Dans le volet Propriétés, cliquez sur I'onglet Répertoires racines situé en
bas. Les informations sur les Répertoires racines de I'ordinateur de
réplication s'affichent.

‘ I Fépertoires racines

Répertaires racines de l'ardinakeur matre © localhost’ Izl

Repertoires racines de I'ordinateur maitre Filtre
= Répertaires
3 Cillnetpub
Eﬁg Registre <86
EHKEY CURRENT USER |

Eﬁg' Registre xfd
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Les clés de registre a synchroniser que vous avez sélectionnées sur
I'ordinateur maitre apparaissent au méme emplacement et avec le méme
nom sur l'ordinateur de réplication.

3. Deux méthodes permettent de modifier le chemin et le nom par défaut des
clés de registre de I'ordinateur de réplication.

m  Remplacement du chemin et du nom par défaut par le chemin et le
nom des clés de registre existantes :

m Cliquez avec le bouton droit de la souris n'importe ol dans le
volet, puis sélectionnez Rechercher et sélectionner des clés de
registre. Vous pouvez également double-cliquer sur la clé de
registre de I'ordinateur de réplication spécifiée.

La boite de dialogue Recherche et sélection de clés de registre
apparait.

m Sélectionnez les cases a cocher des clés de registre a utiliser et
cliquez sur OK pour enregistrer votre sélection.

m  Saisie manuelle d'un nouveau chemin et d'un nouveau nom pour les
valeurs par défaut : double-cliquez sur la clé de registre dans le volet
Répertoires racines, puis saisissez manuellement un nouveau chemin
et un nouveau nom.

4. Dans la barre d'outils standard, cliquez sur le bouton Enregistrer.

Pour démarrer la synchronisation des clés de registre, vous devez exécuter
le scénario (page 85).

Détection automatique de fichiers de base de données
pour toutes les bases de données

Afin de faciliter la sélection des répertoires pour les bases de données
standard prises en charge par CA ARCserve RHA, les répertoires et les fichiers
de base de données sont identifiés dans le scénario a I'aide d'API de base de
données. CA ARCserve RHA affiche la structure de la base de données et
effectue les sélections appropriées, que vous pouvez modifier, si nécessaire.

La fonction de détection automatique CA ARCserve RHA permet de détecter
automatiquement tous les objets, fichiers et répertoires associés sur votre
base de données ou sur votre serveur de messagerie, stockés en local ou sur
réseau. Cette fonction est actuellement disponible pour toutes les applications
prises en charge.

Remarque : La détection automatique est possible uniquement si le moteur
CA ARCserve RHA et la base de données sont tous deux installés et en cours
d'exécution sur le serveur maitre.
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Pour utiliser la détection automatique dans le cadre de la sélection de
fichiers de base de données :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario dont vous voulez détecter
automatiquement la base de données et vérifiez qu'il n'est PAS en cours
d'exécution.

Dans le volet Cadre d'applications, ouvrez I'onglet Répertoires racines
pour l'ordinateur maitre.

L'icone Détection automatique : fichiers de base de données s'affiche
dans I'onglet Répertoires racines de I'ordinateur maitre.

CInes

|Répert0ires racines de l'ordinateur maitre EI

Féperaires racines de I'ardinateur maitre Filtre |

@, Détection automatique
[T Répertaires
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3. Pour lancer la détection automatique, double-cliquez sur I'icone Détection
automatique. Vous pouvez également sélectionner I'option Détection
automatique de fichiers de base de données dans le menu Edition.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous
avez utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de
celles requises pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la
boite de dialogue Informations d'identification de I'utilisateur
apparait, vous invitant a entrer les informations du compte de connexion
pour l'ordinateur de réplication sélectionné.

La boite de dialogue Détection automatique s'affiche.
EJ Détection automatique : Microsoft Exchange Ser - |EI|5|

selection Base de données pour la replication

Base de données chemin complet

¥ =@, Microsoft Exchange Server
EIE) XOFRAMS
EE) Banque dinformations

El@ Premier groupe de. .
@ Emplacement ... [ <:/Program Files/Exchsrvrfmdbdata
@ Emplacement ... [ C:/Program Files/Exchsevrfmdbdata
=) Banque de...
) Emplaceme... @ Z:[Program...
@ Emplaceme. .. @ Z:/Program...
=) Banque de...
@ Emplaceme... @ C:/Program...
) Emplaceme... @ Z:[Program...

AARARRRRKR R

ok annuler | .

Elle affiche tous les répertoires et fichiers de base de données qui ont été
détectés automatiquement.

4. Sélectionnez les cases a cocher correspondant aux éléments a répliquer et
désélectionnez celles correspondant aux éléments a exclure de la
réplication. Puis cliquez sur OK pour enregistrer votre sélection de
répertoires racines et fermer la boite de dialogue Détection
automatique.
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Sélection des répertoires racines de I'ordinateur de
réplication

Vous devez sélectionner les répertoires de I'ordinateur maitre pour que cette
fonction soit disponible. Pour chaque répertoire racine de I'ordinateur maitre,
vous devez définir un répertoire racine de I'ordinateur de réplication sur
chacun des ordinateurs de réplication.

Important : Des restrictions spécifiques s'appliquent aux chemins UNC
(\\serveur\partage) des répertoires racines distants. Ce type de chemin n'est
pas pris en charge en tant que source (sur I'ordinateur maitre) pour la
réplication en temps réel. Toutefois, il peut servir de cible pour les données
répliquées en temps réel. En d'autres termes, il peut étre utilisé pour stocker
des données sur I'ordinateur de réplication. Dans ce cas, ces répertoires
racines peuvent méme prendre en charge la réplication de la liste de contréle
d'acces.

Remarque : L'accés a un répertoire est possible uniguement si le moteur est
installé et en cours d'exécution sur le serveur sélectionné.

Pour sélectionner des répertoires racines de I'ordinateur de réplication

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le nom de I'ordinateur de réplication
ol vous voulez stocker les données répliquées.

2. Dans le volet Propriétés, cliquez sur I'onglet Répertoires racines situé en
bas. Les informations sur les Répertoires racines de I'ordinateur de
réplication s'affichent.

’ 25 racines
Reépertoires racines de lordinateur de réplication : '192,168,1.4' El
Répertaires racines de 'ardinateur de réplication Répertaires racines de I'ordinateur maitre
EI% Répertoires sur Exchange
a cfprogram filesfexchsretimdbdata chprogram filesiexchsreimdbdata

DF{éper‘toires

Important : L'assistant de création de scénarios configure
automatiquement des répertoires racines de I'ordinateur de réplication
identiques aux répertoires racines de I'ordinateur maitre. Si vous souhaitez
conserver cette configuration, veillez a ce que votre serveur de réplication
utilise les mémes lettres de lecteurs que le serveur maitre, et que les
répertoires sélectionnés sur le serveur de réplication ne contiennent pas de
données a enregistrer.
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Pour modifier les répertoires racines de I'ordinateur de réplication par
défaut, cliquez avec le bouton droit de la souris n'importe ou dans le volet
et sélectionnez Rechercher et sélectionner des répertoires. Vous
pouvez également double-cliquer sur le répertoire racine de I'ordinateur de
réplication spécifié.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous
avez utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de
celles requises pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la
boite de dialogue Informations d'identification de I'utilisateur
apparait, vous invitant a entrer les informations du compte de connexion
pour l'ordinateur de réplication sélectionné.

CA ARCserve RHA se connecte au serveur de réplication et ouvre la boite
de dialogue Recherche et sélection d'un répertoire de réplication.

B Recherche et sélection d'un répertoir =]
Sélectionner le répertoire cible dans 155.35.75.128

E _g 155.35.75.128
- C:/
=3
{23 Documents and Settings
20 DSM_windows_agent_c3
w03 elTM 2.1
23 Inetpub
{23 Program Files
23 Program Files (x86)
[3) WINDDWS
{23 wmpub

OK Annuler l 4

Celle-ci affiche la liste des répertoires du serveur de réplication.
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Sélectionnez un répertoire de réplication destiné a contenir le répertoire de
I'ordinateur maitre correspondant. Répétez cette opération pour chaque
répertoire de I'ordinateur maitre.

Pour que le processus de réplication réussisse, vérifiez que I'utilisateur qui
exécute le moteur dispose des droits d'accés nécessaires pour chaque
répertoire racine de I'ordinateur de réplication.

Remarque : Il n'est pas nécessaire que le répertoire racine de I'ordinateur
de réplication existe. Vous pouvez utiliser les conventions Windows
standard pour sélectionner I'entrée et entrer le nom du répertoire : CA
ARCserve RHA se charge de créer ce répertoire au démarrage de la
réplication.

Cliquez sur OK pour enregistrer votre sélection et fermer la boite de
dialogue Recherche et sélection d'un répertoire de réplication.

Propagation des répertoires racines de I'ordinateur maitre
vers plusieurs hotes de réplication

CA ARCserve RHA permet de propager les répertoires racines définis pour
I'ordinateur maitre vers plusieurs hotes de réplication simultanément. Au lieu
de configurer séparément les répertoires racines de chaque héte de

répl

ordi

ication, vous pouvez distribuer d'un seul clic le répertoire racine d'un
nateur maitre vers autant d'hotes de réplication que vous le souhaitez.

Cette option est particulierement utile pour un scénario doté de nombreux
hotes de réplication.

Remarque : Le scénario doit étre arrété pour pouvoir appliquer les
modifications des répertoires racines.

Pour propager des répertoires racines

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez I'ordinateur maitre dont vous
souhaitez propager les répertoires racines.

Dans le volet Cadre d'applications, cliquez sur I'onglet Répertoires
racines situé en bas. Les informations liées aux Répertoires racines de
I'ordinateur maitre s'affichent.

Dans le volet Répertoires racines de I'ordinateur maitre, cliquez avec le
bouton droit de la souris sur le répertoire racine que vous souhaitez
propager et sélectionnez Propager une valeur dans le menu contextuel.
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4. Cliquez sur la commande Propager une valeur. La boite de dialogue
Propagation d'une valeur s'affiche.

Bj propager le répettoire racine ) = |E||1_|

Sélectionnez les hdtes pour lesquels C:/lnetpub sera défini comme répert

| Scénarios/hites | Valeur actuelle
p-_ﬂ e SOL
o) B W localhost C:/Inetpub
= ¥ 155.36.75.128 C:/Inetpub

4| | ©

ok | Awuer |
4

L'hote maitre et tous les hotes de réplication du scénario s'affichent dans
la boite de dialogue, avec leurs répertoires racines sélectionnés. Le
répertoire racine sélectionné pour la propagation s'affiche au-dessus du
tableau Scénarios/hotes et en rouge dans la colonne Valeur actuelle.

5. Pour propager le répertoire racine vers tous les hotes de réplication,
cliquez sur OK.

Remarque : Pour exclure des hotes de la propagation de la valeur du
répertoire racine, désélectionnez leurs cases a cocher avant de cliquer sur
OK.

6. Une fois la boite de dialogue Propager une valeur fermée, cliquez sur le

bouton Enregistrer dans la barre d'outils standard pour enregistrer
vos modifications et les appliquer a tous les hotes.

Fonctionnement des scénarios

Les sections suivantes décrivent le fonctionnement des scénarios, qu'il s'agisse
de leur enregistrement, de leur suppression, de leur exportation ou de leur
importation.
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Enregistrement des scénarios

Vous avez le choix entre deux méthodes : soit enregistrer par scénario, soit
effectuer un enregistrement global des scénarios.
Pour enregistrer les scénarios :

m  Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario et cliquez sur l'icbne
Enregistrer ou sélectionnez I'option Enregistrer dans le menu Scénario.

ou

m  Cliquez sur l'icone Tout enregistrer ou sélectionnez Tout enregistrer
dans le menu Scénario pour enregistrer tous les scénarios sur le
gestionnaire.

Suppression des scénarios

Important : Avant de supprimer un scénario, assurez-vous de vouloir le
supprimer définitivement. Aucune annulation n'est possible.
Pour supprimer un scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario et cliquez dessus avec le
bouton droit de la souris.

Un menu contextuel s'affiche.
2. Dans le menu contextuel, sélectionnez I'option Supprimer.
Le message qui s'affiche vous demande de confirmer la suppression.

3. Cliquez sur OK. Le scénario est définitivement supprimé.
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Exportation des scénarios

Vous pouvez exporter les scénarios vers d'autres emplacements afin de les
réutiliser.

Pour exporter un scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario a exporter. Cliquez ensuite
dessus avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Exporter, ou
sélectionnez I'option Exporter dans le menu Scénario.

La boite de dialogue Exporter le scénario s'affiche.

Enregistrer dans : lv Disque local [C:) LI € ? 5

& ) ADFS
\ 0 fﬁDocuments and Settings

SRR 1T DSM_windows_agent_c3
écents ffJeITM 8.1

I@ ) Inetpub

) OFflineSyncMountPoint
Bureau )Program Files
) WINDOWS

‘ ) wmpub

Mes documents

Poste de travail

-
i Mom du fichier :

ve :I Enregistrer I
Type: |scénario Ch ARCserve RHA [*.xmc) :_I Annuler I

%

2. Nommez le scénario et cliquez sur le bouton Enregistrer pour
I'enregistrer.

Le scénario est enregistré au format *.xmc.
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Importation des scénarios

Vous pouvez importer les fichiers .xmc contenant des scénarios enregistrés
vers votre gestionnaire. Utilisez cette option si vous voulez déplacer les
scénarios d'une station de travail a une autre ou si vous voulez utiliser des
scénarios plus anciens conservés dans votre systeme.

Pour importer un scénario :

1. Dans le menu Scénario, sélectionnez I'option Importer.

Une boite de dialogue Importation du scénario s'affiche.

Regarder dans : Iv Disque local [C:) j ) ? b v

h ) ADFS
_J fijocuments and Settings

VSR E 1) DSM_windows_agent_c3
récents )elTM 8.1

(E )Inetpub

) OFflineSyncMountPoint
)Program Files
) WINDOWS

‘ ) wmpub

Mes documents

Poste de travail

-«
VA 0 Nom du fichier © | :‘ Duvrir I
=

Fichiers de type : lScénario CA ARCserve RHA (*xmc) Annuler /I
7

2. Localisez le scénario a importer et cliquez sur Ouvrir.

Le scénario est importé dans le gestionnaire et apparait dans le volet
Scénario.

3. Sélectionnez les options de votre choix et cliquez sur OK.

Maintenance d'hotes

Les sections suivantes portent sur la maintenance des hotes et décrivent les
opérations a effectuer pour préparer les hétes a des procédures de
maintenance.
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Option Maintenance d'hotes

L'option Maintenance d'hotes vous permet d'effectuer des procédures de
maintenance, telles que le redémarrage d'un hote ou le déplacement de
groupes entre plusieurs noeuds de cluster Microsoft, sans avoir a réaliser de
resynchronisation une fois ces processus terminés. En général, lorsque le
processus de réplication en ligne est interrompu de maniére critique, il est
nécessaire de comparer les données entre les hotes source et cible et de les
rendre identiques, afin d'assurer I'intégrité des données avant que la
réplication puisse continuer. Ce processus de resynchronisation consomme du
temps et des ressources. L'option Maintenance d'h6tes vous permet de
préparer votre systéme répliqué en vue des procédures de maintenance
planifiées et d'éviter la resynchronisation.

Les hotes pouvant étre préparés a des fins de maintenance doivent participer
aux scénarios en cours d'exécution. La préparation est effectuée sur un hote a
la fois, mais ce dernier peut participer a plusieurs scénarios. Dans ces
scénarios, I'h6te peut fonctionner a la fois comme h6te maitre et comme hote
de réplication. Lorsqu'un hote participe a un scénario qui n'est pas en cours
d'exécution, la préparation liée a ce scénario ne se produit pas. Par exemple,
un hote peut participer a la fois au scénario de serveur de fichiers et au
scénario Exchange. Si, avant de commencer a préparer I'h6te, le scénario de
serveur de fichiers n'est pas en cours d'exécution, seuls les services Exchange
seront arrétés lors de la préparation. Les partages du serveur resteront quant
a eux intacts.

Lorsque I'hote sélectionné a le réle d'ordinateur maitre, soit les services de
base de données, soit les partages de fichiers sont arrétés lors du processus
de préparation, selon le type de scénario. Puis, toutes les modifications
intervenues jusqu'a ce moment sont transmises a I'ordinateur de réplication.
Une fois que l'ordinateur de réplication a envoyé a l'ordinateur maitre la
confirmation que toutes les modifications ont été appliquées et que I'intégrité
des données est assurée, le scénario est suspendu et I'hote est prét pour la
maintenance. Lorsque I'h6te sélectionné a le rdle d'ordinateur de réplication,
les modifications qui lui ont été envoyées sont appliquées et I'ordinateur
maitre arréte d'envoyer les nouvelles modifications. En attendant, les
nouvelles modifications sont enregistrées dans le spool de I'ordinateur maitre
en vue d'une mise a jour ultérieure. Ensuite, le scénario est suspendu et I'hote
est déclaré prét pour la maintenance. Lorsque I'ordinateur maitre réalise une
maintenance d'hétes, I'onglet Statistiques n'apparait pas et aucune statistique
ne peut étre obtenue.

Une fois les opérations de maintenance terminées, CA ARCserve RHA reprend
la réplication en temps réel avec fluidité, en évitant tout délai et toute
perturbation que la resynchronisation des données pourrait entrainer.
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Important : Cette option s'applique aux applications de bases de données et
de serveurs de fichiers. Elle prend en charge a la fois les scénarios de
réplication et de haute disponibilité. Toutefois, lorsque vous utilisez cette
option pour les scénarios de serveur de fichiers et si vous avez des
applications en cours d'exécution localement sur I'h6te a redémarrer, vous
devez les arréter manuellement avant de lancer la préparation de la
maintenance d'hétes, puis les redémarrer manuellement une fois la
maintenance terminée.

Préparation des hotes pour les procédures de maintenance

Pour préparer vos hotes aux opérations de maintenance :

1.

Dans le volet Scénario, vérifiez que les scénarios dont vous voulez
redémarrer I'héte sont en cours d'exécution.

Remarques :

m  Vous n'étes pas obligé d'exécuter tous les scénarios auxquels I'hote
participe. La préparation est effectuée uniquement sur les parties
impliquant le scénario en cours d'exécution, par exemple, les services
Exchange dans le cas d'un scénario Exchange.

m La préparation de la maintenance d'hGtes ne peut pas intervenir
pendant la synchronisation. Si un scénario est en cours de
synchronisation, attendez que celle-ci soit terminée.

Cliquez sur le bouton Lancer la maintenance d'héotes EJou sélectionnez
Lancer la maintenance d'hoétes dans le menu Outils.

L'assistant de maintenance d'hotes s'affiche.

Cet assistant affiche tous les hotes qui participent aux scénarios en cours
d'exécution.

Remarque : Si un méme hote apparait sous différents noms/IP dans
différents scénarios, il s'affiche plusieurs fois sur cette page.

Sélectionnez I'hote a préparer pour la maintenance et cliquez sur Suivant.
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La page Opération de maintenance s'affiche.

Cette page affiche les détails des scénarios auxquels I'hote sélectionné
participe.

Dans la section Sélectionner une opération de maintenance située sur
la gauche, sélectionnez I'opération a effectuer et cliquez sur le bouton
Démarrer.

Dans le volet Evénement, le message suivant s'affiche : Préparation au
redémarrage. Un autre message apparait ensuite : Prét a redémarrer.

Remarque : L'apparition du message N'est pas prét a redémarrer
signifie que la préparation a échoué. Une fois I'hote redémarré, une
resynchronisation est lancée.

En paralléle, dans le volet Scénario, le scénario passe a I'état Prét pour la
maintenance d'hotes.

E.?L,;lFile Server Scénarios

Scénario | Etat | Praoduit | Serveur | Maode |

= I FileServer Préparation d... DR FileServer En ligne
Hétes Modification !
=0 10.50.48.219 '

= 10,50,48.227

! Synchronization ! Fichiers Drans le spool

0,00 Sckeks 15,00 Ccteks
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Remarque : L'état du scénario indiqué dans le volet Scénario se référe
uniquement a I'état de I'h6te maitre. Par conséquent, si I'hGte que vous
préparez en vue de la maintenance est utilisé en tant qu'ordinateur de
réplication, vous son nouveau statut n'apparaitra pas dans le volet
Scénario, mais dans le volet Evénement et dans le Moniteur de
maintenance d'hétes.

Pour afficher le statut de I'héte sélectionné et les scénarios auxquels celui-
ci participe, sélectionnez dans le menu Affichage I'option Vue active,
Moniteur de maintenance d'hétes, ou cliquez sur le bouton Moniteur

de maintenance d'hotes ] .
La vue Moniteur de maintenance d'hotes s'affiche.

Il affiche toutes les demandes relatives a la préparation de la
maintenance. Une demande de maintenance disparait du moniteur lorsque
le scénario impliqué est soit arrété, soit exécuté. Le moniteur ne permet
pas de réaliser des actions ; il affiche seulement des informations sur le
statut des demandes en cours. La seule action que vous puissiez
entreprendre est d'ouvrir I'assistant de maintenance d'hotes en cliquant
n'importe ol dans la fenétre et en sélectionnant Lancer la maintenance
d'hotes.

Dans ce moniteur, le nom d'héte affiché est son nom complet, et non le
nom apparaissant dans les scénarios. Tous les scénarios auxquels cet hote
participe s'affichent dans le moniteur.

Une fois que vous avez regu le message vous informant que I'h6éte est prét
a redémarrer, vous pouvez redémarrer votre hote ou permuter les groupes
entre les noeuds de cluster. Une fois les opérations de maintenance
terminées, le processus de réplication reprend automatiquement, sans
procéder a une resynchronisation.

Remarque : Si, aprés avoir préparé I'hote pour la maintenance, vous avez
décidé de ne pas le redémarrer et de continuer a exécuter ses scénarios, vous
devez arréter les scénarios pour les exécuter de nouveau.
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Chapitre 7 : Définition des propriétés

Cette section décrit la configuration des propriétés d'un scénario et fournit la
liste des propriétés des scénarios, ainsi que les valeurs correspondantes et une
explication de chaque propriété.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Définition des propriétés du scénario (page 153)

Présentation des propriétés d'un scénario (page 154)

Planification d'une synchronisation (page 162)

Définition des propriétés des ordinateurs maitre et de réplication (page 165)
Protection de I'état de votre systeme (page 184)

Définition des propriétés du scénario

Les valeurs de propriété du scénario déterminent le comportement par défaut
du scénario entier en termes de méthode de synchronisation, de mode de
réplication, de notification d'événements, de génération de rapports et autres.

Remarques :

m  Le volet Propriétés et ses onglets (Répertoires racines, Propriétés,
Statistiques) sont fonction du contexte et changent chaque fois que vous
sélectionnez un noeud différent dans un dossier de scénarios.

m  Pour configurer les propriétés d'un scénario, vous devez arréter celui-ci.
Chaque scénario est identifié par son Type de produit, son Type de serveur et
son ID de scénario unique. Les valeurs de ces éléments ne peuvent pas étre
modifiées.

Pour définir ou modifier les propriétés du scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez les propriétés du scénario a
configurer. Dans le volet Cadre d'applications situé a gauche, la liste
Propriétés du scénario s'affiche.

Remarque : L'arriere-plan du scénario en cours d'exécution est gris alors
que celui des scénarios qui ne s'exécutent pas est blanc.

2. Sile scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter g
de la barre d'outils. Le scénario s'arréte.
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3. Dans la liste Propriétés du scénario, ouvrez le groupe souhaité,
sélectionnez la propriété requise et sélectionnez ou saisissez les valeurs
appropriées. Vous pouvez entrer certaines valeurs manuellement dans un
champ de zone d'édition et en sélectionner d'autres dans une liste
déroulante ou un controle d'IP en cliquant sur la valeur par défaut.

4. Apres avoir défini les propriétés requises, cliquez sur le bouton

11
Enregistrer dans la barre d'outils standard pour enregistrer et
appliquer vos modifications. Redémarrez le scénario.

Présentation des propriétés d'un scénario

Cette section répertorie les propriétés du scénario, ainsi que les valeurs
correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces propriétés. Les
propriétés sont répertoriées d'aprés leur emplacement dans le groupe de
propriétés respectif :

m  Général (page 154)
m  Réplication (page 155)

m  Notification d'événements (page 160)

m  Gestion des rapports (page 161)

Définition des propriétés du scénario (page 153)

Propriétés générales

Les propriétés de ce groupe ne peuvent pas étre modifiées. Les propriétés
Type de produit et Type de serveur sont définies lors de la création d'un
scénario. La propriété ID du scénario est donnée automatiquement par le
systéme. Pour modifier ces propriétés, vous devez créer un scénario.

Type de produit
De réplication ou de haute disponibilité
Type de serveur

Type d'application ou de serveur de base de données participant au
scénario

ID du scénario

ID unique du scénario
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Propriétés de la réplication

Mode

CA ARCserve RHA prend en charge les modes de réplication suivants :

Propriékés du scénario

Propriété | Yaleur |

Général
=) Réplication

=]

Exécution aprés redémarrage Enligne
Flanification
Périodique

Protection de |'état du svstéme Dézactive(e)

Paramétres facultatifs

Swynchronization du registre

Motification d'événements
Gestion des rapports

En ligne : les modifications sont répliquées de Fagon continue, en temps réel, Planification : les hites maitre et de
réplication sonk synchronisés & une heure planifiée ou manuellement, Périodique @ les modifications sont répliguées réq

7] Répertoires racines Propriétés ﬁ Proprigtés de haute disponibilité

En ligne

Le mode de réplication en ligne active la réplication en temps réel. Les
modifications sont répliquées en continu et en temps réel, grace au
pilote XOMF.

Le mode en ligne réplique toutes les modifications des fichiers, méme
si les fichiers sont toujours ouverts (comme c'est le cas pour la plupart
des serveurs de bases de données et de messagerie). Ce mode
conserve |'ordre des opérations du systéme de fichiers. Dans ce mode,
le moteur enregistre toutes les opérations E/S liées aux répertoires
racines dans les fichiers journaux. Les fichiers journaux sont alors
envoyés aux ordinateurs de réplication, ou les opérations enregistrées
dans le journal sont relues sur les fichiers répliqués.
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Planifié

Le mode de réplication planifié n'est ni plus ni moins qu'une
synchronisation effectuée automatiquement. La synchronisation peut
étre initiée soit au moyen d'une activation manuelle, soit en fonction
d'une planification prédéfinie, toutes les quelques heures ou une fois
par jour par exemple. En principe, ce mode de réplication ne différe
pas d'une synchronisation effectuée lors de l'initialisation de la
réplication. Bien que ce mode ne comprenne aucune réplication en
ligne, les modifications en ligne apportées au cours de la
synchronisation sont répliquées.

Lorsque I'option Planification est sélectionnée, deux options sont
activées.

m A la demande de l'utilisateur

La synchronisation est activée par un utilisateur a partir du
gestionnaire ou du PowerShell.

m Activité hebdomadaire

Ce paramétre du mode planifié permet de synchroniser les
serveurs a une heure planifiée et fixe. Lorsque vous sélectionnez
cette option, vous devez définir la planification pour la
synchronisation récurrente.

Pour obtenir une description détaillée de la planification d'une
synchronisation, reportez-vous a la section Planification d'une

synchronisation (page 162).

Réplication périodique

Les modifications de fichiers ne sont pas répliquées de maniére
continue, mais cumulées périodiquement. Les modifications
cumulées sont ensuite appliquées a I'ordinateur de réplication en
fonction de la planification définie. Dans Propriétés du scénario,
sous Réplication, développez la propriété Mode et définissez les
propriétés Planification et Paramétres de planification.

L'application des données de réplication entrainera peut-étre un
ralentissement du systeme si la taille des données et le nombre de
fichiers a appliquer sont élevés, étant donné que le processus
assure la cohérence des données. Vous pouvez définir le
parametre KeepUndoForPeriodic sur False pour arréter la
génération du fichier d'annulation et accélérer I'application des
modifications ajoutées, mais ne devez pas procéder a cette
opération pour les scénarios de base de données. Ce parameétre se
trouve dans le fichier ws_rep.cfg.
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Exécution aprés redémarrage

En cas de redémarrage de I'ordinateur maitre, CA ARCserve RHA
resynchronise automatiquement I'ordinateur maitre et I'ordinateur de
réplication aprés le redémarrage.

Synchronisation automatique

La synchronisation veille a ce qu'un ensemble de dossiers et de fichiers
sur un serveur de réplication ayant une implication dans un scénario
soient identiques a I'ensemble présent sur I'ordinateur maitre.

Type de synchronisation

Synchronisation au niveau fichiers

Compare les fichiers sur les serveurs maitre et de réplication, et, dés
qu'ils sont différents, copie l'intégralité des fichiers manquants ou
modifiés du serveur maitre vers le serveur de réplication.

Lorsque vous synchronisez vos données pour la premiére fois, vous
devez choisir le mode Synchronisation au niveau fichiers pour chaque
scénario. Dans les cas ultérieurs, ce type de synchronisation est plus
adapté au scénario de serveur de fichiers (un grand nombre de fichiers
de petite et moyenne taille), de préférence avec I'option Ignorer les
fichiers dont la taille et I'heure sont identiques cochée. Cela peut
réduire significativement la durée de synchronisation.

Synchronisation au niveau blocs

Effectue une comparaison bloc par bloc des fichiers des ordinateurs
maitre et de réplication, puis copie uniquement les blocs qui different.
En cas de différences entre des fichiers, au lieu de nécessiter le
transfert de I'intégralité du fichier, la synchronisation au niveau blocs
transfere uniquement les changements.

La synchronisation au niveau blocs est la méthode appropriée pour les
applications de bases de données, comme MS Exchange, Oracle ou
SQL Server. Nous vous recommandons d'utiliser cette méthode et de
désélectionner I'option Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure
sont identiques (sauf si les fichiers de base de données sont fermés
sur le serveur maitre).
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Ignorer les fichiers dont la taille et I'heure sont identiques

N'effectue pas la comparaison des fichiers dont le chemin d'acces, le
nom, la taille et I'heure de modification sont identiques. Cette option
considére que les fichiers sont identiques.

Sélectionnez-la lorsque vous étes absolument certain que les fichiers
de ce type sont effectivement identiques. Cette option est
recommandée pour les scénarios de serveur de fichiers, mais n'est pas
appropriée dans le cas de fichiers de base de données pour des
applications telles qu'Exchange, SQL ou Oracle. En effet, ces bases de
données modifient les fichiers (en les laissant ouverts), sans changer
I'hneure de modification des fichiers. Vous pouvez utiliser cette option
dans les scénarios de bases de données uniquement lorsque les bases
de données synchronisées sont démontées et les fichiers fermés sur le
serveur maitre.

Cette option peut considérablement réduire la durée globale de
synchronisation, mais n'oubliez pas que cela se fait aux dépens de la
vérification du contenu.

Synchronisation du registre

Lorsqu'elle est activée, cette option vous permet de synchroniser les clés
de registre des ordinateurs maitre et de réplication de maniére planifiée.

Pour obtenir une description détaillée de la synchronisation du registre,
reportez-vous a la section Synchronisation de clés de registre (page 133).

Protection de I'état du systéme

Lorsqu'elle est activée, cette option vous permet d'enregistrer sur
I'ordinateur de réplication des clichés du systeme et des fichiers de
démarrage de l'ordinateur maitre. Pour activer cette option, vous devez
définir la planification de la Protection de I'état du systéme et préciser
I'nGte de réplication qui stockera les clichés. Pour obtenir une description
détaillée, reportez-vous a la section Protection de I'état de votre systéme
(page 184).
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Parameétres facultatifs
Réplication de I'attribut de compression NTFS

(pour Windows uniquement) Réplique I'attribut de compression des
fichiers ou répertoires lors de la synchronisation et de la réplication.

Réplication de la liste de contrdle d'accés NTFS

(pour Windows uniquement) Réplique les listes de contrdle d'accés
pour les fichiers et répertoires lors de la synchronisation et de la
réplication.

Synchronisation des partages Windows

Si le partage a été autorisé pour un répertoire, I'activation de cette
option de partage duplique la propriété dans le répertoire copié. Cette
option est disponible uniguement lors de la synchronisation, sur les
systémes d'exploitation Windows.

Empécher la resynchronisation automatique en cas d'erreur

Toute erreur critique se produisant sur |'ordinateur maitre peut
empécher le processus de réplication. Dans ce cas, I'activation de cette
option empéche la resynchronisation automatique. Si cette option est
désactivée, la resynchronisation s'exécute automatiquement en cas
d'erreur.
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Propriétés de la nofification d'événements

Notification

Lorsqu'un événement se produit, vous pouvez paramétrer le systéme afin
qu'il exécute un script, envoie une notification par courriel ou écrive
I'événement dans le journal d'événements Windows.

Notification par courriel

Définit si les détails d'un événement doivent étre envoyés par courriel
a l'adresse spécifiée. Si plusieurs événements se produisent les uns a
la suite des autres, le systéme réunit les informations concernant ces
événements et les envoie dans un seul courriel.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'ho6te ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Indiquez le script devant étre exécuté lorsqu'un événement se produit.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
événement se produit.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement et entrainent
I'écriture des détails de I'événement dans un fichier de notification.
Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.

Remarque : Sous Windows x64, vous ne pouvez pas exécuter de
scripts qui activent les applications avec l'interface utilisateur.

Ecriture dans le journal des événements

Ecrit les événements dans le journal d'événements Windows.
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Propriétés de la gestion des rapports

Enregistrement des rapports

Sélectionnez les parameétres d'enregistrement du rapport.

Répertoire des rapports

Spécifie I'emplacement d'enregistrement du rapport.

Durée de conservation des rapports (en jours)

Spécifie le nombre de jours de conservation du rapport de réplication.
La valeur par défaut est Illimité(e).

Notification par courriel

Définit si les rapports doivent étre envoyés par courriel a I'adresse
spécifiée.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Indiquez le script devant étre exécuté par CA ARCserve RHA a chaque
génération d'un rapport.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
rapport est généré.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement par CA ARCserve
RHA. Cet argument définit le chemin complet du rapport généré et
son type. Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.

Remarque : Sous Windows x64, vous ne pouvez pas exécuter de
scripts qui activent les applications avec l'interface utilisateur.
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Planification d'une synchronisation

La sélection d'un mode de synchronisation planifié signifie que la
synchronisation sera effectuée automatiquement et régulierement. Une fois
gue vous avez sélectionné cette option, les fonctions de planification flexibles
suivantes sont proposées.

m  Synchronisation certains jours de la semaine et a certaines heures, dans
un cycle de 24 heures

m  Synchronisation sur les périodes sélectionnées (ex. une fois toutes les 36
heures) dans un cycle de 7 jours

m  Exclusion de certaines dates

Pour ouvrir la planification :

1. Dans la liste Propriétés du scénario, ouvrez le groupe Réplication. Dans
la propriété Mode, sélectionnez la valeur Planification.

L'option Planification apparait.

2. Dans I'option Planification, sélectionnez la valeur Activité
hebdomadaire. Puis, dans la propriété Parameétres de planification,
cliquez sur la valeur Non défini.

Bij Prop

Propriétés du scénaria

Proprigté Waleur
o) Genéral
=1 Reéplication
B [E] bode Flanification
E|F'|anific:ati0n Activité hebdomadaire

E Parameétres de planification

La boite de dialogue Parameétres de planification s'affiche.
[Paramétres de planification A

[~ Paramétres de planification

Définir | Effacer | Toutesles |4 =] heures Appliquer I
Jours/Heures I U| 1 l 2| 3[ 4| 5] SI 7[ 3| 9I1UI11|12|13|14[15[15[17]13113[20[21]22{23

dimanche
lundi
mardi
mercredi
jeudi
vendredi
samedi

[~ Dates exclues

12042010 ad Ajouter Supptimer

Avancé OK Annuler
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3. Planifiez une synchronisation automatique en fonction des instructions
décrites dans les sections ci-apres.

La figure ci-dessous donne un exemple de paramétre de planification, dans
lequel les rectangles bleus unis indiquent les jours et heures planifiés pour
la synchronisation. La zone des dates exclues répertorie les dates précises
pour lesquelles la synchronisation n'est pas effectuée.

[Paramétres de planification X
[~ Paramétres de planification
Définir Effacer Toutesles |5 3: heures
sousHewes [ 0 1] 2| 3] af[s|e] 78] a0]n]r2]13]14]15[s[17]18]19] ]2 2]
dimanche
lundi || ] ] | —
mardi || i i || —
mercredi - - - - -]
jeudi [ || || [
vendredi I || [ [ [
samedi ] = [ ) [

— Dates exclues

12{04/2010 '] Ajouter Supprimer

Avancé oK. Annuler

Définition d'une planification pour une synchronisation automatique

Les instructions suivantes décrivent la définition et I'effacement des heures et

des jours dans la boite de dialogue Paramétres de planification pour une

synchronisation automatique.

Pour définir une heure/un jour donnés :

m  Sélectionnez un rectangle correspondant a une heure/un jour donnés.
Cliquez sur le bouton Définir pour marquer et activer cette heure/ce jour.

Pour définir une heure donnée pour chaque jour de la semaine :

m  Sélectionnez une colonne et cliquez sur le bouton Définir.

Pour définir chaque heure a un jour donné de la semaine :

m  Sélectionnez une ligne et cliquez sur le bouton Définir.
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Pour définir un cycle de répétition :

m  Saisissez un nombre d'heures valides dans le champ Toutes les, puis
cliquez sur le bouton Appliquer.

Remarque : Plusieurs rectangles peuvent étre définis simultanément. Il suffit
pour ce faire de cliquer sur la souris et de faire glisser. Vous pouvez également
utiliser les touches Ctrl et Maj pour définir plusieurs dates a la fois.

Pour effacer une définition :

m  Utilisez la méme technique que pour la sélection, puis cliquez sur le bouton
Effacer.

Important : Si une synchronisation est déja en cours d'exécution et que
I'neure de la prochaine synchronisation planifiée est atteinte, la nouvelle
synchronisation arréte celle en cours et reprend depuis le début.

Exclusion de dates dans une synchronisation planifiée
Vous pouvez définir des dates exclues de la synchronisation automatique.

Pour exclure des dates d'une synchronisation automatique :

m  Dans la boite de dialogue Parameétres de planification, section Dates
exclues, sélectionnez ou saisissez la date exclue dans la zone dates.
Cliquez ensuite sur le bouton Ajouter.

La date sélectionnée s'affiche dans la liste Dates exclues.

Dates exclues

IUS,I’DZ;’ZDDQ 'I Ajouter Supptirmet |

ardi 3 Février 2009

Pour supprimer une date exclue :

m  Dans la liste Dates exclues, sélectionnez I'entrée souhaitée et cliquez sur
le bouton Supprimer. Vous pouvez également sélectionner plusieurs
entrées en faisant glisser la souris.
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Définition de planifications avancées

La page Paramétres de planification avancée vous permet de définir les
minutes dans les heures de planification.

Paramétres de planification |

[ Paramétres de planification

fdimanche =] 173t = Défini Effacer
Toutes les |D4:DD j‘ Appliquer

imanche, 17:31 mardi, 01:31 mercredi, 09:31 jeud;, 17:51 samedi, 01:31 dimanche, 09:31
imanche, 21:31 mardi, 05:31 mercredi, 13:31 jeudi, 21:31 samedi, 05:31 dirmanche, 13:31
undi, 01:31 mardi, 09:31 mercredi, 17:31 vendred;, 01:31 samedi, 09:31

undi, 05:31 mardi, 13:31 mercredi, 21:31 vendred;, 05:31 samedi, 13:31

undi, 09:31 mardi, 17:31 jeudi, 01:31 vendredi, 09:31 samedi, 17:31

undi, 13:31 mardi, 21:31 jeudi, 05:31 vendred, 13:31 samedi, 21:31

undi, 17:31 mercredi, 01:31 jeudi, 09:51 vendredi, 17:51 dimanche, 01:31

undi, 21:31 mercredi, 05:31 jeudi, 13:31 vendred;, 21:31 dimanche, 05:31

—Dates exclues

[ 1zi0afz010

:

Supprimer

undi 12 avril 2010

Standard (o]:4 annuler

Pour ouvrir la page Parameétres de planification avancée :

m  Dans la boite de dialogue Parameétres de planification, cliquez sur le
bouton Avancé situé en bas.

Pour revenir a la boite de dialogue Parameétres de planification

standard :

m  Dans la page Paramétres de planification avancée, cliquez sur le
bouton Standard situé en bas.

Définition des propriétés des ordinateurs maitre et de
réplication
Cette section décrit la configuration des propriétés des ordinateurs maitre et
de réplication ; elle répertorie ces propriétés, ainsi que les valeurs

correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces propriétés.

Propriétés de I'ordinateur maitre (page 167)

Propriétés de I'ordinateur de réplication (page 172)

Configuration des propriétés des ordinateurs maitre ou de réplication
(page 166)
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ordinateurs maitre et de réplication

Configuration des propriétés des serveurs maitre ou de réplication

Pour configurer les propriétés des serveurs maitre ou de réplication, vous
devez arréter le scénario.

Pour définir les propriétés des serveurs maitre ou de réplication :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez I'ordinateur maitre ou de réplication
dont vous souhaitez configurer les propriétés.

Dans le volet Cadre d'applications situé a gauche, la liste Propriétés de
I'ordinateur maitre/de réplication s'affiche.

EJJ Proprigtés

Maitre (AcHE) '192,168.1.3' Propriétés hd

Proprigté Waleur

Cnnnexion d'hite
Héplication

Spuul

Motification d’'événements
Hapports

[3 Répertoires racines |El) Propriétés ﬁ Propriétés de haute disponibilizé

Remarque : L'arriere-plan du scénario en cours d'exécution est gris alors
que celui des scénarios qui ne s'exécutent pas est blanc.

Si le scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter g
de la barre d'outils. Le scénario s'arréte.

Dans la liste Propriétés de I'ordinateur maitre/de réplication, ouvrez le
groupe souhaité, sélectionnez la propriété requise et sélectionnez ou
saisissez les valeurs appropriées. Vous pouvez entrer certaines valeurs
manuellement dans un champ de zone d'édition, et en sélectionner
d'autres dans une liste déroulante ou un contréle d'IP en cliquant sur la
valeur par défaut.

Pour enregistrer et appliquer vos modifications, cliquez sur le bouton

Enregistrer .
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Présentation des propriétés de I'ordinateur maitre

Cette section répertorie les propriétés de I'ordinateur maitre, ainsi que les
valeurs correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces
propriétés.

Remarque : Les systémes Windows x64 ne prennent pas en charge
I'exécution de scripts d'activation d'applications dotées d'une interface
utilisateur graphique.

Les propriétés sont répertoriées d'apreés leur emplacement dans le groupe de
propriétés respectif :

Connexion d'hote (page 167)

Réplication (page 168)
Spool (page 169)

Notification d'événements (page 170)

Rapports (page 171)

Configuration des propriétés des ordinateurs maitre ou de réplication

(page 166)

Propriétés de la connexion d'un héte

Adresse IP

Saisissez I'adresse IP de I'h6te maitre. Si le nom de cet hote est modifié,
I'adresse IP est mise a jour. Vous pouvez également changer I'ordinateur
maltre en saisissant une autre adresse IP dans ce champ.

N° de port

Saisissez le numéro du port entrant utilisé pour les communications TCP.
Vous pouvez le remplacer par un numéro de port non utilisé. Comme le
moteur utilise un seul port, vérifiez qu'il utilise le port défini ici. Le numéro
de port par défaut est 25000.

Chapitre 7 : Définition des propriétés 167



Définition des propriétés des ordinateurs maitre et de réplication

Propriétés de la réplication

Exécution du script avant la synchronisation

Déclenche I'exécution d'un script avant chaque synchronisation. Le
processus de synchronisation démarre uniquement a la fin de I'exécution
de ce script.

Nom du script
Saisissez le nom et le chemin complets du script.
Arguments

Arguments a transmettre au script défini a la propriété précédente. Les
arguments sont des valeurs statiques.

Exécution du script aprés la synchronisation

Déclenche I'exécution d'un script aprés chaque synchronisation. Le
processus de synchronisation n'attend pas la fin de I'exécution de ce
script.

Nom du script
Saisissez le nom et le chemin complets du script.
Arguments

Arguments a transmettre au script défini a la propriété précédente. Les
arguments sont des valeurs statiques.

Compression des données lors du transfert

Compresse les données avant de les envoyer a I'ordinateur de réplication.
Cette option permet d'optimiser I'utilisation de la bande passante et la
durée du transfert. Si I'nGte maitre est un serveur de production tres
utilisé, nous vous recommandons d'activer cette fonctionnalité sur
I'ordinateur de réplication de premier niveau se trouvant sur le méme LAN,
et non sur I'ordinateur maitre.

m La compression de données consomme des ressources et affecte les
performances du serveur. Si le format du fichier transféré ne permet
pas, en général, une compression importante, |'utilisation de cette
option est une perte de temps et un gaspillage de la puissance de
traitement de l'ordinateur. Bien que la bande passante de transmission
soit réduite, la durée globale de la réplication dépend de la
compressibilité et de la puissance disponible.

m Les fichiers déja compressés, comme les fichiers .zip, .rar, .gz, .jpeg,
etc. et les fichiers d'une taille inférieure a 512 octets ne sont pas
compresseés.
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Propriétés du spool

Exécution du script lors de la création du fichier de déclenchement

(Pour les serveurs de fichiers uniquement) Définit les actions spéciales a
déclencher via un script lorsque le fichier de déclenchement défini
apparait.

Nom du fichier de déclenchement

Nom du fichier qui déclenche le script défini a la propriété suivante. Le
script est déclenché une fois I'événement de création de fichier
survenu.

Script a exécuter
- Nom du script

Ce script est appelé lorsque le fichier de déclenchement défini a la
propriété précédente est créé. Saisissez le nom et le chemin
complets du script.

- Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente.
Les arguments doivent étre des valeurs statiques.

Le spool est un dossier du disque utilisé pour le stockage temporaire des
données a répliquer, c'est-a-dire pour leur mise en file d'attente. Ce spool
stocke pour un certain temps les modifications capturées pendant la
réplication, avant de les appliquer au serveur de réplication. Les parametres
du spool déterminent la quantité d'espace disque disponible pour le spool.
Dans la plupart des cas, les valeurs par défaut sont suffisantes. Toutefois, si
vous choisissez de modifier cette valeur, elle doit représenter au moins 10 %
de la taille totale de I'ensemble de données.

Capacité maximale du spool

Saisissez la taille maximale autorisée pour le spool. Cet espace disque
n'est pas alloué au préalable et il est utilisé uniquement en cas de besoin.
La valeur par défaut est Illimité(e). Pour saisir la valeur Illimité(e),
entrez zéro.

Espace disque minimum

Saisissez le seuil d'espace disque disponible. En cas de dépassement de ce
seuil, le systéme géneére une erreur et arréte la réplication.

Répertoire de spool

Saisissez le répertoire a utiliser pour stocker le spool. Le répertoire par
défaut est INSTALLDIR/tmp sous Windows.

Important : Si vous changez I'emplacement du spool, n'oubliez pas de
supprimer le nouveau chemin d'accés dans les analyses antivirus de
niveau fichier, a la fois dans les analyses planifiées et dans les analyses en
temps réel.
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Propriétés de la notification d'événements

Notification

Lorsqu'un événement se produit, vous pouvez paramétrer le systéme afin
qu'il exécute un script, qu'il envoie une notification par courriel ou qu'il
écrive I'événement dans le journal d'événements Windows.

Notification par courriel

Définit si les détails d'un événement doivent étre envoyés par courriel
a l'adresse spécifiée. Si plusieurs événements se produisent les uns a
la suite des autres, le systéme réunit les informations concernant ces
événements et les envoie dans un seul courriel.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'ho6te ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Indiquez le script devant étre exécuté par CA ARCserve RHA a chaque
envoi d'un rapport.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
événement se produit.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement par CA ARCserve
RHA ; ils incluent les détails de I'événement écrits dans un fichier
de notification. Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.

Ecriture dans le journal des événements

Ecrit les événements dans le journal d'événements Windows.
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Propriétés des rapports

Génération d'un rapport de synchronisation

Définit si un rapport de synchronisation doit étre généré.

Génération d'un rapport détaillé

Définit si un rapport de synchronisation détaillé doit étre généré.

Génération d'un rapport de réplication

Spécifie si un rapport de réplication doit étre généré. Comme la réplication
est un processus continu, vous devez spécifier la fréquence de génération
des rapports dans la propriété ci-dessous.
Fréquence de génération (en heures)

Définit la fréquence de génération d'un rapport de réplication.

Génération d'un rapport détaillé

Définit si un rapport de réplication détaillé doit étre généré.

Gestion des rapports

Notification par courriel

Définit si les rapports doivent étre envoyés par courriel a I'adresse
spécifiée.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Définit le script devant étre exécuté par CA ARCserve RHA a chaque
envoi d'un rapport.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
rapport est généré.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement par CA ARCserve
RHA. Cet argument définit le chemin complet du rapport généré et
son type. Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.
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Présentation des propriétés de I'ordinateur de réplication

Cette section répertorie les propriétés de I'ordinateur de réplication, ainsi que
les valeurs correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces
propriétés.

Remarque : Les systémes Windows x64 ne prennent pas en charge
I'exécution de scripts d'activation d'applications dotées d'une interface
utilisateur graphique.

Les propriétés sont répertoriées d'apreés leur emplacement dans le groupe de
propriétés respectif :

m  Connexion d'héte (page 172)

m  Réplication (page 173)

m  Spool (page 175)

m  Récupération (page 177)

m  Taches planifiées (page 177)

m  Notification d'événements (page 178)

m  Rapports (page 179)

Configuration des propriétés des ordinateurs maitre ou de réplication
(page 166)

Propriétés de la connexion d'un héte
Adresse IP

Entrez I'adresse IP de I'h6te de réplication. Si le nom de cet héte est
modifié, I'adresse IP est mise a jour. Vous pouvez également changer
I'nGte en entrant une autre adresse IP dans ce champ.

N° de port

Saisissez le numéro du port entrant utilisé pour les communications TCP.
Vous pouvez le remplacer par un numéro de port non utilisé. Comme le
moteur peut utiliser un seul port, vérifiez qu'il utilise le port défini ici. Le
numeéro de port par défaut est 25000.
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Propriétés de la réplication
Exécution du script avant la synchronisation

Déclenche I'exécution d'un script avant chaque synchronisation. Le
processus de synchronisation démarre uniquement a la fin de I'exécution
de ce script.

Nom du script
Saisissez le nom et le chemin complets du script.
Arguments

Arguments a transmettre au script indiqué dans la propriété
précédente. Les arguments sont des valeurs statiques.

Exécution du script aprés la synchronisation

Déclenche I'exécution d'un script aprés chaque synchronisation. Le
processus de synchronisation n'attend pas la fin de I'exécution du script.

Nom du script
Saisissez le nom et le chemin complets du script.
Arguments

Arguments a transmettre au script indiqué dans la propriété
précédente. Les arguments sont des valeurs statiques.

Compression des données lors du transfert

Compresse les données avant de les envoyer a I'ordinateur de réplication.
Cette option permet d'optimiser I'utilisation de la bande passante et la
durée du transfert.

m La compression de données consomme des ressources et affecte les
performances du serveur. Si le format du fichier transféré ne permet
pas, en général, une compression importante, |'utilisation de cette
option est une perte de temps et un gaspillage de la puissance de
traitement de I'ordinateur. Bien que la bande passante de transmission
soit réduite, la durée globale de la réplication dépend de la
compressibilité et de la puissance disponible.

m Les fichiers déja compressés, comme les fichiers .zip, .rar, .gz, .jpeg,
etc. et les fichiers d'une taille inférieure a 512 octets ne sont pas
compresseés.

Conservation des fichiers supprimés pendant la synchronisation

Permet de conserver, pendant la synchronisation, les fichiers de réplication
supprimés du serveur maitre. Cette option est recommandée lorsque
plusieurs scénarios utilisent les mémes répertoires de réplication.

Conservation des fichiers supprimés pendant la réplication

Permet de conserver, pendant la réplication, les fichiers de réplication
supprimés du serveur maitre.
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Lim

ite de la bande passante (Kb/s)

Permet de controler la taille de la bande passante entrante autorisée sur
I'héte de réplication. Vous pouvez soit définir une taille limite qui
s'appliquera a toutes les heures de la journée, soit spécifier différentes
valeurs pour différentes heures. La valeur par défaut est Illimité(e).

Pour obtenir une description détaillée de la planification de la bande
passante, reportez-vous a la section Planification de la limite de la bande

passante (page 180).

Arréter une base de données en cours d'exécution

Lorsque cette option est activée, si un scénario de base de données
(Exchange, SQL ou Oracle) est en cours d'exécution et si la base de
données est en cours d'exécution sur le serveur de réplication, CA
ARCserve RHA arréte les services de base de données avant d'exécuter le
scénario (Ne s'applique pas aux scénarios de haute disponibilité).

Stocker I'état du systéme sur cet ordinateur de réplication

Cette option peut étre activée uniquement lorsque la propriété Protection
de I'état du systéme est activée dans la liste Propriétés du scénario.
Pour plus d'informations, reportez-vous a la section Protection de I'état de

votre systeme (page 184).

Nouvelle tentative en cas d'indisponibilité du fichier

Ces options concernent uniquement les serveurs Windows. Si des
modifications ont été regues pour un fichier occupé (ouvert en lecture
non partagée), ces options définissent le nombre de tentatives pour
remplacer ce fichier par le fichier contenant les modifications, et
I'intervalle séparant ces tentatives.

Nombre de tentatives

Saisissez le nombre de tentatives de remplacement d'un fichier modifié
mais occupé (et qui ne peut donc pas étre répliqué). Si le fichier n'est
pas libéré avant la derniére tentative, la modification est perdue et un
message d'erreur est produit.

Intervalle entre chaque tentative (ms)

Durée séparant une tentative infructueuse de la tentative suivante.
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Propriétés du spool

Exécution du script lors de la création du fichier de déclenchement

(Pour les serveurs de fichiers uniquement) Définit les actions spéciales a
déclencher via un script lorsque le fichier de déclenchement défini
apparait.

Nom du fichier de déclenchement

Entrez le nom du fichier qui déclenche le script défini a la propriété
suivante. Le script est déclenché une fois I'événement de création de
fichier survenu.

Script a exécuter
s Nom du script

Ce script est appelé lors de la création du fichier de déclenchement
défini au niveau de la propriété précédente. Saisissez le nom et le
chemin complets du script.

= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente.
Les arguments doivent étre des valeurs statiques.

Les paramétres du spool déterminent la quantité d'espace disque disponible
pour le spool. Dans la plupart des cas, les valeurs par défaut sont suffisantes.
Toutefois, si vous choisissez de modifier cette valeur, elle doit représenter au
moins 10 % de la taille totale de I'ensemble de données.

Capacité maximale du spool

Saisissez la taille maximale autorisée pour le spool. Cet espace disque
n'est pas alloué au préalable et il est utilisé uniquement en cas de besoin.
La valeur par défaut est Illimité(e). Pour saisir la valeur Illimité(e),
entrez zéro.

Espace disque minimum

Saisissez le seuil d'espace disque disponible. En cas de dépassement de ce
seuil, le systeme génere une erreur et arréte la réplication.

Répertoire de spool

Saisissez le répertoire a utiliser pour stocker le spool. Le répertoire par
défaut est INSTALLDIR/tmp sous Windows.

Important : Si vous changez I'emplacement du spool, n'oubliez pas de
supprimer le nouveau chemin d'acces dans les analyses antivirus de niveau
fichier, a la fois dans les analyses planifiées et dans les analyses en temps
réel.
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Arréte d'un scénario lorsque le spool est plein

Si vous avez configuré des scénarios avec plusieurs serveurs de réplication, la
propriété "Arréter le scénario si le spool/disque de réplication est plein" permet
de choisir entre arréter uniquement |'ordinateur de réplication concerné ou
arréter I'intégralité du scénario lorsqu'un spool ou un disque arrive a
saturation. La valeur par défaut est Activé(e), c'est-a-dire que I'application
arréte l'intégralité du scénario lorsque le spool ou le disque d'un ordinateur de
réplication est saturé. Lorsque cette propriété est définie sur Désactivé(e),
seul I'ordinateur de réplication est arrété. L'envoi de modifications a
I'ordinateur de réplication est interrompu jusqu'a la reprise de la réplication.
Lorsque la réplication reprend, la resynchronisation est déclenchée
uniquement pour I'ordinateur de réplication concerné.

Définissez la propriété dans l'onglet Propriétés du scénario, dans le groupe
Réplication, Paramétres facultatifs.

Propriékés du scénario n

Fropriété “aleur |

Général
=E) Réplication

Mode En ligne
Ex&cution aprés redémarrage Activéle)
Swnchronization du registre Dezactivéle)
Frotection de I'état du swstdme Dézactivéie)
EI Parameétres facultatifs
Réplication de I'attribut de compression NTFS Dézactivéie)
Répliquer la liste de contrale d'accés Activéle)
Réplication MNTFS aDs Activé(e)
Swynchronization des partages Windows Activéle)

Empécher la resynchronization automatique en caz d'e... Dézactivé(e)

I gnario lorsgue le disgue ou le spool de |'or...
Motification d"événements
Gestion des rapports

Si cette option est activée, le scénario sera arrété lorsque le disque ou le spool de 'ordinateur de réplication sera plein.
Si cette option est désactivée, seul l'ordinateur de réplication sera arrété et le scénario continuera & s'exécuter, Si tous
les ordinateurs de réplication sont arrétés, le scénatio s'arrétera,

[_T Répertoires racines Propriétés ﬁ Propriétés de haute disponibilité

CA ARCserve RHA journalise les avertissements indiquant que la limite de
spool a été dépassée ou que I'espace disque est presque saturé dans le volet
Evénements du gestionnaire. Selon la définition de la propriété, le scénario ou
la réplication sont alors arrétés, afin de vous permettre de libérer de I'espace
disque. Le spool est automatiquement nettoyé.
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Pour démarrer une réplication qui a été arrétée, localisez-la dans le
gestionnaire et cliquez dessus avec le bouton droit de la souris, puis choisissez
Démarrer la réplication dans menu contextuel. La resynchronisation est
déclenchée et la réplication reprend une fois la resynchronisation terminée.

Propriétés de la récupération
Délai de réplication

La réplication des données peut étre retardée dans le spool du serveur de
réplication avant de I'envoyer a ce serveur de réplication. Cette option est
utile en cas d'endommagement des données ou de détection de virus. Elle
permet d'arréter la réplication avant que les données endommagées ou
infectées ne soient écrites dans les données de réplication.

Délai (min)
Saisissez la durée, en minutes, du délai de réplication.
Retour arriére des données

Cette option conserve les informations d'annulation nécessaires pour
récupérer les données a partir d'une action spécifique ou d'un certain point
dans le temps. Elle est utile pour les cas ol des données endommagées du
serveur maitre ont été répliquées sur le serveur de réplication et vous
souhaitez restaurer les données a leur état antérieur a cette corruption. Le
retour arriere des données est activé pour la réplication en ligne
uniquement.

Durée de conservation (min)

Les opérations d'E/S sont conservées dans le journal de retour arriere
pendant cette durée, en minutes. Elles sont ensuite éliminées selon la
méthode PEPS (premier entré, premier sorti).

Taille maximum du disque (Mo)
Saisissez I'espace disque maximal alloué au journal de retour arriére.
Une fois cette taille limite atteinte, les anciens enregistrements sont
éliminés dans |'ordre PEPS.
Propriétés des taches planifiées
Suspendre

Reportez-vous a la section Planification d'une suspension de réplication
(page 96).

Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la récupération
garantie

Reportez-vous a la section Définition des propriétés de la récupération
garantie.
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Propriétés de la notification d'événements

Notification

Lorsqu'un événement se produit, vous pouvez paramétrer le systéme afin
qu'il exécute un script, envoie une notification par courriel ou écrive
I'événement dans le journal d'événements Windows.

Notification par courriel

Définit si les détails d'un événement doivent étre envoyés par courriel
a l'adresse spécifiée. Si plusieurs événements se produisent les uns a
la suite des autres, le systéme réunit les informations concernant ces
événements et les envoie dans un seul courriel.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'ho6te ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Indiquez le script devant étre exécuté par CA ARCserve RHA a chaque
envoi d'un rapport.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
événement se produit.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement par CA ARCserve
RHA ; ils incluent les détails de I'événement écrits dans un fichier
de notification. Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.

Ecriture dans le journal des événements

Ecrit les événements dans le journal d'événements Windows.
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Propriétés des rapports

Génération d'un rapport de réplication

Spécifie si un rapport de réplication doit étre généré. Comme la réplication
est un processus continu, vous devez spécifier la fréquence de génération
des rapports dans la propriété ci-dessous.
Fréquence de génération (en heures)

Définit la fréquence de génération d'un rapport de réplication.

Génération d'un rapport détaillé

Définit si un rapport de réplication détaillé doit étre généré.

Génération d'un rapport de récupération garantie

Définit si un rapport de récupération garantie doit étre généré.

Gestion des rapports

Notification par courriel

Définit si les rapports doivent étre envoyés par courriel a I'adresse
spécifiée.

Serveur de messagerie

Saisissez le nom d'hote ou I'adresse IP du serveur de messagerie.
Courriel du destinataire

Saisissez le courriel du destinataire.

Courriel de I'expéditeur

Saisissez le courriel de I'expéditeur.

Exécuter le script

Définit le script devant étre exécuté par CA ARCserve RHA a chaque
envoi d'un rapport.

Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script appelé lorsqu'un
rapport est généré.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont placés a la
suite de I'argument envoyé automatiquement par CA ARCserve
RHA. Cet argument définit le chemin complet du rapport généré et
son type. Les arguments saisis ici sont des valeurs statiques.
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Planification de la limite de la bande passante

CA ARCserve RHA permet de controler la taille de la bande passante entrante
autorisée sur I'hote de réplication. Vous pouvez soit définir une taille limite qui
s'appliquera a toutes les heures de la journée, soit spécifier différentes valeurs
pour différentes heures. Le planificateur de bande passante vous permet de
réduire la taille de la bande passante en heure de pointe et de I'augmenter en
heure creuse afin d'optimiser les ressources de votre bande passante.

Vous pouvez également effectuer une synchronisation hors ligne. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Méthodes de synchronisation.

(page 18)

Remarques :

m La limite de la bande passante que vous avez définie pour un hote de
réplication ne s'applique pas aux autres hotes de réplication résidant dans
la méme arborescence de réplication. Vous devez modifier
individuellement la définition de chaque hote de réplication.

m  La valeur par défaut de I'option Limite de la bande passante est
Illimité(e). Cela signifie qu'aucune restriction n'est imposée sur la bande
passante entre les ordinateurs maitre et de réplication.

Pour planifier la limite de la bande passante

1. Dans la liste Propriétés de I'ordinateur de réplication, ouvrez le groupe
Réplication. Dans la propriété Limite de la bande passante, cliquez sur
le champ de valeur contenant la valeur par défaut Illimité(e).

La boite de dialogue Planificateur de bande passante s'affiche.

Planificateur de bande passante X
Définissez I planification quotidienne de la bande passante entrants :
o Dans l tableau Heures, sélectionnez un ou plusieurs rectangles correspondants & a période de |a journée pour laquelle vous souhaitez définr une bande passante.
o Dians s section Valeurs de bande passante, sélectionnez Ia valeur que vous souhaitez appliquer & la période sélectionnée.
Siaucune valeur rest défiie, la valeur de bande passants sera limitée pour cette période.
[Hewe| o [ 1 [2[a[a[s[e[z]s o n|[n|[we][nalu[ns[w][u]nvlu][a]s]=2]z]
£ i
Valeurs de bande passante (Kb/s) :
[ s | [ e | [ ] [ e | [ =me | [ sz | [ wes | [ s |
| 2048 I I 4096 | I 10240 | | 20480 I | 30720 | J 40960 | | 102400 I | Tlimité(e) |
Reiiciser | ok | amner |
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2. Définissez la planification quotidienne de la bande passante entrante
conformément aux recommandations suivantes.

m Dans le tableau Heures, sélectionnez un ou plusieurs rectangles
correspondants a la période de la journée pour laquelle vous souhaitez
définir une taille de bande passante.

Remarque : Vous pouvez définir plusieurs rectangles simultanément.
Il suffit pour ce faire de cliquer sur la souris et de faire glisser. Vous
pouvez également utiliser les touches Ctrl et Maj pour définir
plusieurs dates a la fois.

m Une fois les rectangles marqués, dans la section Valeurs de bande
passante, cliquez sur les valeurs (en Kbps) que vous souhaitez
appliquer aux heures sélectionnées.

Les rectangles correspondant aux heures sélectionnées contiennent
maintenant la valeur que vous avez sélectionnée.

3. Vous pouvez répéter cette procédure pour toutes les heures. Si aucune
taille n'est définie pour une valeur donnée, la valeur par défaut
Illimité(s) est appliquée.

Remarque : Pour effacer le paramétre, cliquez sur le bouton Réinitialiser.

4. Une fois le planificateur de bande passante défini, cliquez sur OK pour
enregistrer votre paramétre et fermer la boite de dialogue.

Le parameétre défini s'affiche alors dans le champ de valeur Limite de la
bande passante de la liste Propriétés.

5. Pour enregistrer votre parametre, cliquez sur le bouton Enregistrer de la
barre d'outils standard.

Propagation des valeurs des propriétés

CA ARCserve RHA permet d'appliquer les valeurs définies pour un scénario a
plusieurs scénarios a la fois. En effet, plutét que de configurer les propriétés
de chaque scénario, vous pouvez, en un seul clic, propager la valeur d'un
scénario a autant de scénarios que vous le souhaitez. Un bon exemple
consisterait a utiliser cette option pour modifier simultanément I'adresse de
notification par courriel pour plusieurs scénarios. Vous pouvez propager les
valeurs des scénarios, des hotes maitres et des hotes de réplication.

Remarque : Les scénarios doivent étre arrétés pour pouvoir appliquer des
modifications de propriétés.
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Pour propager les valeurs des propriétés :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario, I'ordinateur maitre ou
I'ordinateur de réplication dont vous souhaitez propager les propriétés.
Dans le volet Cadre d'applications situé a gauche, la liste Propriétés
s'affiche.

Dans la liste Propriétés, ouvrez le groupe souhaité et cliquez dessus avec
le bouton droit de la souris sur la propriété dont vous souhaitez propager
la valeur. La commande contextuelle Propager une valeur s'affiche.

Maitre (Hekf) localbost' Proprigkés E

Fropriété Waleur |

Connexion d’hite
Héplicatiun
Spool
E|Nntificatiun d'événements
= (& Motification Activé(e)

on par cour D (&)
: 3 Propager ung waleur. .. : e
Exécuter le zcript Degzactiveie)
Ecriture danz le journal d'événements Activale)
Rapports
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3. Cliquez sur la commande Propager une valeur. La boite de dialogue
Propagation d'une valeur s'affiche.

%I Propagation d'une valeur o [m] 4

Seélectionnez lez hdtes pour lezquels la waleur de la proprigté Reéplication

| Scénanioz/hdtes | Walaur actuelle_=
Eq EIF SOL Désactivéle)
. = * localhost
- ¢ 1563675128
EH EIR FileServer 1 Désactivéle)
Lo = # Spécifiez 'héte maitre ici.
- ¢ Spécifiez I'hate de.
& EF Appl Désactivéle]
Co B # localhost

- + 1553575128

] =R Oracle Désactivéle) bt
| | »

[~ “eérifier tous les hétes maitres

[n] | Anruler |
.

[T Werfier tous les hites de réplication

Tous les scénarios de votre gestionnaire s'affichent dans la boite de
dialogue et le scénario dont vous souhaitez propager la valeur de propriété
apparait en rouge. La propriété et la valeur que vous pouvez propager
s'affichent au-dessus du tableau Scénarios et dans la colonne Valeur
actuelle.

4. Pour propager la valeur a tous les scénarios, cliquez sur OK.

Remarque : Pour exclure des scénarios ou des hotes de la propagation de
la valeur, désélectionnez leurs cases a cocher, puis cliquez sur OK.

5. Une fois la boite de dialogue Propagation d'une valeur fermée, cliquez

sur le bouton Tout enregistrer & dans la barre d'outils standard pour
enregistrer vos modifications et les appliquer a tous les scénarios.
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Protection de I'état de votre systeme

La protection de I'état du systéme vous permet d'inclure des composants
essentiels liés au systéme dans vos scénarios de réplication et de haute
disponibilité, pour pouvoir récupérer ces composants apres une défaillance. La
protection de I'état du systéme ne dépend pas du type de serveur, ce qui
signifie que vous pouvez activer cette fonction dans n'importe quel scénario CA
ARCserve RHA. Lorsque la protection de I'état du systéme est activée, les
informations sur la planification des clichés et la gestion des fichiers sont
stockées directement dans le fichier de configuration de scénario. Les fichiers
de clichés sont ensuite transférés a tous les serveurs de réplication configurés
sous |'ordinateur maitre, notamment tous les ordinateurs de réplication
"enfants", si leur propriété Conserver le cliché du systéme (Chemin de
transfert) est activée.

Remarque : Méme si la propriété Conserver le cliché du systéme est activée
sur un ordinateur de réplication enfant, celui-ci ne recoit pas les clichés d'état
du systéme si cette méme propriété est désactivée sur le parent.

La Protection de I'état du systéme vous permet d'effectuer les actions ci-
dessous.

m  Configurer la protection de I'état du systéme dans I'assistant de création
de scénarios

m  Définir des intervalles de sauvegarde périodique
m  Envoyer le fichier de cliché a plusieurs ordinateurs de réplication

m  Effectuer une restauration a partir d'un cliché d'état du systéme
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Les composants ci-dessous sont toujours inclus lorsque la Protection de I'état
du systéme est activée.

m  Fichiers de démarrage
m  Base de données d'enregistrements de classe COM+
m  Service du registre
En fonction du systéme d'exploitation, les composants ci-dessous sont
également inclus dans la Protection de I'état du systeéme.
m  Systemes d'exploitation Windows XP Professionnel et Windows 2000
- Fichiers sous Protection de fichiers Windows (WFP)
m  Systémes d'exploitation Windows Server 2003
- Tous les fichiers protégés par WFP
- Configurations de compteurs de performances
- Active Directory (ADSI) sur les systemes contréleurs de domaine

- Répertoire SYSVOL répliqué par le Service de réplication de fichiers
(FRS) sur les systémes contrdleurs de domaine

- Serveur de certificats sur les systémes proposant une autorité de
certification

- Base de données de clusters sur les systémes constituant un noeud
d'un cluster Windows

m  Systemes d'exploitation Windows Vista et Windows Server 2008
- Base de données des services de certificats
- Services du domaine Active Directory (NTDS)
- Répertoire SYSVOL (enregistreur FRS)
- Informations du service de clusters

- Méta-annuaire Microsoft IIS (enregistreur de la métabase
I1S/enregistreur de la configuration IIS)

- Fichiers systeme sous WFP (enregistreur de systeme)

Remarque : Pour Windows Server 2003 et versions ultérieures, les clichés
d'état du systeme sont pris a I'aide de I'enregistreur de systéme. Pour plus
d'informations sur la sauvegarde et la restauration de I'état du systeme sous
VSS, reportez-vous au site Web de Microsoft.
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Configuration de la protection de I'état du systeme

Par défaut, la Protection de I'état du systéme est désactivée. Vous pouvez
activer la protection de I'état du systéme pendant la création d'un scénario a
I'aide de I'assistant ; vous pouvez également I'activer pour des scénarios
existants, dans le volet Propriétés du scénario du gestionnaire CA ARCserve
RHA.

Pour les deux méthodes, vous devez effectuer les taches ci-dessous.

m  Activer la propriété Protection de I'état du systéme pour le scénario

m  Définir, le cas échéant, la planification des clichés

m  Activer la propriété Stocker la protection de I'état du systéme sur un ou

plusieurs ordinateurs de réplication impliqués dans le scénario

Remarque : Lorsque I'état du systéme est restauré sur un ordinateur de
réplication, ce dernier doit étre redémarré pour que I'état du systéme puisse
prendre effet. Si vous le souhaitez, vous pouvez activer la propriété
Redémarrer apres la récupération.
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Configurer la protection de I'état du systéme dans I'assistant de création de scénarios

La protection de I'état du systéme peut étre activée pour tous les types de
serveur pris en charge par CA ARCserve RHA, directement a partir de
I'assistant de création de scénarios.

Pour activer la protection de I'état du systéme dans I'assistant :

1.

Dans le gestionnaire CA ARCserve RHA, lancez I'assistant de création de
scénarios a l'aide du bouton de la barre d'outils ou de la commande de
menu Nouveau, Scénario.

Effectuez les étapes correspondant au type de serveur sélectionné, jusqu'a
I'affichage de la boite de dialogue Propriétés du scénario.

Dans les propriétés de réplication, activez la Protection de I'état du
systéme.

Dans Protection de I'état du systéme, cliquez sur Définir la planification
pour accéder a la boite de dialogue Parameétres de planification.

Définissez la planification pour prendre des clichés de I'état du systéme.

Poursuivez les étapes de création du scénario, jusqu'a l'affichage de la
boite de dialogue Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication.

Développez les propriétés de la réplication sur I'ordinateur de réplication et
activez la propriété Stocker I'état du systéme sur cet ordinateur de
réplication. Vous pouvez également définir d'autres propriétés de stockage
a ce moment-la. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique
traitant du stockage des propriétés de I'état du systéme.

Enregistrez et exécutez le scénario. La Protection de I'état du systeme
démarre.
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Configuration de la Protection de I'état du systéme pour les scénarios existants

Si vous n'avez pas activé la propriété Protection de I'état du systéme au
moment de créer le scénario, vous pouvez la configurer en dehors de
|'assistant de création de scénarios en procédant comme suit.

Remarque : Par défaut, la propriété Protection de I'état du systéme est
désactivée.

Avant d'effectuer cette procédure, arrétez le scénario. Dans le gestionnaire CA
ARCserve Replication, sélectionnez le scénario et cliquez sur le bouton Arréter
dans la barre d'outils.

Pour configurer la Protection de I'état du systéme pour les scénarios
existants

1. Dans le gestionnaire CA ARCserve Replication, sélectionnez un scénario
pour modifier sa propriété Protection de I'état du systéme.

2. Dans le panneau Propriétés du scénario, développez le noeud de
réplication et activez la propriété Activer le noeud de protection de I'état
du systéme.

Si I'ordinateur de réplication n'est pas configuré, une boite de dialogue de
message s'ouvre.

3. Cliquez sur OK.

4. Développez le noeud Protection de I'état du systéme et, si vous le
souhaitez, définissez une planification. Pour plus d'informations, reportez-
vous a la rubrique Définition de la planification de la protection de I'état du

systeme (page 189).

5. Sur l'ordinateur de réplication, activez la propriété de stockage de la
Protection de I'état du systéme. Pour plus d'informations, reportez-vous a
la rubrique Configuration de la Protection de I'état du systeme sur
I'ordinateur de réplication (page 190).

6. Enregistrez le scénario.
Informations complémentaires :
Définir la planification de la protection de I'état du systéme (page 189)

Configuration de la protection de I'état du systeme sur ['ordinateur de
réplication (page 190)
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Définir la planification de la protection de I'état du systéme

Si vous n'avez pas activé 'option permettant de définir la planification de la
protection de I'état du systéme au moment de créer le scénario, vous pouvez
la configurer en dehors de I'assistant de création de scénarios en procédant
comme suit.

Remarque : Par défaut, la planification de la protection de I'état du systéme
est désactivée.
Pour définir la planification de la protection de I'état du systéme

1. Dans le gestionnaire CA ARCserve RHA, sélectionnez un scénario pour
définir la propriété Planification de la protection de I'état du systéme.

2. Dans le panneau Propriétés du scénario, développez le noeud de
réplication et le noeud de protection de I'état du systéme.

3. Cliquez sur la colonne Valeur de la propriété Définir le noeud de
planification.

La boite de dialogue Définition de la planification s'affiche.

4. Définissez le jour, I'neure de début ainsi que la fréquence et excluez les
dates de votre choix.

5. Cliquez sur OK.
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Configuration de la protection de I'état du systéme sur I'ordinateur de réplication

Si vous n'avez pas activé la propriété Protection de I'état du systéme sur
I'ordinateur de réplication au moment de créer le scénario, vous pouvez
configurer la propriété Stocker I'état du systéme sur cet ordinateur de
réplication en dehors de I'assistant de création de scénarios en procédant
comme suit.

Remarques :

m  Vous pouvez activer |'option Protection de I'état du systéme sur plusieurs
ordinateurs de réplication.

m  Par défaut, la propriété Protection de I'état du systéme est désactivée.

Pour configurer la protection de I'état du systéme de I'ordinateur de
réplication

1. Dans le gestionnaire CA ARCserve RHA, sélectionnez I'ordinateur de
réplication pour lequel vous souhaitez activer la protection de I'état du
systéme.

2. Dans le panneau Propriétés, développez le noeud de réplication et activez
la propriété Stocker I'état du systéme sur ce noeud de réplication.

3. Modifiez au besoin les valeurs de la propriété Stockage sur |'ordinateur de
réplication. Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Stockage
des propriétés de la Protection de I'état du systeme (page 191).

4. Enregistrez le scénario.
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Stockage des propriétés de la Protection de I'état du systéeme
Vous pouvez définir les propriétés suivantes sur le serveur de réplication pour
gérer le stockage des clichés d'état du systéme.
Copies a conserver

Spécifiez le nombre de clichés d'état du systéeme a conserver sur
I'ordinateur de réplication. La valeur par défaut est huit. Pour un nombre
illimité de clichés, entrez un zéro. Si le nombre de clichés dépasse la
valeur définie, les clichés les plus anciens sont supprimés pour libérer de
I'espace pour les clichés suivants.

Taille totale maximum du disque (Mo)

Spécifiez le volume total d'espace disque a affecter aux clichés d'état du
systéme.

Valeurs par défaut par systéme d'exploitation
- Windows XP : 4 096

- Windows 2000 : 4 096

- Windows 2003 : 8192

- Windows 2008 : 16 384

Pour un espace illimité, entrez un zéro. Si les clichés remplissent I'espace
affecté, les clichés les plus anciens sont supprimés pour libérer de |'espace
pour les clichés suivants.

Remarque : CA ARCserve RHA vérifie les parametres Copies a conserver et
de Taille totale maximum du disque de facon périodique et non pas au
démarrage de scénario.

Espace disque minimum (Mo)

Spécifiez la quantité minimale d'espace disque libre a attribuer aux clichés
d'état du systeme. La valeur par défaut est de 1024. Si I'espace disque
libre est inférieur a la valeur définie, les clichés les plus anciens sont
supprimés pour garantir le maintien de la valeur minimale d'espace disque
libre.

Répertoire

Spécifiez le répertoire d'enregistrement du cliché d'état du systéme.
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Modification de la Protection de I'état du systéme pour le scénario

Lorsqu'un scénario est arrété, vous pouvez modifier ses propriétés, y compris
la Protection de I'état du systéme. Les modifications apportées prennent effet
lors du redémarrage du scénario.

Propriété Protection de I'état du systéme

Si vous désactivez la propriété Protection de I'état du systéme dans un
scénario existant, vous étes invité a supprimer les clichés existants. Si
vous sélectionnez Oui, tous les clichés de I'ordinateur de réplication sont
supprimés lors du redémarrage du scénario. Si vous sélectionnez Non,
tous les clichés sont conservés.

Propriété Stocker I'état du systéme sur cet ordinateur de réplication

Si vous désactivez la propriété Stocker I'état du systéme sur cet ordinateur
de réplication dans un scénario existant, vous étes invité a supprimer les
clichés existants. Choisissez Oui pour supprimer tous les clichés ou
choisissez Non pour les conserver.

Vous pouvez modifier toutes les propriétés dans le groupe Stocker I'état du
systéme sur cet ordinateur de réplication.

Copies a conserver

Vous pouvez ajuster le nombre de clichés a conserver.
Taille totale maximum du disque (Mo)

Vous pouvez ajuster le paramétre de la taille totale maximum du disque.
Espace disque minimum (Mo)

Vous pouvez ajuster I'espace disque minimum dans lequel les clichés sont
enregistrés. Si vous réglez cette valeur sur 0, I'espace disque est illimité.
Si ce paramétre est inférieur a I'espace disque lors de I'exécution du
scénario, le cliché le plus ancien est supprimé pour libérer de I'espace pour
le nouveau cliché.

Modifier le répertoire de stockage des clichés

Vous pouvez modifier le répertoire d'enregistrement des clichés stockés. Si
vous indiquez un chemin non valide, vous étes informé que
I'enregistrement des clichés est impossible. Si un chemin valide est défini,
vous étes invité a déplacer les anciens clichés vers un nouvel
emplacement. Si vous sélectionnez Non, les anciens clichés sont
supprimés.

Pour plus d'informations, reportez-vous a la rubrique Stockage des propriétés
de la Protection de I'état du systéme (page 191).
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Restaurer les données d'état du systeme

Le processus de récupération pour restaurer les données d'état du systéme est
similaire au processus de récupération habituel, a une distinction preés. Si la
Protection de I'état du systéme est activée, vous étes invité a sélectionner une
source de récupération (reportez-vous a la procédure qui suit) au moment de
la récupération.

CA ARCserve RHA patiente jusqu'a la fin de la récupération des données de
I'application, y compris la synchronisation, avant de récupérer I'état du
systéme. Vous devez sélectionner un ordinateur de réplication pour qu'il agisse
comme ordinateur source de la restauration. Le processus de restauration voit
la création d'un nouveau scénario dans lequel les serveurs maitre et de
réplication inversent leurs réles. Ensuite, le scénario transfére le cliché d'état
du systeme a I'ordinateur maitre d'origine.

Pour restaurer les données d'état du systéme

1. Dans le gestionnaire CA ARCserve RHA, sélectionnez le scénario dont vous
souhaitez restaurer les données d'état du systeme.

2. Sélectionner I'h6te de réplication.

=
3. Dans la barre d'outils, cliquez sur le bouton == Restaurer les données.

La boite de dialogue Source de récupération s'affiche si la Protection de
I'état du systéme est activée pour le scénario.

4. Cliquez sur Restaurer les données d'application et Restaurer I'état
systéme, puis cliquez sur Suivant.

Remarque : Si vous sélectionnez uniguement Restaurer |'état systeme,
vous n'étes pas en mesure de choisir un point de récupération
d'application. Si vous désactivez la Protection de I'état du systéme, la
fenétre Source de récupération ne s'affiche pas.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriere s'affiche.

5. Dans la boite de dialogue Sélection d'un point de récupération, cliquez sur
Sélection d'un point de retour arriére pour afficher la boite de dialogue
Sélection d'un point de récupération.

6. Définissez les critéres ci-dessous.
Heure

Sélectionnez dans la liste le point de récupération antérieur de votre
choix.

Récupération vers

Permet de récupérer les données vers I'emplacement par défaut ou de
choisir un emplacement donné.

7. Cliquez sur Terminer.

Chapitre 7 : Définition des propriétés 193



Protection de I'état de votre systeme

8. Redémarrez I'ordinateur de réplication.

Améliorations de la ligne de commande pour la Protection de I'état du systeme
Les commandes ci-dessous ont été ajoutées au PowerShell pour prendre en
charge la Protection de I'état du systéme.
set-properties nom_scénario valeur_index

Utilisez la commande set-properties pour définir la Protection de I'état du
systéme pour un scénario.

Pour obtenir les valeurs d'index, utilisez la commande get-properties.

set-hostproperty nom_scénario hom ordinateur_réplication
valeur_index

Utilisez la commande set-hostproperty pour activer la propriété Stocker
I'état du systéme sur un ordinateur de réplication.

Pour obtenir les valeurs d'index, utilisez la commande get-hostproperties.
RecoveryMode [A|S|B]

Utilisez A pour récupérer uniquement les données d'application (parametre
par défaut).

Utilisez S pour récupérer uniquement I'état du systéme.

Utilisez B pour récupérer les deux.
RebootAfterRecovery [0]1]

Utilisez 0 pour ignorer le redémarrage (par défaut).

Utilisez 1 pour activer le redémarrage de |'ordinateur maitre apres la
récupération.

Informations supplémentaires sur I'état du systéme
Protection de I'état du systéme pour les scénarios de haute
disponibilité
Aprés une permutation, les clichés d'état du systéme ne sont pas
conservés sur |'ordinateur maitre d'origine.
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Chapitre 8 : Récupération de données
et de serveurs

Cette section porte sur la récupération d'un serveur, la restauration de
données perdues au moyen du gestionnaire, la définition de repéres et le
retour arriere des données.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Processus de récupération des données (page 195)

Récupération de données perdues a partir du serveur de réplication (page
196)

Définition de repéres (page 198)

Retour arriére des données (page 199)

Processus de récupération des données

Lorsqu'un événement cause une perte de données sur I'ordinateur maitre, les
données peuvent étre restaurées a partir de tout serveur de réplication. Le
processus de récupération est en fait un processus de synchronisation de
direction inverse, c'est-a-dire de I'ordinateur de réplication a I'ordinateur
maitre.

CA ARCserve RHA permet de récupérer des données de deux manieres.

m  Récupérer les données perdues de I'ordinateur de réplication vers
I'ordinateur maitre : cette option consiste en un processus de
synchronisation dans le sens inverse, pour lequel vous devez arréter le
scénario (déconseillée pour les scénarios Oracle, SQL ou Exchange).

m  Récupération des données perdues a partir d'un événement ou
d'point dans le temps spécifique (retour arriére des données) :
cette option utilise des points de contr6le horodatés et des reperes définis
par l'utilisateur pour ramener les données endommagées sur |'ordinateur
maitre a un moment antérieur a I'endommagement.

Important : Vous devez arréter la réplication avant de lancer la récupération.
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Récupération de données perdues a partir du serveur de

réplication

Vous pouvez restaurer les données d'un serveur de réplication. Cette opération
peut requérir la saisie d'informations d'identification pour I'ordinateur que vous
sélectionnez.

Pour récupérer toutes les données perdues a partir d'un ordinateur de
réplication :

1.

Dans le gestionnaire, utilisez le volet Scénario pour sélectionner le
scénario souhaité et I'arréter.

Arrétez les services de base de données sur I'hote maitre (pour les
applications de bases de données uniquement).

Dans le gestionnaire, sélectionnez I'h6te de réplication dans le dossier des
scénarios.

Remarque : Si plusieurs serveurs de réplication participent au scénario
requis, sélectionnez la réplication a partir de la quelle vous souhaitez
récupérer les données.

=} ElEScénarios

Scénario | Bt | Produt | Serveur Mode
: =3 [» Exchange 2010 En cours d'exéc.. DR/Récupératio... Exchange
) Hikes Madification
0,00 ockets
0,00 ockets

Périodique

Dannées en,.,  Fichiers env.,., | Données rec.., i Fichiers regus | Dans e spac
0,00 octeks 0 - - 0,00 ock

0,00 ack

=i EHsQL Arrété par Iutili...

Héites Madification

HA,/REcupératio... Fileserver

Fichiers arwv... | Données reg.., | Fichiers regus | Dans le spoc

Périndique

Dannées &n...

= localhost

- [ 155,35,75,125

- DileServer 1

Edition DR
Hetes Modification

FileServer En ligne

Cronniées en... § Fichiers env.., | Données rec... i Fichiers regus | Dans le spac

=} % Saisissez le nom de...

- = Saisissez e nom..,

Loracle Edition HA/Récupératio... Oracle En ligne
Hétes Madification  : Données en... | Fichiers er... i Données rec... § Fichiers regus | Dans le spos
Saisissez le nom de..,
. Saisissez le nom. .
Exchange Edition DR Exchange En ligne
Hetes Modification | Données en., § Fichiers enva, | Données rec.., | Fichiers regus | Dans le spoc
=} M Saisissez e nom de...,
: - [ Saisissez le nom, .,
@'@Scénarius 1
i1 ‘Scénatio Etat Praduit Serweur Mode
ileserver 3 Arrété par I'utili... HA FileServer En ligne

Heites Modification  § Données en.., | Fichiers en..,
= Elocalhost

- & 155,35,75,128

Cronnées reg., | Fichiers regus | Dans le spoc
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L'option Restaurer les données est activée.

Dans le menu Outils, sélectionnez Restaurer les données ou cliquez sur
le bouton Restaurer les données dans la barre d'outils standard.

La page Méthode de récupération de I'assistant de restauration des
données s'ouvre.

Remarques :

m Sila propriété retour arriére des données est activée, une autre
boite de dialogue Restaurer les données s'affiche. Dans ce cas,
sélectionnez la premiére option : Remplacer toutes les données du
maitre par les données de réplication.

m La case a cocher Inclure la synchronisation des clés de registre
est accessible uniquement si vous avez activé la propriété
Synchronisation du registre (page 133) avant de démarrer le scénario.
Si la case a cocher est accessible, vous pouvez la sélectionner pour
inclure les clés de registre synchronisées dans le processus de
récupération.

Cliquez sur Suivant. La page Méthode de synchronisation s'affiche.

Vérifiez que la méthode Synchronisation au niveau fichiers est
sélectionnée, puis cliquez sur Terminer.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous
avez utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de
celles requises pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la
boite de dialogue Informations d'identification de I'utilisateur qui s'affiche
vous invite a saisir les informations du compte de connexion pour
I'ordinateur de réplication sélectionné.

Une fois le processus de récupération lancé, CA ARCserve RHA créé une
arborescence inversée temporaire en utilisant I'ordinateur de réplication
sélectionné comme racine et l'ordinateur maitre comme noeud final. A la
fin du processus de récupération des données du maitre, le scénario
temporaire est supprimé et le message suivant apparait dans le volet
Evénement : La synchronisation est terminée.

Par défaut, a chaque récupération de données, un rapport de
synchronisation est généré.

Le processus de réplication peut ensuite redémarrer conformément au
scénario d'origine.
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Définition de reperes

A repére est un point de controle défini manuellement pour marquer un état
vers lequel vous pouvez revenir. Nous vous recommandons de définir un
repére immédiatement avant toute activité pouvant entrainer l'instabilité des
données. Les repéres sont définis en temps réel, ils ne s'appliquent pas aux
événements antérieurs.

Remarques :

Cette option est disponible uniquement si vous définissez I'option
Récupération - Retour arriére des données sur Activé(e) (le paramétre par
défaut est Désactivé(e)).

Vous ne pouvez pas définir de repéres pendant le processus de
synchronisation.

Vous pouvez insérer des repéres manuels pour les scénarios de haute
disponibilité du systéme complet.

Pour définir un repére :

1.

Dans le volet Scénario, sélectionnez I'hote de réplication pour lequel vous
voulez effectuer un retour arriére des données lorsque le scénario requis
est en cours d'exécution.

Sélectionnez I'option Définir un repére de retour arriére dans le menu
Outils.

La boite de dialogue Repére de retour arriére s'affiche.

= Repére de retour en arriére X|

b% Saisissez un nom du repére de retour en arriére,

oK | Annuler |

4

Le texte affiché dans cette boite de dialogue est utilisé comme nom du
repere dans la boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére. Le
nom par défaut comporte la date et I'heure.

Acceptez le nom par défaut ou saisissez un autre nom de repére et cliquez
sur OK.

Remarque : Il est recommandé de fournir un nom significatif qui vous
aidera plus tard a reconnaitre ce repére.

Le repere est défini.

Remarque : Dans certains scénarios, celui de haute disponibilité du systéme
complet notamment, I'application des changements au journal est suspendue
jusqu'a la création suivie de la reprise du repére.
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Retour arriere des données

La méthode de récupération retour arriere des données vous permet de
récupérer les données telles qu'elles étaient a un point dans le temps antérieur
a leur endommagement. Le processus de retour arriére a lieu sur le serveur de
réplication, avant le démarrage du processus de synchronisation inverse. La
méthode Retour arriére des données utilise des points de retour arriére ou des
repéres qui vous permettent de réinitialiser les données actuelles a un état
antérieur.

Vous pouvez utiliser cette possibilité uniquement si vous définissez I'option
Récupération - retour arriére des données sur Activé.

Réplication {En attente} '192.165.1.4' Proprigtes -

Fropriété | YWaleur

Connexion d'hite
Fléplication
Spool
EE Récupération
Délai de réplication Dézactivé(e)
ﬂF:etn:nur arriere deg don
Durée de congzervation {min)
TaiIIe raximum du disque (ha)
e Taches planifiées
Notiﬁcation d'événements
Rapports

Si cette option est définie sur Désactivé, le systéme n'enregistre pas les points
de retour arriére des données.

Important : Le processus de retour arriére des données fonctionne dans un
seul sens ; il est impossible de restituer des données vers I'avant. Une fois le
retour arriére terminé, toutes les données postérieures au point de retour
arriere sont perdues, car les données modifiées aprés ce point sont écrasées
par de nouvelles données.

Remarque : L'enregistrement automatique des points de retour arriére
démarre uniguement aprés la fin du processus de synchronisation et le
message suivant apparait dans le volet Evénement : Toutes les
modifications effectuées pendant la synchronisation ont été
répliquées. De méme, vous ne pouvez pas définir de repéres manuellement
pendant la synchronisation. L'exemple ci-dessous repose sur un scénario de
serveur de fichiers, mais les étapes sont identiques pour tous les types de
scénarios.
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Pour récupérer des données perdues a l'aide de points de retour
arriére

1. Dans le gestionnaire, utilisez le volet Scénario pour sélectionner le
scénario souhaité et l'arréter.

2. Arrétez les services de base de données sur I'hGte maitre (pour les
applications de bases de données uniquement).

3. Dans le gestionnaire, sélectionnez I'hote de réplication dans le dossier des
scénarios.

Remarque : Si plusieurs serveurs de réplication participent au scénario
requis, sélectionnez la réplication a partir de la quelle vous souhaitez
récupérer les données.

4. Dans le menu Outils, sélectionnez Restaurer les données ou cliquez sur

, = . A S .
le bouton Restaurer les données Q Si vous y étes invite, saisissez les
informations d'identification de I'utilisateur, puis cliquez sur OK.

La page Méthode de récupération de I'assistant de restauration des
données s'ouvre.

Gestionnaire

s Assistant de restauration des données B 21xl
': ARCserve RHA Méthode de récupération ‘

La récupération est le processus contraire & la synchronisation et s'effectue & partir d'un ordinateur de
réplication vers un ordinateur maitre.

4 Récupération des données d'af ‘
P Méthode de récupération
Sélection d'un point de retour arrire ¢~ Remplacer toutes les données de l'ordinateur maitre localhost par celles de l'ordinateur

Méthode de synchronisation de réplication 155.35.75.128

(= iEffectuer le retour arriére des données sur l'ordinateur de réplication 155.35.75.128 et |
iremplacer toutes les données sur l'ordinateur maitre localhost

¢~ Effectuer le retour arriere des données sur l'ordinateur de réplication 155.35.75.128 et
conserver les données sur l'ordinateur maitre localhost

IV Supprimer les fichiers de l'ordinateur maitre uniquement

I" | Inclurela synichronisation des ¢

de registre

Précédent Suivant Terminer Annuler
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Sélectionnez I'une des options de retour arriére des données ; vous
pouvez laisser les données récupérées sur |'ordinateur de réplication
uniguement (option 3) ou synchroniser ensuite I'ordinateur maitre avec
ces données (option 2).

Remarques :

m Siles informations d'identification de |'utilisateur que vous avez
utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de celles
requises pour utiliser le moteur sur |'ordinateur de réplication, la boite
de dialogue Informations d'identification de I'utilisateur qui
s'affiche vous invite a saisir les informations du compte de connexion
pour l'ordinateur de réplication sélectionné.

m La case a cocher Inclure la synchronisation des clés de registre
est accessible uniquement si vous avez activé la propriété
Synchronisation du registre (page 133) avant de démarrer le scénario.
Si la case a cocher est accessible, vous pouvez la sélectionner pour
inclure les clés de registre synchronisées dans le processus de
récupération.

Lorsque vous avez sélectionné une option de retour arriere des données,
un scénario de récupération est créé automatiquement. Ce scénario de
récupération s'exécute jusqu'a la fin du processus de retour arriére.

Cliquez sur Suivant. La page Sélection d'un point de retour arriére
s'affiche.

Attendez jusqu'a ce que le bouton Sélectionner un point de retour
arriére soit activé, puis cliquez sur ce bouton pour afficher les points de
retour arriere existants.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére s'affiche.

Zx sélection d'un point de retour arriére L |
Filtrer les points de retour arriére Type de point IDdupoint  / | Heure l Nom | Chemin‘
Type d'affichage Dans la liste : 6 ' SRepére de 12/04/2010 '=Repeére de |

Total : 6 = i 12/04/2010 ‘ERepeére de
Points de fichiers v ' FRepére de 12/04/2010 \FLe repére a
A . 5
Téléchargement : 100 % 'ZRepére de 12/04/2010 'ZRepére de
—Nom du fichier ‘= Repére de 12/04/2010 'ZRepére de
% Touslesfichiers  Inclure des fichiers " Exclure des fichiers ‘SRepére de 12/04/2010 _ ‘glevepirea
J
™ Heure de début |12/04/2010 18:54:38 =

Répertoires racines

Nom du répertoire racine

[V (3 C:/aDFS

< | 2]

Appliquer
2l | |

Exporter vers Excel Rechercher ” J oK | Annuler V.
%
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10.

La boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére affiche une
liste de tous les points de retour arrieére adaptés a I'application protégée.
Elle comporte les modifications de dossiers et de fichiers enregistrées
automatiquement par le systéme, ainsi que les repéres définis par
['utilisateur.

Vous pouvez filtrer cette liste selon le type de point de retour arriére ou
selon d'autres critéres, au moyen du volet Filtrer les points de retour
arriére situé sur la gauche.

Remarques :

m Sila boite de dialogue Sélection d'un point de retour arriére est
vide, assurez-vous que la propriété Retour arriere des données
(page 177) est activée.

m La liste compléte peut étre exportée vers un fichier Excel en cliquant
sur le bouton Exporter vers Excel, en bas a gauche.

Sélectionnez le point de retour arriére requis, puis cliquez sur OK.

Remarque : Si vous souhaitez utiliser un repére comme point de retour
arriére, nous vous conseillons de sélectionner le point de retour arriére le
plus proche qui indique un événement réel.

Vous revenez a la page Sélection d'un point de retour arriére, qui
affiche désormais des informations sur le point sélectionné.

Cliquez sur Suivant. La page Méthode de synchronisation s'affiche.

Sélectionnez la méthode Synchronisation au niveau fichiers, puis
cliquez sur Terminer.

Remarque : Si les informations d'identification de I'utilisateur que vous
avez utilisées pour vous connecter au gestionnaire sont différentes de
celles requises pour utiliser le moteur sur I'ordinateur de réplication, la
boite de dialogue Informations d'identification de I'utilisateur
apparait, vous invitant a entrer les informations du compte de connexion
pour |'ordinateur de réplication sélectionné.

CA ARCserve RHA effectue le retour arriere des données jusqu'au point
sélectionné. Lorsque le processus de retour arriere est terminé, le
message suivant apparait dans le volet Evénement : Le processus de
retour arriére est terminé.

Si vous décidez de remplacer les données de I'ordinateur maitre par les
données de réplication, CA ARCserve RHA démarre un processus de
synchronisation de I'ordinateur maitre avec les données de réplication. Une
fois ce processus terminé, le scénario temporaire de récupération est
arrété, puis supprimé.
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Retour arriere des données

11. Par défaut, a chaque récupération de données, un rapport de
synchronisation est généré.

Le processus de réplication peut ensuite redémarrer conformément au
scénario d'origine.
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Chapitre 9 : Permutation et permutation
inversée

Cette section porte sur le processus de haute disponibilité et sur les
procédures de permutation et de permutation inversée. Elle décrit également
la création d'un scénario de haute disponibilité et la récupération du serveur
actif.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Permutation (page 205)

Permutation inversée (page 209)

Récupération du serveur actif (page 212)

Présentation du systéme de haute disponibilité et des procédures de
permutation et de permutation inversée (page 218)

Définition des propriétés de haute disponibilité (page 220)

Permutation

Flux de travaux de permutation

La permutation est le processus d'échange de roles entre I'ordinateur maitre et
celui de réplication, c'est-a-dire que le serveur maitre devient le serveur en
attente et le serveur de réplication devient le serveur actif.

CA ARCserve RHA peut déclencher automatiquement une permutation lorsqu'il
détecte que I'ordinateur maitre n'est pas disponible. Vous pouvez également
programmer le produit CA ARCserve RHA pour qu'il signale la présence d'un
probléme et vous laisse démarrer manuellement la permutation a partir du
gestionnaire CA ARCserve RHA.
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Permutation

Lorsque vous avez créé le scénario de haute disponibilité, vous avez défini le
mode de démarrage de la permutation. Si vous avez sélectionné I'option de
permutation manuelle dans la page Démarrage de la permutation et de
la réplication inversée, vous devez effectuer une permutation manuelle..
Cependant, si vous avez sélectionné I'option de permutation automatique,
vous pouvez tout de méme effectuer une permutation manuelle, méme si
I'ordinateur maitre est actif. Vous pouvez démarrer une permutation si vous
souhaitez, par exemple, tester votre systéme ou utiliser le serveur de
réplication pour continuer le service d'application pendant une opération de
maintenance sur le serveur maitre.

Si vous choisissez de lancer automatiquement la permutation, lorsque
|'ordinateur maitre est considéré comme arrété, CA ARCserve RHA tente
automatiquement de restaurer |'état actif des services et des bases de
données sur cet ordinateur. Tout d'abord, CA ARCserve RHA tente de
redémarrer les services Exchange qu'il a vérifiés précédemment. Si ces
services fonctionnent, il tente alors de monter les bases de données. Si toutes
les tentatives échouent, CA ARCserve RHA lance une permutation. Ces
tentatives de restauration des services et bases de données ne sont pas
effectuées lorsque la permutation est lancée manuellement.

Remarque : Les services Exchange vérifiés et gérés sont répertoriés ci-aprés.
m  Exchange 2003 :

m  Surveillance du systéme Microsoft Exchange

m  Banque d'informations Microsoft Exchange

m  Piles MTA Microsoft de Exchange

m  Protocole SMTP (Simple Mail Transport Protocol)

m  Moteur de routage Microsoft Exchange

Les services ci-dessous sont gérés uniquement s'ils sont en mode de
démarrage automatique avant le lancement du scénario.

m  Microsoft Exchange POP3
m  Microsoft Exchange IMAP4
m  Gestion de Microsoft Exchange
m  Service de réplication de sites Microsoft Exchange
m  Services gérés dans Exchange Server 2007/2010
- MSExchangelS : banque d'informations Microsoft Exchange
- MSExchangeSearch : indexeur de recherche Microsoft Exchange
Exemple :
<nom de service> Net STOP

Net STOP MSExchangelS (arréte le service Microsoft Exchange
Information Store)
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Permutation

Une fois déclenché, manuellement ou automatiquement, le processus de
permutation est entierement automatisé.

Démarrage d'une permutation

Pour lancer une permutation :

1.

Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet
Scénario. Vérifiez qu'il est en cours d'exécution.

Cliquez sur le bouton Effectuer la permutation ou sélectionnez I'option
Effectuer la permutation dans le menu Outils.

@)Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

‘Scénario Edition  Evénements Affichage Outils  Aide
E D E S OE e e . 07 @
M Yue du cliché Effg;:ut;; Ia.i:aerml.;tation

@'@S:énarios

amme d'installation & distance §| Moniteur de mainte

Un message de confirmation s'affiche.

L'activation de I'option Exécution d'un scénario de réplication
inversée aprés la permutation dépend de la configuration de votre
scénario. Vous pouvez modifier votre configuration par défaut uniquement
pour la permutation que vous étes sur le point d'effectuer, en activant ou
en désactivant la case a cocher. Dans le message de confirmation de
réalisation de la permutation, cliquez sur Oui. Cette procédure lance une
permutation du serveur maitre vers le serveur de réplication.

Skatistiques du scénario
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Permutation

Des informations détaillées sur les processus de permutation sont
disponibles dans le volet Evénements au cours de la permutation.

4. Une fois la permutation terminée, le scénario s'arréte.
EI-@.;IHA Scénarios

Scénario

: Hétes Modification | Synchronisati... Fichiars Drans le spool

= 10.50.48.227
o = 10,50,48,219

Remarque : L'exécution du scénario peut se poursuivre apres la
permutation dans un seul cas, lorsque la réplication inversée
automatique est définie sur Démarrer automatiquement.

Un message apparait dans le volet Evénement, vous informant que la
permutation est terminée, puis que le scénario est terminé.

L'ordinateur maitre d'origine devient I'ordinateur de réplication et
I'ordinateur de réplication d'origine devient I'ordinateur maitre.

Important : Si le serveur maitre tombe en panne ou est redémarré pendant
une permutation, le processus s'arréte. Si tel est le cas, vous devrez peut-étre
récupérer le serveur actif. (page 212)
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Permutation inversée

Permutation inversée

Flux de travaux de permutation inversée

A la suite d'une permutation, que celle-ci soit manuelle ou automatique, vous
souhaiterez probablement, a un certain moment, réinverser les roles des
serveurs afin que l'ordinateur maitre d'origine redevienne le serveur actif et
que l'ordinateur de réplication d'origine redevienne le serveur en attente.
Avant de réinverser ces rdles, si vous souhaitez que les données du serveur
actuellement actif, c'est-a-dire du serveur de réplication d'origine, écrasent les
données du serveur en attente, vous devez exécuter un scénario inverse
(également appelé "scénario arriére").

Lorsque vous avez créé le scénario de haute disponibilité, vous avez défini le
mode de démarrage du scénario inverse. Si vous avez sélectionné I'option
Initier la réplication inversée automatiquement, la réplication dans le
sens inverse (de I'ordinateur de réplication a I'ordinateur maitre) commence
automatiquement aprés une permutation, lorsque I'ordinateur maitre d'origine
est disponible. En revanche, si vous avez sélectionné I'option de démarrage
manuel de la réplication inversée, vous devez effectuer manuellement la
permutation inversée. Si vous avez sélectionné cette option de démarrage
manuel et si vous n'effectuez pas cette permutation inversée manuellement,
vous devez resynchroniser les données de I'ordinateur maitre avec le contenu
de la réplication, méme aprés le test d'une permutation "propre", sans
défaillance réelle de I'ordinateur maitre.

Remarque : A la suite d'une permutation, dans certaines circonstances, vous
pouvez souhaiter permuter les roles des ordinateurs maitre et de réplication
sans écraser les données du maitre d'origine avec les données de la
réplication. Pour ce faire, utilisez I'option Récupérer le serveur actif

(page 213).

Démarrage d'une permutation inversée

Pour démarrer une permutation inversée :

1. Vérifiez que les serveurs maitre et de réplication sont disponibles sur le
réseau et que le moteur est en cours d'exécution.

2. Lancez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité dans le volet
Scénario.

3. Sile scénario arriere est déja en cours d'exécution, ignorez cette étape et
passez a |'étape 7.
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Permutation inversée

Si le scénario arriére ne s'exécute pas, cliquez sur le bouton Exécuter
pour démarrer le scénario. CA ARCserve RHA détecte qu'une permutation
a eu lieu, il vérifie son état et sa configuration et il vous invite a approuver
|'exécution du scénario arriére.

Remarque : Le bouton Avancé permet d'ouvrir un volet supplémentaire
contenant des informations détaillées sur les hotes qui participent au
scénario.

Cliquez sur le bouton Exécuter pour démarrer le scénario arriére.
La boite de dialogue Exécuter s'affiche.

Pour Microsoft Exchange, sélectionnez Synchronisation au niveau
blocs. Pour le serveur de fichiers, cliquez sur Synchronisation au niveau
fichiers, puis sur OK. La resynchronisation démarre.

Statistiques du scénatio

0% de spoal 0% de spool
0,00 octets 0,00 octets

Attendez la fin de la resynchronisation.
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Permutation inversée

Une fois la resynchronisation terminée, le message suivant apparait dans
le volet Evénement : Toutes les modifications effectuées pendant la
synchronisation ont été répliquées. Ensuite, la réplication du serveur
actif sur le serveur en attente démarre.

0% de spoal

0,00 Octets

Vous pouvez désormais réinverser les roles des serveurs maitre et de
réplication. Pour inverser les roles pendant I'exécution du scénario arriére,

cliquez sur le bouton Effectuer la permutation .E.ou sélectionnez
|'option Effectuer la permutation dans le menu Outils.

Un message de confirmation s'affiche.

Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue de confirmation Effectuer la
permutation. Cette procédure lance une permutation inversée du serveur
de réplication d'origine vers le serveur maitre.

Statistiques du scénario :

0% de spool

0,00 Octets
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Récupération du serveur actif

9. Une fois la permutation inversée terminée et lorsque les serveurs ont
retrouvé leurs roles d'origine, le scénario s'arréte automatiquement.

@HA Scénatios

: Seénario Etat Praduit Sarwaur Made
=t FEMS Exchange HA Exchange En ligne
Hites
= [%510.50.498.219
= 10.50.45.227

Synchronisation Dans le spoal

Vous pouvez désormais exécuter a nouveau le scénario dans son état d'origine
(en avant).

Récupération du serveur actif

Dans certaines circonstances, il peut étre nécessaire de rendre
intentionnellement actif le serveur maitre ou de réplication, sans terminer le
processus de synchronisation. Par exemple, une permutation a eu lieu mais
aucune donnée n'a été modifiée sur le serveur de réplication et les données
sont peut-étre méme plus récentes sur le serveur maitre. Dans ce cas, il n'est
pas souhaitable de synchroniser les données du serveur maitre a partir de
celles de la réplication. CA ARCserve RHA vous permet de sélectionner
manuellement I'option de serveur actif au moyen d'un processus appelé
Récupérer le serveur actif.

Lorsque le processus de permutation ne se termine pas correctement, il se
peut que |I'option Récupérer le serveur actif ne permette pas de résoudre le
probléme, ou que vous ne souhaitiez pas utiliser cette option. Vous pouvez
alors récupérer manuellement le serveur actif sans utiliser le gestionnaire. Le
type de procédure que vous devrez réaliser dépend du type de méthode de
redirection que vous avez utilisée pour la permutation.

Les options disponibles pour récupérer le serveur actif suite a une permutation
incomplete sont les suivantes :

m  Utilisation de I'option Récupérer le serveur actif, disponible dans le
gestionnaire (page 213)

m  Récupération manuelle du serveur actif sans utiliser le gestionnaire
(page 214)
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Récupération du serveur actif

Récupération du serveur actif a I'aide du gestionnaire

Si le processus de permutation ne s'est pas terminé correctement, CA
ARCserve RHA vous permet de sélectionner manuellement le serveur qui agira
en tant que serveur actif par le biais d'un processus appelé Récupérer le
serveur actif.

Important : Bien qu'utile dans certaines situations, cette option doit étre
utilisée avec prudence. Une utilisation incorrecte peut entrainer la perte de
données. Normalement, CA ARCserve RHA autorise la permutation d'un hote a
un autre uniquement lorsque toutes les données sont synchronisées. De cette
fagon, les utilisateurs ne sont pas redirigés vers un ensemble de données
obsoletes, qui écraserait un ensemble de données potentiellement plus
récentes. Lorsque vous utilisez I'option Récupérer le serveur actif, CA
ARCserve RHA redirige les utilisateurs vers I'un des serveurs, sans chercher a
savoir sur quel serveur se trouve I'ensemble de données correct. Par
conséquent, en tant qu'administrateur, vous devez vous assurer manuellement
gue le serveur que vous rendez actif est bien celui dont I'ensemble de données
est le plus a jour.

Pour récupérer le serveur actif a I'aide du gestionnaire :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario dont vous souhaitez
récupérer le serveur actif et arrétez-le.

2. Dans le menu Outils, sélectionnez I'option Récupérer le serveur actif.

CA ARCserve RHA recherche I'hote actuellement actif et affiche les
résultats dans la boite de dialogue Récupérer le serveur actif.
JRIT=TE

[Scénarios 1]

Pour activer les ordinateurs maitre ou de réplication, cliquez sur le bouton correspondant ci-dessous.
[FileServer 3]

L'héte localhost est actif et 1'héte 155.35.75.128 est en attente.

Propriété Valeur Propriété Yaleur

B Maitre (Actif) localhost B Réplication (En attente) 155.35.75.128
E1Y Récapitulatif @ Informations sur le syst...
=@ Direction du trafic réseau @ compte de connexion: C...
[=Ihom de lordinateur Fra-template &) Configuration du réseau

@& Informations sur le systéme
@Cnmpte de connexion: CA ...
@ Configuration du réseau

2l {J3 | K1 13

Activer le serveur maitre | Activer le serveur de réplication I Annuler |
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Récupération du serveur actif

3. Cliquez sur le bouton Activer le serveur maitre ou Activer le serveur
de réplication, selon le serveur que vous souhaitez rendre actif.

Des messages dans le volet Evénement vous informent que I'un des
serveurs devient actif alors que I'autre devient inactif. L'h6te que vous
avez sélectionné devient alors le serveur actif et les utilisateurs sont
désormais redirigés vers cet hote.

Important : Si une permutation standard se produit lors d'un sinistre et si les
utilisateurs sont redirigés vers le serveur de réplication pendant un certain
temps, il est important de répliquer, sur le serveur maitre, toutes les
modifications apportées au niveau du serveur de réplication avant de rendre le
serveur maitre actif a nouveau. Si vous utilisez I'option Récupérer le serveur
actif dans une telle situation, vous risquez de perdre des données.

Récupération du serveur actif sans utiliser le gestionnaire

Si le processus de permutation ne termine pas correctement pour une
guelconque raison et que |'utilisation de I'option Récupérer le serveur actif
dans le gestionnaire ne résout pas le probléme, vous pouvez essayer |'une des
taches manuelles suivantes selon la méthode de redirection que vous avez
utilisée :

m  Sivous utilisez la méthode de redirection Transfert IP, supprimez
manuellement I'IP supplémentaire de I'ordinateur maitre (page 215). Vous
ne pouvez pas utiliser cette méthode pour les scénarios ne prenant pas en
charge la redirection Transfert IP (haute disponibilité Hyper-V, haute
disponibilité du service de contréle).

m  Si vous utilisez la méthode de redirection Permutation du nom de
I'ordinateur, faites passer manuellement les noms d'ordinateur entre
I'ordinateur maitre et I'ordinateur de réplication (page 216). Vous ne
pouvez pas utiliser cette méthode pour les scénarios ne prenant pas en
charge la redirection Permutation du nom de l'ordinateur (haute
disponibilité Hyper-V, haute disponibilité Exchange, haute disponibilité
vCenter en cas d'utilisation d'Oracle).

m  Siles méthodes de redirection Transfert IP et Permutation du nom de
I'ordinateur sont utilisées simultanément, supprimez manuellement |'IP
supplémentaire de I'ordinateur maitre et faites passer les noms
d'ordinateur entre I'ordinateur maitre et I'ordinateur de réplication
(page 217). Vous ne pouvez pas utiliser cette méthode pour les scénarios
ne prenant pas en charge la redirection Transfert IP et Permutation du
nom de l'ordinateur (haute disponibilité Exchange, haute disponibilité du
service de controle).
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Récupération du serveur actif

Récupération manuelle d'un serveur en échec - Transfert de I'adresse IP

Pour récupérer un serveur en échec lorsque la redirection Transfert IP
est utilisée :

1.

Pour éviter des conflits d'adresses IP, démarrez le serveur maitre sans
connexion au réseau.

La vérification d'activation de I'ordinateur de réplication a I'ordinateur
maitre reconnait I'échec de la ressource et transforme I'ordinateur de
réplication en serveur actif.

Dans la boite de dialogue Parameétres TCP/IP avancés de |'ordinateur
maitre, supprimez I'adresse IP supplémentaire.

Redémarrez le serveur maitre et reconnectez-le au réseau.

Si le scénario de haute disponibilité n'est pas déja en cours d'exécution,
démarrez-le dans le gestionnaire en cliquant sur Exécuter.

Si la propriété Exécution d'un scénario de réplication inversée aprés
la permutation était définie sur Activé(e), le scénario s'exécute en mode
en arriére, de I'ordinateur de réplication d'origine a I'ordinateur maitre
d'origine. Ce dernier agit maintenant en tant que serveur en attente.

Patientez jusqu'a la fin de la synchronisation.

Pour rétablir le rble actif du serveur maitre, effectuez une permutation
manuelle en cliquant sur le bouton Effectuer la permutation dans la
barre d'outils standard.

Remarque : Nous vous recommandons d'effectuer la permutation
manuelle en dehors des heures de travail normales.
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Récupération du serveur actif

Récupération manuelle d'

un serveur en échec - Permutation du nom de l'ordinateur

Pour récupérer manuellement un serveur en échec lorsque la méthode
de redirection Permutation du nom de I'ordinateur est utilisée :

1.

Démarrez le serveur maitre sans connexion réseau, pour éviter les noms
de réseau en double.

La vérification d'activation de I'ordinateur de réplication a I'ordinateur
maitre reconnait I'échec de la ressource et transforme I'ordinateur de
réplication en serveur actif.

Remplacez le nom du serveur par <NouveauNomServeur>-XO et
déplacez-le vers un groupe de travail temporaire.

Par exemple, si le serveur s'appelle "Serveurl", renommez-le "Serveurl-
XO0".

Vous devez alors redémarrer cet ordinateur.

Une fois le redémarrage terminé, |'erreur suivante s'affiche : Au moins un
service n'a pas pu étre démarré. Vous pouvez ignorer cette erreur qui
est normale dans ces circonstances, car le moteur s'exécute normalement
dans un compte de domaine.

Connectez-vous au réseau.

Rejoignez le domaine, en veillant a utiliser le nom -XO affecté lors de
I'étape 2.

Redémarrez votre ordinateur.

Si le scénario de haute disponibilité n'est pas déja en cours d'exécution,

démarrez-le dans le gestionnaire en cliquant sur Exécuter dans la barre
d'outils standard.

Si la propriété Exécution d'un scénario de réplication inversée aprés
la permutation était définie sur Activé(e), le scénario s'exécute en mode
en arriere, de I'ordinateur de réplication d'origine a I'ordinateur maitre
d'origine. Ce dernier agit maintenant en tant que serveur en attente.

Patientez jusqu'a la fin de la synchronisation.

Pour rétablir le r6le actif du serveur maitre, effectuez une permutation
manuelle en cliquant sur le bouton Effectuer la permutation dans la
barre d'outils standard.

Remarque : Nous vous recommandons d'effectuer la permutation
manuelle en dehors des heures de travail normales.
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Récupération du serveur actif

Récupération manuelle d'un serveur en échec - Transfert IP et Permutation du nom de

l'ordinateur

Pour récupérer manuellement un serveur en échec lorsque les deux
méthodes de redirection Transfert IP et Permutation du nom de
I'ordinateur sont utilisées

1.

Résolvez tout probléme matériel pouvant étre a I'origine de la
permutation.

Redémarrez le serveur sans connexion au réseau, afin d'éviter les conflits
d'IP.

La vérification d'activation de I'ordinateur de réplication a I'ordinateur
maitre reconnait I'échec de la ressource et transforme I'ordinateur de
réplication en serveur actif.

Dans la boite de dialogue Parameétres TCP/IP avancés de |'ordinateur
maitre, supprimez I'adresse IP supplémentaire.

Dans la boite de dialogue Propriétés du systeme, affichez I'onglet Nom
de l'ordinateur et remplacez le nom de I'ordinateur par <NomServeur>-
XO. Si votre serveur s'appelle "Serveur 3" par exemple, renommez-le
"Serveur 3-X0".

Affectez le serveur a un groupe de travail temporaire.

Redémarrez I'ordinateur pour que vos modifications prennent effet. Une
fois I'ordinateur redémarré, reconnectez-vous au réseau. Un message
d'erreur s'affiche : Au moins un service a échoué pendant le
démarrage de systéme. Vous pouvez ignorer cette erreur qui est
normale dans ces circonstances, car le moteur s'exécute normalement
dans un compte de domaine.

Rejoignez le domaine, en veillant a utiliser le nom -XO, et redémarrez une
nouvelle fois.

Si le scénario de haute disponibilité n'est pas déja en cours d'exécution,
démarrez-le dans le gestionnaire en cliquant sur Exécuter dans la barre
d'outils standard. Si la propriété Exécution d'un scénario de réplication
inversée aprés la permutation était définie sur Activé(e), le scénario
s'exécute en mode en arriere, de I'ordinateur de réplication d'origine a
I'ordinateur maitre d'origine. Ce dernier agit maintenant en tant que
serveur en attente.

Patientez jusqu'a la finalisation de la synchronisation.

. Pour rétablir le role actif du serveur maitre, effectuez une permutation

manuelle en cliquant sur le bouton Effectuer la permutation dans la
barre d'outils standard.

Remarque : Nous vous recommandons d'effectuer la permutation
manuelle en dehors des heures de travail normales.
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Présentation du systéme de haute disponibilité et des procédures de permutation et de permutation

inversée

Présentation du systéme de haute disponibilité et des
procédures de permutation et de permutation inversée

Un scénario de haute disponibilité offre I'intégralité de la fonctionnalité et du
flux de travaux d'un scénario de réplication ainsi que trois nouvelles fonctions
trés utiles : la vérification avant exécution, la surveillance de I'ordinateur
maitre et de I'application que celui-ci exécute et enfin, le processus de
permutation proprement dit.

Vérification avant exécution

De nombreux problémes peuvent survenir au cours d'une permutation, au
niveau des autorisations, de la configuration des applications ou méme des
parametres du scénario de haute disponibilité. Pour cette raison, lorsqu'un
scénario de haute disponibilité est créé et lancé, CA ARCserve RHA réalise
une vaste gamme de vérifications. Ces vérifications sont congues pour
détecter certains des problémes répandus qui causent souvent des
difficultés lors d'une permutation. Lorsque de tels problémes sont détectés
pendant une vérification avant exécution, des erreurs et des
avertissements sont présentés et vous étes invité a les résoudre avant
d'exécuter le scénario de haute disponibilité.

Surveillance automatique de I'ordinateur maitre et de I'application
qui s'y exécute

Dés que le scénario est lancé, I'ordinateur de réplication vérifie
régulierement que l'ordinateur maitre est actif, par défaut toutes les 30
secondes. Trois types de surveillance sont utilisés : une requéte ping est
envoyée a l'ordinateur maitre pour vérifier qu'il est accessible et actif ; une
vérification de la base de données contrble que les services appropriés
s'exécutent et se trouvent dans un état correct ; une vérification définie
par I'utilisateur est exécutée, qui peut étre adaptée a la surveillance de ses
applications spécifiques.

Si une erreur survient dans |'une des parties de cet ensemble, I'ordinateur
de réplication considére que toute la vérification est en échec. Si toutes les
vérifications sont en échec durant une période de temporisation configurée
(5 minutes par défaut), I'ordinateur de réplication considére que le serveur
maitre est arrété. Selon la configuration du scénario de haute disponibilité,
CA ARCserve RHA vous envoie alors une alerte ou lance automatiquement
une permutation.
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®  Flux de travaux d'une permutation et d'une permutation inversée

Dans un scénario de haute disponibilité initial, I'ordinateur maitre est
I'ordinateur actif, alors que I'ordinateur de réplication est en attente.
L'ordinateur en attente vérifie constamment I'état de I'ordinateur actif, afin
de déterminer si celui-ci est opérationnel et de décider s'il doit devenir lui-
méme I'ordinateur actif.

Une permutation peut étre déclenchée automatiquement ou en cliquant
sur un bouton. Lors de la premiére permutation, I'ordinateur de réplication
qui était en attente devient I'ordinateur actif et I'ordinateur maitre revient
au mode d'attente (sous réserve qu'il soit encore opérationnel). Lorsque
I'ordinateur maitre (désormais en attente) est prét, vous pouvez lancer
une permutation inversée, automatiquement ou manuellement. A la suite
d'une permutation inversée, I'ordinateur maitre devient actif a nouveau et
I'ordinateur de réplication revient a son réle antérieur d'attente et de
surveillance.

Remarque : Aprés une perte de connexion, un noeud (maitre ou de
réplication) tente de déterminer son réle lors de la tentative de
reconnexion. Si les deux noeuds s'établissent comme des ordinateurs
maitres, au moment de la reconnexion, |'ordinateur maitre actif le plus
récent continue a se comporter en ordinateur maitre, tandis que
I'ordinateur maitre le plus ancien se transforme en ordinateur de
réplication en attente.

Important : Le service de "serveur" sur le serveur en attente, utilisé pour
prendre en charge le partage de fichiers, d'impressions et de canaux nommés,
devient inaccessible pendant dix minutes aprés la permutation (voir option
HASharesAccessTimeout dans le fichier ws_rep.cfg).
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Définition des propriétés de haute disponibilité

Cette section décrit la configuration des propriétés de haute disponibilité et
fournit la liste de ces propriétés, ainsi que les valeurs correspondantes et une
explication de chaque propriété.

Remarque : Ces options sont disponibles uniquement pour les utilisateurs qui
disposent de la licence de haute disponibilité.

Certaines propriétés s'appliquent uniquement a certains types de serveurs
(Exchange, SQL, etc.). Pour plus d'informations, consultez le Manuel des
opérations approprié.

m  Propriétés de la permutation (page 223)

m  Propriétés des hotes (page 223)

m  Propriétés de la redirection du trafic réseau (page 224)

m  Propriétés de I'activation (page 231)

m  Propriétés de la gestion de base de données (page 235)

m  Définition des propriétés de la haute disponibilité (page 220)

Définition des propriétés de la haute disponibilité

Les valeurs des propriétés de haute disponibilité déterminent le comportement
par défaut de tout le scénario pour la redirection du trafic réseau, la gestion
des bases de données et bien d'autres domaines encore.

Remarques :

m  Le volet Propriétés et ses onglets (Répertoires racines, Propriétés,
Statistiques) sont fonction du contexte. Le contenu affiché change dés que
vous sélectionnez un noeud différent dans le dossier de scénarios.

m  Pour configurer les propriétés d'un scénario, vous devez arréter celui-ci.

Pour définir les propriétés du scénario :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez le scénario de haute disponibilité dont
vous souhaitez configurer les propriétés.

2. Dans le volet Cadre d'applications, situé a gauche, sélectionnez I'onglet
Propriétés de haute disponibilité.
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La liste Propriétés de haute disponibilité s'affiche.

ggF'r'cupr s de haute disponibilité

Propriété Valeur

"""" S Permutation
D Hétes
D Redirection du trafic réseau
DAdivation
DGestion des applications et des partages

DAction en cas de réussite

[-7) Répertoires racines | Propriétés Iﬁ Propriétés de haute disponibilité I[[lun Statistiques

Remarque : L'arriere-plan du scénario en cours d'exécution est gris alors
que celui des scénarios qui ne s'exécutent pas est blanc.

Si le scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter g
de la barre d'outils. Le scénario s'arréte.

Dans la liste Propriétés du scénario, ouvrez le groupe souhaité,
sélectionnez la propriété requise et sélectionnez ou saisissez les valeurs
appropriées. Vous pouvez entrer certaines valeurs manuellement dans un
champ de zone d'édition et en sélectionner d'autres dans une liste
déroulante en cliquant sur la valeur par défaut.

Apres avoir défini les propriétés requises, cliquez sur le bouton

Enregistrer dans la barre d'outils standard pour enregistrer et
appliquer vos modifications.
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Présentation des propriétés de haute disponibilité

Cette section répertorie les propriétés de haute disponibilité, ainsi que les
valeurs correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces
propriétés. Elle explique également les concepts d'hote actif et en attente. Les
propriétés de haute disponibilité sont répertoriées d'aprés leur emplacement
dans le groupe de propriétés correspondant :

m  Permutation (page 223)
m  Hotes (page 223)

m  Redirection du trafic réseau (page 224)

m  Activation (page 231)

m  Gestion de base de données/Application/Gestion de partages (page 235)

m  Actions en cas de réussite (page 236)
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Permutation

Hotes

Le systeme vérifie constamment si la situation exige une permutation (tel que
défini dans les propriétés d'activation (page 231)) et il en informe I'utilisateur,
conformément aux parametres de notification définis. Lorsque le systéme
détecte qu'une permutation est nécessaire, il vérifie si I'option Permutation
automatique est sélectionnée afin de déterminer si la permutation doit étre
automatique ou s'il suffit de signaler la situation. Dans le second cas, vous
pouvez déclencher la permutation a I'aide de la commande de menu Effectuer
la permutation ou du bouton de la barre d'outils.

Nom de I'hote de permutation

Saisissez le nom d'hote ou l'adresse IP de I'héte de réplication vers lequel
permute le maitre. Vous pouvez choisir un seul hote de réplication.

Dés que le nom ou l'adresse IP de cet hote ou de I'hGte maitre est modifié,
toutes les propriétés de permutation sont réinitialisées a leur valeur par
défaut.

Permutation automatique

Lorsque cette option est activée, la permutation est lancée
automatiquement dés I'arrét du serveur maitre ou dés la détection d'une
défaillance de la base de données.

Exécution d'un scénario de réplication inversée apreés la permutation

Aprés une permutation, cette option détermine si la réplication en sens
inverse doit commencer automatiquement.

Lorsqu'elle est activée, CA ARCserve RHA vérifie que I'intégrité des
données est conservée. S'il constate que les données sont cohérentes, une
resynchronisation est inutile et le scénario arriere est démarré. Toutefois,
pour les scénarios de base de données, si cette option est activée, la
réplication inversée démarre en |'état suspendu. Elle est reprise
uniquement lorsque la base de données du serveur actif a réussi tous les
tests généralement effectués dans les propriétés Vérification de la base
de données dans les propriétés d'activation.

Nom complet de I'ordinateur maitre

Indique le nom complet de I'héte maitre. Il est obtenu automatiquement a
partir du systéme d'exploitation et vous ne pouvez pas le changer
manuellement.

Nom complet de I'ordinateur de réplication

Indique le nom complet de I'héte de réplication. Il est obtenu
automatiquement a partir du systéme d'exploitation et vous ne pouvez pas
le changer manuellement.
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Redirection du trafic réseau

Trois méthodes de redirection sont possibles :

m  Transfert IP

m  Redirection du systéeme DNS

m  Permutation du nom de l'ordinateur

Vous pouvez également spécifier des scripts définis par I'utilisateur pour

chaque type de serveur.

Les trois méthodes de redirection peuvent étre utilisées d'aprés la table

suivante :
Transfert IP | Redirection du Permutation du nom de
systéme DNS I'ordinateur

Microsoft Dynamics Non Oui Oui
Serveur de fichiers Oui Non Oui
Haute disponibilité du systéme Non Oui Non
complet

Exchange Oui Oui Non
Oracle Oui Oui Non
SQL Oui Oui Oui
I1S Oui Oui Oui
Service de contrdle Non Oui Oui
SharePoint Oui Oui Oui
VMware vCenter Oui Oui Oui
Hyper-V Non Oui Non
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Aprés la permutation et selon la méthodes de redirection réseau que vous
sélectionnez, les enregistrements A des serveurs maitre et de réplication sont
modifiés sur le serveur DNS. La table suivante indique les méthodes de
redirection réseau qui ont des conséquences sur l'enregistrement A du
systéme DNS.

Si la méthode de redirection réseau est Transfert IP, I'enregistrement A du
systéme DNS ne subit aucune modification.

Si la redirection réseau est redirection de systéme DNS, I'enregistrement A
de I'ordinateur maitre se redirige vers I'IP de I'ordinateur de réplication
aprées la permutation et aucune modification n'est apportée a
I'enregistrement A de I'ordinateur de réplication.

Si la redirection réseau est de type Permutation du nom de I'ordinateur,
I'enregistrement A de I'ordinateur maitre devient Maitre-xo aprés la
permutation, et I'enregistrement A de I'ordinateur de réplication passe sur
I'ordinateur maitre.

Si les redirections réseau sont des redirections du systéme DNS et des
permutations du nom de I'ordinateur, le résultat est méme qu'avec la
redirection du systéme DNS.

Si vous souhaitez conserver I'enregistrement A de I'ordinateur de réplication,
utilisez la méthode de redirection du systéme DNS ou les méthodes DNS et de
permutation du nom de l'ordinateur.

Transfert IP

Lors de la permutation, la ou les adresses IP de permutation sont libérées
sur I'h6te actif et ajoutées a I'hOte en attente. Cette méthode de
redirection s'applique uniquement lorsque les serveurs maitre et de
réplication se trouvent tous deux sur le méme sous-réseau IP.

L'activation ou la non-activation de cette méthode affecte les options
disponibles dans la propriété Vérifier avec pour demande d'envoi d'un
ping. Reportez-vous a la section Activation (page 231).

Ajout d'une adresse IP ou d'un masque

Entrez les adresses IP de I'ordinateur actif qui seront transférées a
I'ordinateur en attente lors de la permutation. L'adresse IP de
I'ordinateur maitre définie dans les Propriétés de I'ordinateur maitre
doit étre différente des adresses IP saisies ici.
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Pour ajouter une adresse IP ou un masque :

1. Cliquez sur I'entrée de I'arborescence : Pour ajouter une adresse IP ou
un masque, cliquez ici.

La boite de dialogue Adresse IP apparait.

2. Saisissez les données d'IP ou de masque appropriées dans la boite de
dialogue, puis cliquez sur OK.

Une nouvelle entrée est ajoutée a la liste et une nouvelle ligne s'ouvre
pour une autre adresse IP ou un autre masque. Saisissez autant
d'entrées que requis.

Remarques :

m L'adresse IP de I'ordinateur maitre présente dans I'onglet
Propriétés sous Connexion d'hote (c'est-a-dire I'adresse IP de
I'ordinateur maitre saisie dans I'assistant de création de scénarios)
ne doit PAS étre I'une des adresses IP incluses dans cette liste.

m Sila propriété Transfert IP ou Redirection du systéme DNS est
activée, CA ARCserve RHA désactive |'enregistrement DNS
dynamique pour |'ordinateur maitre. La case a cocher Enregistrer
I'adresse de cette connexion dans le DNS est désélectionnée dans
la boite de dialogue Paramétres TCP/IP avancés.

Redirection du systéme DNS

Lors de la permutation, I'enregistrement A du serveur maitre est mis a
jour. Cette option de redirection s'applique lorsque les ordinateurs maitre
et de réplication se trouvent sur un sous-réseau IP différent ou sur le
méme sous-réseau.

Si la propriété Transfert IP ou Redirection du systéme DNS est activée, CA
ARCserve RHA désactive I'enregistrement DNS dynamique pour
I'ordinateur maitre. La case a cocher Enregistrer I'adresse de cette
connexion dans le DNS est désélectionnée dans la boite de dialogue
Parametres TCP/IP avancés.
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Adresses IP des serveurs DNS

Saisissez les adresses IP des serveurs DNS a mettre a jour. CA
ARCserve RHA tente de mettre a jour tous les serveurs répertoriés.
Toutefois, la permutation est considérée comme réussie dés que I'un
des serveurs est correctement mis a jour.

Pour saisir la valeur souhaitée, cliquez sur I'entrée suivante dans
I'arborescence : Pour ajouter une nouvelle adresse IP, cliquez ici.

Durée de vie du systéme DNS

Saisissez la durée de vie du systéeme DNS en secondes. Cette valeur
est modifiée dans le serveur DNS pour |'enregistrement A mis a jour.

Intégration a Active Directory

Indiquez si le systéme DNS est une intégration a Active Directory.
Définissez cette option sur Activé si le systeme DNS maitre se trouve
sur une plate-forme Windows et s'il est intégré a Active Directory.

Nom de fichier de la clé DNS (chemin complet)

Saisissez le chemin complet du fichier contenant la clé DNS sécurisée.
Ce champ apparait uniquement lorsque I'option Intégration AD est sur
Désactivé(e).

Adresses IP de I'ordinateur maitre/de réplication dans le systéme
DNS

Saisissez les adresses IP de I'ordinateur maitre/de réplication dans son
serveur DNS.

L'enregistrement DNS de I'ordinateur maitre est mis a jour a chaque
permutation : lors de la permutation de I'ordinateur maitre vers
I'ordinateur de réplication, les adresses contenues dans
I'enregistrement DNS de I'ordinateur maitre sont remplacées par les
adresses de I'ordinateur de réplication. Lors de la permutation inversée
de I'ordinateur de réplication vers I'ordinateur maitre, les adresses
sont restaurées a leur valeur d'origine.

Pour saisir la valeur souhaitée, cliquez sur I'entrée de I'arborescence :
Pour ajouter une nouvelle adresse IP, cliquez ici.
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Permutation du nom de l'ordinateur

(Ne s'applique pas a Exchange) Cette option de redirection est applicable
lors de I'utilisation de la résolution de noms NetBIOS pour les connexions a
I'ordinateur maitre. Si le nom d'héte et le nom Net BIOS ne sont pas
identiques, cette option ne peut pas étre utilisée. Les ordinateur maitre et
de réplication doivent appartenir au méme domaine.

Lors de la permutation, I'ordinateur de réplication prend le nom de
I'ordinateur maitre et un nom temporaire est attribué a I'ordinateur maitre
(si celui-ci est opérationnel). Lors de la permutation inversée, les noms
d'origine sont rétablis. Les deux noms, nom d'hote et nom NetBIOS sont
modifiés. Lorsque la redirection Permutation du nom de I'ordinateur est
activée, les serveurs maitre et de réplication doivent étre membres du
méme domaine.

Important : Si vous redirigez des partages de fichiers auxquels les clients
se connectent via le nom du serveur maitre, vous devez activer
Permutation du nom de I'ordinateur. Par exemple, si le serveur maitre
s'appelle fs01 et si les clients se connectent a \\fsO1\nom_partage ou a
\\fsO1.domaine.com\nom_partage, vous devez utiliser la méthode
Permutation du nom de I'ordinateur. Nous vous recommandons d'activer
également une autre méthode. La méthode la plus courante est I'utilisation
associée de Redirection du systéme DNS et de Permutation du nom de
I'ordinateur.

Lorsque vous utilisez la méthode de redirection Permutation du nom de
I'ordinateur sur des systemes Windows 2008 ou Windows 2008 R2, vous
devez redémarrer votre ordinateur aprés une permutation et une
permutation inversée. Vous devez attendre que le systéme soit redémarré
pour pouvoir exécuter un scénario inverse, car le nom d'ordinateur prend
effet uniquement lorsque le redémarrage est terminé. Nous vous
recommandons d'activer la propriété Redémarrage aprés permutation
et permutation inversée lorsque vous utilisez cette méthode.
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Nom de I'ordinateur maitre

Le nom NetBIOS de I'ordinateur maitre, qui ne peut pas étre modifié
ici.

Nom de I'ordinateur de réplication

Le nom NetBIOS de I'ordinateur de réplication, qui ne peut pas étre
modifié ici.
Redémarrage aprés permutation et permutation inversée

Si cette option est activée, les deux ordinateurs (maitre et de
réplication) sont redémarrés aprés une permutation et une
permutation inversée.

Utiliser I'alias du nom d'ordinateur

Le nom de I'ordinateur de réplication d'origine ne change pas aprés
une permutation et I'ordinateur de réplication utilise I'alias que vous
avez défini, c'est pourquoi il n'est pas nécessaire de le redémarrer. Si
vous définissez cette option sur Activé(e), nous vous recommandons
de définir la propriété Redirection du systéme DNS sur Activé(e)
également.

Scripts définis par I'utilisateur

Cette option permet d'améliorer ou de remplacer les méthodes de
redirection standard par des actions appelées dans des scripts définis par
I'utilisateur.

Important : Lorsque vous utilisez des scripts, vous devez leur donner le
méme nom et les placer dans le méme chemin sur I'ordinateur maitre et sur
celui de réplication.
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Script de redirection de I'état actif a I'état d'attente

Nom du script

Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter sur
I'ordinateur actif (s'il est opérationnel) afin de rediriger les clients vers
I'ordinateur en attente ou de libérer des ressources réseau sur I'héte
actif.

Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.

Remarque : Le script de redirection de I'état actif a I'état d'attente est
également exécuté automatiquement au début de I'exécution du scénario
de haute disponibilité. Le script s'exécute alors sur I'ordinateur de
réplication en attente.

Script de redirection de I'état d'attente a I'état actif

Nom du script

Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter sur I'hote
en attente, afin de rediriger les clients vers cet hote ou d'ajouter des
ressources réseau.

Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.
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Activation

Script d'identification de la direction du trafic réseau

Option requise pour la prise en charge compléte des méthodes de
redirection personnalisées. Les scripts personnalisés saisis ici sont
utilisés pour identifier le serveur actif. Le moteur utilise la convention
suivante.

m Sile script exécuté sur I'hote renvoie la valeur zéro, I'hGte est actif
: il dispose de toutes les ressources réseau ou les utilisateurs sont
dirigés vers cet hote.

m Si le script renvoie une valeur différente de zéro, I'héte est inactif :
certaines ressources réseau (ou toutes) sont absentes ou les
utilisateurs ne sont pas dirigés vers cet hote.

Nom du script

Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter. Ce script
détermine si le lancement du scénario exécute un scénario avant ou
arriére. Il est exécuté sur les deux ordinateurs, maitre et de réplication
; 'ordinateur qui renvoie la valeur zéro est actif. S'ils renvoient tous
les deux la méme valeur, un conflit est signalé.

Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.

CA ARCserve RHA vérifie constamment si I'hGte actif est opérationnel (selon
méthodes Envoi d'une requéte ping, Connexion a la base de données ou Script
défini par I'utilisateur décrites ci-dessous). Ces vérifications ont lieu a
intervalles réguliers, selon la fréquence du signal d'activité.

Le statut vérifié est interprété comme suit.

Si I'ordinateur actif est opérationnel, aucune nouvelle action n'est
effectuée et le systéme continue ses vérifications aux intervalles planifiés,
conformément a la fréquence du signal d'activité.

Si I'ordinateur actif semble ne plus étre opérationnel, il est vérifié a
nouveau a chaque intervalle suivant pour une période maximale
correspondant a la temporisation d'activation. Si cet ordinateur ne donne
toujours aucune indication d'activité pendant toute cette période, CA
ARCserve RHA exécute la notification d'événements. Il vérifie également
s'il faut exécuter une permutation, comme défini par la propriété
Permutation automatique.

Chapitre 9 : Permutation et permutation inversée 231



Définition des propriétés de haute disponibilité

Important : Lorsque vous utilisez des scripts, vous devez leur donner le
méme nom et les placer dans le méme chemin sur I'ordinateur maitre et sur
celui de réplication.

Temporisation d'activation (s)

Si I'h6te en attente ne recoit aucune indication que I'héte actif est
opérationnel pendant cet intervalle (en secondes), une permutation ou une
notification est lancée. Les vérifications sont effectuées a la fréquence du
signal d'activité.

La valeur par défaut est 300 secondes.
Fréquence du signal d'activité (s)

Intervalle (en secondes) séparant I'envoi des requétes de signal d'activité
qui effectuent les vérifications ci-dessous.

La valeur par défaut est 30 secondes.
Méthode de vérification
Envoi d'une requéte ping

Les requétes ICMP sont envoyées automatiquement a I'hote actif par
I'note en attente afin de vérifier que I'hGte actif est opérationnel.

Les options disponibles dépendent de la valeur de la propriété
Transfert IP. Pour plus d'informations, reportez-vous a la section
Propriétés de redirection (page 224).

m Transfert IP activé

m Lors de la permutation, I'adresse IP est transférée de I'ordinateur
actif a I'ordinateur en attente. L'ordinateur en attente doit donc
vérifier cette adresse IP constamment.

Dans la propriété Adresse IP pour la commande ping, saisissez
I'adresse IP a laquelle envoyer la requéte ping.
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m Transfert IP désactivé

Lors de la permutation, I'adresse IP n'est pas transférée de
I'ordinateur actif a I'ordinateur en attente. Vous devez donc définir
deux adresses IP auxquelles envoyer la requéte ping.

Adresse IP pour la commande ping, de I'ordinateur maitre a
I'ordinateur de réplication

Saisissez |'adresse IP a laquelle envoyer la requéte ping. Lorsque
I'ordinateur de réplication est I'h6te actif, une requéte ICMP est
envoyée par l'ordinateur maitre a I'ordinateur de réplication. Si
I'ordinateur maitre ne regoit aucune réponse sous deux secondes,
I'ordinateur de réplication est considéré comme non opérationnel.

Adresse IP pour la commande ping, de lI'ordinateur de
réplication a I'ordinateur maitre

Saisissez l'adresse IP a laquelle envoyer la requéte ping. Lorsque
I'ordinateur maitre est I'hote actif, une requéte ICMP est envoyée
par l'ordinateur de réplication a I'ordinateur maitre. Si I'ordinateur
de réplication ne recoit aucune réponse sous deux secondes,
I'ordinateur maitre est considéré comme non opérationnel.

Connexion a la base de données

(Pour les applications de base de données uniquement) Lorsque cette
propriété est activée, CA ARCserve RHA se connecte a la base de
données de I'ordinateur actif a la fréquence du signal d'activité et
vérifie que les services de base de données sont en cours d'exécution
et que toutes les bases de données sont montées.

Scripts définis par I'utilisateur

Ces scripts permettent de compléter ou de remplacer les méthodes de
vérification standard par des actions définies par I'utilisateur dans des
scripts.
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Script de vérification sur I'hote actif

Ce script s'exécute sur le serveur actif et vérifie que celui-ci est
opérationnel.

s Nom du script

Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter. Le logiciel
CA ARCserve RHA se connecte a I'ordinateur actif lorsque le délai de
tous les signaux d'activité expire, puis il exécute le script. Si le script
renvoie la valeur zéro, I'ordinateur actif est opérationnel. S'il renvoie
une valeur différente de zéro, le serveur actif ne répond pas et une
permutation est nécessaire.

= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente.
Les valeurs des arguments doivent étre statiques.

Script de vérification sur I'hote en attente

Ce script s'exécute sur le serveur en attente et vérifie que le serveur actif
est opérationnel.

m  Nom du script

Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter. Le
logiciel CA ARCserve RHA se connecte a I'ordinateur actif lorsque le
délai de tous les signaux d'activité expire, puis il exécute le script.
Si le script renvoie la valeur zéro, I'ordinateur actif est
opérationnel. S'il renvoie une valeur différente de zéro, le serveur
actif ne répond pas et une permutation est nécessaire.

= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente.
Les valeurs des arguments doivent étre statiques.
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Gestion de base de données/Application/Gestion de partages
Automatique

Si vous voulez que CA ARCserve RHA geére des services sur votre serveur
de BdD, définissez cette option sur Activé(e). Cela aura pour conséquence
ce qui suit :

1. Pendant la création du scénario, les services (base de données) devant
étre gérés sont détectés automatiquement.

2. Lorsque le scénario est en cours d'exécution :

m (BdD) Les services de base de données sont lancés sur I'hote actif
(s'ils ne sont pas déja exécutés) et arrétés sur I'héte en attente
(s'ils sont en cours d'exécution).

3. Pendant la permutation :

m (BdD) Les services de base de données sont arrétés sur I'hote actif
et démarrés sur I'h6te en attente.

Scripts définis par I'utilisateur
Lancement du script de base de données ou d'application

Si cette propriété est activée, un script défini par I'utilisateur est
exécuté pour compléter ou remplacer le démarrage des services de
base de données ou des applications. Cette action se produit lors de
I'exécution d'un scénario sur I'h6te actif ou lors d'une permutation sur
I'hote en attente.

Nom du script (chemin complet)
Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter.
= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.

Arrét du script de base de données ou du script d'application

Si cette propriété est activée, un script défini par I'utilisateur est
exécuté pour compléter ou remplacer l'arrét des services de base de
données ou des applications. Cette action se produit lors de I'exécution
d'un scénario sur I'hGte en attente ou lors d'une permutation sur I'héte
actif.

m  Nom du script (chemin complet)
Saisissez le nom et le chemin complet du script a exécuter.
= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.
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Actions en cas de réussite

Important : Lorsque vous utilisez des scripts, vous devez leur donner le
méme nom et les placer dans le méme chemin sur I'ordinateur maitre et sur
celui de réplication.

Script défini par l'utilisateur

Lorsque cette propriété est activée, un script défini par I'utilisateur est
exécuté. Les actions appelées par le script sont effectuées a la fin d'une
permutation réussie.

m  Nom du script (chemin complet)

Saisissez le nom et le chemin complet du script. Ce script est exécuté
sur le serveur actif a la fin d'une permutation.

= Arguments

Arguments a passer au script spécifié a la propriété précédente. Les
valeurs des arguments doivent étre statiques.

Hotes actif et en attente

Dans un scénario initial, I'ordinateur maitre est I'ordinateur actif, alors que
I'ordinateur de réplication est en attente. L'ordinateur en attente vérifie
constamment I'état de I'ordinateur actif, afin de décider s'il doit lui-méme
devenir actif.

Lors de la premiére permutation, I'ordinateur de réplication qui était en attente
devient I'ordinateur actif et I'ordinateur maitre revient au mode d'attente (sous
réserve qu'il soit encore opérationnel). Lorsque I'ordinateur maitre
(maintenant I'ordinateur en attente) est prét, vous pouvez démarrer le
processus de permutation inversée afin que I'ordinateur maitre redevienne
I'ordinateur actif et que I'ordinateur de réplication retourne a son réle antérieur
d'attente et de surveillance.

Redirection Transfert IP

Cette section décrit les étapes requises pour l'insertion de la redirection
Transfert IP dans un scénario de haute disponibilité.

Important : Utilisez cette méthode uniquement lorsque les deux serveurs se
trouvent sur le méme sous-réseau IP.
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Ajout d'une adresse IP sur I'h6te maitre

Vous devez ajouter une adresse IP supplémentaire sur I'h6te maitre afin
d'utiliser la redirection Transfert IP dans vos scénarios de haute disponibilité
(cette adresse IP supplémentaire est appelée RHA-IP dans les étapes ci-
aprées). Cette nouvelle adresse IP est utilisée pour la communication interne de
CA ARCserve RHA et pour la réplication. Elle est nécessaire, car I'adresse IP de
I'ordinateur maitre a I'origine n'est plus disponible sur I'ordinateur maitre
aprées la permutation : elle passe au serveur de réplication.

Pour ajouter une adresse IP sur I'hote maitre

1.

Sélectionnez Démarrer, Parameétres, Panneau de configuration,
Connexions réseau, Connexion au réseau local.

La boite de dialogue Statut de la connexion au réseau local s'affiche.
Dans I'onglet Général, cliquez sur le bouton Propriétés.
La boite de dialogue Propriétés de Connexion au réseau local s'affiche.

Dans I'onglet Général, sélectionnez Protocole Internet (TCP/IP), puis
cliquez sur le bouton Propriétés.

La boite de dialogue Propriétés de Protocole Internet (TCP/IP)
s'affiche.

Dans I'onglet Général, cliquez sur le bouton Avancé.
La boite de dialogue Parameétres TCP/IP avancés s'affiche.

Dans l'onglet Paramétres IP, cliquez sur le bouton Ajouter.
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6. La boite de dialogue Adresse TCP/IP s'affiche.

-i- Propriétés de Connexion au réseau local (2| x|
Gengral | Authentification | &vance |

- . s '

Propriétés de Protocole Internet {TCP/IP) I EH

" F " =
I- Général Paramétres TCP/IP avancés (2| =]
C

Paramétres IP |DNS | weins | options |
Les par
réseau

approp

Adresses 1P

Adresse IP | Masque de saus-réseau
[ ] 10.50.45.142 255.255,255.0

&

Adre
| Ajouter... || odifier ... | SUpprimer |

Mast
Adresse TCP,/IP

Fass  passerellesp
— Adresse IP 192 . 168 . 220 . 23

0 Passerellz

10.50.48, Masque de sous-réseau ! I 255 255 .255 . 0

Annuler |

[v Métrique automatique

Meétrique de lintetface ;

Annuler

Remarque : Dans la capture de la fenétre, I'adresse RHA-IP est
192.168.220.23 et I'adresse IP de I'ordinateur maitre actuel est
192.168.220.111.

7. Dans la boite de dialogue Adresse TCP/IP, saisissez I'adresse IP
supplémentaire (RHA-IP). Ensuite, cliquez sur Ajouter.

L'adresse IP supplémentaire est enregistrée et la boite de dialogue
Adresse TCP/IP se ferme.

8. Cliquez sur OK dans toutes les boites de dialogue ouvertes pour les fermer
et quitter la configuration du réseau local.
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Configuration de la méthode Transfert IP par le biais du gestionnaire

Aprés avoir ajouté I'adresse IP supplémentaire sur I'h6te maitre, vous devez

ajouter I'adresse RHA-IP dans vos scénarios de haute disponibilité. Deux

méthodes sont possibles pour ajouter I'adresse RHA-IP a un scénario de haute

disponibilité :

®m  pour les nouveaux scénarios, directement dans I'assistant de création de
scénarios ;

®m  pour les scénarios existants, en modifiant le nom d'hote de I'ordinateur
maitre.
Les deux procédures sont décrites ci-apres.
Ajout de I'adresse RHA-IP a de nouveaux scénarios
Pour ajouter I'adresse RHA-IP a un nouveau scénario pour la méthode

de redirection Transfert IP

1. Dans la page Hotes maitre et de réplication de I'assistant de création
de scénarios, saisissez les informations ci-dessous.

m Dans le champ Nom/Adresse IP de I'hote maitre, saisissez
I'adresse IP supplémentaire (RHA-IP).

m Dans le champ Nom/Adresse IP de I'h6te de réplication, saisissez
I'adresse IP de I'h6te de réplication, et pas son nom d'hote.

&) Assistant de création de scénarios =101 x|
P2 ARCserve RHA Hites maitre et de réplication \
LAl Gestionnaire |

Saisissez I'adresse ou le nom de I'héte maitre (source) et de 'hdte de réplication (cible).
Si plusieurs ordinateurs de réplication sont inclus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant. Yous ajouterez
manuellement les autres ordinateurs dans le volet Scénario, aprés I'exécution de l'assistant.

+ Bienvenue

+ Type de produit

« Configuration du scénario Hom du scénario | oracle 1
P Hates
Vérification du moteur MomfAdresse IP de I'héte maitre | 10.0.0.1 _] Port. lﬁ
Configuration de l'ordinateur maitre
Répertaires de lordinateur de réplicy  MomfAdresse IP de héte de réplication I 10.0.0.2 _‘ Port ,m

Propriétés du scénario
™ Mode d'évaluation

Propriétés des hétes

Vérification du scénario

|
!
Exécution du scénario ‘ IV Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hétes

Précédent Suivant Terminer annuler |
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Cliquez sur Suivant et continuez la définition du scénario normalement,
jusqu'a atteindre la page Propriétés de permutation.

Dans la page Propriétés de la permutation, ouvrez le groupe
Redirection du trafic réseau, sélectionnez la propriété Transfert IP et
définissez sa valeur sur Activé(e).

Par défaut, la deuxiéme adresse IP de I'hO6te maitre s'affiche dans le
champ IP/Masque.

Remarque : Si I'n6te maitre dispose d'une seule adresse IP, le champ
IP/Masque doit étre vide.

Si des utilisateurs finals se connectent a I'h6te maitre en utilisant son nom
d'héte, utilisez les méthodes Redirection du systéme DNS ou
Permutation du nom de l'ordinateur avec le transfert IP. Si vous
n'avez pas besoin d'utiliser le nom d'héte de I'ordinateur maitre,
désactivez I'option Redirection du systéme DNS en définissant sa valeur
sur Désactivé(e).

Aprés avoir défini la méthode de redirection, cliquez sur Suivant et
continuez la définition du scénario de haute disponibilité normalement.
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Ajout de I'adresse RHA-IP aux scénarios existants

Pour effectuer les opérations ci-dessous, vous devez d'abord arréter le
scénario.

Pour ajouter I'adresse RHA-IP a un scénario existant pour la méthode
de redirection Transfert IP

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'h6te maitre requis.

= ElgScénarios
L Scénario | Etat | Predut | Serveur Mode
- ? Exchange 2010 En cours d'exéc... DR,/Récupératio... Exchange Périodique
Hites Modification  ; Données en... ; Fichiers env... ; Données rec.., ; Fichiers regus § Dans le spoc
0,00 ockets|] 0,00 ockets: o 0,00 ach
0,00 ockeks 0,00 ack
Arrété par l'utili... HA/Récupératio... FileServer Périodique
Hétesz Modification  ; Données en... ; Fichiers env... | Donndes rec... | Fichiers regus | Dans le spoc
localhost
- [ 155.35.75.128
EFileServer 1 Edition DR FileServer En ligne
Hétes Modification  § Données en.., § Fichiers env... | Données rec.., | Fichiers regus § Dans le spoc
Saisissez le nom de...
- = Saisissez le nom. ..
=l Z/oracle Edition HA /R &cupératio... Oracle En ligne
Hites Modification  ; Données en.., ; Fichiers env... ; Données rec.., ; Fichiers regus § Dans le spoc
Saisissez le nom de...
= Saisissez le nom...
- ZEnchange Edition DR Exchange En ligne
Hétez Modification  ; Données en... ; Fichiers env... | Donndes rec... | Fichiers regus | Dans le spoc
% Saisissez le nom de. ..
i Saisissez le nom...
é'@alﬁcénarius 1
P “Scénario Etat Produit i Serveur: Made
i H FFileserver 3 Arrété par I'utili... HA FileServer En ligne
; Hites Modification  ; Données en... ; Fichiers env... ; Données rec.., i Fichiers regus § Dans le spoc
- ®lacalhost
= 155,35.75.128

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ordinateur maitre et
sélectionnez Renommer dans le menu contextuel. Entrez ensuite
I'adresse RHA-IP.

3. Assurez-vous que I'h6te de réplication est défini en fonction de son
adresse IP et pas de son nom d'hote. Le cas échéant, saisissez I'adresse IP
de I'ordinateur de réplication au lieu de son nom d'héte.

4. Dans le volet Cadre d'applications, sélectionnez I'onglet Propriétés de
haute disponibilité.
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5. Ouvrez le groupe Redirection du trafic réseau, sélectionnez I'option
Transfert IP et définissez sa valeur sur Activé(e).

La propriété IP/Masque s'affiche.

Froprigté | Waleur I:
) Permutation
EHﬁtes
EIFh::din::c:tiun du trafic réseau
;.i|Trar'|:s:fer1. IF Active(e)
.&jnuter un IF ou un maszque Pour ajouter une adresse IF ou... |
E‘ Redirection du systérme DME Activéle)
EIAdresses IP des zerveurs DNS
AdresselF’ du svstéme DNS 1686.35.72.108
Adresse IP du svstéme DNS 141.2021.108
AdresselF’ du svstéme DNS 13020010008
Adresse IP du svstéme DNS 141.202.27.108
Adresse IP du svstéme DMNS Four ajouter une nouvelle adre. .
Durée de vie (en zecondes) du serveur DNS B0
Intégration & Active Directory Activé(e)
E'Adresses IP de I'ordinateur maitre dansz le ...
_| .t’-‘-.dresse IF Four ajouter une nouvelle adrle;lll
4 3

Aprés la permutation, ladresse IP de 'ordinateur maitre bascule vers 'hdte de réplication. Cette méthode de
redirection est applicable uniguement lorsque les hdtes maitre et de réplication sonk sur le méme sous-réseau

|7 Répertaires racines | Propriétés lﬁ Propriétés de haute disponibilité ‘

6. Cliquez sur le champ de valeur IP/Masque. La boite de dialogue Adresse

IP s'affiche.
£
Adresse IP ; The Tohe (05 8
Masque de sous-réseau ; |255. 0. 0.0
Supprimer | QK | Annuler |
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7. Saisissez I'adresse IP d'origine de I'h6te maitre. Cette adresse IP sera
transférée vers I'ordinateur en attente au cours de la permutation. Cliquez
sur OK.

Remarque : Si vous transférez plusieurs adresses IP, vous pouvez ajouter
plusieurs adresses IP de production en sélectionnant Pour ajouter une
adresse IP ou un masque, cliquez ici.

Fg Propriétés de haute disponibilité

Propriété Valeur

#E) Permutation
E] Hotes
EJ Redirection du trafic réseau
= &l Transtert IP Activé(e)

Bl ipitasque 172.16.0.0

Ajouter un IP ou un masque Pour ajouter une adresse IP oL
E]Rediredion du systéme DNS Activé(e)
ElAdresses IP des serveurs DNS
Adresse IP du systéeme DNS 155.35.72.108

Adresse IP du systeme DNS
Adresse IP du systéeme DNS
Adresse IP du systéme DNS
Adresse IP du systéeme DNS

141.202.1.108
130.200.10.108
141.202.27.108

Pour ajouter une nouvelle adre

Durée de vie (en secondes) du serveur DNS 60
Intégration a Active Directory Activé(e)
| EJAdresses IP de I'ordinateur maitre dans le ... l %
4 >|

Saisissez les adresses IP de I'hdte actif pour le transfert vers 'ordinateur en attente lors de la permutation,
L'a;:lresse 1P de l'ordinateur maitre dans Propriétés de l'ordinateur maitre doit étre différente des adresses IP
définies ici.

[ 7] Répertoires racines [ Propriétés Eﬁ Propriétés de haute disponibilité I

8. Si des utilisateurs finals se connectent a I'hote maitre en utilisant son nom
d'hote, utilisez les méthodes Redirection du systéme DNS ou
Permutation du nom de l'ordinateur avec le transfert IP. Si vous
n'avez pas besoin d'utiliser le nom d'héte de I'ordinateur maitre,
désactivez I'option Redirection du systéme DNS en définissant sa valeur
sur Désactivé(e).

9. Pour enregistrer votre parameétre, cliquez sur le bouton Enregistrer dans
la barre d'outils standard.
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Transfert IP de cluster

Si vous souhaitez utiliser la redirection Transfert IP avec un maitre en cluster
(MSCS avec stockage partagé), vous devez ajouter une ressource IP
supplémentaire au groupe de ressources Exchange du cluster maitre. Cette
section décrit la configuration de cette méthode de redirection.

Remarque : Si les ordinateurs maitre et de réplication sont tous deux des
clusters, le processus de redirection Transfert IP présente certains probléemes
de configuration qui ne sont pas détaillés dans ce manuel. Pour un scénario
cluster-cluster, utilisez Redirection du systéme DNS ou contactez le support
technique pour obtenir une assistance et des instructions détaillées.

Utilisation du cluster maitre

Pour utiliser le transfert IP de cluster via un cluster maitre :
1. Ouvrez I'administrateur de cluster.

2. Dans le groupe de ressources du cluster maitre, créez une nouvelle
ressource IP et appelez-la RHA-IP.

3. Placez cette ressource en ligne et vérifiez qu'elle est visible par I'ordinateur
de réplication au moyen de la commande ping. Cette nouvelle adresse IP
est utilisée pour la communication interne de CA ARCserve RHA et pour la
réplication. Elle est nécessaire car I'adresse IP de production actuelle n'est
pas disponible sur le cluster maitre aprés permutation, elle passe au
serveur de réplication.

Utilisation du gestionnaire

Cette section détaille la redirection Transfert IP de cluster au moyen du
gestionnaire.
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Nouveaux scénarios

Lors de I'exécution initiale de I'assistant, entrez I'adresse RHA-IP et |'adresse
IP du serveur de réplication au lieu des noms des serveurs virtuels de cluster.
La fenétre suivante présente I'adresse RHA-IP saisie dans le champ Nom
d'hote/Adresse IP de I'ordinateur maitre et I'adresse IP du serveur de
réplication saisie dans le champ Nom d'héte/Adresse IP de I'ordinateur de
réplication.

@Assistant de création de scénarios = =] 4|

" ARCserve RHA Hétes maitre et de réplication
LAl Gestionnaire
Saisissez I'adresse ou le nom de 'hdte maitre (source) et de Ihéte de réplication (cible),
Si plusieurs ordinateurs de réplication sont inclus dans le scénario, ajoutez un ordinateur de réplication maintenant. Yous ajouterez
| manuellement les autres ordinateurs dans le volet Scénario, aprés I'exécution de l'assistant,
+ Bienvenue

' Type de produit

4 Configuration du scénario Mom du scénario I Oracle 1

P Hates

Configuration de l'ordinateur maitre
Répertoires de lordinateur de réplics Mom/Adresse IP de [héte de réplication I 10.0.0.2

| -
Wérification du moteur ‘ Nom/Adresse IP de Ihite maitre | 10,0.0.1 Port | 25000
|
Port | 25000

Propriétés du scénario
Propriétés des hates ™ Mode d'évaluation

Yérification du scénario

Exécution du scénario [V Vérifier le moteur CA ARCserve RHA sur les hétes

Précédent Suivant Terminer Annuler

Scénarios existants

Pour utiliser le transfert IP de cluster avec des scénarios existants :
1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'hO6te maitre requis.
E@Scénarios

i Seé.ngfilﬁ ‘Ekat | l:iirodtflit | Serveur | ‘Made
=] .? Exchange 2007 En cours d'exéc... DR/Récupératio... Exchange Périodique

Hites Modification  } Données en... | Fichiers env.., | Données rec.., | Fichiers regus | Dans le spoc

B ®localhost 0,00 ocktets| 0,00 octets 0 - - 0,00 ocke
= 155.35.75.128 0,00 ockets = £ 0,00 octets 0,00 ocke

2. Cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ordinateur maitre et
sélectionnez Renommer dans le menu contextuel. Entrez ensuite
I'adresse RHA-IP.

3. Dans le volet Cadre d'applications, cliquez sur I'onglet Propriétés de haute
disponibilité, puis sélectionnez le serveur de réplication comme hote de
permutation.
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Définissez I'option Transfert IP sur Activé. Vérifiez que I'adresse IP sous
Transfert IP, IP/Masque correspond a I'adresse IP du serveur de
production : c'est I'adresse IP qui permutera. Si vous transférez plusieurs
adresses IP, vous pouvez ajouter plusieurs adresses IP de production en
sélectionnant Pour ajouter une adresse IP ou un masque, cliquez ici.

s de haute disponibilité

Propriété Valeur

E Permutation
E Hétes
3 Redirection du trafic réseau
E\ Transfert IP
ERedirection du systéme DNS
EJAdresses IP des serveurs DNS
Adresse IP du systéme DNS
Adresse IP du systéme DNS
Adresse IP du systéme DNS
Adresse IP du systéme DNS
[ adresse IP du systeme DNS
Durée de vie {en secondes) du serveur DNS
Intégration & Active Directory
ElAdresses IP de I'ordinateur maitre dans le ...
Adresse IP
EAdresses IP de I'ordinateur de réplication ...
Adresse IP
ElF’ermutation du nom de 'ordinateur

Redémarrage aprés permutation et permutation in... Désactivé(e)

Désactivé(e)

155.35.72.108

141.202.1.108

130.200.10.108

141.202.27.108

Pour ajouter une nouvelle adre...
60

Activé(e)

Pour ajouter une nouvelle adre...

Pour ajouter une nouvelle adre...
Activé(e)

4 of

Aprés la permutation, l'adresse IP de l'ordinateur maitre bascule vers I'héte de réplication. Cette méthode de
redirection est applicable uniquement lorsque les hdtes maitre et de réplication sont sur le méme sous-réseau
1P,

[-2) Répertoires racines | Propriétés @ Propriétés de haute disponibilité
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Chapitre 10 : Protection du service de

controle

Cette section décrit la réplication des données du service de controle et la
permutation des roles de deux services de contréle lorsque le service de
controle actif est arrété. Cette section décrit en détails la création et
|'utilisation du scénario de service de contrble de haute disponibilité, ainsi que
la réalisation de la permutation et de la permutation inversée des services de
controle.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création d'un scénario de haute disponibilité pour le service de contréle (page
248)
Ouverture du gestionnaire pour ['utilisation du scénario de haute disponibilité

pour le service de contréle (page 253)

Permutation des réles des services de controle actif et en attente (page 254)

Présentation du scénario de service de contréle (page 259)
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Création d'un scénario de haute disponibilité pour le service

de controle

Lors de la création de scénarios pour le service de controle, I'option
Récupération garantie n'est pas disponible, car elle n'est pas prise en charge.

Important : Avant de créer un scénario de haute disponibilité pour le service
de contrdle, vous devez vérifier que deux services de contr6le sont installés,
I'un comme service de contrble de I'ordinateur maitre (actif) et I'autre comme
service de contrdle de I'ordinateur de réplication (en attente). Le service de
contréle de I'ordinateur de réplication doit étre arrété. En outre, un moteur
doit étre installé et fonctionner a la fois sur I'hdte maitre et sur I'héte de
réplication.

Pour créer un scénario de haute disponibilité pour le service de
controle
1. Ouvrez le gestionnaire CA ARCserve RHA. Dans le menu Scénario,

sélectionnez I'option Nouveau ou cliquez sur le bouton Nouveau g dans
la barre d'outils standard.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.
2. Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :
m Sélectionnez le bouton d'option Créer un scénario.

m Dans la liste déroulante Groupe, sélectionnez le groupe auquel vous
souhaitez attribuer le nouveau scénario ou entrez le nom d'un nouveau
groupe de scénarios.

3. Cliquez sur Suivant. La page Sélection d'un type de serveur et d'un
type de produit s'affiche.

La liste des applications disponibles et des types de scénarios s'affiche.

Remarque : La liste des applications disponibles dépend des licences
appliquées.
Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :

m Dans la liste Sélection du type de serveur, sélectionnez Service de
controle.

m Dans les options Sélection du type de produit, sélectionnez
Scénario de haute disponibilité.

m Notez que le test d'intégrité pour la récupération garantie n'est pas
pris en charge pour les scénarios de haute disponibilité du service de
controle.
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Cliquez sur Suivant. La page Hotes maitre et de réplication s'affiche.

Entrez les informations suivantes.

Dans la zone Nom du scénario, acceptez le nom par défaut du
scénario ou entrez un nouveau nom pour le scénario. Si vous entrez
un nhom, choisissez un nom unique, car vous ne pouvez pas utiliser le
méme nom pour plusieurs scénarios.

Dans la zone Nom/adresse IP de I'h6te maitre, le systéme saisit
automatiquement le nom d'héte ou I'adresse IP du service de contrdle
de I'ordinateur maitre (actif), d'aprés les détails du service de contréle
gue vous avez saisis pour l'ouverture de la page de présentation. Il est
impossible de modifier ces détails a cette étape. Pour utiliser un
service de contréle différent, vous devez le connecter a la page de
présentation, puis rouvrir le gestionnaire.

Dans la zone Nom/adresse IP de lI'ordinateur de réplication,
saisissez le nom d'hote ou I'adresse IP du service de contréle de
I'ordinateur de réplication (en attente) ou utilisez les boutons
Parcourir pour le trouver.

Dans les champs Port, acceptez le numéro de port par défaut (25000)
ou entrez le numéro des nouveaux ports pour 'ordinateur maitre et
I'ordinateur de réplication.

Remarques :

L'option Mode d'évaluation est désactivée dans le scénario de haute
disponibilité.

Sélectionnez la case Vérifier le moteur CA ARCserve RHS sur les
hotes si vous souhaitez que le systeme vérifie si les moteurs sont
installés et en cours d'exécution sur les hotes maitre et de réplication
que vous avez spécifiés dans cette page. Si les moteurs ne sont pas
installés sur les hétes sélectionnés, vous pouvez utiliser cette option
pour les installer a distance sur I'un des hétes ou sur les deux. Pour
plus d'informations sur la page Vérification des hotes, reportez-vous
a la section Création d'un scénario (page 48).
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Lorsque vous avez sélectionné les options souhaitées, cliquez sur Suivant.
La page Configuration de I'ordinateur maitre s'affiche.

Le composant de détection automatique de CA ARCserve RHA affiche
automatiquement les répertoires et les fichiers qui se trouvent sur le
service de controle actif. Ces répertoires et fichiers contiennent les
données qui seront répliquées et protégées.

Les composants du service de controle répliqués incluent les éléments
suivants.

m Enregistrement du produit : clés de registre du produit

m  Scénarios : fichiers .xmc de définitions de scénarios

m Modéles : fichiers .xmc de modéles définis par I'utilisateur
m Rapports : fichiers de rapports de scénario

m Fichiers de configuration et de gestion

Remarque : Dans le scénario de haute disponibilité du service de
contrdle, vous ne pouvez pas exclure de la réplication les éléments de
service de contréle. Dans le scénario de réplication du service de controle,
vous pouvez exclure des éléments de la réplication, en désélectionnant
leurs cases a cocher.

Cliquez sur Suivant. La page Propriétés du scénario s'affiche.

La page Propriétés du scénario vous permet de configurer les propriétés
du scénario qui concernent l'intégralité du scénario. En général, les valeurs
par défaut sont appropriées.

Si vous souhaitez configurer les propriétés du scénario a ce stade,
reportez-vous a la section Présentation des propriétés d'un scénario
(page 154). Pour configurer les propriétés du scénario ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés d'un scénario
(page 153).

Cliquez sur Suivant. La page Propriétés des hotes maitre et de
réplication s'affiche.

La page Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication vous
permet de configurer les propriétés relatives a I'hGte maitre ou a I'hote de
réplication. En général, les valeurs par défaut sont appropriées.

Si vous souhaitez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de
réplication a ce stade, reportez-vous au chapitre Définition des propriétés
des hétes maitre et de réplication (page 165). Pour configurer les
propriétés des ordinateurs maitre et de réplication ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés des serveurs
maitre ou de réplication (page 166).

Remarque : Vous pouvez modifier tous les paramétres de ce volet une
fois le scénario créé. Toutefois, avant de modifier les propriétés du spool
(qui peuvent étre configurées ici), vérifiez les détails de configuration dans
les informations de spool (page 169).
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10.

11.

12.

13.
14.

Une fois que les propriétés des ordinateurs maitre et de réplication vous
conviennent, cliquez sur Suivant.

La page Propriétés de la permutation s'affiche.

La page Propriétés de la permutation vous permet de modifier les
parameétres de la permutation. Comme lors des étapes précédentes,
aucune modification n'est requise.

Si vous souhaitez configurer les propriétés de la permutation a ce stade,
reportez-vous a la section Présentation des propriétés de haute
disponibilité (page 222). Pour configurer les propriétés de la permutation
ultérieurement, reportez-vous a la section Configuration des propriétés de
haute disponibilité (page 220).

Remarques :

m Lors de la sélection de la méthode Redirection du trafic réseau,
seules deux méthodes sont utilisables pour ce scénario : Redirection
du systéme DNS et Permutation du nom de I'ordinateur. Vous ne
pouvez pas utiliser la méthode de redirection Transfert IP.

m La propriété Temporisation d'activation (s) contréle la durée
d'attente aprés la détection d'une défaillance avant le déclenchement
d'une permutation automatique. La valeur par défaut est 300
secondes. Pour plus de détails, examinez les informations sur
I'activation (page 231).

Cliquez sur Suivant. Un message de notification apparait, vous informant
que CA ARCserve HA vérifie la validité du nouveau scénario et controle de
nombreux parametres entre les serveurs maitre et de réplication afin
d'assurer la réussite de la permutation.

Remarque : Dans le scénario de service de controle de haute
disponibilité, lorsqu'une défaillance de I'ordinateur maitre est détectée,
une permutation automatique et un scénario arriére sont toujours lancés
automatiquement. Vous ne pouvez pas désactiver ce lancement
automatique. Toutefois, vous pouvez lancer manuellement une
permutation, en cliquant sur le bouton Effectuer la permutation.

Une fois la vérification terminée, la page Vérification de scénario
s'affiche.

Si le scénario n'a pas été défini correctement ou si des probléemes sont
survenus au niveau des hotes participants ou de la connexion entre les
composants CA ARCserve RHA, les erreurs et les avertissements détectés
s'affichent, ainsi que deux boutons supplémentaires : Réessayer et
Informations complémentaires.

Pour répéter le processus de vérification, cliquez sur le bouton Réessayer.

Pour afficher des informations supplémentaires sur les erreurs et les
avertissements, cliquez sur le bouton Informations complémentaires.
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15.

16.

La boite de dialogue Résultats de la vérification qui s'affiche répertorie
toutes les erreurs et tous les avertissements détectés.

La boite de dialogue Résultats de la vérification vous fournit des
informations détaillées sur les vérifications effectuées pour permettre de
diagnostiquer les problémes. Il a pour objectif de vous aider a résoudre
tout probléme rencontré lors de I'exécution du logiciel. Vous pouvez
également contacter le support technique pour des informations
supplémentaires.

m Si une ou plusieurs erreurs sont affichées, vous ne pouvez pas
exécuter le scénario. Vous devez les corriger avant de démarrer les
processus de synchronisation, de réplication et de haute disponibilité.

m Si l'affichage comporte uniqguement des avertissements, vous pouvez
exécuter le scénario. Toutefois, il est important que vous étudiiez
soigneusement les avertissements, car I'expérience montre que ces
conditions peuvent causer des problémes lors d'une réplication ou
d'une permutation. Pour fermer la boite de dialogue et revenir a la
page de vérification du scénario, cliquez sur le bouton Annuler.

m Une fois le scénario correctement vérifié, sur la page de vérification
du scénario, cliquez sur Suivant pour continuer.

La page Exécution du scénario s'affiche.

La configuration du scénario est désormais terminée et vous étes invité a
exécuter le scénario. L'exécution du scénario démarre le processus de
synchronisation des données, suivi de la réplication et des vérifications
d'activation.

m Pour terminer la création du scénario et I'exécuter ultérieurement,
sélectionnez Terminer.

m  Pour exécuter le scénario, cliquez sur Exécuter.

Le processus de synchronisation démarre. La synchronisation peut prendre
quelques instants, selon la taille de la base de données et la bande
passante du réseau entre I'ordinateur maitre et celui de réplication. Une
fois la synchronisation terminée, le message suivant apparait dans le volet
Evénement : Toutes les modifications effectuées pendant la
synchronisation ont été répliquées.

A ce stade, la réplication en temps réel a lieu et la solution de haute
disponibilité est active.

252 Manuel d'administration



Ouverture du gestionnaire pour l'utilisation du scénario de haute disponibilité pour le service de contréle

Ouverture du gestionnaire pour I'utilisation du scénario de
haute disponibilité pour le service de controle

Pour utiliser correctement le scénario de haute disponibilité pour le service de
controle, il est important d'ouvrir la page de présentation, puis le gestionnaire,
en utilisant le nom d'héte du service de contréle et non son adresse IP. Si vous
utilisez I'adresse IP du service de controle, CA ARCserve RHA ne sera pas en
mesure de reconnecter automatiquement la page de présentation et le
gestionnaire au nouveau service de contréle actif aprés une permutation.

De plus, si vous envisagez de travailler avec le scénario de haute disponibilité
pour le service de contrdle, vous ne devez PAS ouvrir le gestionnaire depuis
I'ordinateur sur lequel vous avez installé un service de contrble. Ouvrez le
gestionnaire sur un troisieme ordinateur, qui n'agit pas comme service de
controéle actif ou en attente.

Pour ouvrir le gestionnaire CA ARCserve RHA et utiliser le scénario de
haute disponibilité pour le service de controle :

1. Ouvrez Internet Explorer. Dans la zone Adresse, saisissez le nom de
I'nGte du service de contrble et son numéro de port, comme suit :
http://nom_héte:numéro_port/page_démarrage.aspx

Remarque : Si vous avez sélectionné I'option Configuration SSL lors de
I'installation du service de contréle, saisissez le nom d'héte du service de
contréle et son numéro de port, comme suit :
https://nom_héte:numéro_port/page_démarrage.aspx

La boite de dialogue Connexion s'affiche.

2. Saisissez votre nom d'utilisateur, votre mot de passe et votre domaine,
puis cliquez sur le bouton Se connecter.

La page de présentation s'affiche.

3. Dans la barre d'outils de démarrage rapide, sur la gauche, cliquez sur
I'option Gestion des scénarios.

La barre de progression qui s'affiche indique que le composant
Gestionnaire est en cours d'installation sur I'ordinateur local.

4. Une fois l'installation du gestionnaire terminée, le gestionnaire s'affiche.

Vous pouvez alors débuter la création du scénario de haute disponibilité
pour le service de contrdle (page 248).
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Permutation des roles des services de controle actif et en

attente

L'arrét d'un service de contr6le, qu'il soit intentionnel ou d{ a une défaillance,
représente un probléme unique. Lorsque le service de controle est arrété, la
page de présentation et le gestionnaire sont déconnectés. Par conséquent, ils
ne peuvent plus recevoir d'informations mises a jour et ils ne peuvent plus
afficher d'indication visible sur le type d'événement survenu. Méme si la page
de présentation et le gestionnaire fonctionnent, vous ne pouvez pas voir que le
service de contrdle est arrété et vous ne pouvez pas lancer manuellement une
permutation a ce stade.

CA ARCserve RHA gére le probleme de déconnexion en tentant de restaurer
automatiquement I'état actif du service de contréle ("gestionnaire"). Si la
tentative échoue et que le service de contrble est toujours détecté comme
arrété, CA ARCserve RHA lance automatiquement une permutation. Lors de la
permutation, le service de contrdle en attente devient le service de contrdle
actif. La page de présentation et le gestionnaire sont ensuite reconnectés
automatiqguement au nouveau service de contréle actif et ils affichent a
nouveau I'état mis a jour de votre systéme. Lors de la reconnexion, vous
pouvez étre invité a vous connecter a nouveau.

Lorsque le service de contréle actif d'origine est a nouveau fonctionnel, CA
ARCserve RHA lance automatiquement un scénario arriére. Le scénario arriére
est une réplication dans le sens inverse, du nouveau serveur de contrble actif
vers le nouveau serveur de controle en attente. A ce stade, vous pouvez
réinverser les rbles des services de contréle. Il vous suffit de lancer
manuellement une permutation inversée, soit une permutation dans le sens
inverse.

Outre la permutation automatique par défaut, vous pouvez également lancer
une permutation entre les services de controle actif et en attente. Une fois
déclenché, manuellement ou automatiquement, le processus de permutation
est entierement automatisé.

Plusieurs étapes jalonnent la permutation des réles des services de controle
actif et en attente.

1. Lancement d'une permutation (page 255) : elle peut étre réalisée
automatiquement par le systeme, lorsque celui-ci détecte que le service de
contrdle est arrété, ou manuellement par vos soins.

2. Processus de permutation et lancement automatique d'un scénario arriere
(page 256) : ces processus sont réalisés automatiquement et vous ne
pouvez pas les désactiver.

3. Lancement d'une permutation inversée (page 258) : elle ne peut étre
réalisée que manuellement par vos soins, lorsque vous décidez que le
service de controle actif d'origine peut redevenir le serveur actif.
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Lancement manuel d'une permutation des services de controle

Lorsque CA ARCserve RHA détecte I'arrét du service de contrdle actif, il tente
automatiquement de redémarrer le service de controle ; si cette tentative
échoue, il lance une permutation. Toutefois, vous pouvez également lancer
manuellement une permutation; méme si le service de contrdle fonctionne
toujours.

Remarque : Ne lancez pas simultanément le service de contréle sur I'h6te
maitre et sur I'hote de réplication pour empécher des erreurs inattendues,
telles qu'une erreur de connexion interrompue.

Pour lancer manuellement une permutation

1. Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez le scénario souhaité pour le service
de contrdle dans le volet Scénario. Vérifiez qu'il est en cours d'exécution.

2. Cliquez sur le bouton Effectuer la permutation ou sélectionnez I'option
Effectuer la permutation dans le menu Outils.

@Gestionnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Scénario Edition Evénements Affichage Outils aide

G OES 052 (. 00 2 @ b

: 3 3 PR g C¥ .. . . - . P o f

: [Z] vue du cliché Effectuer la permutation [2TM diinstallation & distance @ Moniteur de mainte

Yue du scénario
| ElElgScénarios =

Un message de confirmation s'affiche.

3. Cliquez sur Oui dans le message de confirmation Effectuer la
permutation. Cette procédure lance une permutation du service de
contréle actif vers le service de contréle en attente.

Des lors, le processus de permutation (page 256) est identique, que le
lancement soit manuel ou automatique.
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Processus de la permutation et du scénario arriére

Présentation du processus de la permutation et du scénario arriére

1.

Lorsque le service de contréle actif a I'origine est arrété, la page de
présentation et le gestionnaire n'y sont plus connectés. Par conséquent, ils
ne recoivent et n'affichent plus d'informations mises a jour et les
modifications apportées aprés le lancement de la permutation ne
s'affichent plus (alors que c'est le cas pour une permutation normale).

Lorsque la page de présentation perd sa connexion avec le service de
contrdle actif a I'origine, le message ci-dessous s'affiche.

Ce message indique que le service de contrble actif a I'origine est arrété et
qu'il n'est plus connecté a la page de présentation.

Cliquez sur OK pour fermer le message. Ce message peut s'afficher a
plusieurs reprises jusqu'a ce que le service de contrble en attente a
I'origine devienne actif et qu'il établisse une connexion.

Lorsque le service de contrble en attente a I'origine fonctionne et fait office
de nouveau service de contréle actif, la page de présentation s'y
reconnecte automatiquement et la boite de dialogue Connexion qui
s'affiche vous invite a vous connecter au nouveau service de contrdle actif.

Saisissez votre nom d'utilisateur, votre mot de passe et votre domaine,
puis cliquez sur le bouton Se connecter.

La page de présentation s'affiche a nouveau et elle est alors connectée
au nouveau service de contréle actif.

Dans le gestionnaire, la boite de dialogue Informations d'identification
de I'utilisateur peut s'afficher.

Cette boite de dialogue vous invite a vous connecter au nouveau service
de controle actif. Si cette boite de dialogue s'affiche, saisissez les détails
nécessaires et cliquez sur OK.

Remarque : L'affichage de la boite de dialogue Informations
d'identification de I'utilisateur est lié a des paramétres internes de
mise en cache et ne constitue pas forcément une indication de la
progression du processus de permutation. La permutation peut avoir lieu
méme si la boite de dialogue Informations d'identification de
I'utilisateur ne s'affiche pas.

Les deux services de contrble ont échangé leurs réles. Désormais, le
gestionnaire n'est plus connecté au service de contrdle actif a I'origine,
mais au service de contr6le en attente, qui est devenu actif a la suite de la
permutation. Les événements liés a la permutation s'affichent dans le
volet Evénement.
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10.

Remarque : Probléme de partition au sein du cluster et solution

Aprés une perte de connexion et une permutation, le service de controle
en attente a l'origine fait office de service de contrdle actif. Toutefois, le
service de controle actif a I'origine peut encore fonctionner. Lors de la
reconnexion, les deux services de contréle peuvent tenter d'agir en tant
que service de contréle actif. Afin de résoudre ce probléeme potentiel, CA
ARCserve RHA conserve un paramétre numérique intégré a chaque service
de controle et le processus de permutation accroit le numéro du service de
contrdle qui vient d'étre activé. Toutes les demandes de connexion sont
envoyées avec ce parametre ; lorsqu'un service de controle recoit une
demande de connexion, il vérifie si celle-ci contient un nombre inférieur ou
supérieur a celui dont il dispose. Le service de contrdle portant le numéro
le moins élevé s'arréte et devient le service de contréle en attente.

Aprés la permutation, un scénario arriere est automatiquement démarré
par le systéme.

Ce scénario arriére commence a s'exécuter lorsque le service de contrble
actif a I'origine fonctionne. Il réplique les données du nouveau service de
contrdle actif vers le nouveau service de contr6le en attente, tout en
écrasant les données sur le service de contr6le actuellement en attente.

Désormais, vous pouvez inverser les roles des services de controle actif et

en attente (page 258), pour rétablir le role de serveur actif pour

I'ordinateur maitre a I'origine et le role de serveur en attente pour
I'ordinateur de réplication.
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Permutation inversée

des roles des services de controle

Lorsque le service de contréle actif a I'origine fonctionne a nouveau et que le
scénario arriére est en cours d'exécution, vous pouvez inverser les roles des
services de controle actif et en attente afin de rétablir leur état a I'origine.

Pour démarrer une permutation inversée :

1.

Pour inverser les rdles des services de contr6le pendant I'exécution du

scénario arriere, cliquez sur le bouton Effectuer la permutation ﬁou
sélectionnez I'option Effectuer la permutation dans le menu Outils.

Un message de confirmation s'affiche.

Cliquez sur Oui dans la boite de dialogue de confirmation Effectuer la
permutation. Cette procédure lance une permutation inversée du serveur
de réplication d'origine vers le serveur maitre. A nouveau, vous ne pouvez
pas visualiser le processus de la permutation inversée dans la page de
présentation et le gestionnaire car ils sont déconnectés du service de
contrdle actif. Mais dés que la page de présentation et le gestionnaire sont
reconnectés, vous pouvez voir que les services de contrble ont échangé
leurs roles et retrouvé leurs états d'origine.

0% de spoal 0% de spoal
0,00 Ccteks 0,00 Octets

Le scénario de haute disponibilité pour le service de contrble s'exécute
alors dans sa direction d'origine.
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Présentation du scénario de service de contrdle

Le service de controle sert de point de contréle unique au fonctionnement de
CA ARCserve RHA et il contient I'intégralité des données des scénarios
existants. Dans un systéme doté d'un seul scénario CA ARCserve RHA, un seul
service de contrdle gére toutes les taches liées au scénario et les gestionnaires
connectés a ce service vous permettent de surveiller les activités de CA
ARCserve RHA. Si le service de controle est arrété, le fonctionnement du
scénario n'est pas affecté. Toutefois, vous n'étes pas en mesure de controler,
gérer et surveiller I'état et le fonctionnement des scénarios pendant cette
période. Pour ne pas risquer de perdre les données du service de contrble ou
encore la possibilité de gérer et de surveiller vos scénarios, CA ARCserve RHA
propose des scénarios de réplication et de haute disponibilité du service de
controle. Ces scénarios vous permettent de protéger les données et fonctions
du service de contréle, comme vous protégez d'autres applications prises en
charge.

CA ARCserve RHA permet de répliquer les données du service de contréle et
d'enregistrer les données répliquées sur un héte de réplication. Pour cela, vous
devez créer un scénario de réplication pour le service de contr6le. Ce scénario
vous permet également d'activer 'option Retour arriere, puis de récupérer les
données de service de contrble perdues si nécessaire.

De plus, CA ARCserve RHA permet d'appliquer la solution de haute
disponibilité au service de contrdle. Cela signifie que si le service de contrdle
actif est arrété, vous pouvez permuter les roles entre le service de controle
actif et un service de controle en attente, et rendre actif le service de contrble
en attente. Pour la permutation et la permutation inversée des rdles des deux
services de contrdles, vous devez créer un scénario de service de contrble de
haute disponibilité.

Important : Si vous exécutez un scénario de réplication pour le service de
contréle, vous ne pouvez pas utiliser un deuxiéme service de contréle pour
gérer vos taches liées aux scénarios. Pour utiliser un deuxiéme service de
contréle lorsque le premier est arrété, vous devez au préalable installer deux
services de contrble, I'un comme service de contréle actif et I'autre comme
service de contrdle en attente. Vous devez également installer deux moteurs,
un sur chaque ordinateur doté d'un service de contrdle, et vérifier qu'ils
fonctionnent. Vous pouvez alors créer et exécuter un scénario de haute
disponibilité pour le service de contréle.
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La création de scénarios de réplication et de haute disponibilité pour le service
de controle CA ARCserve RHA est similaire a la création des scénarios de
réplication et de haute disponibilité pour les serveurs d'applications et de
bases de données. Le méme assistant de création de scénarios vous guide pas
a pas pour ces deux opérations. Toutefois, il existe certaines différences dans
la création de scénarios de réplication et de haute disponibilité pour le service
de contrdle CA ARCserve RHA, qui sont énumérées ci-apres.

(Scénarios de réplication et de haute disponibilité) Exécution d'un seul
scénario par service de contrble : vous pouvez exécuter un seul scénario
de service de controle a la fois pour un service de controle donné.

(Scénarios de réplication et de haute disponibilité) Aucune licence spéciale
n'est requise : vous n'avez pas besoin d'une licence spéciale pour la
création d'un scénario de service de contrble, qu'il s'agisse de la réplication
ou de la haute disponibilité. Toutefois, vous devez enregistrer le produit
CA ARCserve RHA (page 44) avant de créer un scénario pour le service de
controle.

(Scénarios de réplication et de haute disponibilité) Impossible de modifier
les détails de I'ordinateur maitre : sur la page Hotes maitre et de
réplication de I'assistant de création de scénarios, ol vous saisissez
I'adresse IP/le nom d'hGte des hotes maitre et de réplication, les détails de
I'n6te maitre sont automatiquement entrés par le systéme et ne peuvent
pas étre modifiés. Les détails du service de controle de I'ordinateur maitre
s'affichant dans I'assistant sont ceux que vous avez saisis dans le
navigateur Web pour connecter le service de controle a la page de
présentation.
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[Scénario de haute disponibilité] Impossible d'exclure les éléments du
service de contrdle de la réplication : sur la page Configuration de
I'ordinateur maitre de |'assistant de création de scénarios, les résultats
de la détection automatique sont en lecture seule. Vous ne pouvez pas
exclure les éléments du service de contréle du processus de réplication.

(Scénario de haute disponibilité) Impossible d'utiliser la méthode de
redirection Transfert IP : vous pouvez uniquement utiliser deux méthodes
de redirection du trafic réseau : Redirection du systéme DNS et
Permutation du nom de I'ordinateur. Vous ne pouvez pas utiliser la
méthode de redirection Transfert IP.

(Scénario de haute disponibilité) Impossible de désactiver la permutation
automatique et le scénario arriére : vous ne pouvez pas désactiver le
lancement automatique d'une permutation lorsque l'ordinateur maitre est
arrété, ni le lancement automatique d'un scénario arriére. Par conséquent,
la page Démarrage de la permutation et de la réplication inversée
de l'assistant et les propriétés correspondantes ne s'affichent pas ou sont
désactivées. Toutefois, vous pouvez lancer manuellement une permutation
et une permutation inversée a l'aide du bouton Effectuer la permutation
de la barre d'outils standard.

(Scénario de haute disponibilité) Pour créer un scénario de haute
disponibilité pour un service de contréle, vous devez installer deux
services de contréle : I'un doit fonctionner comme service de contréle actif
et I'autre comme service de controle en attente. Pour plus d'informations,
reportez-vous au Manuel d'installation de CA ARCserve RHA.

Procédure

Pour créer un scénario de réplication pour le service de contréle, utilisez
les instructions de création d'un scénario de réplication pour le serveur de
fichiers (page 48), avec les qualifications spécifiées ci-dessus.

Pour récupérer les données du service de controle, reportez-vous au
chapitre Récupération des données (page 195).

Pour créer un scénario de service de controle de haute disponibilité,
reportez-vous a la section Création d'un scénario de haute disponibilité
pour le service de controle (page 248).

Pour lancer manuellement une permutation, reportez-vous a la section
décrivant le lancement manuel d'une permutation des services de contréle
(page 255).

Pour gérer une perte de connexion et le processus de permutation,
reportez-vous a la section Processus de la permutation et du scénario
arriere (page 256).

Pour restituer leurs états d'origine aux services de contréle, reportez-vous
a la section décrivant la permutation inversée des roles des services de
contréle (page 258).
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Chapitre 11 : Test de récupération
garantie

Cette section explique I'option de test de récupération garantie et décrit la
création d'un scénario de récupération garantie, I'exécution planifiée ou non
d'un test de récupération garantie et la configuration des propriétés de
récupération garantie. En outre, cette section décrit la configuration nécessaire
a la création de clichés instantanés de volumes (VSS) et la gestion de ces
clichés.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

A propos de la récupération garantie (page 263)

Création d'un scénario de test de récupération garantie (page 265)
Définition des propriétés de la récupération garantie (page 269)
Propriétés de la récupération garantie (page 271)

Réalisation d'un test de récupération garantie (page 274)

A propos de la récupération garantie

L'option Récupération garantie vous permet de tester intégralement la
récupération de vos données sur le serveur de réplication, en toute
transparence. Le serveur de réplication testé est celui qui remplacerait le
serveur de production si ce dernier tombait en panne. L'option Récupération
garantie constitue un véritable test du serveur réel, des applications et des
actions requises si le serveur de réplication doit permuter, devenir le serveur
actif et assurer ses fonctions.

Le test de récupération garantie démarre les services de base de données et
effectue les opérations nécessaires pour vérifier l'intégrité des données.
Aucune resynchronisation n'est requise et le test n'affecte pas la disponibilité
du serveur de production, ni la sécurité apportée par les systéemes de
réplication et de haute disponibilité.

Au cours du test, il est possible de continuer a modifier les données de
I'ordinateur maitre ; ces données sont toujours transmises a I'ordinateur de
réplication, mais elles ne sont pas appliquées immédiatement. Elles sont
accumulées dans un spool et appliquées aux données de réplication
uniqguement a la fin du test. Comme le spool se trouve sur I'ordinateur de
réplication, si un probléme survient au niveau de I'ordinateur maitre pendant
le test, les modifications accumulées ne sont pas perdues.
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Une fois le test terminé, I'option Récupération garantie arréte les services
d'application qu'il avait démarrés sur I'ordinateur de réplication. Le serveur de
réplication revient alors automatiquement en arriére a I'état précis dans lequel
il se trouvait lorsque la réplication a été suspendue et le test démarré. Les
modifications accumulées dans le spool peuvent alors étre appliquées comme
si aucun test n'avait eu lieu. A partir de ce point, le scénario de réplication ou
de haute disponibilité continue normalement. Si vous utilisez un scénario de
haute disponibilité et si une défaillance se produit au niveau de I'ordinateur
maitre pendant le test, une permutation démarre.

Le test de récupération garantie peut étre entierement automatisé et exécuté
de fagon planifiée aussi souvent que nécessaire. Lorsque ce test est terminé,
le personnel approprié peut recevoir une alerte indiquant le statut du test et
des actions supplémentaires peuvent étre déclenchées en cas de réussite. Par
exemple la création d'une sauvegarde ou d'un cliché instantané de volumes
(VSS) des données de réplication. En outre, vous pouvez effectuer un test de
récupération garantie non planifié en cas de besoin.

Le test de récupération garantie est adapté a tous les serveurs d'application et
de base de données pris en charge. Toutefois, comme I'option Récupération
garantie teste les services de base de données, elle est moins appropriée aux
serveurs de fichiers et aux serveurs IIS. Vous pouvez cependant I'utiliser sur
ces serveurs pour des taches spéciales. Par exemple, vous pouvez suspendre
automatiquement la réplication pour plusieurs heures a intervalles réguliers,
chaque jour, chaque semaine ou chaque mois, afin d'exécuter des scripts ou
de créer des clichés instantanés de volumes (VSS) sur l'ordinateur de
réplication. Comme il n'y a pas d'application proprement dite, le test des
données concernées par les scénarios de serveur de fichiers et de serveurs IIS
exige des scripts personnalisés supplémentaires.

L'option Récupération garantie prend en charge les solutions de réplication et
de haute disponibilité, mais pas ceux de service de contrdle. Elle est
cependant mieux adaptée a la haute disponibilité, car, dans ce cas, le serveur
de réplication contient nécessairement les serveurs de base de données réels
sur lesquels le test est exécuté, et non uniquement les données.

Remarque : L'option Récupération garantie n'est pas disponible pour les
scénarios de service de controle.

Si vous utilisez le test de récupération garantie dans le cadre d'un scénario de
réplication, vous devez vérifier que le chemin des répertoires racines est le
méme sur l'ordinateur maitre et sur celui de réplication. En outre, I'application
de base de données (ou les fichiers des partages si vous testez un serveur de
fichiers) doit étre installée sur 'ordinateur de réplication. L'application (ou les
fichiers) doit étre configurée exactement de la méme fagon sur I'ordinateur
maitre et sur celui de réplication. Si tel n'est pas le cas, les résultats du test de
récupération garantie ne sont pas significatifs.
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Création d'un scénario de test de récupération garantie

La fonctionnalité de récupération garantie doit étre activée pendant la création
du scénario qui l'utilisera ultérieurement. Pour cette raison, vous ne pouvez
pas effectuer un test de réplication si le scénario de réplication ou de haute
disponibilité déja en cours d'exécution n'a pas été configuré pour utiliser
|'option Récupération garantie. Pour utiliser la récupération garantie, vous
devez créer un nouveau scénario et activer I'option Test d'intégrité pour la
récupération garantie.

Remarque : Cette section montre la création d'un scénario de test de
récupération garantie pour un serveur Exchange de haute disponibilité. La
procédure est similaire pour tous les types d'application.

Pour définir un scénario de test de récupération garantie :

1. Ouvrez le gestionnaire CA ARCserve RHA. Dans le menu Scénario,

sélectionnez I'option Nouveau ou cliquez sur le bouton Nouveau ﬂ dans la
barre d'outils standard.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.
2. Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :
m Sélectionnez le bouton d'option Créer un scénario.

m Dans la liste déroulante Groupe, sélectionnez le groupe auquel vous
souhaitez attribuer le nouveau scénario ou entrez le nom d'un nouveau
groupe de scénarios.

3. Cliquez sur Suivant. La boite de dialogue Sélection d'un type de serveur et
d'un type de produit s'ouvre.

4. La liste des applications disponibles et des types de scénarios s'affiche.

Remarque : La liste des applications disponibles dépend des licences
appliquées.

Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :

m Dans la liste Sélection du type de serveur, sélectionnez le type de
serveur pour lequel vous souhaitez créer un scénario de récupération
garantie. Pour cet exemple, nous utilisons Microsoft Exchange Server.

m Parmi les options Sélection du type de produit, sélectionnez Réplication
et récupération aprés sinistre ou Scénario de haute disponibilité.
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Remarque : Le test de récupération garantie est mieux approprié aux
scénarios de haute disponibilité. Si vous sélectionnez I'option de
réplication, vous devez vérifier que le chemin des répertoires racines
est identique sur l'ordinateur maitre et sur celui de réplication. En
outre, l'application de base de données (ou les fichiers des partages si
vous testez un serveur de fichiers) doit étre installée sur I'ordinateur
de réplication. Si tel n'est pas le cas, le test de récupération garantie
ne produit pas de résultats significatifs.

m Parmi les options Taches sur I'ordinateur de réplication, sélectionnez
I'option Test d'intégrité pour la récupération garantie.

Cliquez sur Suivant. La fenétre Hotes maitre et de réplication s'affiche.
Entrez les informations suivantes.

m Dans la zone Nom du scénario, acceptez le nom par défaut du scénario
ou entrez un nouveau nom pour le scénario. Si vous entrez un nom,
choisissez un nom unique, car vous ne pouvez pas utiliser le méme
nom pour plusieurs scénarios.

m Dans les zones Nom d'h6te/Adresse IP de I'ordinateur Maitre et Nom
d'hote/Adresse IP de I'ordinateur de réplication, entrez le nom d'héte
ou l'adresse IP des serveurs maitre (actif) et de réplication (en
attente) ou utilisez les boutons Parcourir pour les rechercher.

Important : Dans un méme scénario, un seul ordinateur de réplication
peut étre configuré pour le test de récupération garantie. Si vous ajoutez
ultérieurement un ordinateur de réplication au scénario et que vous tentez
de le configurer pour le test de récupération garantie, le message suivant
apparait : Vous pouvez définir une seule tache planifiée par
scénario. Un test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie est déja activé pour I'hote
[nom_ordinateur_réplication]. Voulez-vous désactiver cette option
? Cliquez sur Oui si vous préférez activer le test pour le deuxieme
ordinateur de réplication.

Remarque : Si l'un des serveurs est un cluster MSCS, saisissez le nom ou
I'adresse IP du serveur virtuel comme nom de I'ordinateur maitre et/ou de
réplication (au lieu du nom/de I'adresse IP du noeud physique).

m Dans les champs Port, acceptez le numéro de port par défaut (25000)
ou entrez le numéro des nouveaux ports pour l'ordinateur maitre et
I'ordinateur de réplication.

m  Sélectionnez la case Vérifier le moteur sur les hotes si vous souhaitez
que le systéme vérifie que les moteurs sont installés et en cours
d'exécution sur les hotes maitre et de réplication que vous avez
spécifiés dans cette page. Si les moteurs ne sont pas installés sur les
hotes sélectionnés, vous pouvez utiliser cette option pour les installer
a distance sur I'un des hotes ou sur les deux.
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10.

11.

Lorsque vous avez saisi ou sélectionné les options souhaitées, cliquez sur
Suivant. La fenétre Bases de données pour la réplication s'ouvre.

Le composant de détection automatique affiche automatiquement les
bases de données Exchange présentes sur le serveur maitre. Il s'agit des
bases de données a répliquer et a protéger.

Par défaut, toutes les bases de données détectées sont sélectionnées pour
réplication. Pour exclure de la réplication I'un de ces groupes de stockage,
désélectionnez la case a cocher correspondante.

Cliquez sur Suivant. La fenétre Configuration de I'ordinateur de réplication
s'ouvre.

Le composant de configuration automatique de vérifie que la configuration
d'Exchange Server sur les serveurs maitre et de réplication sera identique
lors de la procédure de réplication. Cela signifie qu'en cas de différences,
CA ARCserve RHA effectuera les actions requises sur I'ordinateur de
réplication, notamment la suppression, la modification ou la création de
groupes de stockage, de dossiers publics ou de banques de boites aux
lettres. Les actions a effectuer pendant ce processus de configuration sont
indiquées dans la colonne Action située a droite.

Etudiez les modifications prévues lors la configuration automatique du
serveur Exchange de réplication et vérifiez que vous souhaitez
effectivement qu'elles soient exécutées.

Remarque : Si une action de suppression est indiquée, vérifiez que vous
étes prét a supprimer I'élément de stockage spécifié dans le serveur de
réplication, car il ne dispose pas d'une sauvegarde automatique. Si vous
souhaitez enregistrer cet élément a un emplacement différent avant de le
supprimer, cliquez sur le bouton Terminer pour quitter I'assistant.

Important : Vous ne pouvez pas utiliser de chemins UNC comme
répertoires racines sur I'hote de réplication pour le scénario de
récupération garantie.

Cliquez sur Suivant pour démarrer le processus de configuration de
I'ordinateur de réplication. La fenétre Propriétés du scénario s'ouvre.

La page Propriétés du scénario vous permet de configurer les propriétés
du scénario qui concernent l'intégralité du scénario. En général, les valeurs
par défaut sont appropriées.

Si vous souhaitez configurer les propriétés du scénario a ce stade,
reportez-vous a la section Présentation des propriétés d'un scénario
(page 154). Pour configurer les propriétés du scénario ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés d'un scénario
(page 153).
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12.

13.

14.

15.

Cliquez sur Suivant. La fenétre Propriétés des ordinateurs maitre et de
réplication s'ouvre.

La page Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication vous permet de
configurer les propriétés relatives a I'h6te maitre ou a I'hGte de réplication.
En général, les valeurs par défaut sont appropriées.

Pour vérifier que I'option Récupération garantie est active, sous la liste
Propriétés de I'ordinateur de réplication située a droite, ouvrez le groupe
Taches planifiées et vérifiez que la propriété Test d'intégrité de I'ordinateur
de réplication pour la récupération garantie est activée. Vous pouvez
laisser inchangées les valeurs par défaut des autres propriétés liées a
celle-ci et les modifier ultérieurement si nécessaire. Pour plus
d'informations sur les propriétés de récupération garantie, reportez-vous a
la section Présentation des propriétés de récupération garantie

(page 271).

Si vous souhaitez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de
réplication a ce stade, reportez-vous au chapitre Définition des propriétés
des hétes maitre et de réplication (page 165). Pour configurer les
propriétés des ordinateurs maitre et de réplication ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés des serveurs
maitre ou de réplication (page 166).

Remarque : Vous pouvez modifier tous les paramétres de ce volet une
fois le scénario créé. Toutefois, avant de modifier les propriétés du spool
(qui peuvent étre configurées ici), vérifiez les détails de configuration dans
les informations de spool (page 169).

Cliquez sur Suivant. Si vous avez sélectionné la haute disponibilité, la
fenétre Propriétés de la permutation s'affiche.

Dans cette étape, suivant les instructions pour créer le scénario de la
maniére habituelle. Pour plus d'informations, consultez le Manuel des
opérations approprié. Une fois la création du scénario terminée, exécutez-
le.

Lorsque la synchronisation initiale est terminée et le processus de
réplication actif, le test de récupération garantie peut étre effectué.
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Définition des propriétés de la récupération garantie

Pour configurer les propriétés de la récupération garantie, vous devez arréter
le scénario.

Remarque : Le volet Propriétés et ses onglets (Répertoires racines,
Propriétés, Statistiques) sont fonction du contexte et changent chaque fois que
vous sélectionnez un noeud différent dans un dossier de scénarios.

Pour définir les propriétés d'un scénario de récupération garantie :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'ordinateur de réplication que vous
souhaitez tester et dont vous souhaitez configurer les propriétés.

2. Dans le volet Cadre d'applications, sélectionnez I'onglet Statistiques.

La liste Propriétés de I'ordinateur de réplication s'affiche.

Réplication '155,35.75,128' Propriétés

Froprigte | Waleur |

Connexion d'hbte
Réplication

Spool

Récupération

HE) Taches planifiées
Notiﬁcation d'événements
Rapports

[Tl Répertaires racines Propriétés

Remarque : L'arriere-plan du scénario en cours d'exécution est gris alors
que celui des scénarios qui ne s'exécutent pas est blanc.
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3. Sile scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter g de
la barre d'outils. Le scénario s'arréte.

4. Dans la liste Propriétés de I'ordinateur de réplication, ouvrez le groupe
Taches planifiées pour afficher les propriétés du test d'intégrité de
I'ordinateur de réplication pour la récupération garantie.

Réplication (En attente) Propriétés v

Propriété I Valeur ’;

) Connexion d'hate

5 E) Réplication

B Spool

E Récupération

HE) Taches planifiées

Suspendre Désactivéie)

ET»:—J d'intéarité de I'ordinateur de réplication pour la ré...

[=l Planificateur e
=&)1. Démarrage de la BdD Désactivele)
Automatique Activé(e)
Script défini par 'utilisateur Désactivé(e)
EJ 2. Test de réplication sur la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivé(e)
E] 3. Action si le test aboutit (BdD en ligne)
Script défini par 'utilisateur Désactivé(e)
=&} 4. Arrét de 1a BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par 'utilisateur Désactivé(e)
El 5. Action si le test aboutit (BdD hors ligne) ﬁ
<] | »

Pour exécuter le test de récupération garantie en mode planifié, activez cette option.

[-7) Répertoires racines | Propriétés E@' Propriétés de haute disponibilité

5. Dans la liste, sélectionnez la propriété requise, puis sélectionnez ou entrez
les valeurs adéquates. Certaines valeurs peuvent étre sélectionnées dans
une liste déroulante, tandis que d'autres valeurs peuvent étre entrées
manuellement dans un champ de zone d'édition.

6. Pour enregistrer et appliquer vos modifications, cliquez sur le bouton

Enregistrer dans la barre d'outils standard.
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Propriétés de la récupération garantie

Cette section répertorie les propriétés de la récupération garantie, ainsi que
les valeurs correspondantes, et fournit une explication de chacune de ces
propriétés.

Remarque : Les systémes Windows x64 ne prennent pas en charge
I'exécution de scripts d'activation d'applications dotées d'une interface
utilisateur graphique.

Planificateur

Le planificateur permet d'exécuter automatiquement un test de
récupération garantie en fonction d'une planification prédéfinie, par
exemple une fois toutes les quelques heures, une fois par jour ou plusieurs
fois par mois. Pour paramétrer le planificateur, reportez-vous a la section
Réalisation d'un test de récupération garantie en mode planifié

(page 276).

Démarrer DB

Cette propriété définit la premiere étape du test de récupération garantie :
le démarrage des services de base de données sur I'ordinateur de
réplication.

Automatique

Par défaut, cette propriété est activée. Pour utiliser un script afin de
remplacer le démarrage automatique des services de base de
données, désactivez cette option.

Script défini par I'utilisateur

Vous pouvez spécifier un script pour compléter ou remplacer |'étape
standard de démarrage des services de base de données.

Pour remplacer I'étape standard, désactivez I'option Automatique et
activez I'option Script défini par I'utilisateur. Puis, spécifiez le
chemin complet du script a exécuter dans la zone Nom du script.

Pour exécuter le script en suivant I'étape standard, laissez |'option
Automatique activée.

Nom du script (chemin complet)

Entrez le nom et le chemin complet du script invoqué a la suite ou en
remplacement du démarrage des services de base de données.

Arguments

Arguments supplémentaires a transmettre au script défini a la
propriété précédente. Les arguments saisis ici sont des valeurs
statiques.
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Test de réplication sur la base de données

Cette propriété définit la deuxiéme étape du test de récupération garantie,

qui consiste a vérifier que tous les services d'application ont démarré
correctement et que toutes les bases de données ou banques
d'informations sont montées correctement et que leur état est valide.

Automatique

Par défaut, cette propriété est activée. Pour utiliser un script afin de

remplacer les actions automatiques effectuées au cours de cette étape

de validation des bases de données, désactivez cette option.
Script défini par I'utilisateur

Vous pouvez spécifier un script pour compléter ou remplacer les

actions effectuées par cette étape de validation des bases de données.

Pour remplacer |'étape standard, désactivez |'option Automatique et
activez I'option Script défini par I'utilisateur. Puis, spécifiez le chemin
complet du script a exécuter dans la zone Nom du script.

Pour exécuter le script en suivant |'étape standard, laissez I'option
Automatique activée.

Nom du script (chemin complet) : entrez le nom et le chemin
complet du script appelé a la suite ou en remplacement de I'étape de
validation des bases de données.

Arguments : arguments supplémentaires a transmettre au script
défini a la propriété précédente. Les arguments saisis ici sont des
valeurs statiques.

Actions si le test aboutit (BdD en ligne)

Lorsque I'ordinateur de réplication a été correctement testé, les données

d'application affichent un état connu et valide. Ce fait peut vous servir, par
exemple, pour vous assurer qu'une sauvegarde est alors effectuée sur des

données validées. Si I'action que vous souhaitez effectuer nécessite
I'exécution de I'application et le montage des bases de données ou des
banques d'informations, cela doit étre enregistré par le biais d'un script

lors de cette étape, en spécifiant les détails du script dans les zones Script

défini par I'utilisateur. Cette section ne contient aucune action par défaut.
Script défini par I'utilisateur

Nom du script (chemin complet) : entrez le nom et le chemin
complet du script invoqué lorsque I'application est toujours en cours

d'exécution et que les bases de données ou les banques d'informations

sont montées.

Arguments : arguments supplémentaires a transmettre au script
défini a la propriété précédente. Les arguments saisis ici sont des
valeurs statiques.
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Arrét de la base de données

Cette propriété définit la troisieme et derniére étape d'un test standard de
récupération garantie : l'arrét des services de base de données lorsque le
test est terminé.

Automatique

Par défaut, cette propriété est activée. Pour utiliser un script afin de
remplacer I'arrét automatique des services de base de données,
désactivez cette option.

Script défini par I'utilisateur

Vous pouvez spécifier un script pour compléter ou remplacer I'étape
standard d'arrét des services de base de données.

- Pour remplacer I'étape standard, désactivez I'option Automatique
et activez I'option Script défini par I'utilisateur. Puis, spécifiez
le chemin complet du script a exécuter dans la zone Nom du
script.

- Pour exécuter le script en suivant I'étape standard, laissez I'option
Automatique activée.

Nom du script (chemin complet) : entrez le nom et le chemin
complet du script appelé a la suite ou en remplacement de I'arrét des
services de base de données.

Arguments : arguments supplémentaires a transmettre au script
défini a la propriété précédente. Les arguments saisis ici sont des
valeurs statiques.

Actions si le test aboutit (base de données hors ligne)

Comme indiqué pour I'option Actions si le test aboutit (base de données en
ligne), I'état de I'application est un état valide connu. Vous pouvez copier
I'application ou effectuer une sauvegarde ou prendre a un cliché. Si I'action
ne nécessite pas I'exécution de I'application, elle doit étre enregistrée par
le biais d'un script lors de cette étape, en spécifiant le chemin complet
d'un script dans le champ Script défini par I'utilisateur.

Remarque : Sous les systéemes Windows Server 2003 ou ultérieurs, vous
pouvez générer automatiquement des clichés VSS. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la section Création automatique de clichés
instantanés de volumes (page 285).

Script défini par I'utilisateur

Nom de script (chemin complet) : entrez le nom et chemin complet
du script qui est appelé une fois le test de récupération garantie
terminé.

Arguments : arguments supplémentaires a transmettre au script
indiqué dans la propriété Nom de script. Les arguments saisis ici sont
des valeurs statiques.
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Limites du test de récupération garantie

Lors d'un test de récupération garantie avec des bases de données Oracle ou
SQL Server, le logiciel ne vérifie pas si la base de données est montée. Il
vérifie uniqguement que le service est en cours d'exécution. Vous pouvez créer
un script personnalisé qui confirme que les deux services sont en cours
d'exécution et que les bases de données sont montées. Activez la propriété de
script défini par I'utilisateur appropriée. Pour plus d'informations, consultez
Présentation des propriétés de récupération garantie (page 271).

Réalisation d'un test de récupération garantie

Le test de récupération garantie peut étre entiérement automatisé et exécuté
de facon planifiée (page 276) aussi souvent que nécessaire. Lorsque ce test
est terminé, le personnel approprié peut recevoir une alerte indiquant le statut
du test et des actions supplémentaires peuvent étre déclenchées en cas de
réussite, par exemple la création d'une sauvegarde ou d'un cliché instantané
de volumes (VSS) des données de réplication. Vous pouvez également
exécuter le test de récupération garantie sans le planifier (page 277),
automatiguement (page 279) ou manuellement en le langant lorsque vous en
avez besoin.

Dans les deux modes, le test de récupération garantie s'effectue par étapes,
conformément aux parametres de configuration de la récupération garantie.
Certaines étapes sont transparentes et sont exécutées automatiquement, a
chaque exécution d'un test de récupération garantie. D'autres étapes sont
visibles ; vous pouvez décider de leur exécution et configurer celle-ci.

Les étapes standard sont répertoriées ci-dessous.

1. Lancement du test de récupération garantie : cliquez sur le bouton Test
d'intégrité de I'ordinateur de réplication situé dans la barre d'outils pour
initier le test de récupération garantie de fagon planifiée ou non-planifiée.

@Gestinnnaire CA ARCserve RHA - @fra-template:443

Scénario Edition Evénements Affichage Outils  Aide
OO0 ER BN nEa v
v 5] vueduclché G5 Monitew Test dintéqrité de fordinateur de réplication |!1O7tedr 48 ™

Vue du scénario

2. Suspension de I'application des modifications de données sur I'ordinateur
de réplication testé : cette étape a lieu automatiquement au début de
chaque test de récupération garantie.
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Lancement du composant de retour arriére sur I'ordinateur de réplication
testé : cette étape est automatique. Ce composant a pour objectif de
capturer toutes les modifications apportées aux données de réplication
pendant le test, afin de pouvoir effectuer ultérieurement un retour arriére
au point ou la réplication a été suspendue.

Démarrage des services de base de données : par défaut, cette étape est
automatique. Toutefois, vous pouvez la désactiver, la remplacer ou la faire
suivre d'un script défini par I'utilisateur.

Test de la base de données : les bases de données sont vérifiées, en
utilisant par défaut les mémes tests que ceux utilisés pour surveiller la
base de données dans la haute disponibilité. Ces tests vérifient notamment
que tous les services ont démarré correctement et que toutes les bases de
données sont montées. Vous pouvez désactiver ces tests, les remplacer ou
les faire suivre par un script défini par I'utilisateur.

Actions si le test aboutit, alors que les services de base de données sont
en cours d'exécution : vous pouvez enregistrer un script défini par
I'utilisateur pour effectuer les actions souhaitées en cas de réussite du
test, mais qui exigent également que l'application soit en cours
d'exécution.

Arrét des services de base de données : par défaut, cette étape est
automatique. Toutefois, vous pouvez la désactiver, la remplacer ou la
faire suivre d'un script défini par |'utilisateur.

Actions supplémentaires si le test aboutit, alors que les services de base
de données sont arrétés : cette étape facultative vous permet de profiter
de I'arrét dans I'ordre de I'application et de la réussite des tests de
validation, pour effectuer certaines actions.

Retour arriere des données de réplication de récupération garantie et
reprise de la réplication : cette étape a lieu de fagon automatique, a la fin
de chaque test de récupération garantie. Les données de réplication sont
rétablies, au moyen de la technologie de retour arriére, en I'état précis ou
elles se trouvaient avant le début du test. La réplication est ensuite
reprise.
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Réalisation d'un test de récupération garantie en mode planifié

Lorsque vous définissez le test de récupération garantie pour qu'il s'exécute en
mode planifié, il s'exécute automatiquement et régulierement. Une fois que
vous avez sélectionné cette option, les fonctions de planification suivantes sont
proposées.

m  Test certains jours de la semaine, a certaines heures, dans un cycle de 24
heures

m  Test sur des périodes sélectionnées (p. ex. une fois toutes les 36 heures)
dans un cycle de 7 jours

m  Exclusion de certaines dates

Le test de récupération garantie peut étre planifié lors de la création du
scénario ou ultérieurement.

Remarque : Vous pouvez définir une seule tache planifiée par scénario. Si
vous tentez de configurer un test de récupération garantie alors qu'une
opération de suspension est déja planifiée, le message suivant apparait : Vous
pouvez définir une seule tache planifiée par scénario. La suspension
de I'h6te [nom_ordinateur_réplication] est déja activée. Voulez-vous
désactiver cette option ? Cliquez sur Oui si vous préférez planifier le test de
récupération garantie.

Pour planifier le test de récupération garantie :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'ordinateur de réplication que vous
souhaitez tester.

Dans le volet Cadre d'applications, sur la gauche, sélectionnez I'onglet
Propriétés.

La liste Propriétés de I'ordinateur de réplication s'affiche.

2. Sile scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter de la
barre d'outils standard.

Le scénario s'arréte.

3. Dans cette liste, ouvrez le groupe Taches planifiées. Puis, sous le groupe
Test d'intégrité de 'ordinateur de réplication pour la récupération garantie,
sélectionnez la propriété Planificateur et cliquez sur la valeur Non défini.

Propriétés du scénario

Proprigte | “aleur |

FE Genéral
FE Replication
=[] bode Flanification
E|F'Ianificati0n Activité hebdomadaire

E Paramétre = planification IMon défini
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La boite de dialogue Heures de récupération garantie apparait.
A

[~ Paramétres de planification

Effacer ' Toutesles |4 4 heures Appliquer

dousewes | 0[ 1] 2] 3] a]s5[6] 78] 9]10]n]12]13]14]15[s]17]18]19] 20| 2] 2] 2
dimanche

lundi

mardi

mercredi

jeudi

vendredi

samedi

[~ Dates exclues

12/04/2010 'l Ajouter Supprimer

Avancé I oK I Annuler I

La boite de dialogue Heures de récupération garantie est similaire a la
boite de dialogue Parameétres de planification utilisée pour la planification
d'une synchronisation automatique. Pour plus d'informations sur la
définition d'une planification, reportez-vous a la section Planification d'une

synchronisation (page 162).

4. Dans la boite de dialogue Heures de récupération garantie, définissez la
planification du test de récupération garantie automatique, puis cliquez sur
OK pour enregistrer votre planification et fermer la boite de dialogue.

5. Pour activer le planificateur, cliquez sur le bouton Enregistrer dans la barre
d'outils standard et démarrez le scénario de récupération garantie.

L'ordinateur de réplication que vous avez sélectionné est testé
régulierement, conformément a la planification que vous avez définie.

Réalisation d'un test de récupération garantie en mode non planifié

En mode non planifié, vous pouvez tester la récupération garantie
automatiqguement ou manuellement. Lorsque vous utilisez la méthode
automatique, il vous suffit de cliquer sur un bouton pour lancer le test. CA
ARCserve RHA effectue alors automatiquement toutes les étapes du test,
conformément aux parameétres de configuration de la récupération garantie.
Une fois le test terminé, la réplication habituelle est reprise. Cette méthode
comporte une seule différence avec le test de récupération garantie planifié.
En mode automatique non-planifié, vous initiez le test quand vous en avez
besoin, sans recourir au planificateur.
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Si vous utilisez la méthode manuelle, vous devez également cliquer sur un
bouton pour démarrer le test de récupération garantie. Toutefois,
contrairement a la méthode automatique, CA ARCserve RHA suspend le test
aprées la premiére étape standard (démarrage du service de base de données).
Cela se produit méme si toutes les étapes standard sont configurées sur
Automatique.

Remarque : Si la propriété Démarrer la base de données est désactivée et si
elle n'est pas remplacée par un script défini par I'utilisateur, CA ARCserve RHA
se contente de suspendre I'application des modifications sur I'ordinateur de
réplication dans le cadre de la préparation au test de récupération garantie
manuel.

Une fois la réplication suspendue, vous pouvez effectuer des tests ou des
actions directement sur I'ordinateur de réplication sans qu'il ne soit nécessaire
de resynchroniser ultérieurement I'ordinateur maitre et celui de réplication.
Vous pouvez utiliser cette option pour tester manuellement des applications ou
des données sur I'ordinateur de réplication ou pour effectuer des taches sur
I'ordinateur de réplication plutot que sur l'ordinateur maitre, par exemple la
génération de rapports, afin de réduire la charge de travail de ce dernier.

Lorsque vous avez terminé ce test ou ces opérations, vous devez mettre fin
manuellement a la suspension du test de récupération garantie. Il vous suffit
encore de cliquer sur un bouton. Si d'autres étapes et actions ont été
configurées dans le test de récupération garantie, telles que l'arrét des
services de base de données, elles s'effectuent aprés avoir cliqué sur le bouton
pour arréter le test et avant que le test ne soit déclaré terminé. Lorsque le test
est considéré comme terminé, la réplication reprend automatiquement.

278 Manuel d'administration



Réalisation d'un test de récupération garantie

Réalisation automatique d'un test de récupération garantie

Pour réaliser automatiquement un test de récupération garantie :

1.

Dans le gestionnaire, vérifiez la bonne exécution du scénario de
récupération garantie.

Pour lancer le test de récupération garantie, sélectionnez I'ordinateur de
réplication a tester dans le volet Scénario. Cliquez ensuite sur le bouton

Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication @ dans la barre d'outils

standard ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ordinateur de
réplication et sélectionnez Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication
dans le menu contextuel.

EHEl9Scénarios =
i Scénario Etat I Produit Serveur IMoc
“iFileServer Arrété par I'util... DR/Récupération ga... FileServer Périodiqu
i Hétes Modification ; Données e.., ; Fichiers en... : Données re... ; Fichiers reg.., ; Dans le spoc
% localhost
= 155.35.75.128
=D soL En cours d'exé... HA/Récupération ga... SQL En ligne
P Hates Modification | Données e... i Fichiers en... | Données re... i Fichiers reg... i Dans le spoc
¢ [ ®localhost 0,00 octets| 0,00 octets 0 - - 0,00 octe
; ; 0,00 octe
= 2FileServer 1 05 ¥ En ligne s
i Hates Ctrl+D 5 rec.. i Dans le spoc
S LES@isissez le:nom;, (0 Suspendre la réplication
- = Saisissez le no... f |
EHEEScénarios 1 |@ |
H Scénario | Etat Praduit | Serveur | Mo
El EFileServer 3 Arrété par I'util... HA FileServer En ligne
i i Hates Modification | Données .., i Fichiers en... | Données re... i Fichiers reg... i Dans le spoc
1% localhost
& 155.35.75.128
E2sgL1 Edition HA SQL En ligne
Hates Modification : Données e...  Fichiers en... ; Données re... : Fichiers reg... i Dans le spoc
-}, [ Saisissez le nom ... _‘_vj
< | »

La boite de dialogue Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie s'affiche.

Cette boite de dialogue affiche la configuration que vous avez définie pour
le test de récupération garantie.
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3. Pour démarrer le test automatique de récupération garantie avec la
configuration existante, cliquez sur OK.

Remarques :

m Pour modifier la configuration du test avant d'exécuter celui-ci, cliquez
sur Annuler et reportez-vous a la section Définition des propriétés de
la récupération garantie.

m Pour effectuer manuellement le test de récupération garantie,
sélectionnez la case a cocher Test manuel, cliquez sur OK et reportez-
vous a la section Réalisation manuelle d'un test de récupération

garantie (page 281).

4. Une fois que vous avez lancé le test de récupération garantie, la boite de
dialogue Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la récupération
garantie se ferme. Ensuite, avant que I'exécution du test ne commence,
CA ARCserve RHA vérifie sur tous les hotes qui participent au scénario en
cours qu'aucune synchronisation ou suspension de réplication et qu'aucun
test de récupération garantie ne s'exécute actuellement.

5. Une fois I'étape de vérification terminée, le test de récupération garantie
commence.

Skatistiques du scénario

0% de spoal
0,00 Octets

Les étapes du test s'affichent sous forme de messages dans le volet
Evénement.
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Une fois le test terminé, I'ordinateur de réplication est automatiquement
restauré précisément a I'état qu'il affichait lorsque la réplication a été
suspendue. Cette opération est permise par la technologie sous-jacente de
retour arriére. Ensuite, les modifications accumulées dans le spool sont
appliquées ; la réplication reprend et continue normalement.

Par défaut, une fois le test de récupération garantie effectué, un rapport
de récupération garantie est généré.

Remarques :

m Sile rapport de récupération garantie n'est pas généré, dans la liste
Propriétés de I'ordinateur de réplication du groupe Rapports, vérifiez la
valeur de la propriété Génération d'un rapport de récupération
garantie.

m  Pour afficher ce rapport, reportez-vous a la section Affichage d'un
rapport (page 113).
Toutes les taches effectuées au cours du test sont répertoriées dans le

rapport de récupération garantie, avec leur heure d'activation et leur
statut.

Réalisation manuelle d'un test de récupération garantie

Plutot que d'utiliser le planificateur, vous pouvez effectuer un test manuel de
la récupération garantie.

Pour réaliser manuellement un test de récupération garantie :

1.

Dans le gestionnaire, vérifiez la bonne exécution du scénario de
récupération garantie.

Pour lancer le test de récupération garantie, sélectionnez I'ordinateur de
réplication a tester dans le volet Scénario. Cliquez ensuite sur le bouton

Test d'intégrité de 'ordinateur de réplication @ dans la barre d'outils
standard ou cliquez avec le bouton droit de la souris sur I'ordinateur de
réplication et sélectionnez Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication
dans le menu contextuel.

La boite de dialogue Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la
récupération garantie s'affiche.

Cette boite de dialogue affiche la configuration que vous avez définie pour
le test de récupération garantie.

Pour lancer le test manuel de récupération garantie a I'aide de la
configuration existante, sélectionnez la case a cocher Test manuel.
Lorsque cette case a cocher est sélectionnée, la boite de dialogue évolue
pour refléter uniquement les actions qui seront effectuées en mode
manuel.
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Remarques :

m Pour modifier la configuration du test avant d'exécuter celui-ci, cliquez
sur Annuler et reportez-vous a la section Définition des propriétés de
la récupération garantie.

m Pour effectuer automatiquement le test de récupération garantie,
désélectionnez la case a cocher Test manuel, cliquez sur OK et
reportez-vous a la section Réalisation automatique d'un test de
récupération garantie (page 279).

Cliquez sur OK pour fermer cette boite de dialogue et lancer le test
manuel.

m Sila propriété Démarrer la base de données est activée ou si un script
défini par I'utilisateur est défini pour remplacer cette propriété, ces
actions sont réalisées, puis le test est suspendu.

m Si aucune action n'est définie pour se dérouler lors de cette étape, la
réplication et le test sont alors suspendus.

A partir de cette étape, la seule action automatique effectuée par CA
ARCserve RHA est la suspension des mises a jour sur I'ordinateur de
réplication (sauf si d'autres actions ont été configurées comme
automatiques).

Une fois la réplication suspendue, le message ci-aprés s'affiche dans le
volet Evénement : L'ordinateur de réplication est prét pour le test
d'intégrité manuel.

Vous pouvez alors lancer les tests souhaités directement sur I'hote de
réplication, y compris en apportant des modifications a la base de
données. Notez que ces modifications ne seront pas enregistrées une fois
le test de récupération garantie terminé, et ce en raison du processus de
retour arriere.

Important : Ne redémarrez pas l'ordinateur de réplication testé a cette
étape. Sans quoi, toutes les modifications accumulées dans le spool seront
perdues.

Lorsque vous avez terminé de tester I'hote de réplication, cliquez de
nouveau sur le bouton Test d'intégrité de I'ordinateur de réplication
pour reprendre la réplication.

Important : Si vous ne cliquez pas une deuxiéme fois sur le bouton Test
d'intégrité de I'ordinateur de réplication a la fin du test, les modifications
continuent a s'accumuler dans le spool de I'h6te de réplication. Le spool de
I'note de réplication dépassera sa capacité et le scénario sera arrété.

Un message de confirmation s'affiche.
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10.

Cliquez sur Oui pour arréter le test de récupération garantie. Si d'autres
étapes et actions ont été configurées dans le test de récupération garantie,
comme |'arrét des services de bases de données, elles sont effectuées
avant que le test ne soit déclaré terminé. Lorsque le test est considéré
comme terminég, la réplication reprend automatiquement.

Une fois le test terminé, 'ordinateur de réplication est automatiquement
restauré précisément a I'état qu'il affichait lorsque la réplication a été
suspendue. Ensuite, les modifications accumulées dans le spool sont
appliquées ; la réplication reprend et continue normalement.

Par défaut, une fois le test de récupération garantie effectué, un rapport
de récupération garantie est généré.
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Chapitre 12 : Utilisation des clichés
instantanés de volumes (VSS)

CA ARCserve RHA permet d'utiliser le service de clichés instantanés de
volumes (VSS) de Microsoft pour créer, afficher et gérer des clichés VSS des
données de réplication.

Important : Le service VSS est pris en charge uniquement a partir de
Windows Server 2003.

Vous pouvez configurer la création automatique de clichés instantanés de
volumes (VSS) avec deux opérations : lors de la suspension de la réplication
et aprés I'achévement réussi du test de récupération garantie. De plus, lorsque
CA ARCserve RHA est intégré a ARCserve, un cliché instantané de volumes
(VSS) est automatiquement créé a chaque sauvegarde réalisée par ARCserve.
Tous les clichés s'affichent dans la fenétre Gestion des clichés CA ARCserve
RHA, ou vous pouvez les surveiller et les gérer.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Création automatique de clichés instantanés de volumes (page 285)
Affichage et gestion des clichés (page 290)

Création automatique de clichés instantanés de volumes

Par défaut, CA ARCserve RHA ne crée pas automatiquement des clichés
instantanés de volumes (VSS). Pour activer cette option, vous devez activer la
propriété Création d'un cliché instantané de |'ordinateur de réplication
requis. Cette propriété est associée a deux opérations : la suspension de la
réplication et le test de récupération garantie. Comme vous ne pouvez pas
définir les deux opérations en mode planifié pour le méme ordinateur de
réplication, vous devez configurer la propriété Création d'un cliché
instantané en fonction de I'une de ces opérations.

Remarque : La suspension manuelle ne peut pas causer la création de clichés
instantanés des volumes. Les clichés instantanés des volumes sont créés
automatiquement uniquement lorsqu'ils sont associés a une suspension
planifiée.
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Configuration de la création de clichés instantanés

Pour configurer la création d'un cliché instantané :

1. Dans le volet Scénario, sélectionnez I'ordinateur de réplication pour lequel
vous souhaitez créer des clichés instantanés.

2. Dans le volet Cadre d'applications, sur la gauche, sélectionnez I'onglet
Propriétés.

La liste Propriétés de I'ordinateur de réplication s'affiche.

Réplication '155.35.75.128' Propriétés [+]

Propriété Valeur |

Cunnexion d'hite

=& Réplication

Spuul

Hécupératiun

Téches planifiées
Nntificatinn d'événements
Happurts

[T Répertaires racines Froprigtés

3. Sile scénario est en cours d'exécution, cliquez sur le bouton Arréter E
de la barre d'outils. Le scénario s'arréte.
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Dans la liste Propriétés de I'ordinateur de réplication, ouvrez le groupe
Taches planifiées pour afficher les propriétés Suspension et Test
d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la récupération
garantie.

Blj propr

Réplication (En attente) Propriétés v

Propriété Valeur I:

E Connexion d'héte
E Réplication

E Spool

E] Récupération
E]Téches planifiées
[z suspendre Désactivé(e)

EiTe:s:t d'intégrité de 'ordinateur de réplication pour la récup...

A, )

&

Planificateur \C )
Désactivé(e)

91. Démarrage de la BdD
Automatique Activé(e)
(2 Script défini par I'utilisateur Désactivé(e)
El@ 2. Test de réplication sur la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivé(e)
E 3. Action si le test aboutit (BdD en ligne)
Script défini par 'utilisateur Désactivé(e)
=id)4. Arrét de la BdD
Autpmatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivéie)
El@ 5. Action si le test aboutit {(BdD hors ligne) rzj
4 [»

Pour exécuter le test de récupération garantie en mode planifié, activez cette option,

[T Répertaires racines Propriétés |g@ Propriétés de haute disponibilité
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5.

Activez la valeur de la propriété Suspendre ou de la propriété Test
d'intégrité de I'ordinateur de réplication pour la récupération
garantie.

La propriété Création d'un cliché instantané (VSS) s'affiche avec ses
propriétés liées.

.ﬂJ Proprigtes
Reéplication (En attente) Proprigtés |Z|

Froprigté Yaleur |

Connexion d'hdte
Réplication
Spool
Reécupeération

=E Taches planifiges

E Suzpendre

= [E] Planification
Script défini par 'utilizateur Dézactive(e)
E Création d'un cliché instantané Activé(e)
Nombre de clichés & conzerver 10
Volume de stockage des clichés instantanés Far défaut
Taille de stockage maximum par volume (ho) limitele)

Test d'intégrité de 'ordinateur de réplication pour la récup... Désactivé(e)
MNotification d"événements
Rapports

L'envoi des modifications & l'ordinateur de réplication suspendu est kemporairement inkerrompu. Les modifications sonk
stockeées dans un spool jusqu'a ce que |a réplication reprenne afin d'éviter une resynchronisation,

[T Répertoires racines Proprigtes ﬁ Propriétes de haute disponibilité

Remarques :

m Sivous activez la propriété Test d'intégrité de I'ordinateur de
réplication pour la récupération garantie, la propriété Création
d'un cliché instantané s'affiche pour le groupe Action si le test
aboutit (base de données hors ligne).

m Pour associer la création d'un cliché instantané a la propriété
Suspension, vous devez planifier la suspension. La suspension
manuelle ne créera pas de cliché instantané de volumes.

Pour activer la création automatique de clichés, activez la valeur de la
propriété Création d'un cliché instantané.
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7. Définissez les autres propriétés des clichés instantanés de volumes (VSS)
en fonction des informations fournies a la section Présentation des
propriétés des clichés instantanés de volumes (VSS) (page 289).

8. Cliquez sur le bouton Enregistrer dans la barre d'outils standard pour
enregistrer et appliquer vos modifications, puis démarrez le scénario.

Désormais, aprés un test de récupération garantie ou pendant une suspension,
un cliché instantané de volumes (VSS) est automatiquement créé. La création
du cliché est indiquée dans le volet Evénement.

Une fois le cliché créé, vous pouvez I'afficher et le gérer dans la fenétre
Gestion des clichés.

Présentation des propriétés des clichés instantanés de volumes (VSS)

Cette section répertorie les propriétés des clichés instantanés de volumes
(VSS), ainsi que les valeurs correspondantes, et fournit une explication de
chacune de ces propriétés.

Création d'un cliché instantané

Pour créer automatiquement des clichés instantanés de volumes (VSS)
lors d'une suspension de la réplication ou aprés un test réussi de
récupération garantie, activez cette option.

Nombre préféré de clichés a conserver

Entrez le nombre de clichés que vous souhaitez enregistrer et
surveiller. Lorsque ce nombre est atteint, les clichés les plus anciens
sont remplacés par les plus récents. Toutefois, si le cliché le plus
ancien est monté ou verrouillé pour sauvegarde, il n'est pas supprimé.
Ensuite, le nouveau cliché est ajouté a la liste des clichés, méme si le
nombre est dépassé. D'autres motifs VSS internes peuvent induire un
nombre de clichés enregistrés supérieur a celui que vous avez spécifié.
Le nombre par défaut de clichés est 10.

Volume universel de stockage des clichés instantanés

Spécifiez le volume sur lequel les clichés seront stockés. Notez que
cette propriété ne peut pas étre définie séparément pour chaque
scénario. L'emplacement de stockage du premier cliché instantané de
volumes (VSS) créé dans le systeme s'applique a tous les clichés
postérieurs.

Taille de stockage maximum par volume

Entrez le stockage maximum autorisé par volume utilisé par les clichés
(en Mo).
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Affichage et gestion des clichés

CA ARCserve RHA vous propose une fenétre spéciale pour la gestion des
clichés instantanés de volumes (VSS).

Affichage des clichés

Pour ouvrir la fenétre Gestion des clichés :

Dans le gestionnaire, cliquez sur le bouton Vue du cliché
@ I dans la barre d'outils d'affichage.
La fenétre Gestion des clichés s'affiche.

Dans cette fenétre, les clichés instantanés de volumes (VSS) créés pour
chaque ordinateur de réplication s'affichent, en fonction de I'ordinateur de
réplication sélectionné.

Vous pouvez changer I'ordinateur de réplication dont les clichés sont
affichés a I'aide de la liste déroulante Sélectionner un héte de
réplication. Les hétes de réplication qui s'affichent dans cette liste sont
tous les hotes de réplication participant aux scénarios existants.

Si un ordinateur de réplication ayant des clichés a participé a un scénario
qui a été supprimé du gestionnaire, il n'apparait pas dans la liste. Pour
afficher les clichés d'un ordinateur de réplication n'apparaissant plus dans
la liste, vous pouvez ajouter cet ordinateur manuellement a I'aide du
bouton Ajouter un nom d'hote ou une adresse IP

fiouter un nom dhate ou ung adresse [P
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Les informations ci-dessous sont fournies pour chaque cliché.

m  Nom du scénario : scénario dans lequel le cliché a été créé.

m  GUID du cliché : ID unique qui identifie le cliché.

m Créé : date et heure de création du cliché.

m Auteur : type d'opération associée a la création du cliché. Deux types
sont disponibles : Suspendre et Récupération garantie.

m Exposition : indique si le cliché a été exposé (True) ou non (False).

m  Chemin d'exposition : emplacement d'exposition du cliché.

m Chemin source : volume/répertoire capturé par le cliché.

m  Chemin de stockage : emplacement de stockage du cliché.

m Verrouillage pour sauvegarde : cette colonne fait référence aux
clichés pris au cours d'une sauvegarde ARCserve. Si la sauvegarde
n'est pas encore terminée, vous ne pouvez pas gérer le cliché et la
valeur qui s'affiche est True. Si la sauvegarde est compléte ou si le
cliché n'est pas associé a ARCserve, la valeur est False.

Une fois les clichés affichés, vous pouvez commencer a les gérer
(page 291).

Gestion des clichés

Pour gérer les clichés :

m  Dans la fenétre Gestion des clichés, sélectionnez le cliché que vous
souhaitez gérer. Ouvrez ensuite le menu Cliché et sélectionnez I'option
requise ; vous pouvez également cliquer avec le bouton droit de la souris
et sélectionner I'option requise dans le menu contextuel.

Chapitre 12 : Utilisation des clichés instantanés de volumes (VSS) 291



Affichage et gestion des clichés

Les actions disponibles sont les suivantes.

m Exposer dans le dossier : expose un cliché sous forme de dossier
local en lecture seule en le montant sur un dossier inutilisé.

m Exposer en tant que lettre de lecteur : expose un cliché sous
forme de volume local en lecture seule en le montant sur une lettre de
lecteur inutilisée.

Remarques :

m Un cliché exposé reste exposé lors des démarrages ultérieurs. Le
démontage d'un cliché exposé le libére sans qu'il soit perdu.

m Les actions Exposer et Monter produisent le méme résultat, a
savoir le montage d'un cliché sur un chemin donné. La différence
est la suivante : lorsque vous souhaitez monter un cliché pour la
premiére fois, vous ne pouvez pas utiliser directement I'action
Monter et vous devez utiliser |'action Exposer. L'action Exposer
permet a la fois d'exposer et de monter le cliché. Ensuite, vous
pouvez utiliser les actions Démonter et Monter.

m Monter dans le dossier : monte un cliché exposé sur un dossier
inutilisé.

=  Monter comme lettre de lecteur : monte un cliché exposé sur une
lettre de lecteur inutilisée.

m  Démonter : libére un cliché exposé sans perdre le cliché lui-méme. Le
cliché est toujours exposé, mais il n'utilise pas de point de montage.

m  Supprimer : supprime le cliché. Vous pouvez supprimer
simultanément plusieurs clichés a I'aide de la touche Ctrl.

m Actualiser : actualise la liste des clichés pour afficher les clichés les
plus a jour.
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Chapitre 13 : Utilisation de la solution de
distribution de contenu

Cette section fournit des instructions pour créer, gérer et utiliser la solution de
distribution de contenu.
Ce chapitre traite des sujets suivants :

Présentation de la solution de distribution de contenu (page 293)
Création d'un scénario de distribution de contenu (page 296)

Présentation de la solution de distribution de contenu

Important : La solution de distribution de contenu nécessite une licence
spécifique.

La solution de distribution de contenu vise a répondre, de maniére fiable, au
besoin de diffusion et de gestion d'informations dans un environnement tres
distribué. Dans un environnement informatique tres distribué, de nombreux
serveurs contiennent un contenu identique ou similaire, provenant d'un seul
référentiel, et ils servent simultanément de nombreux utilisateurs finals. Un
environnement ainsi distribué peut étre, par exemple, une grande
organisation, qui doit fournir, synchroniser et consolider des informations
d'entreprise pour ses utilisateurs internes, qui se trouvent dans différents lieux
et succursales. Ces informations peuvent inclure des barémes de prix, des
stratégies, des supports commerciaux, des manuels et des nouveautés. Avec
la solution de distribution de contenu, les employés et les représentants sur le
terrain disposent toujours des bonnes informations, au bon moment.

Cette solution peut également servir vos clients externes, grace a la puissance
de sa distribution de contenu et de sa publication Web. Par le biais de portails
et de sites Web, vous pouvez transmettre a vos clients n'importe quelle
information stockée dans des fichiers, de la musique aux films en passant par
des documents et les nouveautés. L'exemple parfait est un prestataire de
services qui distribue du contenu a des dizaines, des centaines ou des milliers
de commerces électroniques dans le monde entier.
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Dans un scénario standard de réplication ou de haute disponibilité, I'ordinateur
maitre est généralement le serveur de production ou le serveur actif, tandis
que les hotes de réplication sont principalement des lieux de stockage des
données répliquées ou des serveurs en attente. A la différence de cette
structure de rbles, dans un scénario de distribution de contenu, les hotes de
réplication sont généralement les hotes actifs, qui fournissent des informations
directement aux utilisateurs finals, tandis que I'h6te maitre agit uniquement
comme fournisseur initial des données mises a jour. Le contenu est conservé
dans un seul référentiel sur I'ordinateur maitre et les modifications apportées
aux hotes de réplication sont transmises immédiatement ou selon une
planification établie. Lors de I'application de la solution de distribution de
contenu a une grande organisation, plusieurs scénarios de distribution de
contenu peuvent utiliser les mémes répertoires racines ou des répertoires
racines se chevauchant, appliquer différentes options de filtrage et répliquer
les données vers un ensemble différent d'hotes de réplication.

Cette solution est congue pour les scénarios "un-vers-plusieurs", a savoir les
scénarios dotés d'un héte maitre et d'un grand nombre d'hotes de réplication.
Ces scénarios peuvent répliquer de nombreux fichiers ou travailler avec un
petit nombre de fichiers trés volumineux. Dans ce type de scénario, de
nombreux hotes de réplication sont organisés horizontalement, comme une
fratrie sur un méme niveau, et non par ordre hiérarchique, comme les
relations parents-enfants.

U O ()
Serveur maitre "' ---------- ()

ééé ----------------------- » Redacteurs
Développeurs //
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Concepteurs
Serveur de Serveur de Serveur de Serveur de Serveur de
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Dans un scénario normal contenant plusieurs hotes de réplication au méme
niveau, si plusieurs hotes de réplication nécessitent une resynchronisation
aprés un redémarrage ou une défaillance de connexion, tous les autres hotes
de réplication sont également resynchronisés. Toutefois, une telle procédure
risque d'entrainer un probléme de performances s'il y a des centaines ou des
milliers d'hotes de réplication. Par conséquent, dans un scénario de
distribution de contenu, si plusieurs hétes de réplication nécessitent une
resynchronisation, seuls les hotes qui ont vraiment besoin d'une
synchronisation sont resynchronisés.

Une autre fonction des scénarios normaux susceptible de poser des problémes
dans un environnement trés distribué est le mode de réplication en ligne. En
mode de réplication en ligne normal, les modifications apportées sur
I'ordinateur maitre sont immédiatement transférées a |'ordinateur de
réplication et écrasent les données existantes. Ce processus est utile pour
conserver les données les plus récentes sur l'ordinateur de réplication, mais si
les utilisateurs se servent directement des données stockées sur I'ordinateur
de réplication, leur travail risque d'étre interrompu par des mises a jour
incessantes et continues. Pour résoudre ce probléeme, un scénario de
distribution de contenu peut étre exécuté dans un mode de réplication spécial,
Lors de la fermeture du fichier, disponible uniquement pour les scénarios
de ce type.

En mode Lors de la fermeture du fichier, toutes les données accumulées
sur 'ordinateur maitre sont transférées vers |'ordinateur de réplication, mais
elles n'écrasent pas immédiatement les données de réplication existantes. Au
lieu de cela, les données modifiées et transférées vers I'ordinateur de
réplication sont enregistrées sous forme d'une copie temporaire du fichier
d'origine et sont stockées dans un répertoire masqué. Lorsque le fichier
d'origine est fermé sur I'ordinateur maitre, la copie temporaire sur I'ordinateur
de réplication est renommeée. Lorsque la copie sur l'ordinateur de réplication
recoit le nom du fichier d'origine, elle remplace I'ancien fichier stocké sur
I'ordinateur de réplication et garde les données de réplication a jour. Cette
méthode offre ainsi un processus de mise a jour qui n'interrompt pas le travail
de l'utilisateur. Toutefois, si le mode Lors de la fermeture du fichier ne
convient pas aux besoins de votre environnement, vous pouvez également
utiliser le mode de réplication En ligne ou Planification pour votre solution de
distribution de contenu.
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Création d'un scénario de distribution de contenu

La création d'un scénario de distribution de contenu est similaire a la création
d'un scénario de réplication pour les serveurs d'applications et de base de
données. Le méme assistant de création de scénarios vous guide pas a pas
pour ces deux opérations. La seule différence importante entre ces deux
scénarios réside dans le fait que, lorsque vous sélectionnez le mode de
réplication d'un scénario de distribution de contenu, vous disposez d'un mode
de réplication supplémentaire. Ce mode de réplication, Lors de la fermeture
du fichier, est disponible uniquement pour la distribution de contenu.

Remarque : Cette section illustre la configuration d'un scénario de distribution
de contenu pour un serveur de fichiers générique. Pour obtenir des
instructions plus détaillées concernant les scénarios adaptés a des applications
spécifiques, reportez-vous au Manuel des opérations approprié.

Pour créer un scénario de distribution de contenu

1. Ouvrez le gestionnaire CA ARCserve RHA. Dans le menu Scénario,

k3
sélectionnez |'option Nouveau ou cliquez sur le bouton Nouveau &
dans la barre d'outils standard.

L'assistant de création de scénarios s'affiche.
2. Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :
m Sélectionnez le bouton d'option Créer un scénario.

m Dans la liste déroulante Groupe, sélectionnez le groupe auquel vous
souhaitez attribuer le nouveau scénario ou entrez le nom d'un nouveau
groupe de scénarios.

3. Cliquez sur Suivant. La page Sélection d'un type de serveur et d'un
type de produit s'affiche.

La liste des applications disponibles et des types de scénarios s'affiche.

Remarque : La liste des applications disponibles dépend des licences
appliquées.

4. Sélectionnez les options de scénarios appropriées comme suit :

m Dans la liste Sélection du type de serveur, sélectionnez le type de
serveur pour lequel vous souhaitez créer un scénario.

m Dans les options Sélection du type de produit, sélectionnez
Scénario de distribution de contenu.

Remarque : Les options Taches sur I'ordinateur de réplication ne
sont pas disponibles pour la solution de distribution de contenu.
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Cliquez sur Suivant. La page Hotes maitre et de réplication s'affiche.
Entrez les informations suivantes.

m Dans la zone Nom du scénario, acceptez le nom par défaut du
scénario ou entrez un nouveau nom pour le scénario. Si vous entrez
un nhom, choisissez un nom unique, car vous ne pouvez pas utiliser le
méme nom pour plusieurs scénarios.

m Dans les zones Nom d'hote/Adresse IP de I'ordinateur maitre et
Nom d'hote/Adresse IP de l'ordinateur de réplication, entrez le
nom d'héte ou I'adresse IP des serveurs maitre (source) et de
réplication (cible) ou utilisez les boutons Parcourir pour les
rechercher.

m Dans les champs Port, acceptez le numéro de port par défaut (25000)
ou entrez le numéro des nouveaux ports pour l'ordinateur maitre et
I'ordinateur de réplication.

Remarque : Si vous souhaitez inclure plusieurs ordinateurs de réplication
dans le scénario, entrez ici les détails du premier ordinateur de réplication,
soit celui le plus en amont. Une fois la création du scénario terminée,
saisissez manuellement les autres ordinateurs de réplication, comme décrit
a la section Ajout de serveurs de réplication (page 121).

(Facultatif) Sélectionnez la case Mode d'évaluation si vous souhaitez
recueillir des statistiques sur |'utilisation précise de la bande passante et
sur le taux de compression, sans répliquer réellement les données. Si vous
sélectionnez cette option, aucune réplication n'a lieu, mais un rapport est
fourni une fois le processus d'évaluation terminé.

(Facultatif) Sélectionnez la case Vérifier le moteur CA ARCserve RHA
sur les hotes si vous souhaitez que le systeme vérifie que les moteurs
sont installés et en cours d'exécution sur les hotes maitre et de réplication
que vous avez spécifiés dans cette page. Si les moteurs ne sont pas
installés sur les hétes sélectionnés, vous pouvez utiliser cette option pour
les installer a distance sur I'un des hotes ou sur les deux. Pour plus
d'informations sur la page Vérification des hotes, reportez-vous a la
section Création d'un scénario (page 48).

Lorsque vous avez sélectionné les options souhaitées, cliquez sur Suivant.
La page Répertoires racines de I'ordinateur maitre s'affiche.

CA ARCserve RHA affiche les répertoires et les fichiers présents sur le
serveur maitre. Ces répertoires et fichiers constituent les données pouvant
étre répliquées, protégées et distribuées. CA ARCserve RHA réunit
automatiquement et dans un seul répertoire les données possédant le
méme chemin d'acces.
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10.

11.

12.

13.

Choisissez les répertoires et les fichiers que vous souhaitez répliquer de
I'ordinateur maitre vers I'ordinateur de réplication en sélectionnant leur
case a cocher. Vous pouvez exclure des dossiers et des fichiers de la
réplication en désélectionnant leur case a cocher.

Remarques :

m Pour plus d'informations sur la sélection et le filtrage des répertoires
racines, reportez-vous a la section Création d'un scénario de
réplication (page 48).

m Aprés avoir créé le scénario via l'assistant, vous pouvez également

sélectionner des clés de registre a synchroniser, comme décrit a la
section Synchronisation de clés de registre (page 133).

Une fois les données a répliquer définies, cliquez sur Suivant.

La page Répertoires racines de I'ordinateur de réplication s'affiche.

Dans cette page, sélectionnez les répertoires de I'ordinateur de réplication
ou stocker les données répliquées.

Important : L'assistant de création de scénarios configure
automatiquement des répertoires racines de I'ordinateur de réplication
identiques aux répertoires racines de I'ordinateur maitre. Si vous souhaitez
conserver cette configuration, veillez a ce que votre serveur de réplication
utilise les mémes lettres de lecteurs que le serveur maitre, et que les
répertoires sélectionnés sur le serveur de réplication ne contiennent pas de
données a enregistrer. Vous pouvez modifier la configuration par défaut
ultérieurement, comme décrit a la section Sélection des répertoires racines
de l'ordinateur de réplication. (page 142)

Pour modifier les répertoires racines de I'ordinateur de réplication, double-
cliquez sur le chemin d'accés aux répertoires spécifiés. La page
Recherche et sélection d'un répertoire de réplication s'affiche.

Sélectionnez le répertoire de I'ordinateur de réplication ou stocker les
données répliquées, puis cliquez sur OK.

Vous revenez alors a la page Répertoires racines de I'ordinateur de
réplication.

Remarque : Si vous souhaitez modifier manuellement le répertoire que
vous avez sélectionné pour y stocker les données répliquées, cliquez sur le
nom de ce répertoire et saisissez un autre répertoire. Si vous saisissez le
nom d'un répertoire qui n'existe pas sur l'ordinateur de réplication, CA
ARCserve RHA le crée automatiquement.
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14.

15.

Lorsque vous avez défini I'emplacement de stockage des données
répliquées, cliquez sur Suivant.

La page Propriétés du scénario s'affiche.

La page Propriétés du scénario vous permet de configurer les propriétés
du scénario qui concernent l'intégralité du scénario. En général, les valeurs
par défaut sont appropriées.

Si vous souhaitez configurer les propriétés du scénario a ce stade,
reportez-vous a la section Présentation des propriétés d'un scénario
(page 154). Pour configurer les propriétés du scénario ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés d'un scénario
(page 153).

Dans la page Propriétés du scénario, vous pouvez définir le mode de
réplication du scénario. En plus des deux modes de réplication standard
(En ligne et Planification), CA ARCserve RHA vous propose un autre
mode de réplication spécialement congu pour le scénario de distribution de
contenu : Lors de la fermeture du fichier. Le mode Lors de la
fermeture du fichier est similaire au mode de réplication En ligne, a une
différence prés : en mode En ligne, les modifications des données
transférées de I'ordinateur maitre a I'ordinateur de réplication écrasent
immeédiatement les données existantes sur I'ordinateur de réplication,
alors qu'en mode Lors de la fermeture du fichier, les modifications
apportées aux fichiers n'apparaissent sur I'ordinateur de réplication
qu'apreés la fermeture du fichier d'origine sur I'ordinateur maitre. Ainsi, si
des utilisateurs travaillent directement avec les données stockées sur
I'ordinateur de réplication, leur travail n'est pas interrompu par des mises
a jour incessantes.

Remarque : Le mode de réplication par défaut est En ligne.
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16.

17.

Pour définir le mode de réplication, ouvrez le groupe Réplication et
sélectionnez la propriété Mode. Puis sélectionnez le mode de réplication
requis dans la liste déroulante.

Une fois les propriétés du scénario définies, cliquez sur Suivant. La page
Propriétés des hotes maitre et de réplication s'affiche.

La page Propriétés des ordinateurs maitre et de réplication vous
permet de configurer les propriétés relatives a I'hote maitre ou a I'hote de
réplication. En général, les valeurs par défaut sont appropriées.

Si vous souhaitez configurer les propriétés des ordinateurs maitre et de
réplication a ce stade, reportez-vous au chapitre Définition des propriétés
des hotes maitre et de réplication (page 165). Pour configurer les
propriétés des ordinateurs maitre et de réplication ultérieurement,
reportez-vous a la section Configuration des propriétés des serveurs
maitre ou de réplication (page 166).

Remarque : Vous pouvez modifier tous les paramétres de ce volet une
fois le scénario créé. Toutefois, avant de modifier les propriétés du spool
(qui peuvent étre configurées ici), vérifiez les détails de configuration dans
les informations de spool (page 169).

Aprés avoir défini les propriétés des hotes maitre et de réplication, cliquez
sur Suivant.

CA ARCserve RHA vérifie la validité du nouveau scénario et contrble de
nombreux paramétres différents entre les serveurs maitre et de
réplication, afin d'assurer la réussite des processus de réplication, de
distribution et de récupération des données. Une fois la vérification
terminée, la page Vérification de scénario s'affiche.

Remarque : Bien que CA ARCserve RHA vous permette de continuer
malgré les avertissements, nous vous le déconseillons. En effet, pour
bénéficier du fonctionnement correct de I'application, vous devez résoudre
tous les problémes qui entrainent I'affichage de ces avertissements.
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18.

19.

20.

21.

Lorsque le scénario est entierement vérifié et ne présente plus de
problémes, cliquez sur Suivant.

La page Exécution du scénario s'affiche.

Une fois le scénario vérifié, vous étes invité a I'exécuter. L'exécution du
scénario démarre le processus de synchronisation des données.

m Pour ajouter d'autres hotes de réplication au scénario et exécuter
celui-ci plus tard, sélectionnez Terminer.

Remarque : CA ARCserve RHA vous propose les deux méthodes ci-
dessous d'ajout d'hotes de réplication au scénario.

- Par le biais du gestionnaire CA ARCserve RHA, via |'ajout manuel
de chaque héte au scénario, comme décrit dans la section Ajout de
serveurs de réplication (page 121)

- Par le biais de PowerShell pour CA ARCserve RHA, via les
commandes Add-Replica et Add-Replicas Pour plus
d'informations sur I'utilisation des commandes CA ARCserve RHA
de PowerShell, reportez-vous au Manuel de PowerShell pour CA
ARCserve RHA.

m Pour exécuter le scénario, cliquez sur Exécuter.
Le processus de synchronisation démarre.

La synchronisation peut prendre un certain temps, en fonction de la taille
des données et de la bande passante du réseau entre les hotes maitre et
de réplication. Une fois la synchronisation terminée, le message suivant
s'affiche dans le volet Evénement : Toutes les modifications effectuées
pendant la synchronisation ont été répliquées. A ce stade, la
réplication en temps réel est opérationnelle et la solution de distribution de
contenu est installée et active.

Remarque : Lorsque le scénario compte plusieurs hétes de réplication,
I'onglet Statistiques du scénario n'affiche pas de présentation graphique
de I'état du scénario, mais les statistiques du scénario sous forme de
tableaux.

Par défaut, un rapport de synchronisation est généré a chaque
synchronisation. Pour chaque héte de réplication participant au scénario,
un rapport de synchronisation distinct est généré. Pour plus d'informations
sur l'ouverture des rapports, reportez-vous a la section Affichage d'un

rapport (page 113).
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Chapitre 14 : Gestion des utilisateurs

CA ARCserve RHA vous permet de gérer les droits d'accés d'un utilisateur,
grace a la configuration des propriétés de la liste de contr6le d'accés au fichier
du scénario de distribution de contenu. La liste de controle d'acces répertorie
les protections de sécurité qui s'appliquent au fichier de scénario.

Une licence spéciale est requise.

Remarque : Vous ne pouvez pas gérer les propriétés de la liste de contrdle
d'accés pour les scénarios de réplication ou de haute disponibilité.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Fonctionnement de la sécurité déléguée (page 303)
Taches nécessaires pour la gestion des utilisateurs (page 304)
Gestion des utilisateurs (page 307)

Fonctionnement de la sécurité déléguée

La sécurité déléguée vous permet de contrdler les droits d'accés de chaque
utilisateur via la définition des propriétés de la liste de controle d'accés du
fichier du scénario de distribution du contenu.

Le modele d'authentification basé sur la liste de controle d'accés est un modeéle
d'authentification basé sur les r6les dans CA ARCserve RHA. Il existe quatre
roles prédéfinis. Chaque rdle est doté d'autorisations prédéfinies, détaillant ce
qui peut étre effectué dans un scénario. Ces réles sont répertoriés ci-dessous.

m  Super utilisateur

® Admin

= Contréle

m  Affichage uniqguement

Un superutilisateur dispose de tous les droits de contréle sur un scénario,
tandis que les roles Administration, Controle et Visualisation uniquement

disposent de droits limités sur le scénario. Seul le superutilisateur a le droit de
créer un nouveau scénario.
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T&ches nécessaires pour la gestion des ufilisateurs

Un utilisateur doit disposer de I'un de ces quatre réles pour pouvoir accéder a
un scénario. Les utilisateurs possédant le role Superutilisateur ou
Administration peuvent affecter des utilisateurs ou des groupes a n'importe
quel scénario et déléguer des droits a ces utilisateurs ou a ces groupes.
Lorsqu'un utilisateur tente d'accéder a un scénario par le biais du gestionnaire
CA ARCserve RHA ou du PowerShell pour CA ARCserve RHA, le role actif est
vérifié et, selon les droits de ce rdle, I'opération est autorisée ou refusée.

Considérations relativ

es aux droits d'acces

Avant d'affecter des autorisations a un utilisateur, vous devez tenir compte

des
|

conditions générales ci-dessous.
Tous les utilisateurs sont des utilisateurs locaux ou du domaine Windows.
Un superutilisateur a le droit de créer un nouveau scénario.

Les utilisateurs possédant le réle Superutilisateur ou Administration
peuvent affecter des utilisateurs ou des groupes d'utilisateurs a n'importe
quel scénario et déléguer des droits a ces utilisateurs ou a ces groupes via
le gestionnaire CA ARCserve RHA.

La liste des utilisateurs ou des groupes, avec leurs droits respectifs, est
stockée dans la liste de controle d'accés NTFS standard appliquée au
fichier de scénario.

Un superutilisateur peut modifier le groupe de superutilisateurs. Toutefois,
aprés la modification, les droits de tous les scénarios existants doivent étre
réaffectés.

Les utilisateurs sont autorisés a définir ou modifier un groupe de
superutilisateurs enregistré dans un registre chiffré. Tous les
superutilisateurs appartiennent au groupe.

La liste de controle d'accés est controlée indirectement via le service de
controle. Comme plusieurs sessions d'interface utilisateur graphique
peuvent se connecter a un méme service de contréle, I'emprunt d'identité
de chaque compte d'utilisateur devient indispensable.

Taches nécessaires pour la gestion des utilisateurs

Vou

droi

s devez effectuer les taches préalables suivantes avant de définir des
ts d'utilisateur ou de modifier des groupes d'utilisateurs.
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Création d'un groupe d'utilisateurs

Lorsque vous utilisez les autorisations de la liste de contrdle d'acces, avant de
pouvoir ouvrir la page de présentation et le gestionnaire, vous devez créer un
groupe local. Vous devez définir un groupe local portant le nom "Utilisateurs
CA ARCserve RHA" sur I'ordinateur du service de contréle et sur tous les
ordinateurs exécutant le moteur CA ARCserve RHA pour lesquels vous
souhaitez que les utilisateurs ou les groupes d'utilisateurs soient autorisés a
ajouter et a modifier des hotes de réplication ou a accéder aux répertoires
racines des hotes.

Pour créer un groupe local d'utilisateurs CA ARCserve RHA :

1.

Sur l'ordinateur du service de contrble, sélectionnez Démarrer,
Parametres, Panneau de configuration, Outils d'administration, Gestion de
I'ordinateur.

La boite de dialogue Gestion de I'ordinateur s'affiche.

Sélectionnez le dossier Utilisateurs et groupes locaux, puis ouvrez le
sous-dossier Groupes.

Cliquez avec le bouton droit de la souris sur Groupes et sélectionnez
Nouveau groupe.

La boite de dialogue Nouveau groupe s'affiche.
Dans le champ Nom du groupe, saisissez Utilisateurs CA ARCserve RHA.
Pour ajouter l'utilisateur administrateur, cliquez sur le bouton Ajouter.

Cliquez sur le bouton Créer pour créer le nouveau groupe local, puis
cliquez sur le bouton Fermer pour fermer la boite de dialogue.

Le nouveau groupe est ajouté a la liste des groupes locaux sur |'ordinateur
du service de contrdle.
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Sélection du groupe initial

Vous devez définir un groupe local portant le nom "Utilisateurs CA ARCserve
RHA" sur I'ordinateur du service de controle et sur tous les ordinateurs
exécutant le moteur CA ARCserve RHA pour lesquels vous souhaitez que les
utilisateurs ou les groupes d'utilisateurs soient autorisés a ajouter et a
modifier des hotes de réplication ou a accéder aux répertoires racines des
hotes.

Lorsque vous ouvrez le gestionnaire pour la premiere fois, celui-ci détecte
I'existence ou non d'un groupe de superutilisateurs. Si aucun groupe de
superutilisateurs n'est défini, la boite de dialogue Définir le groupe de
superutilisateurs s'affiche.

La boite de dialogue Définir le groupe de superutilisateurs affiche la liste des
groupes existant sous forme de groupes locaux sur I'ordinateur du service de
contrdle. Vous devez sélectionner le groupe qui contiendra les membres définis
comme superutilisateurs. Vous pouvez modifier ce groupe ultérieurement.

Configuration d'un groupe d'utilisateurs

Pour configurer votre environnement afin d'utiliser la sécurité déléguée basée
sur la liste de controéle d'accés, CA ARCserve RHA vous permet d'utiliser votre
infrastructure existante ou de créer un nouveau réseau et groupe local. Il
existe quatre groupes requis.

m  Super utilisateur

® Admin

= Contréle

m  Affichage

Vous pouvez affecter des utilisateurs a un groupe précis, en fonction des
priviléges requis pour I'utilisateur individuel. Pour plus d'informations sur les

autorisations des utilisateurs, reportez-vous a la section Délégation de droits
(page 307).

Remarque : Vous pouvez configurer d'autres groupes et les désigner comme
Superutilisateur, Administration, Controle et Visualisation, ou bien utiliser des
groupes existants sur le réseau.

Sur chaque ordinateur (maitre, de réplication et service de contréle)
participant au scénario, créez un groupe local avec le nom prédéfini
Utilisateurs CA ARCserve RHA. Ajoutez au groupe local Utilisateurs CA
ARCserve RHA les groupes et les utilisateurs de I'organisation nécessaires.
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Lorsque vous ouvrez l'interface utilisateur, si aucun groupe Superutilisateur n'a
été sélectionné précédemment, vous devrez en sélectionner un.

Remarque : Seul un superutilisateur peut modifier un serveur maitre. Les
serveurs de réplication peuvent étre modifiés par un role Superutilisateur,
Administration ou Controle.

Gestion des utilisateurs

CA ARCserve RHA vous permet de gérer les autorisations des utilisateurs sur
les scénarios en affectant des autorisations déléguées aux utilisateurs
individuels ou aux groupes.

Le Superutilisateur ou Administration gére les droits d'utilisateurs pour chaque
scénario individuel. Dans la section des droits d'utilisateurs de l'interface
utilisateur, vous pouvez définir les autorisations d'administration, de contréle
ou d'affichage pour un utilisateur ou un groupe spécifique pour chaque
scénario. Ce groupe ou cet utilisateur dispose alors de I'autorisation adaptée a
un scénario précis et il peut gérer le scénario selon les droits qui lui ont été
affectés. Par exemple, un utilisateur ou un groupe peut disposer de droits
d'utilisateurs pour un scénario et de droits d'administration pour un autre
scénario.

Délégation de droits

Les droits d'utilisateur sont définis par utilisateur afin d'utiliser le gestionnaire
pour apporter des modifications a I'hote maitre ou aux ordinateurs de
réplication dans son arborescence de réplication. Les droits d'utilisateur sont
affectés par scénario.

Vous pouvez affecter des autorisations aux utilisateurs en fonction des
éléments ci-dessous.

Opération Super Admin Controle Visualisation
utilisateur uniquement

Définir les droits d'utilisateur Oui Oui Non Non

Modifier I'h6te maitre Oui Non Non Non

Modifier le mode de réplication Oui Oui Non Non

Modifier le mode de planification Oui Oui Oui Non

Modifier la taille du spool de I'ordinateur Oui Non Non Non

maitre

Modifier des rapports sur I'ordinateur Oui Oui Non Non
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Opération Super Admin Controle Visualisation
utilisateur uniquement

maitre

Modifier I'h6te de réplication Oui Oui Oui Non

Modifier la taille du spool de I'ordinateur Oui Oui Non Non

de réplication

Exécution d'un scénario Oui Oui Oui Non

Arréter un scénario Oui Oui Oui Non

Synchroniser un scénario Oui Oui Oui Non

Pour restaurer des données : Oui Oui Non Non

Modifier la notification de I'ordinateur Oui Oui Non Non

maitre

Modifier la notification de I'ordinateur de Oui Oui Non Non

réplication

Générer un rapport comparatif Oui Oui Oui Oui

Définir un repere Oui Oui Oui Non

Afficher le rapport comparatif Oui Oui Oui Oui

Exécuter des ressources de haute Oui Non Non Non

disponibilité

Vérifier I'état d'un scénario Oui Oui Oui Oui

Suspendre une réplication Oui Oui Oui Non

Modifier des rapports sur I'ordinateur de Oui Oui Non Non

réplication

Modifier le fichier de déclenchement de  Oui Oui Oui Non

I'ordinateur maitre

Modifier le fichier de déclenchement de  Oui Oui Oui Non

I'ordinateur de réplication
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Définition des droits d'utilisateur

Vous pouvez définir ou réinitialiser les droits d'utilisateur pour un scénario
donné.

Remarque : Pour tous les scénarios dotés de licences différentes de la licence
de sécurité déléguée, vous devez réinitialiser les droits d'utilisateur.

Pour définir des droits d'utilisateur :

1.

Dans le menu Scénario du gestionnaire CA ARCserve RHA, sélectionnez
Scénario, Droits d'utilisateur.

Important : Le menu Scénario contient I'option supplémentaire Droits
d'utilisateur. Cette option est disponible uniquement pour les utilisateurs
dotés de droits Superutilisateur ou Administration.

La fenétre Sécurité qui s'affiche indique les droits de sécurité de chaque
scénario.

Cliquez sur Ajouter.

La fenétre Sélectionner les utilisateurs ou les groupes s'affiche.

Dans la liste déroulante du champ de recherche, sélectionnez un domaine.
Sélectionnez |'utilisateur ou le groupe requis.

Remarque : La sélection de plusieurs utilisateurs ou groupes n'est pas
prise en charge.

Cliquez sur Ajouter, puis sur OK

Dans la colonne Autorisation, définissez les droits d'accés pour un
utilisateur ou un groupe dans la liste déroulante.

Important : Si vous (Administration) vous supprimez de la liste dans la
fenétre de sécurité, vous ne disposerez plus des droits d'utilisateur dans le
scénario actuel. Aprés avoir redémarré le gestionnaire CA ARCserve RHA
ou patienté pendant environ 10 secondes, le scénario disparait de la liste
des scénarios.
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Définition du groupe de superutilisateurs
Vous pouvez a tout moment modifier un groupe de superutilisateurs.

Pour modifier le groupe de superutilisateurs :

1. Dans le gestionnaire, ouvrez le menu Scénario et sélectionnez I'option
Définir le groupe de superutilisateurs.

La fenétre Définir le groupe de superutilisateurs s'affiche.

2. Dans la liste Groupes du service de controle, sélectionnez le groupe
auquel vous souhaitez affecter le groupe Superutilisateurs.
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Chapitre 15 : Création et exécution des
scripts définis par I'utilisateur

Bien que les scénarios soient flexibles, faciles a utiliser et que leur création soit
intuitive, il peut s'avérer nécessaire d'utiliser des options de personnalisation
puissantes pour étendre les fonctionnalités du logiciel. Ceci est possible grace
a la personnalisation de scripts (scripts définis par I'utilisateur), qui permettent
d'intégrer des opérations supplémentaires dans vos scénarios. La génération
de scripts est limitée uniquement par votre systéme d'exploitation. Si un
fichier peut étre exécuté sur un héte particulier a partir de la ligne de
commande, il peut étre appliqué en tant que script dans un scénario.

Les scripts fonctionnent dans toutes les versions du produit (WANsync v4, CA
XOsoft r12 ou r12.5 et CA ARCserve RHA r15).

Vous pouvez utiliser des fichiers de commandes (.bat ou .cmd), des scripts
VBScript (.vbs) avec Cscript.exe ou PowerShell (.ps) avec CA ARCserve RHA.
Les versions r12.x de CA XOsoft incluent un composant logiciel enfichable
PowerShell. Les scripts de shell (.sh) sont pris en charge sur les systémes
UNIX.

Exemple

Vous pouvez créer un fichier de commandes (exemple.bat) qui exécute un
fichier VBScript avec Cscript. Pour cela, vous devez d'abord appeler
I'exécutable Cscript, puis transférer le fichier VBScript sous forme d'appel de
fichier. Spécifiez le nom du fichier de commandes dans le champ Nom du
script (chemin complet) de la propriété de scénario appropriée.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Fonctionnement des scripts définis par I'utilisateur avec CA ARCserve RHA
(page 312)
Propriétés des script définis par ['utilisateur (page 312)
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Fonctionnement des scripts définis par I'utilisateur avec CA ARCserve RHA

Fonctionnement des scripts définis par I'vtilisateur avec CA
ARCserve RHA

Les scripts a utiliser avec CA ARCserve RHA et les versions précédentes du
logiciel doivent étre écrits de facon a renvoyer les codes numériques qui
définissent les états de réussite (0) et de défaillance (toute valeur autre que
zéro). Le logiciel affiche des codes de retour dans la fenétre d'événement afin
gue vous puissiez déterminer immédiatement ou et quand I'échec a eu lieu.

Le format des scripts doit étre :

Nom du script (chemin complet) Arguments

Le nom de script correspond au nom et au chemin complet du script
exécutable a appeler. Ajoutez des répertoires a cette propriété sous la forme
<lecteur>:\<répertoire>\<fichier.ext>. Il s'agit du mode d'affichage des
répertoires utilisé par le logiciel. Les arguments transférés au script sont des
valeurs statiques et littérales.

Les scripts doivent posséder le méme nom et résider dans le méme répertoire
sur les serveurs maitre et de réplication.

Remarque : Vous ne pouvez pas exécuter des scripts qui activent des
applications d'interface utilisateur sur des systémes Windows x64.

Les scripts peuvent étre exécutés a partir de propriétés de scénario
différentes. Les rubriques suivantes décrivent les propriétés et la procédure a
suivre pour définir des scripts pour chacune d'entre elles.

Proprietes des script definis par I'utilisateur
Vous pouvez exécuter des scripts définis par I'utilisateur dans les panneaux de
propriétés suivants :
m  Propriétés du scénario : notification d'événement, gestion de rapports

m  Propriétés de I'ordinateur maitre : réplication, notification
d'événement, gestion de rapports

m  Propriétés de l'ordinateur de réplication et des taches planifiées :
réplication, taches planifiées, notification d'événement, gestion de rapports

m  Propriétés de la haute disponibilité : redirection du trafic réseau,
activation, application de base de données, action en cas de réussite

m  Propriétés de la récupération garantie : action en cas de réussite du
test (BdD en ligne, BdD hors ligne)
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Exécution des scripts définis par l'utilisateur a partir des propriétés du scénario

Vous devez enregistrer les scripts devant étre exécutés a partir des propriétés
du scénario sur I'héte du service de controle.

Remarque : Les scripts ajoutés aux propriétés de scénario affectent le
scénario ainsi que les hotes maitre et de réplication. Si vous ajoutez un script
de gestion de rapports ici et sur I'un des hotes dans le scénario, des doublons
sont créés.

Vous pouvez exécuter des scripts dans les groupes de propriétés suivants :

EJJ_I F'r'I:IFIr'.iété-_:

Proprigtés du scénario

Ed
Proprigté Yaleur —[

#iE) Général

Réplication

Motification d'événements
EIGestinn desz rapports

EEnregistrement des rapports Activeie)
Hépertu:uire des rapports [REF_IMNSTALLreports
Durée de conservation des rapports (en jours) [llimitéle)

Nntification par coutriel Dézactivéle)

E Exécuter e script
om du script (chemin comple
=l Mam du seript (ch let)
.ﬂ.rguments [fichier_rapport] [tvpe_rappor]

= Notification d'événement : ce script vous permet de gérer les
événements ou les erreurs deés leur apparition. Activez la propriété
Exécuter le script. Dans le champ Nom du script (chemin complet), entrez
un nom. Indiquez les arguments devant étre transmis au script spécifié
dans le champ Arguments.

m  Gestion des rapports : ce script est appelé aprés la génération d'un
rapport. Activez I'option Exécuter le script. Dans le champ Nom du script
(chemin complet), entrez un nom. Indiquez les arguments devant étre
transmis au script spécifié dans le champ Arguments.

Pour spécifier un script de propriétés du scénario, consultez la rubrique
Spécification d'un script défini par I'utilisateur dans les propriétés (page 322).
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Exécution des scripts définis par I'utilisateur a partir des propriétés de I'ordinateur
maitre

Les propriétés maitres permettent de spécifier les scripts qui agissent sur le
serveur maitre.

Vous pouvez exécuter des scripts dans les groupes de propriétés suivants :

EJJ Propi
Maftre (actif) localhost' Proprigtés -

Froprigté Yaleur
Connexion d'hdte
E Reéplication

Exécutian du zcript avant la svnchronization Dézactvéie)
Exécution du zcript aprés la synchronisation Dézactvéie)
Compressiun des donnéesz lors du transfert Dézactvéie)
Exécution du script lors de la création du fi__.
Bpuul
E|Nutifi-::atiun d'événements
=[] Motification Activé(e)
Notification par courriel Dézactivé(e)
Exécuter le script Dézactivé(e)
Ecriture danz le journal d'événements Activéle)
EHappurts
EGénération d'un rapport de synchronization Activé(e)
Génératiu:un d'un rapport détaillé Activéle)
Génération d'un rapport de réplication Dézactivé(e)
E|Gestinn des rapports
Nu:utiﬁu:atiu:un par courriel Dézactivéie)

E Exécuter le zcript

NDm du script fchemin complet)
Arguments [fichier_rappor] [tvpe_rappor]

Réplication

- Sivous activez la propriété Exécution du script avant la
synchronisation, le processus de synchronisation démarre uniquement
lorsque ce script est terminé.
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- Si vous activez la propriété Exécution du script apres la
synchronisation, le script s'exécute sur I'ordinateur maitre
immeédiatement aprés le démarrage de la synchronisation. La
synchronisation n'attend pas que le script soit terminé.

- Si vous activez la propriété Exécution du script lors de la création du
fichier de déclenchement (scénarios de serveur de fichiers
uniquement), les actions spéciales définies dans le script s'exécutent
lorsque le fichier de déclencheur spécifié s'affiche.

Notification d'événement : ce script vous permet de gérer les
événements ou les erreurs dés leur apparition. Activez la propriété
Exécuter le script. Dans le champ Nom du script (chemin complet), entrez
un nom. Indiquez les arguments devant étre transmis au script spécifié
dans le champ Arguments.

Gestion des rapports : ce script est appelé aprés la génération d'un
rapport. Activez la propriété Exécuter le script. Dans le champ Nom du
script (chemin complet), entrez un nom. Indiquez les arguments devant
étre transmis au script spécifié dans le champ Arguments.

Pour spécifier un script dans les propriétés de I'ordinateur maitre, reportez-
vous a la rubrique Spécification d'un script défini par |'utilisateur dans les

propriétés. (page 322)
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Exécution des scripts définis par I'utilisateur a partir des propriétés de I'ordinateur
de réplication

Vous pouvez utiliser le groupe de propriétés suivant pour exécuter des scripts
définis par I'utilisateur sur le serveur de réplication :

Réplication (En attente) Propriétés

Propriété | Valeur
Connexion d'hote
El Réplication
Exécution du script avant la synchronisation Désactivé(e)
Exécu!ion du script aprés la synchronisation Désactivé(e)
Compression des données lors du transfert Désactivé(e)

Conservation des fichiers supprimés pendant la syn... Désactivé(e)
Conservation des fichiers supprimés pendant la rép... Désactivé(e)
Limite de la bande passante {(Kb/s) Hlimité(e)
Arréter une base de données en cours d'exécution Activé(e)
d wcker I'état du systéme sur cet ardinateur de répli Désactivé(e)
Nouvelle tentative en cas d'indisponibilité ___

Spool

Récupération

ElTéches planifiées

Suspendre Désactivé(e)
ElTest d'intégrité de 'ordinateur de réplication pour la... Activéie)
F’Ianificateur MNon défini(e)
E|1 . Démarrage de la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par I'utilisateur Désactivé(e)
E] 2. Test de réplication sur la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivé(e)
EI 3. Action si le test aboutit (BdD en ligne)
Script défini par I'utilisateur Désactivé(e)
=4 Arrét de 1a BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivéie)
=EN 5. Action si le test aboutit (BdD hors ligne)
Création d'un cliché instantané Désactivéie)
Script défini par l'utilisateur Désactivé(e)
EI Notification d'événements
= =] Notification Activé(e)
MNotification par courriel Désactivéie)
Exécuter le script Désactivé(e)
HEcriture dans le journal d'événements Activé(e)
El Rapports
Génération d'un rapport de réplication Désactivéie)
Génération d'un rapport de récupération garantie Activé(e)
ElGestion des rapports
MNotification par courriel Désactivé(e)

Exécuter le script Désactivéie)

Réplication
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- Exécution du script avant la synchronisation : activez cette
propriété pour exécuter un script sur I'ordinateur de réplication
immédiatement avant la synchronisation. La synchronisation démarre
uniquement lorsque le script est terminé et peut étre utilisé pour
démarrer certains services tiers.

- Exécution du script aprés la synchronisation : activez cette
propriété pour exécuter un script sur I'ordinateur de réplication
immeédiatement aprés la synchronisation. Elle n'attend pas que la
synchronisation soit terminée.

= Notification d'événement : ce script permet de personnaliser la gestion
des événements et des erreurs. Activez la propriété Exécuter le script.
Dans le champ Nom du script (chemin complet), entrez un nom. Indiquez
les arguments devant étre transmis au script spécifié dans le champ
Arguments.

Gestion des rapports : ce script est exécuté aprés la génération d'un
rapport. Activez la propriété Exécuter le script. Dans le champ Nom du script
(chemin complet), entrez un nom. Indiquez les arguments devant étre
transmis au script spécifié dans le champ Arguments.

Pour spécifier un script dans les propriétés de I'ordinateur de réplication et des
taches planifiées, reportez-vous a la rubrique Spécification d'un script défini
par I'utilisateur dans les propriétés. (page 322)
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Exécution des scripts définis par I'utilisateur a partir des propriétés des tache
planifiées

Vous pouvez définir I'exécution de scripts définis par I'utilisateur lorsque le test
réussit :

Réplication (En attente) Propriétés

Propriété Valeur
Connexion d'hote
El@ Réplication
Exécution du script avant la synchronisation Désactivéie)
Exécution du script aprés la synchronisation Désactivéie)
Compression des données lors du transfert Désactivé(e)

Consewation des fichiers supprimés pendant la syn... Désactivé(e)
Conservation des fichiers supprimés pendant la rép... Désactivé(e)
Limite de la bande passante {(Kb/s) imité{e)
Arréter une base de données en cours d'exécution Activé(e)
Q Stocker I'état du s
Nouvelle tentative en cas d'indisponibilité ___
@ Spool
Récupération
B@Téches planifiées

2me sur cet ordinateur de répli... Dés

Suspendre Désactivé(e)
ETest d'intégrité de |'ordinateur de réplication pour la... Activé(e)
Planificateur Non défini(e)
EII_ Démarrage de la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivéie)
=) 2. Test de réplication sur la BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par 'utilisateur Désactivé(e)
El 3. Action si le test aboutit (BdD en ligne)
Script défini par l'utilisateur Désactivéie)
=) 4. Arrét de 1a BdD
Automatique Activé(e)
Script défini par 'utilisateur Désactivéie)
El@ 5. Action si le test aboutit (BdD hors ligne)
Création d'un cliché instantané Désactivé(e)
Script défini par l'utilisateur Désactivéie)
=) Notification d'événements
= [=] Natification Activé(e)
MNotification par courriel Désactivéie)
Exécuter le script Désactivéie)
Ecriture dans le journal d'événements Activé(e)
B Rapports
Génération d'un rapport de réplication Désactivéie)

Génération d'un rapport de récupération garantie Activé(e)
E Gestion des rapports
MNotification par courriel Désactivéie)
Exécuter le script Désactivé(e)
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Taches Planifiées : test d'intégrité de I'ordinateur de réplication
pour la récupération garantie

Démarrer la BdD : si la propriété Automatique est définie sur
Activé(e), la propriété Démarrer la BdD détermine la premiére étape
du processus de récupération garantie et lance les services de base de
données sur I'ordinateur de réplication. Le script s'exécute lorsque les
services sont démarrés et que la base de données est montée. La
récupération garantie reprend uniquement lorsque le script est
terminé. Si la propriété Automatique est définie sur Désactivé(e) et
que la propriété Script défini par I'utilisateur est définie sur Activé(e),
vous pouvez spécifier un script destiné a remplacer la premiére étape
standard.

Test de réplication sur la BdD : si la propriété Automatique est
définie sur Activé(e), la propriété Test de réplication sur la BdD
détermine la deuxiéme étape du processus de récupération garantie et
vérifie que tous les services de I'application sont démarrés et que
toutes les bases de données sont montées correctement et que leur
état est valide. Vous pouvez utiliser cette propriété pour exécuter un
contréle DBCC sur un serveur SQL afin de vérifier I'ensemble de
données. Le test d'intégrité reprend uniquement lorsque le script est
terminé et s'il échoue, le test de récupération garantie échoue lui
aussi. Si la propriété Automatique est définie sur Désactivé(e) et que
la propriété Script défini par I'utilisateur est définie sur Activé(e), vous
pouvez remplacer cette deuxiéme étape standard.

Action si le test aboutit (BdD en ligne) : une fois la réplication
testée, I'état des données est un état valide connu. Cette propriété
vous permet d'utiliser ces connaissances. Vous pouvez, par exemple,
vérifier qu'une sauvegarde est réalisée a ce stade et qu'elle a lieu sur
des données validées ou encore vous assurer qu'une application est en
cours d'exécution.

Arréter la BdD : cette propriété détermine la derniére étape du test
standard de récupération garantie et arréte les services de base de
données lorsque le test est terminé. Pour remplacer le test standard,
désactivez la propriété Automatique et activez la propriété Script défini
par |'utilisateur. Vous devriez utiliser cette propriété pour arréter tout
opération démarrée par un script dans la propriété Démarrer la BdD.

Action si le test aboutit (BdD hors ligne) : une fois I'ordinateur de
réplication testé, les données passent dans un état valide connu et
vous pouvez les copier, réaliser une sauvegarde ou prendre un cliché.
Si I'action que vous souhaitez effectuer ne requiert pas I'exécution de
la base de données, utilisez cette propriété pour enregistrer votre
script. Si vous exécuter un serveur Windows Server 2003 (ou une
version ultérieure), vous pouvez générer des clichés VSS
automatiquement.
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Pour spécifier un script, reportez-vous a la rubrique Spécification d'un script

défini par I'utilisateur dans les propriétés. (page 322)
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Exécution des scripts définis par I'utilisateur a partir des propriétés de haute
disponibilité

Vous pouvez définir I'exécution de scripts dans des scénarios de haute
disponibilité a partir des groupes de propriété suivants :

B Propriétés de haute disponibilité

Prapriété Waleur

Permutation
= Hates
E Redirection du trafic réseau
[ElTransterip Désactivé(s)
E|F!edirect\on du svstéme DNS Activé(e)
E@ Scripts définis par 'utilisateur
EAmivalinn

Temporisat\on d'activation () 300
Fréquence du signal d'activité {s) 30
Ell Méthode de vérification
EI Cemande d'envoi d'un ping Active(e)

Adresse IF pour la commande ping. de l'ordi.. 0.0.0.0
Adresse IP pour la cormrmande ping, de l'ordi.. 0.0.0.0
Comnexlon alaBdD Activé(e)
Scripls définis par |'utilisateur
E‘Geslion de base de données
Autumatiuue
E!@ Scripte définis par l'utilizateur

E@Ge:linn des applications et des partages
Autamat\que Activé(e)
EScripts définiz par 'utilisateur
Démarrer I'applicationidjouter un script de parta... Désactivé(e)

ElLancEment du zcript de base de données
Arrét du script de base de données

Arréter |'applicationfSupprimer les scripts de par... Désactiveéie)
Actiun en cas de réussite

m  Redirection du trafic réseau

- Redirection de I'état actif a I'état d'attente : activez cette
propriété pour exécuter un script sur le serveur actif, s'il est
disponible, afin de rediriger les utilisateurs vers I'hGte en attente ou
libérer des ressources réseau sur I'héte actif.

- Redirection de I'état d'attente a I'état actif : activez cette
propriété pour exécuter un script sur le serveur en attente afin de
rediriger les utilisateurs vers le serveur actif.

- Identifier la redirection du trafic réseau : activez cette propriété
pour exécuter un script qui détermine le serveur actif. Si le script
renvoie la valeur 0, cela signifie que I'héte a partir duquel il a été
exécuté est le serveur actif. Si le script renvoie une valeur autre que
zéro, cet hote est considéré comme étant inactif.

m  Méthode de vérification d'activation

- Script de vérification sur I'hote actif : ce script s'exécute sur le
serveur actif pendant toute la durée des signaux d'activité afin de
vérifier que le serveur est disponible pour les utilisateurs.

- Script de vérification sur I'hote en attente : ce script s'exécute sur
le serveur en attente pendant toute la durée des signaux d'activité afin
de vérifier que le serveur est disponible pour les utilisateurs.
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- Démarrer la BdD/Démarrer I'application/Ajouter des partages :
lorsque cette propriété est définie sur Activé(e), le script augmente ou
remplace le démarrage des services et des applications de base de
données ou active le partage de dossiers. L'action définie a lieu
pendant I'exécution du scénario sur I'héte actif ou pendant une
permutation sur I'h6te en attente.

- Arréter la BdD/Arréter I'application/Supprimer des partages :
lorsque cette propriété est définie sur Activé(e), le script augmente ou
remplace I'arrét des services et des applications de base de données
ou désactive le partage de dossiers. L'action définie a lieu pendant
I'exécution du scénario sur I'héte en attente ou pendant une
permutation sur I'h6te actif.

Action en cas de réussite : lorsque cette propriété est définie sur
Activé(e), le script exécute les actions définies aprés une permutation
réussie.

Spécification d'un script défini par I'utilisateur dans les propriétés

La procédure suivante porte sur l'activation des scripts définis par I'utilisateur
a partir des diverses propriétés. Vous n'étes pas limité a un script. Vous
pouvez spécifier des scripts pour plusieurs fins différentes, mais agissez avec
prudence. Vous pouvez spécifier les scripts de gestion de rapports et de
notification d'événement dans plusieurs groupes de propriétés, ce qui peut
aboutir a une double exécution.

Pour spécifier un script personnalisé dans une propriété :

1.
2.

Arrétez le scénario s'il est en cours d'exécution.

Sélectionnez I'onglet Propriétés approprié pour le serveur désiré. Pour plus
d'informations, reportez-vous a la rubrique Propriétés des scripts définis

par |'utilisateur (page 312).

Développez le groupe de propriétés de votre choix.

Définissez la propriété appropriée d'aprés les instructions fournies dans les
rubrigues relatives a I'exécution des scripts définis par I'utilisateur.

Reprenez I'exécution du scénario.
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Script de dépannage

Un code d'erreur (1) s'affiche lors de I'exécution du script VBS a I'aide
de cscript.exe.

L'apparition du code d'erreur (1) a partir d'un script signifie qu'un parametre
n'est pas valide ou que le script est introuvable. Vérifiez les arguments dans le
scénario, que la syntaxe est correcte et que tous les caractéres, notamment
les guillemets, sont présents. En effet, les déclarations sont parfois
considérées comme des caractéres spéciaux littéraux lors d'un copier-coller
dans le champ d'arguments du scénario et apparaissent de facon incorrecte au
niveau de cscript.exe, a I'exécution.

Un message d'erreur (ER00160 : L'exécution du script <nom_script>
ne s'est pas terminée aprés <valeur_numérique> secondes) s'affiche
pendant la permutation.

Ce probléme peut se produire lorsque I'exécution d'un script de haute
disponibilité prend plus de temps que la période de temporisation indiquée.
Cette période est de 300 secondes (5 minutes) par défaut. Vous pouvez
modifier cette valeur temporelle dans le fichier ws_rep.cfg qui se trouve dans
le répertoire d'installation du moteur. L'attribut a modifier est
HAScriptExecutionTimeout=300. Pour modifier cette valeur, supprimez le diése
(#) en face de l'attribut, modifiez la valeur numérique a droite, puis
redémarrez le service du moteur.

L'erreur "ER00564 : Le script <script> n'existe pas" ou "ER00569 : Le
script <script> est introuvable"” s'affiche.

Cela indique que le script qui devait s'exécuter ne figure pas dans
I'emplacement spécifié. Vérifiez que le nom du répertoire racine ne contient
aucun espace. En cas de présence d'espaces, vous devez insérer le répertoire
de scripts entre guillemets, sous la forme "C:\Program Files\ScriptExamples"
par exemple.

L'erreur "Echec du script de vérification sur I'hGte en attente" ou
"Echec du script de vérification sur I'hote actif" s'affiche.

Il indique que le script d'activation a renvoyé un code d'échec sur I'hote
spécifié et qu'une permutation va avoir lieu ou est nécessaire.

Lors du démarrage du scénario, I'erreur "ERREUR : Le trafic réseau est
dirigé vers I'hote <hote>, mais <application> est exécuté sur I'hote
<hote>" s'affiche.

Les scripts d'identification de la redirection du trafic réseau renvoient peut-étre
des valeurs incorrectes. Vérifiez que le script sur I'héte actif renvoie la valeur 0
et que I'nGte en attente renvoie une valeur autre que zéro.
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Lors du démarrage du scénario, I'erreur "ERREUR : Impossible
d'exécuter le scénario" s'affiche.

Les scripts d'identification de la redirection du trafic réseau renvoient peut-étre
des valeurs identiques. Vérifiez que le script sur I'héte actif renvoie la valeur 0
et que I'hGte en attente renvoie une valeur autre que zéro.

Lors du démarrage du scénario, I'avertissement "AVERTISSEMENT :
Impossible de se connecter a <hote> <maitre ou de réplication>" et
I'erreur "ERREUR : Il n'existe aucune information de réseau a
comparer pour <ordinateur maitre ou de réplication>" s'affichent.

Le moteur n'est pas parvenu a trouver le script d'identification de la redirection
du trafic réseau sur I'ordinateur maitre ou de réplication.
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Annexe A : Dépannage de CA
ARCserve RHA

La section suivante fournit des informations sur certains messages d'erreur
susceptibles de s'afficher, sur leur signification ainsi que sur la procédure a
suivre pour les faire disparaitre.

Ce chapitre traite des sujets suivants :

Dépassement de la limite du spool (page 326)
Saturation du disque (page 328)

EMO03100 (page 328)

EMO03101 (page 329)

EM03102 (page 329)

EMO03103 (page 329)

Renouvellement d'un certificat SSL expiré (page 330)
Echec du lancement de I'écoute sur un port (page 331)
Répertoires racines (page 334)
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Dépassement de la limite du spool
CR00404 : La limite de spool a été dépassée. Arrét en cours.

Motif :

Ce message peut se reporter au spool de I'ordinateur maitre ou a celui de
I'ordinateur de réplication. Il signifie que la valeur que vous avez introduite
dans I'une des propriétés du spool (Taille maximale du spool ou Espace
disque minimum) a été dépassé. Lorsque le seuil est atteint, le systeme
émet une erreur et arréte la réplication en cours. Il existe une exception a
cette régle : lorsque la valeur de la Taille maximale du spool sur
I'ordinateur de réplication est dépassée, un message s'affiche, mais le scénario
n'est pas arrété. Dans ce cas, le message suivant s'affichne : ER00002: La
taille maximale du spool CDP a été dépassée. Taille actuelle du spool :
%1

Plusieurs facteurs peuvent entrainer I'augmentation du spool :

1. Ordinateurs maitre et de réplication : lorsqu'une analyse antivirus en
temps réel est active, elle filtre tous les fichiers répliqués avant d'appliquer
le changement au fichier de données. Ce processus de filtrage engendre la
mise en cache dans le spool des fichiers répliqués, sur I'ordinateur maitre
et sur I'ordinateur de réplication, avant leur transfert ou leur application.
Cela créé un goulot d'étranglement, ce qui risque d'entrainer un
dépassement de la limite du spool.

2. Ordinateur maitre : la limite de spool risque d'étre dépassée lorsque la
connexion entre |'ordinateur maitre et I'ordinateur de réplication dispose
d'une faible bande passante et que le nombre de mises a jour effectuées
au niveau de I'ordinateur maitre est élevé.

3. Ordinateur de réplication : lorsque la synchronisation est initiée au cours
d'une réplication, les nouvelles mises a jour de I'ordinateur maitre sont
stockées dans le spool de I'ordinateur de réplication. Une fois la
synchronisation terminée, les fichiers répliqués qui sont mis en cache dans
le répertoire de spool sont appliqués aux données de I'ordinateur de
réplication. La limite de spool risque d'étre dépassée si la synchronisation
est longue ou si le nombre de modifications apportées au niveau de
I'ordinateur maitre est élevé.

4. Ordinateur de réplication : au cours du test de récupération garantie, les
modifications apportées aux données de I'ordinateur maitre sont
transmises a I'ordinateur de réplication, mais elles ne sont pas appliquées
immédiatement. Elles sont accumulées dans un spool et appliquées aux
données de I'ordinateur de réplication uniquement a la fin du test. Cela
peut entrainer le dépassement de la limite de spool.

5. Ordinateur de réplication : lorsque I'activité sur le répertoire de données
du serveur de réplication est élevée, une file d'attente d'E/S de disque
peut se créer. Cela provoque la mise en cache dans le spool des fichiers
répliqués, en attente d'un accés séquentiel au sous-systeme de disque,
afin d'appliquer les changements de données aux fichiers sur le disque.
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L'E/S de disque est élevée au niveau du répertoire de données du serveur
de réplication. Elle entraine I'écriture dans la file d'attente, ce qui oblige
les fichiers de réplication a commencer la mise en cache dans le spool, en
attente d'un accés séquentiel au sous-systeme de disque, afin d'appliquer
les changements de données aux fichiers sur le disque.

Pour résoudre ce probléeme, étudiez la possibilité d'exécuter des compteurs
de performances pour vérifier I'E/S de disque et de déplacer le spool vers
un volume sur lequel I'E/S de disque est relativement faible. Il n'est pas
recommandé de placer le spool sur le volume sur lequel les fichiers de
données sont stockés. Si vous utilisez un serveur d'applications
(Exchange, SQL, Oracle, etc.), vous ne devez pas placer le spool sur un
volume qui contient les fichiers de base de données ou les journaux de
transactions.

Remarque :

Lorsque la connexion entre un ordinateur maitre et un ordinateur de
réplication est interrompue, le spool sur I'ordinateur maitre qui stocke les
modifications pour I'ordinateur de réplication déconnecté sera vidé.

Lorsque le spool ou le lecteur de spool est saturé, CA ARCserve RHA arréte
le scénario. Lorsque vous redémarrez le scénario, le spool est vidé et vous
pouvez lancer I'exécution du scénario. Toutefois, si vous ne modifiez pas la
définition du spool ou le lecteur de spool, ce probléme se produira de
nouveau.

Action :

Vous pouvez effectuer une ou toutes les actions suivantes :

Excluez le répertoire de spool CA ARCserve RHA de I'analyse antivirus sur
tous les hotes impliqués dans la réplication.

Diminuez la valeur de la propriété de spool Espace disque minimum.
Augmentez la valeur de la propriété de spool Taille maximale du spool.

Exécutez des compteurs de performances pour vérifier 'activité d'E/S de
disque. Si nécessaire, changez I'emplacement du répertoire de spool et
sélectionnez un lecteur libre et dont I'activité est relativement faible.

Remarque : Il n'est pas recommandé de placer le spool CA ARCserve RHA
sur le volume sur lequel les fichiers de données sont stockés. Si vous
utilisez un serveur de base de données (Exchange, SQL, Oracle, etc.),
vous ne devez pas placer le spool sur un volume qui contient les fichiers
de base de données ou les journaux de transactions.

Supprimez ou déplacez des fichiers du lecteur de spool actuel et réduisez
ses autres activités.
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Saturation du disque

CR01488 : Le disque est plein. Arrét de la réplication.

Motif :

Ce message peut se rapporter a I'ordinateur maitre ou a celui de réplication.
Toutefois, dans la plupart des cas, il signale un manque d'espace disque au
niveau de I'ordinateur de réplication, ce qui empéche la réplication de
poursuivre.

Plusieurs facteurs habituels peuvent entrainer la saturation du disque de
réplication :

1. Lorsque la taille des données répliquées est supérieure a celle du disque
de I'ordinateur de réplication, ce dernier sature avant I'application de la
totalité des données répliquées.

2. Lorsque l'ordinateur de réplication contient d'autres données, il se peut
que l'espace disponible pour le stockage des données répliquées ne soit
pas suffisant.

3. Lorsque des clichés VSS sont créés de facon planifiée et qu'ils sont stockés
sur 'ordinateur de réplication, ils peuvent progressivement occuper trop
d'espace disque.

Action :

Vous pouvez effectuer une ou toutes les actions suivantes :

m  Libérez de I'espace sur le disque plein pour le stockage des données
répliquées.

m  Vérifiez et comparez la capacité du volume du disque de I'ordinateur de
réplication ainsi que la taille des données répliquées, puis sélectionnez un
hote de réplication disposant de suffisamment d'espace libre.

m  Sile systéme est configuré pour créer des clichés VSS de fagon planifiée,
vous pouvez supprimer les anciens clichés ou modifier la planification des
clichés VSS et ses propriétés.

EM03100

Erreur EM03100 : L'ordinateur de réplication %1 n'est pas inclus dans
le déploiement de I'ordinateur maitre %2.

S'applique a Microsoft Dynamics CRM

Action :

Réinstallez Microsoft Dynamics CRM sur le serveur de réplication et choisissez
I'option Etablir une connexion a un déploiement existant.
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EMO03101

EM03102

EMO03103

Erreur EM03101 : A I'exception des roles SQL Server, les roles installés
sur l'ordinateur de réplication sont différents de ceux de I'ordinateur
maitre (%1 %?2).

S'applique a Microsoft Dynamics CRM

Action :

Installez les mémes roles sur I'ordinateur maitre et sur I'ordinateur de
réplication.

Erreur EM03102 : Le rdole %1 est manquant.
S'applique a Microsoft Dynamics CRM

Action :

Installez les mémes réles sur le serveur maitre et sur le serveur de réplication.

Erreur EM03103 : Le role %1 est redondant.
S'applique a Microsoft Dynamics CRM

Action :

Installez les mémes roles sur le serveur maitre et sur le serveur de réplication.

Annexe A : Dépannage de CA ARCserve RHA 329



Renouvellement d'un certificat SSL expiré

Renouvellement d'un certificat SSL expiré

Si vous utilisez un certificat SSL pour sécuriser les communications, vous
devrez peut-étre renouveler les certificats expirés ou en installer de nouveaux.
La procédure ci-aprés s'applique aux certificats SSL autosignés et autorisés.
Pour obtenir un nouveau certificat, contactez le service de support.

Pour renouveler un certificat SSL expiré :

1.

Installez le certificat nouvellement obtenu sur I'ordinateur sur lequel le
service de controle est en cours d'exécution.

Remarque : Il est inutile d'arréter le service de controle au cours de cette
procédure.

Pour supprimer I'ancienne liaison de certificat, exécutez la commande
suivante :

httpcfg.exe delete ssl -i 0,0.0,0:{CS SSL Port Number}

Le parameétre du numéro de port SSL CS correspond au numéro de port
saisi pendant l'installation du service de controle. Cette valeur figure dans
le fichier ws_man.exe.config, sous la valeur ws_port.

Le résultat de la commande ne doit indiquer aucune erreur.

Le message doit se terminer comme suit :
...terminé avec 0.

Pour lier le nouveau certificat au port SSL du service de controle, exécutez
la commande suivante :

httpcfg.exe set ssl -i 0,0.0,0:{CS SSL Port Number} -h {New Certificate
Ss1Hash}

Le parametre httpcfg.exe est un utilitaire Windows Servers standard. Il se
trouve dans le répertoire d'installation du service de controle.

Le parameétre du nouveau certificat SSIHash se trouve dans I'onglet Détails
de la boite de dialogue Certificat, sous la valeur Empreinte. Saisissez la
valeur de I'empreinte, sans espaces et dans un seule chaine.

Le résultat de la commande ne doit indiquer aucune erreur.

Le message doit se terminer comme suit :
...terminé avec 0.

Le certificat SSL a été renouvelé.
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Echec du lancement de I'écoute sur un port

CS00073 : Impossible de démarrer I'écoute sur le port %1 %% %
Port occupé ou fermé par un pare-feu (moteur).

EMO02012 : Impossible d'obtenir le port du service Web sur %1 %2
Service de contrdle occupé ou fermé par un pare-feu - 8088

EMO02014 : Les ports du service de contrdle sont différents sur les
hotes %1 %2 et %3 %4

ER00609 : Echec de la configuration du port d'accés Web
Scénario 1IS

Vérifiez si un autre moteur ou une autre application utilise déja ce port.
Changez le numéro de port de I'un d'entre eux.

Ouverture des ports requis pour l'installation et pour la vérification a distance du
moteur

Titre : Liste des ports ouverts requis pour l'installation et la vérification a
distance du moteur sur les hotes de réplication

Description

Cet article indique les ports et les protocoles associés nécessaires a
I'installation a distance du service de moteur sur les hotes distants, a I'aide de
|'assistant de création de scénarios ou du programme d'installation distant.

Solution

Vous devez ouvrir les ports ci-dessous pour tous les pare-feu entre le serveur
du service de contréle CA ARCserve RHA et les serveurs du moteur.
m  Le protocole TCP utilise les ports 25000, 1025, 2666 et 2660.

m  Le protocole UDP utilise les ports 135, 137 et 138
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Modification du port du service de controle

Le service de contrdle CA ARCserve RHA est congu pour écouter le port 8088,
par défaut. Cependant, il est possible de modifier le port par défaut dans des
environnements ou le port 8088 est déja utilisé par une autre application. Le
fichier de configuration du port du service de contréle est ws_man.exe.config ;
si vous souhaitez modifier le port du service de contrdle aprés I'avoir installé,
vous devez modifier toutes les valeurs de port de ce fichier.

Pour changer le port par défaut du service de contréle :

1. Si des scénarios utilisant le service de contrdle que vous souhaitez
modifier sont en cours d'exécution, arrétez-les via le gestionnaire CA
ARCserve RHA.

2. Connectez-vous a I'hote sur lequel le service de contréle est en cours
d'exécution.

3. Dans la boite de dialogue Services, arrétez le service de controle CA.

4. A l'aide de I'explorateur Windows, accédez au répertoire d'installation du
service de controle, dans lequel se trouve le fichier ws_man.exe.config.

Remarques :

m  Sur les hotes 32 bits, le répertoire d'installation par défaut est
C:\Program Files\CA\ARCserveRHA\Manager.

m Sur les hotes 64 bits, le répertoire d'installation par défaut est
C:\Program Files (x86)\CA\ARCserveRHA\Manager.

5. Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier ws_man.exe.config.

6. Changement la valeur de toutes les entrées '*_port et remplacez le port
par défaut 8088 par le numéro de port que vous souhaitez utiliser.

7. Enregistrez et fermez le fichier ws_man.exe.config.

8. Dans la boite de dialogue Services, redémarrez le service de controdle
CA. Le service de controle écoute a présent le nouveau port que vous
venez de définir.
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Modification du port du moteur

Le moteur CA ARCserve RHA écoute par défaut le port 25000. Cependant, il
est possible de modifier le port par défaut dans des environnements ou le port
8088 est déja utilisé par une autre application. Le fichier de configuration du
port ws_rep.cfg ; si vous souhaitez modifier le port du service de contréle
apreés l'avoir installé, vous devez modifier toutes les valeurs de port de ce
fichier.

Pour changer le numéro de port utilisé par le moteur de réplication :

1.

10.
11.
12.

13.

Si des scénarios utilisant les moteurs que vous souhaitez modifier sont en
cours d'exécution, arrétez-les via le gestionnaire CA ARCserve RHA.

Connectez-vous a I'h6te maitre sur lequel le moteur est en cours
d'exécution. (Répétez les opérations pour I'ordinateur de réplication.)

Dans la boite de dialogue Services, arrétez le service Moteur. (Arrétez le
moteur sur les serveurs maitre et de réplication.)

A l'aide I'explorateur Windows, accédez au répertoire d'installation du
moteur, dans lequel se trouve le fichier ws_rep.cfg.

Remarque : Le répertoire d'installation par défaut est C:\Program
Files\CA\ARCserveRHA\Engine.

Ouvert le fichier ws_rep.cfg avec WordPad ou un autre éditeur de texte.

Remarque : Nous ne recommandons pas l'utilisation du bloc-notes, dont
les options d'affichage sont limitées.

Ouvrez le fichier WS_REP.CFG dans WordPad ou un éditeur de texte tiers
(n'utilisez pas le bloc-notes).

Dans le fichier WS_REP.CFG, recherchez la section "# Port = 25000" (l'une
des premiéres lignes).

Remplacez le numéro de port 25000 par un autre numéro (ex. : 25002) et
supprimez le signe # en début de ligne.

Enregistrez le fichier WS_REP.CFG en n'oubliant pas que les fichiers de
configuration doivent étre les mémes sur les serveurs maitre et de
réplication. En d'autres termes, vous devez vous assurer que les
modifications apportées au fichier WS_REP.CFG de I'ordinateur maitre
doivent également étre apportées a I'ordinateur de réplication.

Lancez le service de moteur sur les ordinateurs maitre et de réplication.
Ouvrez le gestionnaire et sélectionnez le scénario.

Cliquez sur le serveur actif et sélectionnez Propriétés. Sous la section de
connexion, le numéro de port et la valeur sont définis sur 25000.
Remplacez le numéro de port par le nouveau numéro de port spécifié dans
le fichier WS_REP.CFG.

Effectuez les opérations de I'étape 10 sur le serveur de réplication.
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Répertoires racines

14.

15.

Si d'autres scénarios sont en cours d'exécution sur les serveurs Maitre et
de réplication, vous devez également modifier le numéro de port pour ces
scénarios.

Redémarrez le scénario.

Pour changer le port par défaut du service de controle :

1.

6.

Connectez-vous a I'h6te sur lequel le service de controle est en cours
d'exécution.

Dans la boite de dialogue Services, arrétez le service de controle CA.

A l'aide de I'explorateur Windows, accédez au répertoire d'installation du
service de controle, dans lequel se trouve le fichier ws_man.exe.config.

Remarques :

m  Sur les hotes 32 bits, I'emplacement par défaut est C:\Program
Files\CA\ARCserveRHA\Manager.

m  Sur les hotes 64 bits, I'emplacement par défaut est C:\Program Files
(x86)\CA\ARCserveRHA\\Manager.

Dans un éditeur de texte, ouvrez le fichier ws_man.exe.config.

Changement la valeur de toutes les entrées '*_port et remplacez le port
par défaut 8088 par le numéro de port que vous souhaitez utiliser.

Enregistrez et fermez le fichier ws_man.exe.config.

Dans la boite de dialogue Services, redémarrez le service de contrdle CA.
Le service de controle écoute a présent le nouveau port que vous venez de
définir.

Répertoires racines

CV01361 : L'ensemble de répertoires racines n'est pas valide

EMO00568 : L'hOte %1 est déja utilisé pour I'exécution du scénario de haute
disponibilité %?2
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Ordinateur de réplication - 172
ordinateur maitre - 167
Permutation - 220
propagation des valeurs - 181
scénario - 153
propriétés du scénario
configuration - 153
définition - 153
Général - 154
Gestion des rapports - 161
notification d'événements - 160
paramétres facultatifs - 155
Planification d'une synchronisation - 162
réplication - 155
utilisation - 154

R

rapport comparatif - 117
rapport de réplication
affichage - 116
génération, définition pour l'ordinateur de
réplication - 179
génération, définition pour I'ordinateur
maitre - 171
rapport de synchronisation
affichage - 115
génération, définition pour I'ordinateur
maitre - 171
récapitulatif - 115
rapport détaillé
affichage - 113

a l'aide de - 113

affichage - 113

définition pour le scénario - 161

définition pour I'ordinateur de réplication -
179

définition pour I'ordinateur maitre - 171

détaillés et récapitulatifs - 113

Notification par courriel - 161

rapport comparatif - 117

rapport de synchronisation - 115

Récupération garantie, affichage - 279

Récupération garantie, définition de la
génération - 179

réplication - 116

Réplication, définition de la génération pour
I'ordinateur de réplication - 179

réplication, définition de la génération pour
I'ordinateur maitre - 171

scénario arriére - 116

suppression - 115

synchronisation, définition de la génération
pour l'ordinateur maitre - 171

récupération de données - 22

a l'aide de - 195

mode de fonctionnement - 22
processus - 195

solution - 22

récupération des données - voir récupération

de données

Récupération du serveur actif - 212

utilisation du gestionnaire - 213

Récupération garantie

applications prises en charge - 263

création d'un scénario - 265

définition d'un ordinateur de réplication -
265

définition pour un scénario - 265

étapes - 274

exécution d'un test - 274

mode non planifié - 277

mode planifié - 276

présentation - 263

rapport, affichage - 279

rapport, définition de la génération - 179

test manuel - 279, 281

réplication, définition de la génération - 171 test, exécution - 274
synchronisation, définition de la génération Redeémarrage apres permutation et
-171 permutation inversée - 224

rapports
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Redirection du systéme DNS, définition pour la
permutation - 224
réorganisation des volets du gestionnaire - 38
repére de retour arriére. Voir repéres - 198
repéres
Définition - 198
Répertoire
spool sur I'ordinateur de réplication - 175
spool sur I'ordinateur maitre - 169
répertoires racines
détection automatique - 139
édition - 125
filtre - 127
ordinateur de réplication - 142
propagation - 144
sélection - 122
supprimer - 126
réplication
affichage graphique - 85
arrét - 89
Conservation des fichiers supprimés sur
I'ordinateur de réplication pendant - 173
délai - 177
données du service de controle - 247
évaluation, mode - 21
exécution - 85
lancement - 85
mode de fonctionnement - 21
mode en ligne - 155
mode planifié - 155
mode, définition - 155
modification de la configuration pendant -
90
ouverture/fermeture du gestionnaire
pendant - 93
points de montage - 85
rapport. Voir rapport de réplication - 171
rapports - 116
rapports (voir Rapports de réplication) -
116
reprise aprés une suspension - 96
restrictions - 25
solution - 21
surveillance - 101
suspension - 94
réplication de la liste de controle d'accés NTFS
- 155
réplication de I'attribut de compression NTFS -
155

réplication des points de montage - 85
réplication et synchronisation simultanées - 20
reprise d'une réplication aprés une suspension
- 96
restrictions - 25
résultats de la vérification du scénario de haute
disponibilité - 209
resynchronisation
automatique, empéchement en cas d'erreur
- 155
retour arriére des données
activation de I'option - 177
durée de conservation, définition - 177
mode de fonctionnement - 23
paramétres - 177
solution - 23
taille maximum du disque - 177

S

scénario
affichage graphique - 85
arrét - 89
arriere, définition du lancement - 223
création avec l'assistant - 48
définition de I'ordinateur maitre et de
I'ordinateur de réplication, manuellement
- 120
enregistrement - 146
exportation - 147
fonctionnement - 145
groupe - 71
ID - 154
importation - 148
mode de réplication - 155
parametres du rapport - 161
pour la distribution du contenu - 296
pour le service de contréle - 248
propriétés, définition - 153
récupération garantie, création - 265
suppression - 146
volet, personnalisation - 37
scénario arriére
définition du mode automatique ou manuel
- 223
rapport - 116
Script de redirection de I'état actif a I'état
d'attente - 224
Script de redirection de I'état d'attente a I'état
actif - 224
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Script d'identification de la direction du trafic
réseau - 224
Scripts définis par I'utilisateur
pour la gestion de base de
données/applications/partages - 235
pour la méthode de vérification d'activation
- 231
pour la redirection de la permutation - 224
sélection
limite de bande passante - 180
répertoires principaux et leur contenu - 122
répertoires racines de I'ordinateur de
réplication - 142
serveur actif, récupération - voir Récupération
du serveur actif
serveur de réplication
ajout au scénario - 121
Arréter une base de données en cours
d'exécution - 173
Capacité maximale du spool - 175
Compression des données lors du transfert
-173
Connexion d'hote - 172
Conservation des fichiers supprimés
pendant la réplication - 173
Conservation des fichiers supprimés
pendant la synchronisation - 173
définition, manuellement - 120
Espace disque minimum - 175
génération d'un rapport de réplication pour,
définition - 179
Gestion des rapports - 179
Notification d'événements - 178
Nouvelle tentative en cas d'indisponibilité
du fichier - 173
parametres du rapport - 179
propriétés - 172
propriétés, définition - 166
Répertoire de spool - 175
répertoires racines, sélection manuelle -
142
Spool - 175
suspension - 94
test de la récupération garantie. Voir
Récupération garantie - 48, 263
serveur maitre
Capacité maximale du spool - 169
Compression des données lors du transfert
- 168

définition, manuellement - 120
Espace disque minimum - 169
génération d'un rapport de réplication pour,
définition - 171
Gestion des rapports - 171
Notification d'événements - 170
paramétre de spool - 169
paramétres du rapport - 171
propriétés - 167
propriétés, définition - 166
rapport de synchronisation pour, définition -
171
Répertoire de spool - 169
répertoires racines, sélection manuelle -
120, 122
serveurs d'applications et de bases de données
pris en charge - 16
Serveurs d'applications et de bases de données
pris en charge - 16
serveurs de bases de données pris en charge -
16
service de controle
basculement des roles - 254
composant, utilisation - 26
réplication de données - 247
scénario - 247
scénario, utilisation - 259
Spool
de l'ordinateur de réplication, parametres -
175
de l'ordinateur maitre, paramétres - 169
espace disque minimum sur l'ordinateur de
réplication - 175
espace disque minimum sur |'ordinateur

maitre - 169
répertoire sur I'ordinateur de réplication -
175

répertoire sur l'ordinateur maitre - 169
taille maximum sur l'ordinateur de
réplication - 175
taille maximum sur I'ordinateur maitre -
169
SSL, ouverture de la page de présentation - 30
statistiques - 103
actualiser - 109
fréquence d'actualisation - 109
volet - 104
statistiques en temps réel - 103
suppression
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clichés instantanés des volumes (VSS) -
291

rapports - 115

répertoires racines de |'ordinateur maitre -
126

scénario - 146

surveillance

informations sur I'état - 103
statistiques - 103

suspension

activation - 94

manuel - 95

mode de fonctionnement - 23
planifier - 96, 177

reprise d'une réplication aprés - 96

synchronisation

a la demande de I'utilisateur, définition -
155

au niveau blocs - 18, 155

automatique - 20

automatique, définition - 155

automatique, empéchement en cas d'erreur
- 155

automatique, planification - 162

boite de dialogue - 90

Conservation des fichiers supprimés sur
I'ordinateur de réplication pendant - 173

démarrage - 90

exclusion de dates dans une planification -
164

exécution préalable du script, sur
I'ordinateur de réplication - 173

exécution préalable du script, sur
I'ordinateur maitre - 168

exécution ultérieure du script, sur
I'ordinateur de réplication - 173

exécution ultérieure du script, sur
I'ordinateur maitre - 168

fichier - 155

filtre - 20

heures - 163

ignorer - 85

manuel - 90

méthode, sélection pour I'exécution - 85

méthodes - 18

mode de fonctionnement - 18

planification - 162

planification avancée - 165

rapport. Voir rapport de synchronisation -
171

solution - 18

suspension de la réplication pendant - 94

types - 155
synchronisation au niveau blocs - 18, 155
synchronisation au niveau fichiers - 155
synchronisation automatique

définition - 155

empéchement en cas d'erreur - 155

planification - 162

utilisation - 20
synchronisation des heures - 163
synchronisation des partages Windows - 155
synchronisation ignorée - 85

T

taille maximum du disque pour le journal de
retour arriére - 177

test automatique de I'ordinateur de réplication
- 263

Test de l'intégrité de I'ordinateur de réplication
(voir Récupération garantie) - 263

Test d'intégrité pour la récupération garantie,
définition pour le scénario - 265

Transfert IP
définition pour la permutation - 224

Transfert IP de cluster
via le cluster maitre - 244
via le gestionnaire - 244

\'}

Verrouillage pour sauvegarde - 290
volets
ancrage - 38
empilement - 38
événements - 110
masquage - 38
outil d'ancrage - 38
réorganisation - 38
scénario, personnalisation - 37, 102
statistiques - 104
Volume universel de stockage des clichés
instantanés - 289
vue graphique de réplication - 85
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