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Referéncias a produtos da CA Technologies

Este documento faz referéncia aos seguintes produtos da CA Technologies:

CA ARCserve® Backup

CA ARCServe® D2D

CA ARCserve® Replication and High Availability
CA ARCserve® Central Host-Based VM Backup
CA ARCserve® Central Protection Manager

CA ARCserve® Central Reporting

CA ARCserve® Central Virtual Standby

Entrar em contato com a CA

Para assisténcia técnica online e uma lista completa dos locais, principais horarios de
atendimento e niumeros de telefone, entre em contato com o Suporte técnico pelo
endereco http://www.ca.com/worldwide.

Links para suporte ao CA ARCserve Central Applications:

O CA Support online oferece um abrangente conjunto de recursos para solucionar seus
problemas técnicos e fornece acesso facil a importantes informagdes sobre o produto.

Por meio do CA Support, vocé tem acesso facil a consultas confidveis que estdo sempre
disponiveis. Os links abaixo permitem acessar varios sites do CA Support disponiveis:

Entendendo o suporte -- O link abaixo fornece informagdes sobre programas de
manutencgao e ofertas de suporte, incluindo termos e condig¢Ges, declaragdes, SLOs
(Service-Level Objectives - Objetivos de Nivel de Servigo) e horarios de
atendimento.

https://support.ca.com/prodinfo/centappssupportofferings

Registrando-se para obter suporte -- O link abaixo o direciona para o formulario de
registro online do CA Support que é usado para ativar o suporte ao produto.

https://support.ca.com/prodinfo//supportregistration

Acessando o Suporte técnico -- O link abaixo o direciona a pdagina de suporte ao CA
ARCserve Central Applications.

https://support.ca.com/prodinfo/arccentapps
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Alteracées na documentacao

Esta documentacgdo inclui comentarios do usuario, aprimoramentos, corregGes e outras
alteragdes secunddrias para ajudar a melhorar a utilizagdo e a compreensao do produto
ou da prépria documentagdo.

As seguintes atualizagdes na documentagdo foram feitas desde a ultima versao GA desta
documentagao:

Update 7

m  Criar diretivas de backup (na pagina 73) atualizado. Este tdpico inclui um novo
recurso, Configuracdo de retengdo, que permite definir as diretivas de retencdo
com base no nimero de pontos de recuperagdo ou de conjuntos de recuperagao a
serem retidos.

m  Aopcdo Editar ou copiar diretivas de backup (na pagina 76) foi atualizada. Este
tépico inclui um novo recurso, Configuragdo de retenc¢do, que permite definir as
diretivas de retengdao com base no numero de pontos de recuperagao ou de
conjuntos de recuperagao a serem retidos.

m  Foram adicionadas opcdes de tarefa de mesclagem (na pagina 49). Esse tépico
contém duas novas opgOes: Pausar tarefa de mesclagem (na pagina 49) e Retomar
tarefa de mesclagem (na pagina 50) na tela N&. Esses topicos descrevem como
pausar ou retomar uma tarefa de mesclagem para um determinado né.

m  Atarefa de backup incremental atualizada é processada como tarefas de backup de
verificacdo (na pagina 138). Este tdpico descreve como corrigir tarefas de backup
incremental executadas como tarefas de backup de verificagdo com base no
procedimento descrito em um artigo de base de conhecimento de VMware.

m  Adicionado o tépico A recuperacdo de uma magquina virtual usa um modo de
transporte diferente do especificado (na pagina 146). Este tdpico de solugdo de
problemas especifica o comportamento de recuperagdo de uma maquina virtual
usando um modo de transporte diferente do especificado na chave de registro.

Update 6

m  Configurar o servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection (na
pagina 28)adicionado. Esta definigdo de configuragdo permite alterar as
configuragGes atuais no CA ARCserve Central Host-Based VM Backup para as
configuragdes do servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.
Quando as configuracGes sdo definidas, é possivel exibir as informacdes do alerta
por email dos nds detectados pelo Backup de VM com base em host do CA
ARCserve Central Reporting.

m  Configurar programacdes de deteccdo (na pagina 30) atualizada. Este tdpico inclui
uma lista de hosts do vCenter/ESX para exibir quando configurar uma programacao
para detectar nos.




Definir configuracdo de email e alerta (na pagina 30) atualizado O titulo foi
renomeado e o tépico foi atualizado para incluir os alertas sobre os nds detectados.
Um novo botdo Excluir é adicionado a esta tela para permitir a exclusdo das suas
configuragGes salvas. Excluir suas configuragOes salvas impede que vocé receba
mensagens de alerta por email.

Como gerenciar tarefas de nés do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na
pagina 39) atualizado. A lista de Nds agora exibe os nds que ndo estdo disponiveis
guando sao excluidos ou ndo podem ser detectados pelo servidor. A lista de N&s
agora exibe o status de uma implantagdo de diretivas na coluna Diretiva.

Atualizar nés (na pdgina 47) atualizados. O tépico descreve como é possivel
atualizar varios nds simultaneamente usando as credenciais existentes ou
especificando novas credenciais. Também é possivel for¢ar o servidor para
gerenciar os nos selecionados.

Adicionar grupos de nds (na pagina 52) atualizados. Este topico substitui o grupo de
no "Ndo atribuido” com "Nds sem uma diretiva" e substitui o grupo de né "Sem
grupo" com "Ndés sem um grupo".

Executar um backup agora (na pdgina 61) atualizado. Este topico descreve o nivel
de prioridade das tarefas de backup enviadas quando outra tarefa de backup estd
aguardando na fila.

Adicionado o tépico Executar backups completos de disco que contenha apenas
dados do bloco usado (na pagina 69). Este tépico descreve como recuperar dados
de bloco usado apds enviar uma tarefa de backup completo do disco.

Criar diretivas de backup (na pagina 73) atualizado. Este tépico inclui um alerta por
email tarefas de catdlogo com falha e de éxito. Este tépico também inclui os alertas
por email para tarefas de backup que estdo aguardando na fila de tarefas, que
foram ignoradas ou substituidas por outra tarefa.

Definir um modo de transporte para backups (na pdgina 86) adicionado. O CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup permite definir um modo de transporte
especifico a ser usado para tarefas de backup do D2D que executam usando o
Host-Based VM Backup.

Falhas de backup do rastreamento do bloco alterado (na pagina 134) atualizado.
Referéncias removidas ao redefinir o rastreamento do bloco alterado (CBT) quando
uma tarefa de backup falha. O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup agora
ativara automaticamente o CBT na mdaquina virtual.

Update 5

Adicionar grupos de nds (na pagina 52). Esse topico foi atualizado para incluir os
filtros Nome do grupo e Nome do né.

Atribuir e remover a atribuicdo de nds de diretivas de backup (na pagina 78). Esse
tépico foi atualizado para incluir os filtros Nome do grupo e Nome do nd.




Update 4

Instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup de modo silencioso. O
subtdpico Cddigos de produto da instalagdo silenciosa foi removido e incluido aqui.

Desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup de modo silencioso. O
subtdpico Cédigos de produto da desinstalagdo silenciosa foi removido e incluido
aqui.

Como usar a pagina inicial do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na
pagina 38). Restaurar removido da barra de navegacdo.

Gerenciando tarefas de nés do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na
pagina 39) adicionado. Foi criado um contetdo com base em cendrio com um
diagrama sobre o gerenciamento de nos.

Gerenciando tarefas de grupos de nés do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup (na pagina 51) adicionado. Foi criado um contetdo com base em cenario
com um diagrama sobre o gerenciamento de grupos de nds.

Fazendo backup do ambiente de mdquina virtual (na pagina 57) adicionado. Foi
criado um conteddo com base em cenario com um diagrama sobre o backup de
todas as maquinas virtuais em seu ambiente.

Executar verificacdes prévias para suas tarefas de backup (na pagina 58)
adicionado. Este tdpico descreve como uma PFC (Preflight Check - Verificagdo
Prévia) é enviada.

Solucdes para itens de verificacdo prévia (na pagina 59) adicionado. Este tdpico
descreve as mensagens de erro e de aviso que vocé pode receber durante a
execugdo de uma PFC e as solugGes para resolvé-las.

Executar um backup agora (na pagina 61) adicionado. Titulo renomeado de Enviar
uma tarefa de backup para Executar um backup agora.

Exibir informac&es de status da tarefa (na pagina 69) adicionado. Este topico
descreve como exibir informacdes em tempo real sobre as tarefas de backup em
andamento.

Tarefas de monitoramento do Host-Based VM Backup (na pagina 70). Tdpico
atualizado para emular a tela atualizada no aplicativo CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup.

Como gerenciar diretivas do CA ARCserve Central Host-Based VMM Backup (na
pagina 72) adicionado. Foi criado um conteido com base em cendrio com um
diagrama sobre como criar, editar, atribuir e remover a atribui¢do de diretivas de
backup.

Restaurar e recuperar maquinas virtuais (na pagina 89). Todos os topicos
relacionados a restauracgédo foram revisados com o novo local do botdo Restaurar na
tela.
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Capitulo 1: Introducao ao CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup

Introducao

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Introducdo (na pagina 11)

Sobre o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 11)

Como o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup funciona (na pagina 12)
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications (na pagina 13)

O CA ARCserve Central Applications combina as principais tecnologias de gerenciamento
e protecdo de dados com um ecossistema de aplicativos de destino que funcionam em
unissono para possibilitar protecdo, copia, movimentacao e transformacdo de dados, no
local e remotamente, em ambientes globais.

O CA ARCserve Central Applications é facil de usar, gerenciar e instalar. Ele fornece as
empresas controle automatizado de suas informagdes para tomarem decisdes
conscientes sobre o acesso, a disponibilidade e a seguranga de seus dados, com base no
valor comercial geral.

Sobre o0 CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Um dos CA ARCserve Central Applications é o aplicativo CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup. Este aplicativo funciona com o CA ARCserve D2D, que é uma solugdo de
backup leve, e permite que vocé proteja varias maquinas virtuais sem a necessidade de
instalar o software ou um agente em cada maquina virtual. Esse recurso minimiza os
efeitos adversos da execugdo de varias operagées de backup no mesmo servidor fisico e
permite executar backups em nivel de arquivo, em nivel de aplicativo ou BMR (Bare
Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) a partir dos backups das maquinas virtuais.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup é facilmente dimensionado para que
vocé possa adicionar maquinas virtuais, conforme a necessidade, sem precisar adquirir
licengas adicionais ou instalar o software em todas as maquinas virtuais no ambiente de
produgdo.

Capitulo 1: Introducdo ao CA ARCserve Central Host-Based VM Backup 11



Como o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup funciona

Como o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup funciona

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite proteger maquinas virtuais em
execugdao em um ESX ou vCenter Server em uma Unica passagem usando uma instancia
do CA ARCserve D2D instalada em um proxy. Use a lista de verificagdo a seguir para
comegar:

1.

= F ESX-1

_— 11
Servidor do Central —_— i LJ Lo & I
Host-Based WM Backup > & &l
ESX-Z

Instale o CA ARCserve D2D em uma maquina (fisica ou virtual) que atue como um
proxy de backup no seu ambiente. Para obter instrugdes sobre a instalagdo,
consulte o tépico Instalar o CA ARCserve D2D (na pagina 177), extraido do Guia do
Usuario do CA ARCserve D2D. Verifique se o proxy esta configurado corretamente.

Adicionar nds a serem gerenciados. Especifique um servidor ESX e o aplicativo
detecta as maquinas virtuais em execuc¢do que atendem aos requisitos.

Criar diretivas de backup. Em cada diretiva, especificar o proxy de backup, onde foi
instalado o CA ARCserve D2D.

Atribua diretivas de backup a cada VM, para poder proteger todas as VMs com a
Unica instancia do CA ARCserve D2D em execugdo no proxy de backup.

Crie grupos de nds para gerenciar melhor o ambiente de maquinas virtuais. Por
exemplo, é possivel agrupar nés pela fun¢do de negdcios ou pelo aplicativo
instalado e atribuir uma diretiva configurada para proteger os nds associados a uma
fungdo especifica ou os que sdo executados em um determinado aplicativo.

DetecCio —— =
- Diretiva ——
H

E - Backup ——pp
Infraestrutura de maguinas

”
virtuais )
vCenter H O
_ J& gop

= _Detectar VMs

B

ESX-3
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Biblioteca do CA ARCserve Central Applications

Biblioteca do CA ARCserve Central Applications

Os mesmos tdpicos contidos no sistema de ajuda do CA ARCserve Central Applications
também estdo disponiveis como um Guia do Usuario em PDF. A versdo mais recente
deste guia e o sistema de ajuda podem ser acessados a partir da Biblioteca do CA
ARCserve Central Applications.

Os arquivos de Notas da Versdo do CA ARCserve Central Applications contém
informacgdes relacionadas aos requisitos do sistema, suporte ao sistema operacional,
suporte a recuperacgao de aplicativos e outras informagdes que podem ser necessarias
antes de instalar este produto. Além disso, estes arquivos contém uma lista de
problemas conhecidos os quais vocé deve saber antes de usar o CA ARCserve Central
Applications. A versdo mais recente de Notas da Versdo pode ser acessada a partir da
Biblioteca do CA ARCserve Central Applications.
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Capitulo 2: Instalacao e configuracao do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 15)

Como desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 23)
Como configurar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup Proteger nds do CA
ARCserve D2D (na pagina 27)

Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Esse cendrio descreve como os Gerenciadores de Armazenamento podem instalar o CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup usando os seguintes métodos:

m  [nstalagdo padrdo -- este método usa o assistente de instalagdo para instalar o
aplicativo.

m  [nstalagdo silenciosa -- este método permite executar uma instalagao autbnoma
usando a linha de comando do Windows.
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O diagrama a seguir ilustra como instalar o aplicativo:

-

Comoao instalar o CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

¢
s

Gerente de "

artmazenamento

nstalar o CA
Central H
Y B

A tabela a seguir lista os topicos que descrevem as tarefas para instalar o CA ARCserve

Central Host-Based VM Backup:

Tarefa

Consultar o tépico

Executar as tarefas de pré-requisito da instalagéo e
revisar as consideragdes sobre a instalacdo antes de
instalar o aplicativo.

Tarefas essenciais da instalacdo (na pagina 17)

Executar uma instalagao padrdo usando o Assistente de
Instalagdo.

Instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
(na pagina 19)

Executar uma instalagdo silenciosa usando a linha de
comando do Windows.

Instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

de modo silencioso (na péagina 21)

Para obter mais informac0es sobre a atualiza¢cdo de varios componentes do sistema
operacional Windows apds instalar o aplicativo, consulte a se¢do Aplicando as praticas
recomendadas no Guia do Usudrio do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Tarefas essenciais da instalacao

Antes de instalar o aplicativo, conclua as seguintes tarefas de pré-requisito e revise as
consideragdes de instalagdo:

Tarefas de pré-requisito

Examine as Notas da versdo. As Notas da Versdo contém uma descri¢do de
requisitos do sistema, sistemas operacionais suportados e uma lista de problemas
conhecidos nesta versao do aplicativo.

Verifique se o sistema atende aos requisitos de software e hardware que sdo
necessarios para instalar o aplicativo.

Verifique se é possivel ativar o rastreamento de bloco alterado e se ele esta ativado
nas maquinas virtuais que estiver protegendo.

Observagao: para obter mais informagdes sobre o rastreamento do bloco alterado,
consulte o seguinte documento da base de dados de conhecimento no site da
VMware:

http://kb.vmware.com/kb/1020128

Verifique se sua conta do Windows tem privilégios de administrador ou equivalente
para instalar o software nos computadores em que planeja instalar o CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup.

Verifique se a sua conta vCenter ou ESX Server tem privilégios administrativos do
VMware ou do Windows. Atribua a conta a fungdo Licenga global no sistema
vCenter Server ou no sistema ESX Server para permitir que as operag¢des do VDDK
sejam concluidas com éxito.

Verifique se vocé tem em maos os nomes de usudrio e senhas dos computadores
em que vocé esta instalando o aplicativo.

Verifique se o CA ARCserve D2D esta instalado no sistema proxy de backup que
protege as maquinas virtuais no seu ambiente de producdo.

Se desejar fazer a restauragdo granular do backup da VM, verifique os seguintes
itens:

- Ascredenciais de administrador de qualquer usuario com privilégios
administrativos sdo fornecidas para logon no sistema operacional convidado da
maquina virtual.

— O UAC (User Account Control - Controle de Contas de Usudrios) esta
desativado.
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Consideragoes sobre a instalagao

Antes de instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, revise as seguintes
consideragdes de instalagao:

O pacote de instalagdo do CA ARCserve Central Applications instala um mddulo
chamado Servidor do CA ARCserve Central Applications. O servidor do CA ARCserve
Central Applications é um médulo que é comum a todos os aplicativos CA ARCserve
Central Applications. O mdédulo contém o servico web, os binarios e configuragdes
gue permitem que o CA ARCserve Central Applications se comunique com os
outros.

Ao instalar o CA ARCserve Central Applications, o pacote de instalagdo instala o
modulo do servidor do CA ARCserve Central Applications antes de instalar os
componentes do produto. Se for necessario aplicar um patch ao CA ARCserve
Central Applications, ele atualizara o médulo antes de atualizar os componentes do
produto.

Depois que o CA ARCserve Central Applications tiver sido instalado, faga download
e instale o VMware VIX versao de API 1.10.1 ou posterior no sistema de proxy de
backup para obter suporte a backup no nivel de arquivo.

Depois que o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup estiver instalado, baixe e
instale o APl do VMware VIX versdo 1.10.1 ou mais recente na mesma maquina que
serd usada para a verificagdo prévia posteriormente.

O CA ARCserve D2D instala o VDDK (VMware Virtual Disk Development Kit) em
todos os computadores onde o CA ARCserve D2D foi instalado. Ndo é necessario
baixar e instalar o VDDK nos sistemas proxy de backup.

Se vocé deseja usar uma versao mais recente do VDDK, baixe e instale o VDDK e
modifique o valor do Registro VDDKDirectory localizado em
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE D2D para a pasta de
instalacdo onde o VDDK estd instalado.

O local padrdo para o VDDK é o seguinte:
- Sistema operacional X64
c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

Observagao: descompacte o arquivo VDDK64.zip no diretdrio de instalagdo do
VDDK para a pasta VDDK64.

Por exemplo, c:\Program Files (x86)\VMware\VMware Virtual Disk
Development Kit\VDDK64

- Sistema operacional X86
c:\Program Files\VMware\VMware Virtual Disk Development Kit

E necessdario uma instalagdo local do CA ARCserve D2D para a realizacdo de certas
operagOes de restauragdo. Para obter mais informacgdes, consulte o tépico
Consideracdes sobre a restauracdo. (na pagina 99) As licengas para o CA ARCserve

D2D estédo incluidas no CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Para obter os
arquivos de instalagdo do produto, visite site de suporte da CA.
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

A compatibilidade virtual para o mapeamento de dispositivos brutos é suportada,
mas ndo a compatibilidade fisica.

Instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O Assistente de instalagdo ajuda a orienta-lo durante todo o processo de instalagdo de
um ou mais CA ARCserve Central Applications.

Observacgao: antes de instalar o aplicativo, consulte o arquivo Notas da versado e
verifique se todas as tarefas descritas em Tarefas de pré-requisito foram concluidas.

Para instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

1.

Baixe o pacote de instalagdo do CA ARCserve Central Applications para o
computador no qual vocé deseja instalar o aplicativo e clique duas vezes no Arquivo
de instalagdo.

O pacote de instalagdo extrai seu conteddo para o computador e, em seguida, a
caixa de didlogo Componentes essenciais é aberta.

Clique em Instalar na caixa de didlogo Componentes essenciais.

Observacgao: a caixa de dialogo Componentes essenciais sera exibida somente se o
programa de instalagdo ndo detectar os componentes essenciais instalados no
computador.

Depois que o programa de instalagdo instalar os componentes essenciais, a caixa de
didlogo do Contrato de licenca é aberta.

Preencha os campos necessarios da caixa de didlogo Contrato de licenca e clique
em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.
Na caixa de didlogo de Configuragdo, preencha o seguinte:
m  Componentes - especifique os aplicativos que vocé deseja instalar.

Observagao: se instalar esse aplicativo usando o conjunto do pacote de
instalacdo, vocé poderd instalar varios aplicativos.

m Local - aceite o local padrao da instalagdo ou clique em Procurar para
especificar um local de instalagdo alternativo. O diretério padrdo é o seguinte:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

m Informagdes do disco - verifique se o disco rigido tem espaco livre suficiente
para instalar os aplicativos.

m  Nome do administrador do Windows - especifique o nome de usuario da conta
de administrador do Windows usando a seguinte sintaxe:

Dominio\Nome do usuério
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

m  Senha - especifique a senha da conta do usuario.

m  Especificar o nimero da porta - especifique o nimero de porta que deseja usar
para se comunicar com a interface do usudrio baseada na web. Como pratica
recomendada, vocé deve aceitar o nimero de porta padrdo. O nimero da
porta padrdo é o seguinte:

8015

Observagao: se desejar especificar um outro nimero de porta, os nimeros de
porta disponiveis vao de 1024 a 65535. Para que vocé especifique um outro
numero de porta, verifique se o nimero de porta especificado estd livre e
disponivel para uso. A instalagdo impede que vocé instale o aplicativo usando
uma porta que ndo esteja disponivel para uso.

m  Usar HTTPS para a comunicagao web - especifique usar a comunicagao HTTPS
para a transmissdo de dados. Essa op¢do ndo vem selecionada por padrao.

Observagao: a comunicacdo HTTPS (segura) fornece um nivel maior de
seguranca do que a comunica¢do HTTP. O HTTPS é o protocolo de comunicagdo
recomendado se vocé transmite informagGes confidenciais na rede.

m  Permitir que o programa de instalacao registre como exceg¢des os
servigos/programas do CA ARCserve Central Applications no Firewall do
Windows - verifique se a caixa de selegdo para essa opgao estd marcada. As
excecOes do firewall sdo necessdrias para configurar e gerenciar o CA ARCserve
Central Applications por meio de computadores remotos.

Observacgao: para usuarios locais, ndo é preciso registrar as exce¢ées do
firewall.

Cliqgue em Avangar.
Depois que o processo de instalagdo é concluido, o relatdrio de instalagdo é aberto.

5. A caixa de didlogo Relatdrio de instalagdo resume a instalagdo. Se deseja verificar se
ha atualizagdes para o aplicativo agora, clique em Verificar se ha atualizagdes e
cligue em Concluir.

O aplicativo esta instalado.
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup de modo silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite instalar o CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup de modo silencioso. O processo de instalagdo silenciosa elimina a
necessidade de interagdo com o usuario. As etapas a seguir descrevem como instalar o
aplicativo usando a linha de comando do Windows.

Para instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup silenciosamente

1. Abra alinha de comando do Windows no computador onde deseja iniciar o
processo de instalagdo silenciosa.

2. Faga download do pacote de instalagdo de auto-extragdo do CA ARCserve Central
Applications para o computador.

Inicie o processo de instalagdo silenciosa usando a seguinte sintaxe da linha de
comando:

"CA ARCserve Central Applications Setup.exe" /s /v"/q -Path:<INSTALLDIR>
-Port:<PORT> -U:<UserName> -P:<Password> -Products:<ProductList>"

Utilizagao:
s

Permite executar o pacote de arquivo executavel no modo silencioso.

Permite especificar outras op¢des de linha de comando.

Permite instalar o aplicativo no modo silencioso.
-Path:<INSTALLDIR>
(Opcional) Permite especificar o caminho de instalagdo de destino.
Exemplo:
-Path:\"C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\"

Observagao: se o valor de INSTALLDIR tiver um espaco, coloque o caminho
entre barras invertidas e aspas. Além disso, o caminho ndo pode terminar com
um caractere de barra invertida.

-Port:<PORT>
(Opcional) Permite especificar o nimero da porta para comunicagao.
Exemplo:

-Porta:8015
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Como instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

-U:<UserName>

Permite especificar o nome de usuario a ser usado para instalar e executar o
aplicativo.

Observagao: o nome de usuario deve ser uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

-P:<Password>

Permite especificar a senha para o nome de usuario.

-Products:<ProductList>

(Opcional) Permite especificar uma instalagdo do CA ARCserve Central
Applications de modo silencioso. Se vocé ndo especificar um valor para o
argumento, o processo de instalagdo silenciosa instalara todos os componentes
do CA ARCserve Central Applications.

CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
VSPHEREX64

Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
CMX64

CA ARCserve Central Reporting
REPORTINGX64

CA ARCserve Central Virtual Standby
VCMX64

Todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
TODOS

Observagao: os exemplos a seguir descrevem a sintaxe necessaria para instalar
um, dois, trés ou todos os aplicativos CA ARCserve Central Applications
silenciosamente:

-Products: <CMX64>

-Products:CMX64, VCMX64

-Products: CMX64, VCMX64 , REPORTINGX64
-Products:<ALL>

O aplicativo foi instalado de modo silencioso.
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Como desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM

Backup

Vocé pode instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup usando os seguintes
métodos:

m  Desinstalagdo padrao - este método usa o Painel de Controle do Windows para
desinstalar o aplicativo.

m  Desinstalagdo silenciosa - este método permite executar uma desinstalagdo
auténoma usando a linha de comando do Windows.

O diagrama a seguir ilustra como desinstalar o aplicativo:

i

Como desinstalar o CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Gerente de
artnaienarnento

Tarefa

Consultar o tépico

Executar uma desinstalagdo padrdo usando o Painel de Desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM

Controle do Windows.

Backup (na pagina 24)

Executar uma desinstalagao silenciosa usando a linha Desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM

de comando do Windows.

Backup de modo silencioso (na pagina 25)
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Como desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Para obter mais informagdes sobre a atualizagdo de vdrios componentes do sistema
operacional Windows apds desinstalar o aplicativo, consulte a se¢do Aplicando as
praticas recomendadas no Guia do Usudrio do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

Desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

E possivel desinstalar o aplicativo usando Programas e Recursos, localizado no Painel de
Controle do Windows.

Para desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

1.

No menu Iniciar do Windows, clique em Iniciar e em Painel de controle.
O Painel de controle do Windows é aberto.

No Painel de controle do Windows, clique na lista suspensa préxima a Exibir por e,
em seguida, clique em icones grandes ou icones pequenos.

Os icones dos aplicativos no Painel de controle do Windows aparecem em um
layout de grade.

Clique em Programas e Recursos.
A janela Desinstalar ou alterar um programa é aberta.
Localizar e clique no aplicativo que deseja desinstalar.

Clique com o botdo direito do mouse no aplicativo e clique em Desinstalar no menu
pop-up.

Siga as instrugdes na tela para desinstalar o aplicativo.

O aplicativo sera desinstalado.
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Desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup de modo silencioso

O CA ARCserve Central Applications permite desinstalar o CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup de modo silencioso. O processo de desinstalagdo silenciosa
elimina a necessidade de interagdao com o usudrio. As etapas a seguir descrevem como
desinstalar o aplicativo usando a linha de comando do Windows.

Para desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup de modo silencioso

1. Efetue logon no computador de onde deseja desinstalar o aplicativo.

Observagao: é necessario efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma
conta com privilégios administrativos.

2. Abraalinha de comando do Windows e execute o seguinte comando para iniciar o
processo de desinstalagdo silenciosa:

<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /p <ProductCode>
Ou
<INSTALLDIR>%\Setup\uninstall.exe /q /ALL

Exemplo: a sintaxe a seguir permite desinstalar o CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup de modo silencioso.

"%ProgramFiles%\CA\ARCserve Central Applications\Setup\uninstall.exe" /q /p
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAFOC7126}

Utilizagdo:
<INSTALLDIR>
Permite especificar o diretdrio no qual o aplicativo esta instalado.

Observagao: execute a sintaxe que corresponde a arquitetura do sistema
operacional do computador.

<ProductCode>
Permite especificar o aplicativo a ser desinstalado silenciosamente.

Observagao: o processo de desinstalagdo silenciosa permite instalar um ou
mais aplicativos CA ARCserve Central Applications. Use os seguintes cddigos de
produtos para desinstalar o CA ARCserve Central Applications de modo
silencioso:
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CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
{CAED49D3-0D3C-4C59-9D99-33AFAF0C7126}
Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
{CAEDOSFE-D895-4FD5-B964-001928BD2D62}
CA ARCserve Central Reporting
{CAED8DA9-D9A8-4F63-8689-B34DEEEEC542}
CA ARCserve Central Virtual Standby
{CAED4835-964B-484B-A395-E2DF12E6F73D}

O aplicativo é desinstalado de modo silencioso.
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Como confidgurar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
Proteger nés do CA ARCserve D2D

O aplicativo permite especificar as configuragdes para os alertas de email e as
programacdes e como atualizar sua instalagdo do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

Antes de comegar a especificar as definicbes de configuragdo, é necessario primeiro
instalar o CA ARCserve D2D no servidor que executa as tarefas de backup. Esse
elemento, ou o servidor proxy, pode ser um Unico computador ou varias maquinas,
dependendo das suas necessidades. Para obter instrugdes, consulte o tdpico Instalar o
CA ARCserve D2D (na pdgina 177), extraido do Guia do Usudrio do CA ARCserve D2D.

E possivel instalar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup no mesmo computador
ou em um computador separado. O procedimento de instalagao é auxiliado por um
assistente para maior facilidade. Para obter mais informacgd@es, consulte Instalar o CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Ailustracdo a seguir descreve os tipos de configuracGes que vocé pode definir para o
aplicativo:

i Sy

Como definir as confizuragoes do CA ARCserve Central
Host-Based Vi Backup

Configurar o servidor do
gerenciador de protecio
do CA ARCserve

Configurar as programa-
¢oes de deteccao

Gerente de
armazenamento

Definir as configuracies
de email

Configurar as programa- Definir as configuracoes
¢oes de atualizacao de proxy
CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup
Configurar as preferéncas
de rede social

Modificar a conta do

administrador

Este cenario descreve os seguintes tdpicos:
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Configurar o servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection (na
pagina 28)

Configurar programacdes de deteccdo (na pagina 30)

Definir as configuracdes de email (na pagina 30)

Configurar programacdées de atualizacdo (na pagina 32)

—  Definir configuracées de proxy (na pagina 33)

Configurando preferéncias de redes sociais (na pagina 34)

Modificar a conta do administrador (na pagina 35)

Configurar o Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection

Configurar o servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection permite alterar
as configuragdes atuais no CA ARCserve Central Host-Based VM Backup para as
configuragdes do servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection. Quando
as configuragdes sdo definidas, é possivel visualizar a informacgdo de alerta de email dos
nos descobertos do Host-Based VM Backup do CA ARCserve Central Reporting.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e clique
em Configura¢do na barra de navegacao.

A tela Configuracgdo é exibida.

No Painel de configuragao, clique em Configuragdo do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

Preencha os seguintes campos:
m Servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection

Observag¢ao: com o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e o CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup instalados, os seguintes campos serao
padrao para o servidor local do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection. Se o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection ndo estiver
instalado, o campo permanece em branco e sera necessario configura-lo
manualmente. E possivel exibir as informac&es de alerta dos nés detectados do
CA ARCserve Central Reporting.
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m  Nome da maquina--o nome de host do computador em que o Gerenciador
do CA ARCserve Central Protection esta instalado.

m  Nome de usuario -- o nome de usudrio necessario para efetuar logon no
computador onde o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection esta
instalado.

m Senha--a senha do usuario.

m  Porta--o niUmero de porta a ser usado para se comunicar com o servigo
web do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection.

m  HTTPS -- esta opgdo é marcada ou desmarcada com base na conexdo
configurada no servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection.

m  Detectar a porta e o protocolo automaticamente -- permite obter a portae o
protocolo do banco de dados do Gerenciador de Protecdo do Gerenciador do
CA ARCserve Central Protection e preenche os campos anteriores.

Observagao: essa opgao sera ativada apenas se 0 acesso ao registro remoto do
servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection for permitido.

Para verificar se o registro remoto é permitido ou ndo, execute as seguintes
etapas:

1. V4 para o servidor do Gerenciador do CA ARCserve Central Protection
onde o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection esta instalado.

2. Navegue para services.msc e verifique se o servigo "Registro Remoto" foi
iniciado.
3. Defina para "Automiatico".

m  Teste - permite verificar se as informagdes de acesso do Gerenciador do CA
ARCserve Central Protection estdo corretas.

4. Cliqgue em Salvar.
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Confidgurar programacdes de deteccao

E possivel configurar a programagdo de detecgdo para nés de forma repetitiva e em um
horario programado. Por padrao, a Configuragdo da detecgao estd desativada. Para
ativar a configuragdo, clique na opgdo Ativar para especificar o tipo de método de
repeti¢do desejado e um horario programado para que a detecgdo do nd se inicie. E
possivel especificar os seguintes parametros para configurar a programacao de
detecgdo:

m  Cada quantidade de dias - permite repetir este método pelo nimero de dias
especificado. (Padrao)

m  Cada dia selecionado da semana - permite repetir este método nos dias
especificados. Segunda-feira, Terga-feira, Quarta-feira, Quinta-feira e Sexta-feira
sdo o padrao para os dias da semana.

m  Cada dia selecionado do més - permite repetir este método no dia especificado do

més. 1 é a opgdo padrdo para o dia do més.

Uma lista do vCenter/ESX ¢é exibida ao visualizar a configuracdo de uma programacéo
para detectar nos.

Definir a configuracao de email e alerta

E possivel especificar configuraces de email e alerta para uso com seu aplicativo, de
modo a enviar automaticamente alertas sob as condi¢ées determinadas.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegacdo na pagina inicial, clique em Configuragdo para abrir a tela
Configuracgao.

2. No painel Configuracéo, clique em Configuracdo de email e alerta para abrir as
opcoes de Configuracdo de email e alerta.
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3. Preencha os seguintes campos:

Servigo - especifique o tipo de servigo de email na lista suspensa. (Google Mail,
Yahoo Mail, Live Mail ou Outro).

Servidor de email--especifique o nome do host do servidor SMTP que o CA
ARCserve Central Applications deve usar para enviar email.

Requer autenticagdo-selecione essa op¢do quando o servidor de email
especificado exigir autenticagdo. O nome da conta e a senha serdo necessarios.

Assunto--especifique um assunto de email padrdo.
De--especifique o enderec¢o de email para o qual o email esta sendo enviado.

Destinatario--especifique um ou mais enderecos de email, separados por um
ponto e virgula (;), para os quais o email sera enviado.

Usar SSL - selecione essa opc¢do se o servidor de email especificado exigir uma
conexdo segura (SSL).

Enviar STARTTLS - selecione essa opc¢do se o servidor de email especificado
exigir o comando STARTTLS.

Usar formato HTML - permite enviar mensagens de email no formato HTML.
(selecionado por padrao)

Ativar configuragdes de proxy - selecione essa opg¢do se houver um servidor
proxy. Em seguida, especifique as configuracGes do servidor proxy.

4. Cliqgue em Testar email para verificar se as definicdes das configura¢des de email
estdo corretas.

5. (Opcional) Na sec¢do Enviar alertas por email, clique nos nés detectados para
permitir que o aplicativo envie mensagens de alerta por email quando novos nds
forem detectados.

6. Clique em Salvar.

Observagao: vocé pode clicar em Redefinir para reverter aos valores salvos
anteriormente ou clicar em Excluir para excluir as configura¢des salvas. Excluir as
configuracGes de email e alerta evita que vocé receba mensagens de alerta por
email.

A configuragdo de email é aplicada.
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Confidgurar programacdes de atualizacao

O aplicativo permite configurar uma programacao para fazer download
automaticamente de atualizagdes do produto de um Servidor da CA ou de um servidor
de armazenamento tempordrio de software local.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

2. Cligue em Configuragdo na barra de navegagdo para abrir a tela Configuracgao.

3. No painel Configuragao, clique em Atualizar configuragao.

As opgdes de configuragdo de atualizagdo sdo exibidas.

4. Selecione um servidor de download.
m  CAServer - clique em Configuragdes de proxy para as seguintes opgoes:

- Usar configuragdes de proxy do navegador - permite usar as credenciais
fornecidas para as configuragdes de proxy do navegador.

Observacgao: a opgdo Usar configuracdes de proxy do navegador afeta o
Internet Explorer e o Chrome.

—  Configurar defini¢gdes de proxy - especifique o Enderego IP ou o Nome do
host do servidor proxy e o nimero de porta. Se o servidor especificado
exigir autenticacdo, clique em O servidor proxy exige autenticagdo e
forneca as credenciais.

Cligue em OK para voltar a Atualizar configuragdo.

m Servidor de armazenamento temporario - se vocé selecionar essa opcao,
clique em Adicionar Servidor para adicionar um servidor de armazenamento
temporario na lista. Digite 0 nome de host e o nimero da porta e clique em OK.

Se forem especificados varios servidores de armazenamento temporario, o
aplicativo tentara usar o primeiro servidor da lista. Se a conexdo for
bem-sucedida, os demais servidores relacionados nao sdo usados para
armazenamento temporario.

5. (Opcional) Cligue em Testar conexdo para verificar a conexdo de servidor e aguarde
até que o teste seja concluido.

6. (Opcional) Clique em Verificar atualizagdes automaticamente e especifique o diae a
hora. Vocé pode especificar uma programacao diaria ou semanal.

Clique em Salvar para aplicar a configuragao atualizada.
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Definir configuracoes de proxy

O CA ARCserve Central Applications permite especificar um servidor proxy para se
comunicar com o suporte da CA a fim de verificar e fazer download das atualiza¢Ges
disponiveis. Para ativar este recurso, é necessario especificar o servidor proxy que
deseja que se comunique em nome do servidor do CA ARCserve Central Applications.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo e clique em Configuragdo na barra de navegacao.
A opgdo Configuragdo é exibida.

2. Cligue em Atualizar configuragao.
As opgdes de configuragdo de atualizagdo sdo exibidas.

3. Cligue em Configuragdes de proxy.
A caixa de didlogo Configuragdes de proxy é aberta.

4. Cligue em uma das seguintes opgdes:

m  Usar configuragdes de proxy do navegador --permite que o aplicativo detecte
e use as mesmas configuracGes de proxy que sdo aplicadas para o navegador
para se conectar ao servidor da CA Technologies para atualizar as informacgdes.

Observagao: esse comportamento se aplica somente aos navegadores Internet
Explorer e Chrome.

m  Definir configuragdes de proxy--permite definir um servidor alternativo que o
aplicativo usara para se comunicar com o suporte da CA para verificar se ha
atualizagdes. O servidor alternativo (proxy) pode ajudar a garantir a seguranga,
melhorar o desempenho e garantir o controle administrativo.

Preencha os seguintes campos:

- Servidor proxy-- especifique o nome do host ou o enderego IP do servidor
proxy.

- Porta--especifique o nimero de porta que o servidor proxy usara para se
comunicar com o site de suporte da CA.

- (Opcional) o servidor proxy requer autenticagdo-- se as credenciais de
logon do servidor proxy ndo forem as mesmas do CA ARCserve Central
Applications, clique na caixa de sele¢do proxima ao Servidor proxy requer
autenticacdo, e especifique o nome de usuario e a senha necessarias para
efetuar logon no servidor proxy.
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Observagao: use o seguinte formato para especificar o nome de usuario:
<nome de dominio>/<nome de usudrio>.

Cliqgue em OK.
As configuragdes de proxy sao definidas

Observagao: para ajudar a garantir que o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
possa implantar diretivas aos nds e proteger os ndés do CA ARCserve D2D, verifique se o
servidor do Host-Based VM Backup e o servidor proxy podem se comunicar uns com os
outros usando seus nomes de host. Siga as seguintes etapas:

1. Noservidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup execute o comando
ping no servidor proxy usando seu nome de host.

2. No servidor proxy, execute o comando ping no servidor do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup usando o nome do host do servidor.

Configurando preferéncias de redes sociais

O CA ARCserve Central Applications permite gerenciar as ferramentas de rede social
para ajuda-lo a gerenciar o aplicativo. Vocé pode gerar novos feeds, especificar links
para sites de redes sociais populares e selecionar sites de fonte de videos.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

Na barra de navegacgdo na pagina inicial, clique em Configuracdo para abrir a tela
Configuracdo.

2. No painel Configuragao, clique em Configuracao de preferéncias para abrir as
opgOes de Preferéncias.

Feed de noticias

[¥ Mostrar as (ltimas noticias e informacfes do produto provenientes do Expert Advice Center

Rede social

[¥ Mostrar links para o Facebook e o Twitter na pagina principal

Videos

" Usar videos do CA Support & Usar videos do YouTube
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3. Especifique as opgdes necessarias:

m  Feed de noticias - permite que o aplicativo exiba feeds RSS de noticias
relacionadas ao CA ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D e
informacoes do produto (do Expert Advice Center). Os feeds sdo exibidos na
pagina inicial.

m  Rede social - permite que o aplicativo exiba icones na pagina inicial para acesso
ao Twitter e ao Facebook para sites de redes sociais relacionados ao CA
ARCserve Central Applications e ao CA ARCserve D2D .

m  Videos - permite selecionar o tipo de video para exibi¢dao dos produtos do CA
ARCserve Central Applications e CA ARCserve D2D. (A opgdo padrdo é Usar
videos do YouTube.)

Clique em Salvar.
As opcdes de Rede social sdo aplicadas

4. Na barra de navegacdo, clique em Pagina Inicial.
A Pagina inicial é exibida.

5. Atualize a janela do navegador.

As opgdes de Rede social sdo aplicadas.

Modificar a conta do administrador

O CA ARCserve Central Applications permite modificar o nome de usuario, senha, ou
ambos da conta do administrador depois de instalar o aplicativo. Esta conta de
administrador somente é usada para exibicdo do nome de usudrio padrdo na tela de
logon.

Observagao: o nome de usuario especificado deve ser uma conta administrativa do
Windows ou uma conta que tenha privilégios administrativos do Windows.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Configuracdo na barra de navegacao.
A opgdo Configuragdo é exibida.

2. Cligue em Conta de administrador
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3. Aconfiguragdo da conta do administrador é exibida.
4. Atualize os seguintes campos, conforme necessario:
m  Nome de usudrio
m  Senha

Clique em Salvar

A conta do administrador é modificada.
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Capitulo 3: Usando o CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Como configurar o ambiente de producdo (na pagina 38)

Como usar a pagina inicial do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina
38)

Fazer logon em N6s do CA ARCserve D2D (na pagina 39)

Como gerenciar tarefas de nés do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na
pagina 39)

Como gerenciar tarefas de grupos de nds do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup (na pagina 51)

Como fazer backup do ambiente de maquina virtual (na pagina 57)

Como gerenciar diretivas do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 72)
Exibir logs do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 80)

Exibir informac&es do log de atividades de um né especifico (na pagina 81)

Adicionar links a barra de navegacdo (na pagina 83)

Integrar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ao CA ARCserve Central
Applications (na pagina 83)

Consideracdes para proteger mapeamentos de dispositivos simples (na pagina 84)
Alterar o protocolo de comunicacdo do servidor (na pagina 85)

Definir um modo de transporte para backups (na pagina 86)
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Como configurar o ambiente de producao

Proteger o ambiente de maquina virtual requer algumas atividades basicas:
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1. Adicionar os nés ao CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. E possivel
importar todas as maquinas virtuais hospedadas por um servidor ESX ou vCenter.

2. Agrupar os nés para facilitar seu gerenciamento. Por exemplo, é possivel agrupar
nos por fungdo de negdcios ou por aplicativos instalados.

3. Criar diretivas de backup e atribuir uma diretiva a um né. Todos os nés sdo incluidos
no backup de acordo com a diretiva definida.

Como usar a padina inicial do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup

Quando o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup é iniciado, uma pagina inicial é
aberta no navegador. Na pagina inicial, é possivel executar as seguintes tarefas:

= Navegagao a esquerda:

- NO - a tela N6 permite exibir o ambiente de maquina virtual de acordo com os
grupos de nods, aplicativos instalados e Diretiva do vSphere atribuida.

— Diretivas - a tela Diretivas do vSphere permite criar, editar e atribuir diretivas
de backup a todos os nds do ambiente.

- Configuragao - a tela Configuragdo permite especificar os alertas por email e a
programacao de atualizagdao automatica para o aplicativo.

- Exibir logs - a tela Exibir logs permite encontrar ocorréncias especificas:
Informacgdes, Erros ou Avisos.

- Adicionar nova guia - vocé pode adicionar manualmente o nome e a URL de
qualquer site que deseja monitorar.

—  Suporte da CA - permite obter acesso a varios sites de suporte e de rede social,
incluindo Facebook e Twitter.
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Fazer logon em No6s do CA ARCserve D2D

Na pagina inicial do Host-Based VM Backup, é possivel efetuar logon nos nds do CA
ARCserve D2D.

Para fazer logon em nés do CA ARCserve D2D
1. Abra o aplicativo e cligue em N&s na Barra de navegacao.

A tela NO é exibida.

2. Na lista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

3. Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

Uma versdo CA ARCserve Central Host-Based VM Backup do CA ARCserve D2D é
exibida.

Observagao: se uma nova janela do navegador nao for aberta, verifique se as
opgOes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.

Vocé esta conectado ao né do CA ARCserve D2D.

Observagao: a primeira vez que efetuar logon no né do CA ARCserve D2D, uma pagina
HTML pode se abrir exibindo uma mensagem de aviso. Isso pode ocorrer quando estiver
usando o Internet Explorer. Para corrigir esse comportamento, feche o Internet Explorer
e repita a etapa 3. Assim, sera possivel fazer logon no n6 do CA ARCserve D2D com
éxito.

Como dgerenciar tarefas de nés do CA ARCserve Central
Host-Based VM Backup

Este cenario explica como os Gerentes de Armazenamento podem gerenciar os nds. Por
exemplo, adicionar ou detectar nds, atribuir nds a grupos de nds e atualizar ou excluir
noés da tela N6.

A tabela a seguir descreve os itens que sdo exibidos na tela No:

Nome da coluna

Descricao

Nome do né

Exibe o nome do né.

Observacao: alguns nés listados podem ndo estar ativados para vocé selecionar.
O motivo é que o né ndo pode ser detectado pelo servidor. Por exemplo, ele pode
ser excluido do servidor.
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Nome da coluna

Descrigao

Diretiva

Exibe o nome da diretiva e o status de implantagdo de diretiva.

Nome da maquina virtual

Exibe o nome da maquina virtual.

vCenter/ESX

Exibe os detalhes do servidor que ajudam a detectar maquinas virtuais.

Tarefa (na pdagina 69)

Exibe o status da tarefa de backup e vincula ao Monitor de status de backup (na
pagina 70) para obter mais detalhes.

Status

Exibe o status do né:
n 0 = Erro/Falha

[ ] = Aviso

] a = Exito

Se vocé passar o mouse sobre o icone, uma tabela pop-up Resumo de status do
no serd exibida com os resultados para as seguintes categorias:

m  Ultimo backup - exibe o tipo, a data e hora, e o status do backup.

m  Pontos de recuperacdo - exibe a quantidade de pontos de recuperagao do
servidor monitorado.

m Capacidade do destino - exibe a quantidade de espaco livre disponivel no
destino de backup.

Resultado do ultimo backup

Exibe o status da ultima tarefa de backup.

Hora do ultimo backup

Exibe a data e hora da ultima tarefa de backup.
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Nome da coluna

Descrigao

Status de PFC

Exibe o status da verificagdo prévia de suas tarefas de backup:
n 0 = Erro/Falha

] = Aviso

" v Exito

O icone determina se uma tarefa de backup pode ser executada ou ndo para o né
especifico.

Se vocé passar o mouse sobre o icone, uma tabela pop-up Verificagdo sera exibida
com os resultados para as seguintes categorias:

m  CBT (Changed Block Tracking - Rastreamento do Bloco Alterado) - exibe o
resultado de CBT para o backup.

m  VMware Tools - exibe se a ferramenta de VMware estd instalada ou n3o.
m  Disco - exibe o status do disco.

m Estado da energia - exibe se a maquina virtual estd ligada ou desligada.
m Credenciais - exibe o status das credenciais do usuario.

m  Aplicativos - exibe o status de instalagao do aplicativo no né.

Para obter mais detalhes, consulte o topico Executar verificacGes prévias para
suas tarefas de backup (na pagina 58).

Aplicativos Exibe o aplicativo ao qual o né estda associado.
oS Exibe o sistema operacional ao qual o né esta associado.
Descrigdo Exibe uma descri¢do do né.
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O diagrama a seguir ilustra as tarefas que vocé pode executar nos Nés.

Adicionar nis a partir
do resultado da
deteccio

Como gerenciar tarefas de no para o CA ARCserve Central Host-Based VIV Backup

Gerenciador de
armaz enamento

o aS
o
Servidor de backup do
CA ARCserve Central Host-Based WM

Adicionar

. Detec tar
nos

Opcoes de
tarefa de
mesclagem

Importar maquinas
virtuais de servidores
vlenter e ESX

Atualizar nos

Atualizar nos e diretivas apos alterar o nome do
host do servidor do CA A RCserve Central
Applications

Retomar

Este cenario descreve as opcdes que podem ser usadas ao adicionar ou atualizar os nos:
m  Detectar (na pagina 43)
m  Adicionar nds (na pagina 44)

— Adicionar nds a partir do resultado da deteccdo automatica (na pagina 45)

- Importar maquinas virtuais de servidores vCenter/ESX (na pagina 46)

m  Atualizar nds (na pagina 47)

— Atualizar nés e diretivas depois de alterar o nome do host no servidor do CA
ARCserve Central Applications (na pagina 48)

m  Excluir nds (na pagina 48)

m  Opcdes da tarefa de mesclagem (na pagina 49)

—  Pausar uma tarefa de mesclagem em um no (na pagina 49)

- Retomar uma tarefa de mesclagem em um nd (na pagina 50)
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Detectar nés do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite detectar nds automaticamente
adicionando os sistemas vCenter Server e ESX Server ao seu ambiente. Ao adiciona-los,
o aplicativo podera detectar maquinas virtuais que eles hospedam automaticamente.

Importante: O processo de detec¢do de nds requer que vocé especifique o nome do

host ou o endereco IP do vCenter Server ou do sistema ESX Server. Essas informacdes

permitem que o processo de detecgdo encontre maquinas virtuais conectadas ao

vCenter Server e aos sistemas ESX Server. Quando vocé achar necessdrio modificar o

nome do host ou o endereco IP de um sistema vCenter Server ou ESX Server, repita as

etapas descritas neste tépico e reimplante a diretiva de backup para criar um novo

conjunto de backup com o nome do host ou o endereco IP atualizado.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo e clique em N6 na barra de navegagdo para abrir a tela
No.

2. Cligue em Detectar na barra de ferramentas para abrir a caixa de didlogo Detectar
nds do vCenter/ESX Server.

3. Na caixa de didlogo Detectar nés do vCenter/ESX Server, preencha os seguintes
campos:

m Host do vCenter/ESX
m  Nome de usudrio

Observagao: a conta especificada deve ser de uma conta com privilégios
administrativos no sistema ESX Server ou vCenter Server.

m  Senha

m Porta

Clique em Adicionar.

Observagdo: repita essa etapa para adicionar mais sistemas vCenter/ESX Server.
4. Cligue em Detectar para iniciar o processo de detecgao.

O Monitor de detecgdo é exibido, mostrando o andamento da detecgdo.

5. Quando o processo de detecgdo for concluido, uma mensagem de confirmacgao sera
exibida: Deseja continuar a adicionar nds a partir do resultado da detecgdo?

Clique em Sim e a tela Adicionar nds a partir do resultado da detecgdo sera exibida,
ou cligue em Nao se tiver mais hipervisores para adicionar.

Observacao: para detectar os nds automaticamente e adiciona-los a lista Nome do
no, consulte o tépico Configurar programacées de detecgdo para obter mais
detalhes.

6. Na lista Nos detectados, clique nos nds que deseja adicionar e clique na seta a
direita. Os nds sdo adicionados a lista NOs para proteger.
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Adicionar nos

10.

Cligue em Avangar para abrir a tela Credenciais do né.

Fornega um nome de usuario e senha para cada n6 que deseja adicionar ou
especificar as credenciais global apropriadas.

Clique em Concluir.

Os nos selecionados sdo adicionados a lista Nomes dos nds, na tela N6 para o grupo
de nds selecionado.

(Opcional) Clique em Atualizar. O servidor adicionado é relacionado agora na lista
Grupos, na tela No6.

(Opcional) Cliqgue em Detectar e repita as etapas anteriores até que todos os
servidores sejam adicionados.

A medida que o ambiente cresce, é possivel usar a tela N6 para adicionar nés e
atribui-los a grupos que deseja gerenciar dentro do aplicativo. O aplicativo adiciona
somente maquinas virtuais onde:

O sistema operacional convidado é Windows

A versdo do hardware VMware é 7 ou mais recente.

Vocé pode adicionar nés usando os seguintes processos:

Adicionar nds a partir do resultado da deteccdo (na pagina 45) - a detecgdo permite
fornecer detalhes do ESX e vCenter Server, detectar maquinas virtuais em execuc¢do
em cada servidor e, em seguida, adicionar manual ou automaticamente nds
detectados ao aplicativo, onde podem ser gerenciados e protegidos.

Os servidores adicionados a lista Detectar sdo verificados de acordo com a
programacao especificada na tela Configuragdo até que sejam removidos. Ndo sera
necessario fornecer os detalhes do servidor novamente. A lista Detectar exibe
apenas maquinas virtuais novas adicionadas a um servidor desde a ultima
verificacdo. Ela ndo mostra as VMs ja gerenciadas no aplicativo. E possivel também
executar a detecgdo sem precisar esperar a préoxima verificagdo programada.

Importar maquinas virtuais do vCenter/ESX (na pagina 46)

Esta opgdo é um processo manual. O processo exige que vocé especifique os
detalhes do ESX ou vCenter Server cada vez que inicia-lo. E possivel adicionar
servidores a lista de detecgdo se quiser evitar fornecer os detalhes do servidor
novamente. Esta opc¢do lista todas as maquinas virtuais detectadas no servidor
especificado, mesmo se ja forem gerenciadas no aplicativo.
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Adicionar nés a partir do resultado da detecgao

Esta opgdo permite selecionar os nds que sao detectados automaticamente com base
nas configuragdes especificadas no painel Configuragdo da detecgao.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Clique em N&s na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.

Na categoria N, clique em Adicionar e, em seguida, clique em Adicionar nés a
partir do resultado da detecgdo no menu pop-up.

A tela Adicionar nds a partir do resultado da detecgdo é exibida, mostrando uma
lista dos nds detectados.

Na lista Nos detectados, selecione os ndés que deseja adicionar e clique na seta para
adiciona-los a lista Nos para proteger. Cligue em Avangar ao terminar.

Observacgao: é possivel filtrar a lista por nome do né ou dominio para reduzir a lista.

(Opcional) Selecione um ou mais nds e clique em Ocultar nés selecionados para
ocultar nds que ndo deseja fazer backup.

(Opcional) Verifique a opgdao Mostrar nds ocultos para exibir nés ocultos
novamente na lista Nos detectados. Para ocultar os nds novamente, desmarque a
opgao.

Na tela Credenciais do nd, fornega um nome de usudrio e uma senha para o né que
deseja adicionar. E possivel especificar credenciais globais ou aplicar credenciais aos
noés selecionados.

Cligue em Concluir.

Os nos sdo adicionados.
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Importar maquinas virtuais do vCenter/ESX

Também é possivel adicionar nds usando a opgdo Importar maquinas virtuais do
vCenter/ESX Server. Essa tarefa permite que o aplicativo detecte todas as maquinas
virtuais em execugdo no host especificado, mas ndo executa verificagdes periddicas
automaticas. Se as maquinas virtuais forem adicionadas posteriormente, repita esse
procedimento ou as novas mdaquinas virtuais ndo serdo reconhecidas.

Considere as seguintes diferencas entre esta opgao e a tarefa Detectar:

Especifique os detalhes do ESX e vCenter Server toda vez que iniciar esta opgdo.

Vocé tem a opgao de adicionar quaisquer servidores especificados a lista Detecgdo
para que ndo precise digitar sempre as credenciais.

Todas as maquinas virtuais disponiveis sdo listadas a cada vez que vocé usar esta
opcdo. Até mesmo as maquinas virtuais gerenciadas pelo aplicativo sdo listadas.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Clique em N6 na barra de navegacdo para abrir a tela N6.

Na barra de ferramentas, clique em Adicionar e em Importar maquinas virtuais do
vCenter/ESX no menu pop-up.

A caixa de didlogo Detectar nds é aberta.
Preencha os campos a seguir da caixa de didlogo Detectar nos:
m Host do vCenter/ESX

Observagao: como melhor pratica, especifique o nome do host do sistema
vCenter Server quando estiver executando o DRS (VMware Distributed
Resource Scheduling) em seu ambiente. Essa abordagem ajuda a garantir que o
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup detecte maquinas virtuais em
execucdao em seu ambiente, bem como backups do DRS em maquinas virtuais
ativas que foram concluidos com éxito. Para obter mais informagdes sobre o
Distributed Resource Scheduling, consulte o site da VMware.

m  Nome de usudrio
m  Senha

m Porta

m  Protocolo

Clique em Conectar e aguarde até que a verificagdo esteja concluida.

(Opcional) Ative a opgdo Adicionar automaticamente o servidor ESX/vCenter a lista
da detecgao.

Clique em Avangar para abrir a caixa de didlogo Credenciais do né.
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Atualizar nés

Na tela Credenciais do nd, fornega um Nome de usuario global e Senha para todas
as maquinas virtuais detectadas e clique em Aplicar aos itens selecionados. Ou
cligue em uma VM para inserir credenciais especificas.

Clique em Concluir.

As maquinas virtuais selecionadas sdo adicionadas ao grupo de nds especificado.

Observagao: o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ndo pode detectar os
nomes de maquinas virtuais que estejam desligadas ou se o VMware Tools ndo estiver
instalado. Sob essas condi¢Ges, o campo Nome do host na tela Né aparece como
Desconhecido depois que os nds sdo importados. Além disso, o filtro Nome de né (na
tela N6) ndo pode filtrar nés nomeados como Desconhecido.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite atualizar informag&es sobre nds
adicionados anteriormente.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, selecione No.

A tela No é exibida.

Na barra Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo
contendo os nds que deseja atualizar.

Os nods associados ao grupo sdo exibidos na lista de nés.

Clique nos nés que deseja atualizar e, em seguida, clique em Atualizar né no menu
pop-up.
A caixa de didlogo Atualizar né é exibida.

Observacao: para atualizar todos os nds no grupo de nds, clique com o botdo
direito do mouse no nome do grupo de nds e, em seguida, clique em Atualizar né
no menu pop-up.

Atualize os detalhes do nd, conforme necessario.

Observagao: para atualizar varios nds na lista de nds, selecione os nés desejados,
cligue com o botdo direito do mouse em qualquer né e clique em Atualizar né no
menu pop-up. O nome de usuario e a senha sdo os mesmo para todos os nés
selecionados. Por padrao, a opgdo e o Especificar novas credenciais e a caixa de
selecdo Assumir controle do né estdo selecionados. E possivel especificar um novo
nome de usuario e senha para os nos selecionados e é possivel forcar este servidor
a administrar os nds. Além disso, é possivel selecionar Usar credenciais existentes
para aplicar o nome de usuario e senha atuais. Os campos sdo desativados.
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5. Cligue em OK.

A caixa de didlogo Atualizar né é fechada e os nés sdo atualizados.

Atualizar nés e diretivas depois de alterar o nome do host no servidor do CA ARCserve Central
Applications

Depois de alterar o nome do host do servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup, atualize os nds e as diretivas aplicadas aos nés. Realize essas tarefas para
manter a relagdo entre o servidor e os nds que o servidor esta protegendo. A tabela
abaixo descreve os possiveis cendrios e a agdo corretiva para cada cenario.

Cendrio Agdo corretiva

O n¢ foi adicionado depois que o nome do host do Nenhuma agdo corretiva é necessdria.
servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup foi alterado.

O né foi adicionado antes do nome de host do servidor  Atualize o nd. Para obter mais informagdes, consulte
do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ter sido Atualizar nés (na pagina 47).
alterado e a diretiva ndo foi aplicada ao no.

O no foi adicionado antes do nome de host do servidor  Aplique a diretiva novamente. Para obter mais
do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ser informacdes, consulte Atribuir diretivas a maquinas
alterado e da diretiva ser aplicada ao né. virtuais.

Excluir nos
E possivel excluir nds, conforme necessario.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.
Clique em N6 na barra de navegacdo para abrir a tela NG.

2. Na barra de Grupos, clique no grupo Todos os nds ou clique no nome de grupo
contendo o nd que vocé deseja excluir.

Os nods associados ao grupo sao exibidos na lista de nds.

3. Selecione um ou mais nds que desejar excluir e, em seguida, clique em Excluir na
barra de ferramentas.

Uma mensagem de confirmacgao é exibida.
4. Siga um destes procedimentos:
m Clique em Sim para excluir o nd.

m Clique em N3o se ndo desejar excluir o no.
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Opcodes da tarefa de mesclagem

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite pausar e retomar tarefas de
mesclagem para cada nd, a qualquer momento. O processo de pausa e retomada de
tarefas de mesclagem ndo afeta as tarefas em andamento.

Pausar uma tarefa de mesclagem em um né

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite pausar uma tarefa de
mesclagem em um né especifico.

Por exemplo, as tarefas de mesclagem podem consumir recursos do sistema e fazer com
que tarefas de backup sejam executadas com lentiddo. Use a opgdo de pausa para
interromper uma tarefa de mesclagem em andamento de modo que as tarefas de
backup em andamento possam ser concluidas com a maior eficiéncia possivel. Apds a
conclusao dos backups, é, entdo, possivel retomar a tarefa de mesclagem.

Siga estas etapas:

1.

Na pdgina inicial do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, clique em N6 na
barra Navegacdo para abrir a tela No6.

Selecione o grupo de nds que contém os nds com tarefas de mesclagem a serem
pausadas.

Uma lista de nds para o grupo de noés selecionado é exibida.

Clique nos nds com as tarefas de mesclagem a serem pausadas. Em seguida, clique
com o botdo direito do mouse nos nds selecionados e clique em Pausar tarefa de
mesclagem no menu pop-up.

Observagao: por padrdo, a opgao Pausar tarefa de mesclagem esta desativada.
Quando o né esta executando uma tarefa de mesclagem, conforme indicado na
coluna de tarefas, a op¢do Pausar tarefa de mesclagem é ativada.

A tarefa de mesclagem do né selecionado é pausada e pode ser verificada na pagina
inicial do CA ARCserve D2D.
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Retomar uma tarefa de mesclagem em um né

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite retomar tarefas de mesclagem
gue foram pausadas para um né especifico.
Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, clique em N6 na
barra Navegacdo para abrir a tela No.

2. Selecione o grupo de nds que contém os nds com tarefas de mesclagem a serem
retomadas.

Uma lista de nds para o grupo de nds selecionado é exibida.

3. Cligue nos nés com tarefas de mesclagem pausadas que vocé agora deseja retomar.
Em seguida, cligue com o botdo direito do mouse nos nds selecionados e clique em
Retomar tarefa de mesclagem no menu pop-up.

Observagao: a opgdo Retomar tarefa de mesclagem é ativada quando uma tarefa

de backup ndo esta em execucdo, e as tarefas de mesclagem estdo pausadas.

A tarefa de mesclagem do nd selecionado é retomada e pode ser verificada na pagina
inicial do CA ARCserve D2D.
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Como dgerenciar tarefas de grupos de nés do CA ARCserve

Central Host-Based VM Backup

Com o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup, um Gerente de Armazenamento
pode proteger varias maquinas virtuais tao facilmente quanto protegeria apenas uma.

Comece adicionando nés. E possivel agrupar nés por aplicativo ou por sua finalidade.
Criar um grupo de nds permite visualizar facilmente o ambiente de maquina virtual.
Vocé pode criar diretivas de backup e atribuir uma diretiva a nds para simplificar a
protecdo de seu ambiente virtual. Para obter mais detalhes, consulte o tdpico Como
gerenciar diretivas do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup (na pagina 72).

Ailustragdo a seguir descreve as tarefas que vocé pode executar para grupos de nos:

-

Como gerenciar tarefas de grupos de nos parao
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Gerente de
armazenamento

Mds criados

L Y l
Adicionar grupos Excluir grupos rodificar grupos
de nds de nads de nds

Atualizar o

vCenter/ES¥

%,

Este cenario descreve os seguintes tdpicos:

m  Adicionar grupos de nds (na pagina 52)

m  Excluir grupos de nds (na pagina 54)

m  Modificar grupos de nds (na péagina 55)
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Adicionar grupos de nés

Ao importar inicialmente uma maquina virtual de um host ESX ou vCenter Server, um
novo grupo de nds é automaticamente adicionado.

Os grupos de nds permitem gerenciar um grupo de computadores de origem do CA
ARCserve D2D de acordo com caracteristicas comuns. Por exemplo, é possivel definir
grupos de nos classificados pelo departamento que eles suportam: contabilidade,
marketing, juridico, recursos humanos e assim por diante.
O aplicativo contém os seguintes grupos de nos:
®  Grupos padrao:

— Todos os nés - contém todos os nds associados ao aplicativo.

- NO6s sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo
estdo atribuidos a um grupo de nos.

— NOs sem uma diretiva - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo
possuem uma diretiva atribuida.

—  Servidor SQL - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft SQL
Server esta instalado no né.

- Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft
Exchange Server esta instalado no né.

Observagao: ndo é possivel modificar ou excluir os grupos de nés padrao.
®m  Grupos personalizados--contém grupos de nds personalizados.

m  Grupos de vCenter/ESX-- ao adicionar um né a partir da opgdo Importar maquinas
virtuais do vCenter/ESX, o nome do servidor de ESX/vCenter sera adicionado a este

grupo.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegac¢do na pagina inicial, clique em N6 para abrir a tela N6.
2. Cliqgue em Adicionar na barra de ferramentas Grupo de nds.

A caixa de didlogo Adicionar grupo é aberta e nés aparecem na lista de N6s
disponiveis.

3. Especifique um nome de grupo para o grupo de nés.
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4. Preencha os campos abaixo na caixa de didlogo Adicionar grupo:
m  Grupo--selecione o nome do grupo que contém os nds que deseja atribuir.

m  Filtro Nome do né--permite filtrar os nés disponiveis com base em critérios
comuns.

Observagao: o filtro Nome do nd suporta o uso de caracteres curinga.

Por exemplo, usar o Acc* permite filtrar todos os nds com um nome de né que
comece com Acc. Para limpar os resultados do filtro, clique em X no campo
Filtro.

5. Paraadicionar nds ao grupo de nds, selecione um ou mais nds que deseja adicionar
e clique na seta a direita.

Os nods passam da lista Nos disponiveis para a lista Nos selecionados e sao
atribuidos ao grupo de nés.

Observagao: para selecionar e mover todos os nds do grupo atual, clique na seta
dupla a direita.

6. (Opcional): para mover todos os nds da lista NOs selecionados para a lista Nés
disponiveis, clique na seta simples a esquerda.

Observagao: para selecionar e mover todos os nds do grupo atual, clique na seta
dupla a esquerda.

7. Cliqgue em OK.

O Grupo de nos é adicionado.
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Excluir grupos de nés

E possivel excluir um grupo de nés, conforme a necessidade. Quando um grupo que foi
adicionado manualmente é excluido, as maquinas virtuais ndo sdo removidas do
aplicativo. No entanto, se vocé excluir um grupo que foi criado automaticamente por
uma detecgdo ESX ou vCenter Server, o grupo e todas as maquinas virtuais serdo
excluidos do aplicativo.

O aplicativo permite excluir os Grupos de nds que vocé criou.

Ndo é possivel excluir os seguintes grupos de nds:
m  Todos os nds - contém todos os nds associados ao aplicativo.

m NOs sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo estdo
atribuidos a um grupo de nos.

m  NOs sem uma diretiva - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo
possuem uma diretiva atribuida.

m  SQL Server - contém todos os nds associados ao aplicativo, e o Microsoft SQL Server
estd instalado nos nos.

m  Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo, e o Microsoft Exchange

Server estd instalado nos nos.

Observagao: o processo de exclusdo dos grupos de nds ndo exclui nés individuais do
aplicativo.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.
Na barra de navegacdo na pagina inicial, clique em N para abrir a tela N6.

2. Cligue no grupo de nds que vocé deseja excluir e, em seguida, clique em Excluir na
barra de ferramentas do grupo de nés.

A caixa de didlogo de Mensagem de confirmagdo é aberta.
3. Setiver certeza de que deseja excluir o grupo de nés, clique em Sim.

Observagao: clique em Ndo se vocé ndo deseja excluir o grupo de nods.

O grupo de nés é excluido.
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Modificar grupos de nés

O aplicativo permite modificar os grupos de nds que vocé criou. Vocé pode adicionar e
remover nés de grupos de nds e alterar o nome de grupos de nés.

Observagao: ndo é possivel modificar as seguintes grupos de nds:

Todos os nds - contém todos os nds associados ao aplicativo.

Nds sem um grupo - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo estdo
atribuidos a um grupo de nos.

Nds sem uma diretiva - contém todos os nds associados ao aplicativo que ndo
possuem uma diretiva atribuida.

SQL Server - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft SQL Server
esta instalado.

Exchange - contém todos os nds associados ao aplicativo e o Microsoft Exchange
Server esta instalado.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Na Barra de navegacdo na pagina inicial, clique em N&.
A tela N6 é exibida.

Clique no grupo de nds que deseja modificar e, em seguida, clique em Modificar na
barra de ferramentas Grupo de nés.

A caixa de didlogo Modificar grupo é aberta.

Para modificar o Nome do grupo, especifique um novo nome no campo Nome do
grupo.

Para adicionar nds ao grupo de nds, selecione um ou mais nds para adicionar ao
grupo de nds e clique na seta a direita.

Os nods passam da lista Nos disponiveis para a lista Nos selecionados e sdo
atribuidos ao grupo de nés.

Observagao: para mover todos os nds da lista Nos disponiveis para a lista Nos
selecionados, clique na seta dupla a direita.

Para remover nés do grupo de nds, clique na seta a esquerda ou na seta dupla a
esquerda para remover um dos nds ou todos eles, respectivamente.
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(Opcional) Para filtrar os nds disponiveis com base em critérios comuns, especifique
um valor de filtragem no campo Filtragem pelo nome do né.

Observagao: o campo Filtro permite o uso de caracteres curinga.

Por exemplo, usar o Acc* permite filtrar todos os nds com um nome de né que
comece com Acc. Para limpar os resultados do filtro, clique no X no campo Filtro.

Clique em OK.

O grupo de nds é modificado.

Atualizar detalhes do ESX e vCenter Server

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite atualizar detalhes do vCenter e
ESX Server que foram adicionados anteriormente.

Siga estas etapas:

1.
2.

Na tela N6, expanda Grupos do vCenter/ESX da barra Grupos.

Selecione o grupo vCenter/ESX do qual deseja atualizar os detalhes do servidor e,
em seguida, clique com o botdo direito do mouse e clique em Atualizar
vCenter/ESX.

A caixa de didlogo Atualizar vCenter/ESX ¢é exibida.
Atualize os detalhes do vCenter/ESX Server de maneira adequada.
Clique em OK.

A caixa de didlogo Atualizar vCenter/ESX é fechada e o grupo de nds é atualizado.
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Como fazer backup do ambiente de maquina virtual

Este cenario explica como um Gerenciador de Armazenamento pode fazer backup e
proteger todas as maquinas virtuais no seu ambiente.

O diagrama a seguir ilustra como fazer backup do ambiente de maquina virtual.

-

Como fazer backup do amhiente de uma Vi

artnaienamento

Yerificacao prévia

-,

Gerente de

Executar backup em Executar o backup
nivel de aplicativo agora

Copiar os pontos Criar arquivos
de recuperacao YHD

A lista a seguir descreve os processos que estdo ilustrados no diagrama:

Executar verificacGes prévias para as tarefas de backup (na pagina 58)

Executar um backup agora (na pagina 61)

Copiar os pontos de recuperacdo de backup (na pagina 64)

Criar arquivos VHD (na pagina 67)

Executar backups em nivel de aplicativo (na pagina 68)
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Executar verificacdes prévias para as tarefas de backup

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup oferece um utilitario chamado de PFC
(Preflight Check - Verificagdo Prévia), que permite fazer verificagdes vitais em nds
especificos para detectar condi¢Ges que podem ocasionar a falha das tarefas de backup.
A PFC é executada automaticamente quando vocé executa as seguintes agGes:

®m  Importar maquinas virtuais de um sistema vCenter/ESX Server
m  Adicionar nds a partir do resultado da detecgdo

m  Atualizarumné
Além disso, também é possivel executar uma verificagdo prévia manualmente.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.
Clique em N&s na barra de navegacgdo para abrir a tela Nos.

2. Execute uma das seguintes acGes para especificar os nds em que deseja executar a
verificacdo prévia em:

m  Nivel de né: clique no grupo que contém os nés em que deseja executar a
verificagdo prévia e, em seguida, clique na caixa de sele¢do ao lado dos nds. Em
seguida, clique com o botdo direito do mouse nos nds e clique em Verificagao
prévia no menu de contexto.

m  Nivel de grupo: clique com o botdo direito do mouse no grupo que contém os
noés e clique em Verificagdo prévia.

A mensagem Iniciando a verificagdo prévia da maquina virtual é exibida.
3. Role para a coluna Status de PFC e exiba o status da verificagdo prévia.

A tabela a seguir descreve as verificagGes executadas pela PFC:

Item

Descricao

CBT

(CBT) é um recurso que rastreia os setores do disco localizados em uma
magquina virtual que foi alterada. Isso ajuda a reduzir o tamanho dos
backups.

Este item verifica se o CBT esta ativado.

VMware Tools

Este item verifica se as ferramentas de VMware estdo instaladas em cada
magquina virtual.

Discos

Este item verifica se a maquina virtual tem discos que estdo conectados
aos controladores configurados para configuragdao de compartilhamento
de barramento.

Estado da energia

Este item verifica se a maquina virtual esta ligada.
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Item Descrigao
Credenciais Este item verifica se as credenciais do usuario sdo validas.
Aplicativos Este item verifica se o Microsoft SQL Server e o Microsoft Exchange Server

estd instalado ou ndo.

Para obter mais informagdes sobre a resolugdo de erros e avisos dos resultados da
verificagdo prévia, consulte o tdpico Solucdes para itens de verificacdo prévia (na
pagina 59).

Solucdes para itens de verificacao prévia

As tabelas a seguir descrevem as solugdes para ajuda-lo a resolver erros e avisos dos
resultados da verificagdo prévia:

CBT
Status Mensagem Solugdo
Aviso O Rastreamento de Bloco Alterado é Para aplicar o backup de bloco usado, execute as
ativado com os instantaneos presentes. seguintes etapas:
Um backup completo do disco sera 1. Excluir todos os instantdneos associados a
aplicado. méquina virtual.

2. Efetuar logon no servidor do proxy do
Host-Based VM.

3. Abrir o editor de registro e procurar a seguinte
chave:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA
ARCserve
D2D\AFBackupDI\VM_InstanceUUID\<UUID>

4. Definir a chave de registro para "full disk
backupForFullBackup"=0.

5. Criar/definir o registro para ResetCBT=1.

5. Envie a tarefa de backup.

VMware Tools

Status Mensagem Solugao

Aviso Desatualizado. Instale a versdo mais recente do VMware Tools.
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Status Mensagem Solugdo
Aviso N3o instalado ou ndo estd em execugao. Instale a versdao mais recente do VMware Tools e
certifique-se de que a ferramenta esta em
execugao.
Discos
Status Mensagem Solugdo
Erro Instantaneos de VM nao sdo suportados Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
para a VM, pois ela tem um controlador Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
SCSI configurado para configuragdo de da VM.
compartilhamento de barramento.
Aviso Ndo sera feito backup do disco fisico de Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
RDM (Raw Device Mapping - Mapeamento Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
de Dispositivo Simples). da VM.
Aviso O disco virtual de RDM serd armazenado  Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
em backup como um disco cheio. Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
da VM.
Aviso N3o sera feito backup do disco Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
independente. Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
da VM.
Aviso O aplicativo fara o backup do disco no Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
armazenamento de dados do NFS Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
(Network File System - Sistema de da VM.
Arquivos de Rede) como um disco cheio.
Estado da energia
Status Mensagem Solugdo
Aviso Desligado Ligue a maquina virtual.
Aviso Suspenso Ligue a maquina virtual.
Credenciais
Status Mensagem Solugao
Aviso Credenciais incorretas. Forneca credenciais do usuario validas.
Aviso Nao fornecido. Forneca credenciais do usuario validas.
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Aplicativos

Status Mensagem Solugdo

Aviso A restauragdo em nivel de aplicativo ndo é Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
suportada porque a VM tem discos IDE. Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup

dos dados do Microsoft SQL Server e do Exchange
Server.

Aviso O VMware VIX ndo estd instalado no Baixe o VIX no site da VMware e instale-o no
servidor do host. servidor host do CA ARCserve Central Applications.

Aviso O VMware VIX no servidor do CA Baixe o VIX no site da VMware e instale-o no
ARCserve Central Host-Based VM Backup  servidor host do CA ARCserve Central Applications.
estd desatualizado.

Aviso A restauragdo em nivel de aplicativo ndo é Atualize o ESX Server para 4.1 ou superior, ou use o
suportada porque ndo ha suporte parao  Gerenciador do CA ARCserve Central Protection ou
ESX Server. o CA ARCserve D2D para fazer backup dos dados do

Microsoft SQL Server e do Exchange Server.

Aviso A restauracdo em nivel de aplicativo ndo é Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
suportada porque nao ha slots de SCSI Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
suficientes disponiveis. dos dados do Microsoft SQL Server e do Exchange

Server.

Aviso A origem reside em um disco dinamico. A Use o Gerenciador do CA ARCserve Central
restauragdo em nivel de aplicativondo é  Protection ou o CA ARCserve D2D para fazer backup
suportada. dos dados do Microsoft SQL Server e do Exchange

Server.
Observagdo: o VMware ndo oferece suporte ao
nivel de aplicativo fechado em mdquinas virtuais
gue estdo no Windows Server 2008 ou posterior
com discos dindmicos em execuc¢do no ESX Server
4.1 ou posterior.

Aviso N3ao foi possivel recuperar informacées Desativar o UAC do sistema operacional Windows

sobre o aplicativo. Isso pode impedir que
backups em nivel de aplicativo sejam
concluidos com éxito.

da maquina virtual.

Executar um backup adora

Em geral, os backups sdo executados automaticamente e controlados pelas
configuragBes da programacdo. No entanto, pode ser necessario executar um backup
ad-hoc (completo, incremental ou de verificagdo) imediatamente.
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Um backup ad hoc é realizado conforme necessario, em vez de agendado
antecipadamente como parte de um plano de backup. Por exemplo, se vocé repetir a
programacao para backups completos, incrementais e de verificagdo e desejar fazer
grandes alteragGes em seu computador, é possivel executar um backup ad hoc imediato
sem esperar até que o préximo backup programado ocorra.

Um backup ad hoc permite também adicionar um ponto de recuperagdo personalizado
(ndo programado) para que seja possivel reverter a este ponto anterior no tempo, se
necessario. Por exemplo, se um patch ou service pack for instalado e, em seguida, for
detectado que ele afeta negativamente o desempenho do computador, talvez vocé
gueira reverter para a sessdo de backup ad hoc que ndo inclua o patch ou service pack.
Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

2. Na barra de navegagdo na pagina inicial, clique em N6 para abrir a tela N6.
3. Execute uma das seguintes a¢des para especificar os nés para backup:

m  Nivel de né: clique no grupo que contém os nés para backup e, em seguida,
clique na caixa de sele¢do ao lado dos nds para backup.

m  Nivel de grupo: clique no grupo que contém os nés para backup.
4. Em seguida, execute uma das seguintes a¢Oes para fazer backup do nd:
m  Na barra de ferramentas, clique em Backup.

m Clique com o bot3o direito do mouse no grupo selecionado ou clique com o
botdo direito do mouse nos nds e, em seguida, clique em Fazer backup agora
no menu de contexto.

5. Na caixa de didlogo Executar um backup agora, especifique o tipo de backup,
clicando em um dos seguintes tipos:

m  Backup completo--inicia um backup completo de todo o computador ou de
volumes selecionados.

m  Backup incremental--inicia um backup incremental do computador. Um
backup incremental realiza backup somente dos blocos que foram alterados
desde o backup anterior.

Observagao: as vantagens dos backups incrementais sao a rapidez e o tamanho
reduzido da imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para a execugdo de
backups.

62 Guia do Usuario



Como fazer backup do ambiente de maquina virtual

m  Backup de verificagao--inicia um backup de verificagdo do computador,
examinando o backup mais recente de cada bloco e comparando o conteldo e
as informacgdes com a origem. Esta comparacdo verifica se o backup mais
recente dos blocos representa as informagdes correspondentes na origem. Se a
imagem de backup para algum bloco ndo corresponder a origem, o CA
ARCserve D2D atualizara (nova sincronizagdo) o backup do bloco de dados que
ndo corresponder. Considere as seguintes vantagens e desvantagens para
executar backups de verificagao:

- Vantagens - uma imagem de backup muito pequena é produzida quando
comparada ao backup completo porque somente os blocos alterados
(blocos que ndo correspondam ao ultimo backup) sdo armazenados em
backup.

— Desvantagens - o backup é mais demorado porque todos os blocos do
disco de origem sdo comparados aos blocos do ultimo backup.

Observagao: se vocé adicionar um novo volume a origem do backup, sera feito um
backup completo do volume recém-adicionado, independentemente do método de
backup geral selecionado.

(Opcional) Especifique o Nome do backup e clique em OK. Se vocé n3o especificar
um nome, ele serd nomeado por padrdo como Backup
personalizado/completo/incremental/de verificagdo.

Uma tela de confirmacdo é exibida, e o tipo de backup selecionado é iniciado
imediatamente.

Esteja ciente do seguinte:

Todos os valores especificados nas caixas de didlogo Diretiva sdo aplicados a tarefa.

Se houver falha em uma tarefa de backup personalizada (ad hoc), nenhuma tarefa
de constituicdo sera criada. Uma tarefa de constituicdo pode ser criada apenas para
tarefas programadas com falha.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup aplica as seguintes tarefas de backup
em ordem de prioridade:

- Completo
—  Verificar
- Incremental

As condig¢Oes a seguir ocorrem quando um Backup Agora é enviado e uma tarefa
esta aguardando na fila:

- Quando uma tarefa de Backup Completo é enviada e uma tarefa de Backup de
Verificacdo esta na fila, a tarefa de Backup Completo substitui a tarefa na fila.
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- Quando uma tarefa de Backup Completo é enviada e uma tarefa de Backup
Incremental esta na fila, a tarefa de Backup Completo substitui a tarefa na fila.

- Quando uma tarefa de Backup de Verificagdo é enviada e uma tarefa de Backup
Incremental esta na fila, a tarefa de Backup de Verificagdo substitui a tarefa na
fila.

- Quando uma tarefa de Backup de Verificagdo é enviada e uma tarefa de Backup
Completo estd na fila, a tarefa de Backup de Verificagdo sera ignorada.

- Quando uma tarefa de Backup Incremental é enviada e uma tarefa de Backup
Completo esta na fila, a tarefa de Backup Incremental é ignorada.

- Quando uma tarefa de Backup Incremental é enviada e uma tarefa de Backup
de Verificagdo esta na fila, a tarefa de Backup Incremental é ignorada.

Copiar pontos de recuperacao

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup. Este conjunto de pontos de recuperacgao
permite localizar e especificar uma imagem de backup a ser copiada. Vocé pode fazer o
seguinte para proteger seus backups:

Copiar/exportar informacdes de ponto de recuperacgio para armazena-las com
seguranga fora do local, quando ocorrer uma catastrofe.

Salvar seus pontos de recuperagao em varios locais.

Consolidar os backups se o destino estiver ficando cheio e vocé ainda desejar
preservar todos os pontos de recuperagao.

Ao selecionar um ponto de recuperacdo para copiar, vocé também captura todos os
blocos de backups anteriores que sdo necessarios para recriar uma imagem de backup
completa e mais recente.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Clique em N6 na barra de navegagdo para abrir a tela No6.

Na lista Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do CA
ARCserve D2D com os pontos de recuperagdo que deseja copiar.

A lista de nds exibe todos os nés associados ao grupo especificado.

Procure e clique no nd que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D abre e vocé é conectado a pagina inicial do né do CA ARCserve
D2D.

Observagao: garante que as opgdes de pop-up na janela do navegador estdo
ativadas.
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Na pagina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Copiar ponto de recuperagao.
A caixa de didlogo Copiar ponto de recuperagdo é exibida.

No campo Local do backup, especifique a origem do backup. Vocé pode especificar
um local ou procurar o local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas.
Clique no icone de seta verde para verificar a conexao com o local especificado. Se
necessario, fornega as credenciais de nome de usuario e senha para acessar esse
local.

No campo Maquina virtual, clique na lista suspensa ao lado da opgdo Selecionar a
magquina virtual para especificar a maquina virtual que contém os pontos de
recuperag¢do que deseja copiar.

A visualizagdo do calendario realga todas as datas do periodo exibido que contém
pontos de recuperagdo para essa origem de backup.

Especifique o ponto de recuperagdo a ser copiado.
a. Selecione a data no calenddrio para a imagem de backup que deseja copiar.

Os pontos de recuperagdo correspondentes a essa data sdo exibidos,
juntamente com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o
nome do backup.

Observagao: um icone de relégio com um simbolo de cadeado indica que o
ponto de recuperagao contém informacgdes criptografadas e exige uma senha
para a restauragdo.

b. Selecione o ponto de recuperacgdo que deseja copiar.

O conteudo do backup correspondente (incluindo aplicativos) para esse ponto
de recuperacdo é exibido.

Clique em Avangar.
A caixa de didlogo Opcdes de copia é exibida.

Observagao: dois campos de senha sao exibidos nessa caixa de didlogo. O campo
Senha é destinado a senha para descriptografar a sessdo de origem e o campo
Senha criptografada é usado para criptografar a sessao de destino.

a. Se o ponto de recuperacgdo exportado tiver sido criptografado anteriormente,
uma senha serd necessaria.

m Se o ponto de recuperagdo exportado for uma sessdo de backup da mesma
maquina que esta executando a tarefa de cdpia de ponto de recuperacdo,
a senha criptografada sera salva e preenchida automaticamente.

m  Se o ponto de recuperagdo exportado for uma sessdo de backup de outra
magquina, uma senha criptografada sera necessaria.
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Selecione o destino.

Vocé pode especificar um local ou procurar o local onde a cépia do ponto de
recuperacdo selecionado esta armazenada. Clique no icone de seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado. Digite o nome de usuario e a
senha, se necessario.

Selecione o nivel de compactacgdo a ser executado.

Observagao: o nivel de compactagdo do backup especificado ndo tem relagao
com o nivel de compactagdo da cépia. Por exemplo, no destino do backup, o
nivel de compactacdo pode ser definido como Padrdo. No entanto, ao enviar a
tarefa de cdpia, a compactagdo pode ser alterada para Sem compactagao ou
Compactagao maxima.

A compactacdo é executada para reduzir o uso de espago em disco, mas
também tem um impacto inverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opc¢des disponiveis sdo:

m  Sem compactagdo - nao sera executada nenhuma compactagao. Os
arquivos estdo no formato VHD puro. Essa opgao exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a
imagem de backup.

m Compactagdo padrdo - alguma compactagdo sera executada. Essa opgdo
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa opgdo é a configuragdo padrao.

m  Compactagdo maxima - a compactacdo maxima serd executada. Essa
opgdo proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espago em disco para a imagem de backup.

Considere os seguintes pontos:

m  Se aimagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como imagens
JPG, arquivos ZIP, etc.), espaco adicional de armazenamento sera usado
para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer
opcdo de compactacgdo que possuir dados ndo compactdveis no backup,
ele pode na verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

m Caso altere o nivel de compacta¢do de Sem compactagao para
Compactagdo padrao ou Compactagao maxima, ou ainda de Compactagao
padrdo ou Compactagdo maxima para Sem compactag¢do, o primeiro
backup executado ap0ds esta alteracdo sera automaticamente um Backup
completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de nova sincronizacdo) serdo executados
conforme a programacao.
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d. Sedeseja que o ponto de recuperagdo copiado também seja criptografado,

forneca as seguintes informacdes:

E possivel alterar, adicionar ou remover a criptografia do ponto de recuperacdo
copiado.

m Selecione o tipo de algoritmo de criptografia usado para a copia.

As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e
AES-256.

m  Fornecer (e confirmar) uma senha criptografada.

Clique em Criar uma copia.

Uma janela de notificacdo de status é exibida, e o processo de coépia do tipo de
ponto de recuperagao selecionado sera iniciado imediatamente.

Observagao: o CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de cdpia de ponto
de recuperagdo seja executada ao mesmo tempo.

A imagem do ponto de recuperacgdo sera copiada da origem do backup para o
destino da copia.

Criar arquivos VHD a partir do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

Este procedimento do CA ARCserve D2D permite criar um arquivo VHD (Virtual Hard
Disk) do ponto de recuperagdo criado depois de cada backup bem-sucedido. Para obter
mais informacgdes, consulte o Apéndice do CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:

1.
2.

Execute o procedimento Copiar ponto de recuperacdo (na pagina 64).

Quando a cépia for concluida, navegue até o destino especificado e va para o host
do CA ARCserve D2D.

Abra a pasta VStore\S0000000001.

Localize todos os arquivos com uma extensdo D2D e altere para VHD. Depois de
renomear todos, é possivel usa-los como arquivos VHD normalmente.
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Executar backups em nivel de aplicativo

Geralmente, nenhuma etapa especial é necessaria para proteger os sistemas Microsoft
Exchange ou SQL Server. Porém, a maneira como vocé executa uma restauragdo quando
um problema ocorre ativa determinadas opg¢des.

Por exemplo, a ativacdo da opg¢do Catdlogo granular do Exchange na tela Configuragdes
de backup/Avancado permite recuperar uma caixa de correio especifica ou uma
mensagem de email individual mais tarde. Também é possivel restaurar pastas e
mensagens de email diretamente do Windows Explorer.

Para executar um backup completo de aplicativo, certifique-se de que os seguintes
pontos sdo reconhecidos:

m  Todos os gravadores do aplicativo se encontram em um estado estavel. Use
vssadmin para ver o status do gravador.

m  Todos os bancos de dados cujo backup serd feito se encontram em um estado
integro. Por exemplo, para o SQL Server, certifique-se de que o status do banco de
dados ndo seja Restaurando.

Também é possivel truncar os logs de transagdo para o SQL e Exchange Servers
separadamente.

Observagao: se atualizar para um ESX Server, também devera atualizar as ferramentas
de VMware dentro dos sistemas operacionais convidados antes de executar backups em
nivel de aplicativo, para evitar erros de itens desatualizados.
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Executar backups completos de disco que contenha apenas dados do bloco usado

A recuperacao de dados do bloco usado apds executar backups completos de disco
ajuda a reduzir a janela de backup e o requisito de menos espago a partir do destino do
backup.

Observagao: devido a limitagdo do VMware, os blocos usados ndo podem ser
recuperados da maquina virtual quando existirem instantaneos do ponto de
recuperagdo. Em tais casos, um backup completo do disco é executado na maquina
virtual.

Depois que o backup completo do disco é enviado, execute as etapas a seguir para
recuperar os dados do bloco usado:

1. Exclua todos os instantaneos associados a maquina virtual.

2. Efetue logon na maquina virtual do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.
3. Abra o editor de registro e procure a seguinte chave:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve
D2D\AFBackupD11\VM InstanceUUID\<UUID>

4. Defina a chave de registro full disk backupForFullBackup como 0.
5. Crie ou configure o registro ResetCBT como 1.

6. Envie a tarefa de backup.

Exibir informacoes de status da tarefa

O CA ARCserve Central Virtual Standby converte os pontos de recuperagdo do CA
ARCserve D2D em instantaneos do ponto de recuperagdo. Vocé pode exibir informacg&es
de status sobre o andamento das tarefas do Host-Based VM Backup.

Quando uma tarefa estiver em execugdo, vocé podera exibir informagdes detalhadas
sobre ela. Também é possivel interromper a tarefa atual.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

2. Cligue em Noés na barra de navegacdo para abrir a tela Nos.

3. Se houver tarefas do Host-Based VM Backup em andamento, a fase da tarefa sera
exibida no campo Tarefa, como ilustrado pela seguinte tela:

[7] Nome do nd Diretiva Nome da maquina vi... vCenterfESX Rotina
] ! Mova diretiva [ - - ] 155.35.128.119 {' Iniciando backup
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4. Clique na fase para abrir a caixa de didlogo Monitor de status de backup.

Observagao: para obter informagdes sobre os campos que aparecem no Monitor de
status de backup, consulte o tépico Monitor de status de backup (na pagina 70).

5. Execute uma das opgdes a seguir:
m  Clique em Fechar para fechar a caixa de didlogo Monitor de status de backup.
m Clique em Cancelar para interromper a tarefa atual.

Observagao: a caixa de didlogo Monitor de status de backup serd fechada
imediatamente depois de clicar em Cancelar.

Mais informagoes:

Exibir informac&es de status da tarefa (na pagina 69)

Tarefas de monitoramento de backup da maquina virtual com base no host

E possivel exibir o status dos backups de maquinas virtuais na tela N6. Procure o né que
tem uma tarefa em andamento no campo Tarefa, clique no link e, em seguida, essa
caixa de didlogo sera aberta.

Os backups da maquina virtual sdo realizados em duas fases. Primeiro, os discos rigidos
virtuais sdo armazenados em backup e, em seguida, se bem-sucedido, o catalogo é
gerado. O catdlogo permite restaurar arquivos e pastas, bem como a maquina virtual
inteira.

O monitor exibe as seguintes informagdes em tempo real sobre a tarefa de status do
backup:

m  Fase - (Monitores de status de backup e do catalogo) exibe o ponto atual no
processo representado pela parte sombreada da barra de progresso.

m  Hora de inicio - (Monitores de status de backup e do catalogo) exibe a data e a
hora em que a operacgéo foi iniciada com base na configuragdo da diretiva.

m  Tempo decorrido - (Monitores de status de backup e do catalogo) exibe a
diferenca entre a hora de inicio e a hora atual.

m  Tempo restante estimado - (somente o Monitor de status de backup) exibe o
tempo estimado para conclusdo da tarefa.

®m  Processando - (somente o Monitor de status do catalogo) exibe a letra de unidade
de volume ou o aplicativo para o qual o catdlogo estd sendo gerado no momento.
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Espaco poupado com a compactagdo - (somente o Monitor de status de backup)
exibe a parte do espago em disco poupado se a compactacao foi especificada na
diretiva da operagao de backup.

Nivel de compactagao - (somente o Monitor de status de backup) exibe o tipo de
compactac¢do usado para backups. As opgGes podem ser Sem compactacao,
Compactacgdo padrao (padrado) ou Compactagdo maxima.

Criptografia - (somente o Monitor de status de backup) exibe o método de
criptografia selecionado quando a tarefa de backup foi configurada.

Limite de velocidade de gravagdo - (somente o Monitor de status de backup) exibe
o valor se o Acelerador de backup tiver sido definido na tela Configuragdes de
protegao da diretiva de backup.

Velocidade de gravagdo - (somente o Monitor de status de backup) exibe a
velocidade real de gravagdo em megabytes por minuto.

Velocidade de leitura - (somente o Monitor de status de backup) exibe a
velocidade real de leitura em megabytes por minuto.
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Como dgerenciar diretivas do CA ARCserve Central Host-Based

VM Backup

As diretivas de backup definem como e quando fazer backup de nds que sdo importados
do vCenter/ESX Server. Os Gerenciadores de Armazenamento podem criar e editar
diretivas de backup e atribuir e desatribuir dos nés.

Observacgao: é possivel atribuir uma diretiva a um ou mais nés. No entanto, vocé nao
pode atribuir uma ou mais diretivas a um né.

O diagrama a seguir ilustra o processo de administracdo de diretivas de backup.

' i
Como gerenciar politicas para o CA ARCserve
Central Host-Based Vi Backup

Gerente de armazenamento

Criar ou editar politicas
de backup

Atribuir ou remover a atribuigao
de nos de politicas de backup

A lista a seguir descreve os processos que estao ilustrados no diagrama:

m  Criar diretivas de backup (na pagina 73)

m  Editar diretivas de backup (na pégina 76)

m  Atribuir e remover a atribuicdo de nés de diretivas de backup (na pagina 78)
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Criar diretivas de backup

O processo de criagado de diretivas de backup usa a interface do CA ARCserve D2D para
definir configuragdes de backup, com algumas distingSes. E possivel criar diretivas com
base em necessidades de backup semelhantes, por exemplo, por aplicativo instalado ou
por programacao.

O procedimento a seguir resume as etapas necessarias para criar uma diretiva de tarefa
de backup simples do CA ARCserve D2D. Para obter detalhes completos sobre a criagdo
de diretivas de backup do CA ARCserve D2D, consulte os tdpicos no apéndice.

Observagao: durante uma operagao de backup com base no host, a seguinte mensagem
sera exibida se estiver usando o hotadd como modo de transporte:

E preciso formatar o disco na unidade <driveletter> antes de usa-lo. Deseja format4-1o?

Selecione Cancelar para ignorar esta mensagem. A mensagem ocorre quando o sistema
operacional detecta que o disco rigido virtual foi adicionado ao servidor proxy de
backup. O sistema operacional pressupde que o disco rigido virtual é um novo
dispositivo que exige formatagdo. Se clicar em Formatar disco incorreto, nenhum dano
ocorrerad, pois o disco rigido virtual é somente leitura.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo.
Clique em Diretivas na barra de navegacdo para abrir a tela Diretivas.
2. Cligue em Novo na barra de ferramentas para abrir a caixa de didlogo Nova diretiva.
3. Digite um Nome da diretiva que descreve a diretiva adequadamente.

4. Na guia Configuracdes de backup, clique em Configura¢Ges de protecdo e
especifique as seguintes informacdes:

m  Destino do backup - especifique o volume local ou a pasta compartilhada
remota na qual deseja salvar suas sessdes de backup.

m  Proxy de backup de VM do CA ARCserve D2D - especifique o nome do host ou
endereco IP do servidor em que o CA ARCserve D2D foi instalado. Se o CA
ARCserve D2D ainda ndo estiver instalado, vocé podera usar o Gerenciador do
CA ARCserve Central Protection para implanta-lo. Forneca as credenciais
apropriadas ao servidor. O niumero de porta padrdo é 8014. Se tiver alterado
esse padrdo durante a instalacdo do CA ARCserve D2D, especifique o nimero
de porta correto.
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Configuracdo de retengdo -- é possivel definir a diretiva de reten¢do com base
no numero de pontos de recuperagdo a serem retidos (mescla sessdes) ou com
base no numero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos (exclui conjuntos
de recuperacgdo e desativa os itens incrementais ininterruptos). A opgdo padrdo
é Reter pontos de recuperagdo. Para obter mais detalhes, consulte Especificar
configuragGes de protegdo, no Guia do Usuario do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

Compactacio - selecione um nivel de compactacdo. O valor padrio é Padrdo. E
possivel especificar a opgao Sem compactagdo ou Compactagdo maxima.

Criptografia - escolha um nivel de criptografia. O valor padrao é Sem
criptografia. Se escolher um nivel de criptografia, vocé devera fornecer uma
senha criptografada, usada para restaurar dados criptografados.

Acelerador de backup - digite a taxa em que os backups sdo gravados em disco.
Diminua essa taxa para reduzir a carga da CPU ou de rede, mas observe que
isso aumenta a janela de backup. Esta opgao é ativada, por padrao.

Clique em Programar e preencha as seguintes informacgdes:

Data e hora de inicio-- especifique a data e a hora em que deseja iniciar as
tarefas de backup.

Backup incremental - defina uma programacao repetida para as tarefas de
backup incremental. O valor padrao é repetir os backups incrementais uma vez
por dia.

Backup completo - defina uma programacao repetida para as tarefas de
backup completo. Por padrao, o valor é definido para Nunca se repetir.

Backup de verificagao - defina uma programacao de repeticdo para as tarefas
de backup de verificagdo. Por padrdo, o valor é definido para Nunca se repetir.

Clique em Avangado e ative as opgGes a seguir se desejar truncar os arquivos de log
do aplicativo:

SQL Server - escolha uma programacéo de truncamento diaria, semanal ou
mensal.

Exchange Server - escolha uma programacao de truncamento diaria, semanal
ou mensal.
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Clique em Configuragdes de backup anterior ou posterior e especifique os
comandos de backup anterior ou posterior desejados. Se necessario, fornega as
credenciais corretas:

Executar um comando antes do inicio do backup - digite o comando de script a
ser executado antes do inicio da tarefa de backup.

No cédigo de saida-- ative essa opg¢do para disparar o comando de script em
um codigo de saida especifico.

Executar tarefa - caso selecionada, o software continuara executando a tarefa
se o codigo de saida especificado for retornado.

Cancelar tarefa - caso selecionada, o software anulard a tarefa se o cddigo de
saida especificado for retornado.

Executar um comando depois de gerar um instantaneo - digite o comando de
script a ser executado depois que o instantaneo for gerado.

Executar um comando quando o backup terminar - digite o comando de script
a ser executado depois que o backup for concluido.

(Opcional) Clique na guia Preferéncias. Configurar qualquer alerta de email a seguir,
conforme necessario:

Tarefas ndo executadas
O vCenter/ESX ndo pode ser atingido (antes do backup)
Falha na licenca

Backup, catélogo, restaurar ou copiar falha/paralisagdo/cancelamento da
tarefa

Backup, catalogo, restaurar ou copiar a tarefa com éxito
O espaco livre do destino é menor que
Falha na mesclagem

Observagao: podera ocorrer uma falha na mesclagem devido aos seguintes
motivos:

- Asessdo estd montada.

Para resolver o problema, desmonte a sessdo.
- Uma tarefa de catdlogo bloqueara a sessao.

A préxima tarefa de backup mesclard automaticamente esta sessao.
- Asessdo estd bloqueada por outros motivos.

Ignorar/Mesclar tarefa em espera na fila de tarefas
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Se ativar essas opgoes, clique em Configuragdes de email para configurar o servidor
de email. Fornega o tipo de servigo, servidor de email e porta. Se a autenticagdo for
necessaria, ative a opgdo e fornega as credenciais.

m Especifique o assunto a ser exibido no email, por exemplo, Alerta do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.

m  Especifique um valor De, por exemplo, CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

m  Especifique um enderego de email para todos os destinatdrios. Separe cada
enderego com um ponto e virgula (;).

E possivel ativar as configuragdes de proxy ao fornecer o nome do servidor proxy, a
porta e as credenciais necessarias.

Clique em OK.

Clique em Salvar.

Editar ou copiar diretivas de backup

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite editar e copiar as diretivas de
backup do CA ARCserve D2D depois de serem criadas.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no aplicativo.
Clique em Diretivas na barra de navegacdo para abrir a tela Diretivas.

Na tela Diretivas, clique na caixa de sele¢do ao lado de uma diretiva e execute uma
das seguintes agdes:

m Clique em Editar na barra de ferramentas e edite a diretiva selecionada.

m Clique em Copiar na barra de ferramentas para copiar e criar uma nova diretiva
a partir da diretiva selecionada.

Observacao: ao copiar uma diretiva, a caixa de didlogo Copiar diretiva é aberta.
Especifique um nome para o nova diretiva e clique em OK.

A caixa de didlogo Editar diretiva é aberta.

Se desejar alterar o nome da diretiva, especifique um nome no campo Nome da
diretiva.
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Na guia ConfiguragGes de backup, clique em Configuragdes de protegdo e
especifique as seguintes informacdes:

Destino do backup--especifique uma pasta compartilhada remota na qual
deseja salvar suas sessdes de backup.

Proxy de backup de VM do CA ARCserve D2D--especifique o nome do host ou
endereco IP do servidor em que o CA ARCserve D2D foi instalado. Se o CA
ARCserve D2D ainda ndo estiver instalado, vocé podera usar o Gerenciador do
CA ARCserve Central Protection para implanta-lo. Fornega as credenciais
apropriadas ao servidor. O numero de porta padrdo é 8014. Se tiver alterado
esse padrdo durante a instalagao do CA ARCserve D2D, especifique o nimero
de porta correto.

Configuracdo de retencgdo -- é possivel definir a diretiva de retengdo com base
no numero de pontos de recuperacdo a serem retidos (mescla sessdes) ou com
base no nimero de conjuntos de recuperacgdo a serem retidos (exclui conjuntos
de recuperagdo e desativa os itens incrementais ininterruptos). A opgdo padrdo
é Reter pontos de recuperac¢do. Para obter mais detalhes, consulte Especificar
configuragGes de protegdo, no Guia do Usuario do Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection.

Compactagio - selecione um nivel de compactacdo. O valor padrdo é Padr3o. E
possivel especificar a op¢do Sem compactagdo ou Compactagdo maxima.

Criptografia - escolha um nivel de criptografia. O valor padrdo é Sem
criptografia. Se escolher um nivel de criptografia, vocé devera fornecer uma
senha criptografada, usada para restaurar dados criptografados.

Acelerador de backup - digite a taxa em que os backups sdo gravados em disco.
Diminua essa taxa para reduzir a carga da CPU ou de rede, mas observe que
isso aumenta a janela de backup. Esta opgdo é ativada, por padrao.

Clique em Programar e preencha as seguintes informacgdes:

Data e hora de inicio-- especifique a data e a hora em que deseja iniciar as
tarefas de backup.

Backup incremental - defina uma programacao repetida para as tarefas de
backup incremental. O valor padrdo é repetir os backups incrementais uma vez
por dia.

Backup completo - defina uma programacado repetida para as tarefas de
backup completo. Por padrao, o valor é definido para Nunca se repetir.

Backup de verificagao - defina uma programacao de repeticdo para as tarefas
de backup de verificagdo. Por padréo, o valor é definido para Nunca se repetir.
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6. Cligue em Avancado e ative as opgdes a seguir se desejar truncar os arquivos de log
do aplicativo:

SQL Server - escolha uma programacdo de truncamento diaria, semanal ou
mensal.

Exchange Server - escolha uma programacdo de truncamento diaria, semanal
ou mensal.

7. Cligue em Configuracdes de backup anterior ou posterior e especifique os
comandos de backup anterior ou posterior necessarios. Se necessario, forneca as
credenciais corretas:

Executar um comando antes do inicio do backup - digite o comando de script a
ser executado antes do inicio da tarefa de backup.

No cddigo de saida-- ative essa opc¢do para disparar o comando de script em
um cadigo de saida especifico.

Executar tarefa - caso selecionada, o software continuard executando a tarefa
se o codigo de saida especificado for retornado.

Cancelar tarefa - caso selecionada, o software anulara a tarefa se o cédigo de
saida especificado for retornado.

Executar um comando depois de gerar um instantaneo - digite o comando de
script a ser executado depois que o instantaneo for gerado.

Executar um comando quando o backup terminar - digite o comando de script
a ser executado depois que o backup for concluido.

8. (Opcional) Clique na guia Preferéncias. Configure os alertas por email desejados,
conforme a necessidade. Se ativar essas opg¢des, clique em ConfiguracGes de email
para configurar o servidor de email.

9. Clique em Salvar.

A diretiva é editada ou copiada.

Atribuir e remover a atribuicao de nés de diretivas de backup

Para proteger varias mdaquinas virtuais, selecione a diretiva que deseja usar e atribua-a a
um ou mais nos.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no aplicativo.

Clique em Diretivas na barra de navegacao para abrir a tela Diretivas.

2. Na tela Diretivas, clique na guia Atribuicdo de diretiva.
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Na lista Diretivas, selecione a diretiva que deseja atribuir.

Clique em Atribuir e remover atribui¢dao para abrir a caixa de didlogo
Atribuir/Remover atribui¢io de diretiva.

Especifique os seguintes campos da caixa de didlogo Atribuir/remover a atribuicdo
de diretivas:

m  Grupo--permite selecionar o nome do grupo que contém os nds que deseja
atribuir.

m  Filtro Nome do né--permite filtrar os nds disponiveis com base em critérios
comuns.

Observagao: o campo Nome do nd permite filtrar nés usando caracteres
curinga.

Por exemplo, usar o Acc* permite filtrar todos os nés com um nome de né que
comece com Acc. Para limpar os resultados do filtro, clique em X no campo
Filtro.

Execute uma das seguintes agoes:

m  Atribuir nés a diretivas--selecione os nds que deseja adicionar e clique na seta
a direita.
Os nds sao movidos da lista N&s disponiveis para a lista N6s selecionados.

Observagao: para selecionar e mover todos os nés, clique na seta dupla a
direita.

m  Remover a atribuicdo de nés de diretivas--selecione os nds que deseja
remover a atribuicdo e clique na seta a esquerda.

Os nods sdo movidos da lista Nos selecionados para a lista N6s disponiveis.

Observagao: para selecionar e mover todos os nés, clique na seta dupla a
esquerda.

Clique em OK.

Se necessario, fornega um nome de usuario global e a senha e aplique-os aos nds
selecionados.

Clique em OK.

Os nos selecionados sdo adicionados a lista Atribuicdo de diretiva, com o status da
implantacdo [Atribuido] pendente.

Observacao: é possivel também visualizar o status da implantacdo na tela No.

Clique na opc¢do Implantar agora para aplicar a diretiva atribuida aos nds
especificados imediatamente. Use o botdo Atualizar para atualizar o status.

Na tela N6, o status dos nos especificados na lista Atribuicdo de diretiva mostra agora a
diretiva atribuida na coluna Diretiva. Clique no Nome do nd e selecione Efetuar logon no
D2D para verificar o status das tarefas de backup.
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Exibir logs do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup

O Log de exibicdo contém informagdes abrangentes sobre todas as operagdes
executadas pelo aplicativo. O log fornece uma trilha de auditoria de todas as tarefas
executadas (com as atividades mais recentes listadas primeiro) e pode ser util para a
solugdo dos problemas que podem ocorrer.
Para exibir logs do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
1. Na pdgina inicial, clique em Exibir logs na barra de navegacao.

A tela Exibir logs é exibida.

2. Nas listas suspensas, especifique as informacgdes de log que vocé deseja exibir.

m Gravidade: permite especificar a gravidade do log que vocé deseja exibir. E
possivel especificar as seguintes opg¢des de gravidade:

- Todos - permite exibir todos os logs, independentemente da gravidade.

- Informagoes - permite exibir apenas os logs que descrevem informagoes
gerais.

—  Erros - permite exibir apenas os logs que descrevem erros graves que
ocorreram.

- Avisos - permite exibir apenas os logs que descrevem avisos de erros que
ocorreram.

- Erros e avisos - permite exibir apenas erros graves e aviso de erros que
ocorreram.

m  Moédulo - permite especificar o médulo para o qual vocé deseja exibir logs. E
possivel especificar as seguintes op¢des de mdédulo:

- Todos - permite exibir logs sobre todos os componentes do aplicativo.
- Comum - permite exibir logs sobre processos comuns.

- Importar os nds a partir da detec¢dao automatica -- Permite exibir logs em
nos que foram importados somente da Detec¢do automatica.

- Importar nds do HyperVisor -- Permite exibir logs em nds que foram
importados somente do Hypervisor.
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- Gerenciamento de diretivas - permite exibir apenas os logs sobre
gerenciamento de diretivas.

— AtualizagGes - permite exibir apenas os logs sobre a atualizagdo do
aplicativo.

- Verificagao prévia - permite exibir apenas os logs que executaram o status
de verificagdo prévia em cada no.

- Enviar tarefas de backup de VM - permite exibir apenas os logs em que
nos foram enviados para tarefas de backup da maquina virtual.

m  Nome do né- permite exibir apenas os logs de um determinado né.

Observagdo: esse campo suporta os caracteres curinga '*' e '?'. Por exemplo,
digite 'lod*' para retornar todos os logs de atividades para o nome de
computador iniciado por 'lod'.

Observacgao: as opcdes de Gravidade, Mddulo e Nome do né podem ser aplicadas
em grupo. Por exemplo, vocé pode exibir erros (Gravidade) que estdo relacionados
a atualizagBes (Mddulo) para o né X (Nome do nd).

Os logs sdo exibidos com base nas opgdes de exibigdo especificadas.

Observagao: a hora exibida no arquivo de log é baseada no fuso horario do servidor
de banco de dados do aplicativo.

Exibir informacdes do log de atividades de um né especifico

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite exibir informac&es do log de
atividades de um determinado né do CA ARCserve D2D. Este log fornece uma trilha de
auditoria de todas as tarefas executadas (com as atividades mais recentes relacionadas
primeiro) e pode ser Util para a solugdo dos problemas que podem ocorrer.

Para exibir informagées do log de atividades de um né especifico

1.

Abra o aplicativo e clique em Né na Barra de navegacdo.
A tela N6 é exibida.

Na lista de Grupos, clique em Todos os nds ou clique no grupo que contém o né do
CA ARCserve D2D né no qual vocé deseja fazer logon.

A lista de nds exibe todos os nds associados com o grupo especificado.

Procure e clique no né que deseja efetuar logon e, em seguida, clique em Efetuar
logon no D2D no menu pop-up.

O CA ARCserve D2D abre e vocé é conectado a pagina inicial do né do CA ARCserve
D2D.

Observagao: se uma nova janela do navegador nao for aberta, verifique se as
op¢Oes de pop-up de seu navegador permitem todos os pop-ups ou pop-ups
somente para este site.
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4. Clique em Exibir logs na lista Tarefas.

O log de atividades é aberto, conforme ilustrado pela seguinte:

Log de atividades

4 4 Péginall dez| b B

1D da tarefa
4
4
4

CeOeCeee © eCCeoees

Hara

71712011 6:42:41
271712011 6:42:41
271712011 6i42:41
Z77(2011 6142:40
27172011 6142140
Z717(2011 6:42:40

27/72011 6:42:28

2772011 £:42:28

27/7/2011 6:42:28

270712011 6:42:28

27/712011 €:42:28

27(72011 614228

2772011 £:42:28
17}

ZFI7I2011 542:21

[

Exibinda 1 - 80 de 87 | 3§ Excluir
Mensagem
Processo de geracdo de catdlogo realizada com &xita,
Atualizacio das informagdes da sessdo bem-sucedida.
Atualizacdo das informagdes de mapeamento do agrupamento bem-sucedida,
Arguivo de catilogo movido para a pasta da sess8o cam &xito.
A geragdo do arquivo de indice para o volume C: foi realizada com Exito,
A geracdo do arquiva de catéloga para o volume C: foi realizada com Exito,
Infarmacdes da sessdo: Mimero da sessio=[2], ID' da tarefa=[3], Hora da
backup=[2011-07-27 09:42:02{GMT Time, Time Zone=GMT-0:3:00)], Mome do
backup=[].
Iniciar a verficagdo do ndmero de pontos de recuperaco.
Iniciar a verficagdo de sessdes mescladas.
Iniciar geragdo de catalogo para o sisterna de arquivos,
1 initio da destino de backup Foi bem-sucedida.
Processo de andlise do script da tarefa com éxita,
Comecar a gerar o catdlago. ID da tarefa: 4,

Tarefa de backup concluida com &xita, LI

oK Ajuda

O Log de atividades fornece as seguintes informagdes:

m  Tipo--especifica a gravidade da atividade, que inclui informagdes, avisos e

erros.

m ID da tarefa--especifica a tarefa a qual a atividade se aplica.

m Tempo--especifica a data e a hora a qual a atividade se aplica.

m  Mensagem--descreve a atividade.

5. Cligue em OK para fechar a caixa de didlogo Log de atividades.

*
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Adicionar links a barra de navedacao

Cada CA ARCserve Central Applications possui um link Adicionar nova guia na barra de
navegacdo. Use este recurso para adicionar entradas na barra de navegagdo para outros
aplicativos da web que deseja gerenciar. No entanto, para cada aplicativo instalado, um
novo link é automaticamente adicionado a barra de navegac¢do. Por exemplo, se vocé
tiver instalado o CA ARCserve Central Reporting e o CA ARCserve Central Virtual Standby
no "computador A" e, em seguida, iniciar o CA ARCserve Central Reporting, o CA
ARCserve Central Virtual Standby é automaticamente adicionado a barra de navegacao.

Observagao: cada aplicativo instalado é detectado somente se outros CA ARCserve
Central Applications estiverem no mesmo computador.

Siga estas etapas:

1. Na barra de navegacgao do aplicativo, clique no link Adicionar nova guia.

2. Especifique o nome e o URL do aplicativo ou site que deseja adicionar. Por exemplo,
www.google.com.

Como opgao, é possivel especificar o local de um icone.
3. Cliqgue em OK.

A nova guia é adicionada a parte inferior da barra de navegacao.

Lembre-se das seguintes consideragoes:

®m  Para sua conveniéncia, o link do Suporte da CA é adicionado por padrao.

E possivel remover a nova guia, destacando a guia e clicando no link Remover.

Intedrar o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ao CA
ARCserve Central Applications

Se vocé instalou o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection e CA ARCserve
Central Reporting, é possivel monitorar de modo central o status de backups com base
no host.
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Consideracdes para proteger mapeamentos de dispositivos

simples

Considere o seguinte comportamento ao proteger mapeamentos de dispositivos
simples (rdm):

O aplicativo ndo oferece suporte a protecdo de mapeamentos de dispositivos
simples no modo de compatibilidade fisica (discos desse tipo sdo dispositivos
fisicos). O aplicativo omite mapeamentos de dispositivos simples no modo de
compatibilidade fisica da origem de backup durante o processo de backup. Uma
solugdo para esse comportamento é instalar o CA ARCserve D2D no sistema
operacional convidado e executar backups da mesma maneira como faria com
discos fisicos.

O aplicativo oferece suporte a protegao de mapeamentos de dispositivos simples
no modo de compatibilidade fisica. Porém, considere as seguintes limitagdes:

- Emrelagdo aos backups completos, o aplicativo permite o backup de discos
RDM completos no modo de compatibilidade virtual. No entanto, se ndo for
usada a compactacdo de dados, os conjuntos de dados de backup poderdo ser
do mesmo tamanho que o disco de origem.

— O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup restaura discos virtuais RDM no
modo de compatibilidade como discos virtuais normais. Apds o processo de
recuperagdo, o disco ndo esta mais configurado como nem se comporta como
um disco virtual RDM.

- Uma abordagem alternativa para o backup de RDMs virtuais do modo de
compatibilidade é instalar o CA ARCserve D2D no sistema operacional
convidado e fazer backup dos RDMs da mesma maneira como faria com
computadores fisicos.
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Alterar o protocolo de comunicacgao do servidor

Por padrdo, o CA ARCserve Central Applications usa o protocolo HTTP (Hypertext
Transfer Protocol) para comunicagdo entre todos os seus componentes. Caso esteja
preocupado com a seguranga das senhas comunicadas entre esses componentes, é
possivel alterar o protocolo em uso para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure).
Além disso, se vocé ndo precisar deste nivel extra de seguranca, é possivel alterar o
protocolo em uso para HTTP.

Siga estas etapas:

1.

Efetue logon no computador no qual o aplicativo esta instalado usando uma conta
administrativa ou uma conta com privilégios administrativos.

Observacgao: se ndo efetuar logon usando uma conta administrativa ou uma conta
com privilégios administrativos, configure a linha de comando para ser executada
usando o privilégio Run as Administrator.

Abra a linha de comando do Windows.

Siga um destes procedimentos:

Para alterar o protocolo de HTTP para HTTPS:

Inicie a ferramenta de utilitario changeToHttps.bat no seguinte local padrao (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem sera exibida:
0 protocolo de comunicacdo foi alterado para HTTPS.

Para alterar o protocolo de HTTPS para HTTP:

Inicie a ferramenta de utilitario changeToHttp.bat no seguinte local padréo (o
local da pasta BIN pode variar dependendo de onde vocé instalou o aplicativo):

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

Quando o protocolo for alterado com éxito, a seguinte mensagem serd exibida:

0 protocolo de comunicagdo foi alterado para HTTP.

Reinicie o navegador e reconecte-se ao CA ARCserve Central Applications.

Observagao: quando vocé altera o protocolo para HTTPS, um aviso é exibido no
navegador web. Esse comportamento ocorre devido a um certificado de seguranca
autoassinado que solicita que vocé ignore o aviso e continue ou adicione esse
certificado ao navegador para evitar que o aviso seja exibido novamente.
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Definir um modo de transporte para backups

E possivel definir um modo de transporte especifico (transferéncia de dados) a ser
usado para tarefas de backup do D2D que executam usando o Host-Based VM Backup.
Por padrdo, o Host-based VM backup usa um modo que permite o Host-Based VM
Backup otimizar o desempenho (aumentar a velocidade) da operagdo de backup. No
entanto, quando vocé deseja especificar um modo de transporte especifico para as
operag0es de backup, é necessdario configurar a chave de registro descrita neste tdpico.

O Host-Based VM Backup pode executar backups usando os seguintes modos de
transporte:

m Modo de transporte HOTADD (na pagina 247)

m Modo de transporte NBD (na pagina 247)

m  Modo de transporte NBDSSL (na pégina 247)

m  Modo de transporte SAN (na pégina 247)

Lembre-se das seguintes consideragdes:

m  Esta tarefa de configuragdo é opcional. Por padrao, o Host-Based VM Backup
executa backups usando um modo de transporte que otimiza o desempenho da
operagao de backup.

m Ao configurar esta chave de registro para usar um modo de transporte especifico e
o modo ndo esta disponivel, o Host-Based VM Backup usa um modo de transporte
padrdo disponivel para a operagdo de backup.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no sistema de proxy de backup do CA ARCserve D2D para as maquinas
virtuais.

Abra o editor de registro do Windows e procure a seguinte chave de registro:

[HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE
D2D\AFBackupD11\{VM-InstanceUUID}].

2. Clique com o botdo direito do mouse em VM-InstanceUUID, selecione Novo e clique
em Valor da sequéncia de caracteres no menu pop-up.

Nomeie o novo valor da sequéncia de caracteres, como a seguir:
EnforceTransport

3. Clique com o botdo direito em EnforceTransport e clique em Modificar no menu
pop-up para abrir a caixa de didlogo Editar sequéncia.
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4. No campo Dados de valor, especifique o modo de transporte que vocé deseja usar
durante a tarefa de backup. Especifique um dos seguintes valores:

hotadd
Modo de transporte HOTADD (na pagina 247)
nbd

Modo de transporte NBD (na pagina 247)
nbdssl

Modo de transporte NBDSSL (na pdagina 247)

san

Modo de transporte SAN (na pagina 247)

5. Cliqgue em OK para aplicar o valor e fechar a caixa de didlogo Editar sequéncia.

O modo de transporte é definido e usado na proxima vez que uma tarefa for executada.
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Capitulo 4: Restaurar e recuperar maquinas
virtuais

As opgdes de restauragdo e recuperacgado disponiveis dependem de como o backup do
sistema foi realizado. Por exemplo, ndo é possivel usar sessdes de backup criadas com o
CA ARCserve Central Host-Based VM Backup para executar operagGes de restauragdo
granular do Microsoft Exchange ou em nivel de aplicativo, mas é possivel executa-las
usando sessdes criadas com o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection ou CA
ARCserve D2D. Algumas opgdes de restauragao disponiveis no CA ARCserve D2D podem
ndo estar disponiveis neste aplicativo. Por exemplo, a opgdo Restaurar no local original
nao é possivel em backups do aplicativo porque o local do servidor de proxy é diferente
do local de origem do backup da maquina virtual.

Para obter mais informacgdes, consulte o topico Consideracdes sobre a restauracdo (na
pagina 99) para ajudar a determinar quando usar os Métodos de restauracdo (na
pagina 90) disponiveis.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Métodos de restauracdo (na pagina 90)
Consideracdes sobre a restauracdo (na pagina 99)
Restauracdes em nivel de aplicativo (na pagina 99)
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Métodos de restauracao

O modo como a sessdo de backup foi criada determina quais métodos de restauragdo
podem ser usados. Por exemplo, alguns métodos de restauragdo so sdo possiveis se
executados com uma versdo do CA ARCserve D2D instalada localmente. Outros métodos
exigem que a maquina virtual esteja ligada na hora do backup.

Procurar pontos de recuperagao

Permite procurar os pontos de recuperagdo disponiveis (backups bem-sucedidos) a
partir de uma exibi¢do de calendario. Use esse método para recuperar arquivos,
pastas ou executar o processo de restauragdo de nivel de aplicativo.

Os backups criados com o CA ARCserve D2D, o CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup ou o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection podem ser
restaurados com este método.

Localizar arquivos/pastas para restauragido
Permite localizar arquivos ou pastas especificos a serem restaurados.

Os backups criados com o CA ARCserve D2D podem ser restaurados com este
método. Ele também esta disponivel para restaurar backups criados com o CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup e o Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection quando a maquina virtual estiver ligada no momento do backup.

Recuperar VM

Permite procurar todos os pontos de recupera¢do de maquina virtual disponiveis
(backups bem-sucedidos) a partir de uma exibigdo de calendario. Assim, é possivel
especificar a maquina virtual que deseja recuperar.

Esse método esta disponivel para restaurar backups criados com o CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup, provisionar uma maquina virtual e restaurar o
sistema operacional, aplicativos e dados do ponto de recuperacdo especificado.

Restauragao de aplicativo

Para restaurar um Microsoft Exchange ou SQL Server totalmente sem precisar
recria-los, clique no método Procurar pontos de recuperacdo a partir de uma versdo
do CA ARCserve D2D instalada localmente.

Recuperagao bare metal

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) é o processo de restauragao
de um computador a partir do estado bare metal, incluindo o sistema operacional,
aplicativos de software, configura¢des e dados. A BMR requer se tenha uma
imagem do Windows, um kit de inicializagdo e ao menos um backup completo. Os
backups criados com o CA ARCserve D2D, o CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup, o CA ARCserve Central Virtual Standby e o Gerenciador do CA ARCserve
Central Protection podem ser restaurados com este método. No entanto, se a
magquina virtual foi desligada durante o backup, ndo serd possivel executar a BMR.
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Restaurar de pontos de recuperacao

O método de restauragdo Procurar pontos de recuperagao permite localizar backups
bem-sucedidos (chamados de pontos de recuperagdo) a partir de uma exibi¢do de
calendario. E possivel procurar e selecionar o contetido do backup, incluindo os
aplicativos que deseja restaurar. O procedimento de restauragdo com o método
Procurar pontos de recuperagdo é o mesmo usado para o CA ARCserve D2D, com uma
excec¢do. Ndo é possivel usar a opgdo de restauragao para o local original para restaurar
os pontos de recuperagdo de maquinas virtuais.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegacao.
Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢do ao lado do n6 que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de diadlogo Restaurar, clique em Procurar pontos de recuperacao.

A caixa de didlogo Restaurar é exibida e o Local do backup é fornecido com base no
no selecionado. Se desejar, altere para outro destino de backup e fornega as
credenciais de usudrio.

Restaurar X

Recuperar VM

Local do backup

| »

Selecionar o local do backup i Procurar

Maquina virtual
Selecionar a maguina wirtual  M30 0l encontrada nenhuma W neste des v
Data do ponto de recuperagao

Hora Tipo Nome: Status do
catalogo

5 6 7 6 910 M
12 13 [14] 15 16 17 18
19 20 2 22 25 M 23 || Home Data de modficagio Tamanho
26 27 28 29 30 0

Hoje

Intervalo de tempo
12:00:00 &M - 2:59:59 4M
3:00:00 AM - 5:59:59 AM
6:00:00 A1 - §:59:59 AM
9:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM
3:00:00 PM - 5:5%:53 PM
6:00:00 PM - §:59:59 PM
2:00:00 PM - 11:59:59 PM =

Yinlkar Avangar Cancelar Ajuda
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3. Cligue na data do ponto de recuperagdo e, em seguida, clique na hora do ponto de
recuperagdo. Selecione o contelddo que deseja restaurar. Selecione um volume, um
arquivo, uma pasta, um banco de dados ou um aplicativo completo. Caixas verdes
sélidas ao lado de uma selegdo indicam que ele esta selecionado para restauragao.
Clique em Avangar ao concluir.

| Restaurar

E Opcoes de restauracao

Destina

Seledionar o destino da restauracao.

& Restaurar no local original

" Restaurar em 2 Procurar

Resolvendo conflitos Estrutura de diretorios

Como o CA ARCserve D20 deve resolver arquivos conflitantes Espedificar se o diretdrio raiz deve ser criado durante a

restauragio

' Substituir 05 arquivos existentes
-

-

" REnomear o5 arguivas

& Ignorar arquivos existentes

senha criptografada do backup |
05 dados que vord estd tentando restaurar estdo criptografados. E necessario fornecer a senha para restaurd-los.

Senha esssssssss

Waltar Avancar Cancelar Ajuda
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Na caixa de didlogo Opg¢des de restauragdo, especifique o destino da restauragdo.

Restaurar no local original (desativar)-- para as sessdes do CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup, ndo é possivel restaurar para o local original.
Para restaurar arquivos ou pastas para o local original no sistema operacional
convidado de uma VM, é necessario instalar o CA ARCserve D2D no sistema
operacional convidado da VM ou restaurar em uma pasta da rede que esteja
compartilhada na VM.

Restaurar em-- especifique o destino que em que deseja restaurar.
Substituir arquivos existentes--substitui os arquivos localizados no destino.

Substituir os arquivos ativos--substitui arquivos em uso ou sendo acessados na
reinicializagdo.

Renomear arquivos--cria um novo arquivo se o nome de arquivo ja existir. A
selecdo desta opgdo copia os arquivos de origem no destino com o mesmo
nome de arquivo, mas com uma extensdo diferente. Os dados sdo restaurados
para o arquivo com a nova extensdo.

Ignorar arquivos existentes - ignora arquivos existentes e ndo substitui esses
arquivos localizados no destino. Essa é a configuragdo padrao.

Criar diretério raiz--recria a mesma estrutura de diretério raiz no destino
encontrado na imagem de backup.

Clique em Avancar. Na tela Resumo de restauracgdo, verifique se todas as op¢oes
estdo corretas. Caso contrdrio, clique em Voltar. Em caso afirmativo, clique em
Concluir para iniciar o processo de restauragao.
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Restaurar por montagem de um ponto de recuperagao

O método de restauragdao Montar ponto de recuperagdo permite montar um ponto de
recuperag¢do para o sistema de proxy de backup. Para montar um ponto de recuperagao,
vocé deve efetuar logon na interface do usudrio do CA ARCserve D2D.

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e clique em N6 na
barra de navegacdo.

2. Natela N6, expanda o grupo que contém o nd que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢dao ao lado do n6 que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

Uma versdo CA ARCserve Central Host-Based VM Backup do CA ARCserve D2D é
exibida.

Observacao: verifique se as opgdes de pop-up do seu navegador permitem todos os
pop-ups ou pop-ups apenas deste site, de modo que uma nova janela de navegador
possa ser aberta.

Para obter mais detalhes sobre a caixa de didlogo Montar ponto de recuperacdo, clique
em Ajuda na pagina inicial do CA ARCserve D2D.

Restaurar dados usando a opc¢ao Localizar arquivos/pastas para restauracao

Sempre que o aplicativo executar um backup com éxito, todas as pastas ou arquivos
armazenados em backup serdo incluidos na imagem de instantaneo do seu backup. Este
método de restauragdo permite especificar exatamente qual arquivo ou pasta deve ser
restaurado.

Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegacao.
Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢do ao lado do né que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de didlogo Restaurar, clique em Localizar arquivos/pastas para
restauragao.

3. Na caixa de didlogo Localizar arquivos/pastas a ser restaurados, especifique ou
navegue até o local do backup. Se estiver restaurando a partir de uma sessdo do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup, ndo serd possivel especificar um local de
coOpia de arquivo. A restauracdo de cdpia de arquivo é permitida apenas se estiver
restaurando a partir de sessées de backup do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection ou do CA ARCserve D2D .
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Especifique o nome de arquivo ou pasta para restaurar.

Observagao: o campo Nome de arquivo oferece suporte a pesquisa de nome
completo e pesquisa com caracteres curinga. Se ndo souber o nome do arquivo
completo, é possivel simplificar os resultados da pesquisa especificando os
caracteres curinga "*" e "?" no campo Nome de arquivo.

Os caracteres curinga suportados para o nome de arquivo ou pasta sdo os
seguintes:

m "*"-use o asterisco para substituir zero ou mais caracteres em um nome de
arquivo ou diretério.

m "?"-use o ponto de interrogagdo para substituir um Unico caractere em um
nome de arquivo ou pasta.

Por exemplo, se *.txt for especificado, todos os arquivos com uma extensao de
arquivo .txt serdo exibidos nos resultados da pesquisa.

(Opcional) Especifique um nome de caminho para refinar sua pesquisa e selecione
se deseja incluir ou ndo subdiretdrios ou arquivos e pastas.

Cligue em Localizar para iniciar a pesquisa.

Os resultados da pesquisa sdo exibidos. Se a pesquisa detectar varias ocorréncias
(pontos de recuperagdo) do mesmo arquivo pesquisado, ela listara todas as
ocorréncias classificadas por data (com a mais recente listada primeiro).

Selecione a versdao que deseja restaurar da lista e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Opcdes de restauracdo é exibida. E possivel restaurar apenas em
um local alternativo. Especifique ou procure o local onde deseja armazenar a
imagem de backup. Clique na seta verde para verificar a conexdo. Fornega as
credenciais do usuario, se necessario.
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8. Selecione as opgdes de resolugdo de conflito:
Substituir arquivos existentes

Substitui (sobrescreve) qualquer arquivo localizado no destino da restauragao.
Todos os objetos serdo restaurados dos arquivos de backup,
independentemente da presenca atual deles no computador.

Substituir os arquivos ativos

Substitui todos os arquivos ativos ao reinicializar. Se, durante a tentativa
de restauragdo, o software detectar que o arquivo existente esta
atualmente em uso ou sendo acessado, ele ndo substituira o arquivo
imediatamente, mas evitard que qualquer problema atrase a substitui¢do
dos arquivos ativos até a préxima reinicializagdo do computador. (A
restauracdo ocorrera imediatamente, mas a substituicao de arquivos
ativos é feita durante a proxima reinicializagdo).

Observagao: se essa opgao nao estiver selecionada, os arquivos ativos
serdo ignorados na restauragao.

Renomear arquivos

Cria um novo arquivo se o nome de arquivo ja existir. A sele¢do desta opgdo
copia o arquivo de origem no destino com 0 mesmo nome de arquivo, mas com
uma extensdo diferente. Os dados serdo restaurados no novo arquivo.

Ignorar arquivos existentes

Ignora e n3o substitui (sobrescreve) os arquivos existentes localizados no
destino da restauragdo. Apenas os objetos inexistentes em seu computador no
momento serdo restaurados dos arquivos de backup.

Por padrdo, esta opgao esta ativada.
9. (Opcional) Selecione Criar diretdrio raiz em Estrutura de diretdrios.

Esta opgdo recria a mesma estrutura de diretdrios raiz no caminho de destino da
restauracao.

Observacgao: se essa opcdo ndo for selecionada, o arquivo ou pasta sera restaurado
diretamente para a pasta de destino.

10. Digite a senha de criptografia de backup para restaurar os dados criptografados e,
em seguida, clique em Avangar.

A caixa de didlogo Resumo da restauragao é exibida.

11. Examine as informacgdes exibidas para verificar se todas as op¢des e configuragdes
de restauracdo estdo corretas.

m Seasinformagbes de resumo nao estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questdo para alterar a configuracdo incorreta.

m  Se asinformacgGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragdo.
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Recuperar uma maquina virtual inteira

E possivel recuperar uma maquina virtual inteira a partir de uma sessdo do CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup.

Este método de backup é como executar uma BMR. Com esse método, é possivel
recuperar o sistema operacional convidado do Windows, os aplicativos e os dados.
Siga estas etapas:
1. Efetue logon no aplicativo e clique em Né na barra de navegacao.

Na tela N6, expanda o grupo que contém o né que deseja restaurar.

Clique na caixa de sele¢do ao lado do n6 que deseja restaurar e, em seguida, clique
em Restaurar na barra de ferramentas.

2. Na caixa de didlogo Restaurar, clique em Recuperar VM.

3. Acaixa de didlogo Restaurar é exibida. Os campos Local do backup e Maquina
virtual sdo preenchidos com base na VM selecionada na tela N6. Se desejar, altere
esses valores.

Restaurar X

Recuperar YM

Local do backup

|»

Selecionar o local do backup > Procurar
Maquina virtual
Selecionar a maguina wirtual  MNE0 ol encontrada nenbuma W neste des v

Data do ponto de recuperagao

Hora Tipo Nome Status do
catalogo

5 6 7 8 910 M

12 13[14] 15 16 17 18

1920 1 22 5B M 25| yome Data dz modificacio Tamarhao
26 27 28 20 30 3

Haije

Intervalo de tempo

12:00:00 AM - 2:59:50 4M

3:00:00 AR - 5:59:59 AM

£:00:00 AM - §:59:59 AM

2:00:00 &K - 11:59:59 AM

12:00:00 PM - 2:59:59 PM

3:00:00 PM - 5:59:59 PM

6:00:00 PM - §:5%:53 PM

9:00:00 PM - 11:59:59 PM =

Yolkar Avangar Cancelar Ajuda
Especifique a origem onde as sessdes de backup de maquinas virtuais serao
armazenadas. Digite as credenciais do usudrio, se solicitado.

O menu suspenso lista todas as maquinas virtuais no local no campo Backup
Location.
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No calendario, clique na data da imagem da mdquina virtual que deseja recuperar.
Na lista Time Range, clique na imagem de backup a ser recuperada. O conteldo que
corresponde a sua selegdo é exibido para sua referéncia. Nado é possivel selecionar
volumes individuais, pastas ou arquivos. A maquina virtual inteira é restaurada.

Clique em Avangar. Na caixa de didlogo Opg¢des de restauragdo, especifique um
destino.

m  Restaurar no local original - restaura a maquina virtual no vCenter/ESX Server
em que a imagem do backup foi capturada.

m  Restaurar para outro local--restaura a maquina virtual em um novo local.

Especifique as opgdes de resolugdo de conflito e apds a recuperagdo. Por padrao,
essas opgdes ndo sdo selecionadas.

m  Substituir a maquina virtual existente--substitui qualquer imagem da maquina
virtual existente no servidor vCenter/ESX.

m Ligar a maquina virtual--inicia a maquina virtual apds a conclusdo do processo
de restauragao.

Clique em Avangar. Digite as credenciais do vCenter/ESX Server para a origem do
backup, se solicitado e clique em OK.

Na caixa de didlogo Resumo da restauracao, verifique se todas as opg¢des estao
corretas. Caso contrario, clique em Voltar. Em caso afirmativo, clique em Concluir
para iniciar o processo de restauragao.
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Consideracdes sobre a restauracao

Use a tabela a seguir para determinar qual método de restauragdo usar nas condigdes
relacionadas.

Método de restauragao: Quando desejar: Consideragoes:
Procurar pontos de Restaurar um arquivo, uma m  CA ARCserve Central Host-Based VM
recuperagao (use este pasta, um banco de dados ou Backup: para restaurar arquivos ou pastas, a
método para executar um aplicativo que agora esta VM deve estar ligada no momento do
restauragdes de nivel de corrompido. backup. N3o é possivel restaurar para o local
aplicativo). original. Mapear um drive de rede no local
Localizar arquivos/pastas original ou acessa-lo como um

ara restauragdo compartilhamento e restaura-lo no loca

t tilh t t I local

mapeado ou compartilhado. Instalar o CA
ARCserve D2D no sistema operacional
convidado de uma nova VM e restaurar um
banco de dados do aplicativo. Para obter
mais informagdes, consulte o topico,
Executar restauragdes de nivel de aplicativo.

m CA ARCserve D2D ou Gerenciador do CA
ARCserve Central Protection: consulte o
Guia do Usuario do Aplicativo.

Recuperar VM Fornecer uma nova maquina m CA ARCserve Central Host-Based VM
virtual e restaurar o sistema Backup: recomendado

operacional, aplicativos e dados
m CA ARCserve D2D ou Gerenciador do CA

ARCserve Central Protection: ndo suportado

Também é possivel usar os processos de recuperagao bare metal e de restauragao de
nivel de aplicativo. Para obter mais informagdes, consulte o tépico Métodos de

restauracdo. (na pagina 90)

Restauracdes em nivel de aplicativo

O CA ARCserve Central Applications permite proteger e recuperar os dados, mas
também ajuda a obter os aplicativos que usam dados de backup e em execucgdo. As
restauragGes de nivel de aplicativo usam o método de restauragao Procurar pontos de
recuperacdo. 'Durante o processo de restauragao de nivel de aplicativo, é possivel
recuperar o Microsoft Exchange ou SQL Server sem ter que executar uma recuperagao
de falhas completa.
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Antes de iniciar o processo de restauragdo de nivel de aplicativo, talvez seja necessario
executar as seguintes tarefas:

Fornecer uma nova maquina virtual com um sistema operacional convidado do
Windows

Instalar o CA ARCserve D2D no sistema operacional convidado.
Para as operagdes de restauracdo do aplicativo do Exchange Server:

- Verifique se a conta tem privilégios de fungdo de administrador total do
Exchange para o Exchange Server 2003, ou de administrador da organizagdo do
Exchange ou privilégios da fungdo de administrador do servidor para o
Exchange Server 2007/2010.

— Ao restaurar os bancos de dados do Exchange Server 2007 para grupos de
armazenamento de recuperagao, crie os grupos de armazenamento de
recuperac¢do no servidor protegido. De maneira semelhante, ao restaurar os
bancos de dados do Exchange Server 2010 para bancos de dados de
recuperacdo, crie os bancos de dados de recuperagao no servidor protegido.

— Leia todo o procedimento de restauragdao em nivel de aplicativo fornecido no
Guia do Usuario do CA ARCserve D2D e a parte apresentada em Procedimentos
do CA ARCserve D2D (na pagina 177).

Restaurar dados do Exchange Server

Vocé pode executar restauragées em nivel de aplicativo dos dados do Microsoft
Exchange Server com o seguinte:

Exchange Server 2003: ambiente de servidor Unico. O ambiente de agrupamento
nao é suportado.

Exchange Server 2007: ambiente de servidor Unico, ambiente LCR (Local Continuous
Replication - Replicagdo Continua Local) e CCR (Cluster Continuous Replication -
Replicagdo Continua em Agrupamento). Para o Exchange Server 2007 CCR, instale o
CA ARCserve D2D localmente nos nés ativo e passivo. E possivel executar operagdes
de backup de um nd ativo ou passivo, mas é possivel realizar operagdes de
restauragdo apenas no né ativo. A SCC (Single Copy Cluster) ndo é suportada.

Exchange Server 2010: ambiente de servidor Unico e ambiente DAG (Database
Availability Group - Grupo de Disponibilidade do Banco de Dados). Para um
ambiente DAG, verifique se o CA ARCserve D2D estd instalado em todos os
servidores no DAG. As operacdes de backup também podem ser executadas a partir
de qualquer servidor para copias de bancos de dados ativas e passivas, contudo, a
restauragdo sé pode ser realizada para uma cépia de banco de dados ativa.
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E possivel restaurar os dados do Microsoft Exchange Server para os seguintes niveis:

Nivel do gravador do Microsoft Exchange: restaura todos os dados do Exchange
Server.

Nivel do grupo de armazenamento: restaura um grupo de armazenamento
especifico (ndo se aplica ao Microsoft Exchange Server 2010).

Nivel de armazenamento de caixa de correio: restaura um armazenamento de caixa
de correio especifico (aplica-se somente ao Microsoft Exchange Server 2003).

Nivel do banco de dados de caixa de correio: restaura um banco da dados de caixa
de correio especifico (aplica-se ao Exchange Server 2007 e 2010).

Observagao: antes de comecgar, execute os pré-requisitos necessarios em Restauracdes
em nivel de aplicativo (na pagina 99).

Importante: A restauracdo granular do Microsoft Exchange Server ndo tem suporte nas
sessOes de backup do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Para restaurar os
dados do Microsoft Exchange Server em um nivel granular, faga backup dos dados do
Exchange Server usando o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection ou o CA
ARCserve D2D.

Para restaurar dados do Exchange Server

1.
2.

Verifique se o CA ARCserve D2D esta instalado no sistema operacional convidado.

Efetue logon no sistema operacional convidado da maquina virtual no qual deseja
restaurar os dados do Exchange Server.

Inicie o CA ARCserve D2D e, em seguida, clique em Restaurar no painel de
navegacdo do CA ARCserve D2D para abrir a caixa de didlogo Restaurar.

Clique em Procurar pontos de recuperacgdo para abrir a caixa de dialogo Procurar
pontos de recuperagdo.

No campo Especifique o local do backup na caixa de didlogo Procurar pontos de
recuperagao, especifique o caminho para a sessao de backup na maquina virtual do
Host-Based VM Backup da qual deseja restaurar os dados do Exchange Server. O
caminho a seguir é um exemplo do caminho para a sessdo de backup na maquina
virtual do Host-Based VM Backup:

https://<server name>/<share name>/vm@<host name or IP address of the ESX Server
system>
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6.

Restaurar

No calendario, clique em uma data e hora do ponto de recuperagdo.

x

Procurar pontos de recuperacio =
Local do backup
Selecionar o local do backup  1155,35.128. 143ud2d-destiw2kBr2jvp2 > Pracurar
Data do ponto de recuperagio
Hara Tipo Mome: Status do
catdlogo
12 o3 4 244:10 4M  Backup completo  Sauwegarde compléte personnalisée Criada =
s B 7 8 9 10 N 2:36:06 AM  Backup Sauvegarde incrémentielle Criado

12 13 15 15 17 18 incremental personnalisée -

19 20 21 22 23 M 25| yome Data de modificagdo Tamanho

6/ 7 W 28 30 FH - H=F 427,03 GB

4 [ Microsoft Exchange Witer 2010 423.63 GB
Hoie 4 4 A Miomsoft Exchange Server
a4 A M Wicrosoft Information Store

Intervalo de tempo

12:00:00 AM - 2:5%:59 AM (5) 4 @A wwpD

3:00:00 AM - 5:59:59 A B E] edb03,4000

&:00:00 AM - §:5%:59 AM

9:00:00 AM - 11:59:59 4M

12:00:00 PM - 2:59:59 PM

3:00:00 PM - 55959 PM

&:00:00 PM - 8;59,59 PM

9:00:00 PM - 11:59:59 PM

-
Volkar Avangar Cancelar Ajuda

7. Cligue em Avancar para abrir a caixa de didlogo Op¢des de restauracdo.

8. Selecione o destino da restauragao.

As opgdes disponiveis permitem restaurar no local original do backup, restaurar
apenas o arquivo de despejo ou restaurar em um Grupo de armazenamento de
recuperacdo/Banco de dados de caixa de correio de recuperacio.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.

Apenas arquivo de despejo

Restaura apenas os arquivos de despejo.

Para esta opgdo, o CA ARCserve D2D ira restaurar o arquivo do banco de dados
do Microsoft Exchange em uma pasta especificada, e ndo o colocara online

apos a recuperacdo. E possivel mover este arquivo em um servidor diferente e
monta-lo manualmente no Exchange Server para exibir os dados contidos nele.

Observagao: quando ha um Banco de dados de caixa de correio de
recuperacao, ha falha na restauragdo que usar a opgdo Apenas arquivo de

despejo.
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Reproduzir log no banco de dados

Especifica que, quando os arquivos do banco de dados forem despejados
na pasta de destino, é possivel reproduzir e aplicar todos os arquivos de
log de transagGes do Microsoft Exchange e confirma-los no arquivo do
banco de dados. Na préxima vez em que o banco de dados for iniciado, e
os arquivos de log de transagdes que ainda nao tiverem sido gravados nos
arquivos do banco de dados forem, entdo, aplicados antes de o banco de
dados tornar-se novamente disponivel para vocé.

Observagao: essa opgao nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003
Restaurar no grupo de armazenamento para recuperagao (Exchange 2007)

Restaura o banco de dados em um RSG (Recovery Storage Group - Grupo de
armazenamento para recuperag¢ao).

Um RSG é um grupo de armazenamento que pode ser usado para fins de
recuperac3o. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um Grupo de armazenamento
para recuperagdo e, em seguida, recuperar e extrair seus dados, sem afetar o
banco de dados de produgdo que estiver sendo acessado por usuarios finais.

m  Se um Unico grupo de armazenamento ou banco de dados (exceto em um
banco de dados de pasta publica) do mesmo grupo de armazenamento
estiverem selecionados para restauragdo, o destino de restauragdo padrdo
é "Restaurar no grupo de armazenamento para recuperacao” (ou
"Restaurar para banco de dados de recuperagdo").

m  Sevarios grupos de armazenamento ou bancos de dados de varios grupos
de armazenamento forem selecionados para restauragdo, o Exchange sé
pode ser restaurado no local original ou ser restaurado com a opgao
"Apenas arquivo de despejo". O destino de restauragao padrdo é Restaurar
no local original.

Antes de restaurar um banco de dados do Exchange 2007 em um grupo de
armazenamento de recuperagdo, vocé deve criar um grupo de armazenamento
de recuperagdo e um banco de dados de caixa de correio com o0 mesmo nome.

Por exemplo, se desejar restaurar MailboxDatabasel do primeiro grupo de
armazenamento para um grupo de armazenamento de recuperacgdo, é preciso
criar um grupo de armazenamento de recuperagdo e adicionar o banco de
dados "MailboxDatabasel" ao grupo de armazenamento de recuperagao.

Observagao: essa opgdo nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003
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Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apés
a restauracao

Em geral, antes de uma restauragdo, o Microsoft Exchange executara algumas
verificagGes para garantir:

m  Que o banco de dados a ser restaurado esteja no status "Desmontado”.
m  Que o banco de dados ndo seja restaurado de forma inesperada.

Para proteger um banco de dados de produgdo do Microsoft Exchange
contra restauragdo inesperada, o switch é adicionado para permitir que o
banco de dados seja substituido durante o processo de restauragdo. O
Microsoft Exchange ndo fard a restauragao de um banco de dados se essa
opgao ndo estiver definida.

Para o CA ARCserve D2D, estas duas opgSes sdo controladas por esta opgao
"Desmontar o banco de dados antes de restaurar e monta-lo apds
restauracdo". Com esta opg¢do, o CA ARCserve D2D permite iniciar o processo
de restauracdo automaticamente sem nenhuma operacdo manual. (E possivel
também especificar a desmontagem/montagem do banco de dados
manualmente).

m  Se marcada, especifica que o processo de recuperagdao desmontara
automaticamente o banco de dados do Exchange antes do processo de
restauragdo e, em seguida, montara o banco de dados apds a conclusdo do
processo de restauragdo. Além disso, se estiver marcada, esta opgao
também permite que o banco de dados do Exchange seja substituido
durante a restauragao.

m Se estiver desmarcada, essa opgdo especifica que o processo de
recuperac¢do ndo desmontard automaticamente o banco de dados do
Exchange antes da recuperagdo e o montara apds a recuperagao.

O administrador do Exchange deve fazer algumas operacdes manuais
como desmontar o banco de dados do Exchange, definir o sinalizador
Permitir substituicdo no banco de dados e montar o banco de dados do
Exchange. (O procedimento de recuperagdo é realizado pelo Exchange
durante a montagem do banco de dados).

Além disso, se ndo estiver marcada, esta op¢do ndo permite que o banco
de dados do Exchange seja substituido durante a restauragao.
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Restaurar no banco de dados para recuperagdo (Exchange 2010)

Restaura o banco de dados em um banco de dados de recuperagao. Um banco
de dados de recuperagdo é um banco de dados que pode ser usado para fins de
recuperac3o. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um banco de dados de
recuperacdo, bem como recuperar e extrair seus dados, sem afetar o banco de
dados de produgdo que estiver sendo acessado por usudrios finais.

Antes de restaurar um banco de dados do Exchange 2010 em um banco de
dados de recuperagdo, é necessario primeiramente criar um banco de dados de
recuperagao.

Observacao: essa opgdo nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003 e
2007.

9. Cligue em Avancar para abrir a caixa de didlogo Resumo da restauracao.

10. Examine as informacGes exibidas para verificar se todas as opg¢des e configuragoes
de restauragao estdo corretas.

m  SeasinformagSes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configura¢do incorreta.

m  Seasinformagbes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragao.

Restaurar dados do SQL Server

Vocé pode executar restauragées em nivel de aplicativo dos dados do Microsoft SQL
Server com o seguinte:

m  Microsoft SQL Server 2005 Express, Standard, Workgroup e Enterprise
m  Microsoft SQL Server 2008, SQL Server 2008 R2 Express, Web, Standard, Workgroup

e Enterprise

Observacao: antes de comecar, leia os pré-requisitos contidos no topico Restauracdes
em nivel de aplicativo (na pagina 99).

Importante: A restauragdo granular do Microsoft SQL Server ndo tem suporte nas
sessOes de backup do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup. Para restaurar os
dados do Microsoft SQL Server em um nivel granular, faga backup dos dados do SQL
Server usando o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection ou o CA ARCserve D2D.

Para restaurar dados do SQL Server

1. Verifique se o CA ARCserve D2D esta instalado no sistema operacional convidado.

2. Efetue logon no sistema operacional convidado da maquina virtual onde deseja
fazer a restauracdo de dados do Exchange Server.
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Restauracoes em nivel de aplicativo

3. Inicie o CA ARCserve D2D e, em seguida, clique em Restaurar no painel de
navegacao do CA ARCserve D2D para abrir a caixa de didlogo Restaurar.

4. Cligue em Procurar pontos de recuperagdo para abrir a caixa de didlogo Procurar
pontos de recuperagdo.

5. No campo Especifique o local do backup na caixa de didlogo Procurar pontos de
recuperacdo, especifique o caminho para a sessdo de backup na maquina virtual do
Host-Based VM Backup da qual deseja restaurar os dados do Exchange Server. O
caminho a seguir é um exemplo do caminho para a sessao de backup na maquina
virtual do Host-Based VM Backup:

https://<server name>/<share name>/vm@<host name or IP address of the ESX Server
system>

6. Selecione o ponto de recuperagdo (data e hora) e, em seguida, selecione o banco de
dados do Microsoft SQL Server a ser restaurado.

Restaurar *

Procurar pontos de recuperacio

Local do backup

Selecionar o local do backup | Enyethfiuyudapth =2 Procurar
Data do ponto de recuperacio
Hora Tipa Marme Status do
catélogo
PR 1:18:30FM  Backup Criado
incremental
4 5 B 7 & 9 10
12:43:36PM  Backup completo  Backup incremental personalizado Criado
11 12 13 14 13 16 17
18 18 20 21 22 23 24 | nome Data de modificacgo Tamanho
2 #® . = - T=T 427.03 GB
4 @ g5 Mirrnsoft Exchange Wiiter 2010 423.63 GB
Hoje
i 4 A A microsoft Exchange Server

4 A A Microsoft Information Store
4 44 VMD2D
8 [E] edbnzu4000

Intervalo de tempo

12:00:00 &AM - 2:59:59 AM
3:00:00 AM - 5:59:59 4M
6:00:00 AM - 5:59:59 4M
9:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2}
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
G:00:00 PM - 5:59:59 PM
S:00:00 PM - 11:59:59 PM

Wolbar Avangar Cancelar Ajuda
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Restauracoes em nivel de aplicativo

Mome da sessdan

ARCSERVE_APP

Clique em Avancar para abrir a caixa de didlogo Opc¢des de restauragao.

Selecione o destino da restauracao. As opg¢des disponiveis permitem restaurar no
local original do backup, restaurar somente o arquivo de despejo ou restaurar em
um local alternativo.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
Apenas arquivo de despejo

Restaura apenas os arquivos de despejo.

Os arquivos de despejo sdo criados quando um aplicativo falha e contém
informagdes adicionais (com carimbo de data e hora) que podem ser usadas
para solucionar a causa do problema.

Ao selecionar essa opgdo, vocé pode especificar ou procurar o local da pasta
em que o arquivo de despejo sera restaurado.

Definir o destino da restauracdo %
Selecione urma pasta [+ ]
[ a4}
- =D
Mome da pasta:

Cancelar

Restaurar em outro local

Restaura em um local diferente (que nao seja o local original).

Mome do banco de Mome do novo banco de Local do arquivo alkernativo
dados dados
ARCAPPDB WR.CApPDE Procurar
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Como os backups podem ser copiados em locais de rede, eles podem ser
usados por vérias instancias do SQL Server. E possivel executar
(simultaneamente) varias restauragdes de banco de dados em nivel de
instancia. Nesta listagem, vocé pode selecionar a instancia do banco de dados e
especificar um novo nome de banco de dados e o local alternativo em que
restaura-lo. Além disso, vocé também pode ir até o local alternativo em que o
banco de dados sera restaurado.

Definir o destino da restauragdo %
Selecione urma pasta [+ [
> =l G\
4 1= D:
- L 1174
- |1 AdobeFlash
- ] D2D-dest
> [ EDGE
- [_] FileCopy-dest
+ || Mew Location

Mome da pasta:
Diiiew Location

Ok Cancelar

Clique em Avancar para abrir a caixa de didlogo Resumo da restauracgao.

Examine as informag0es exibidas para verificar se todas as opgdes e configuragdes
de restauragao estdo corretas.

m  Se asinformagGes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuracdo incorreta.

m SeasinformacGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragao.
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Capitulo 5: Solucao de Problemas do CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup

Esta se¢do fornece informacgdes sobre solugdo de problemas para ajuda-lo a identificar e
resolver problemas que possam ocorrer durante o uso do <egvis>.
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Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Mensagens do tipo "Ndo é possivel estabelecer conexdo com o servidor especificado"
sdo exibidas ao tentar adicionar nds (na pagina 111)

Paginas da web em branco sdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript (na pagina 113)
As paginas da web ndo sdo carregadas corretamente ao efetuar logon nos nés do CA
ARCserve D2D (na pagina 114)

Resolucdo de problemas do carregamento da pdagina (na pdagina 116)

Caracteres sem sentido sdo exibidos no navegador do Windows ao acessar o CA
ARCserve Central Applications (na pagina 117)

Erros de acesso negado ao atualizar os nds (na péagina 118)

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo (na pagina 120)

Os backups falham com erros de criacdo de instantaneo (na pagina 121)

Falha nas operacdes da VM com erros desconhecidos (na pagina 122)

Ndo é possivel montar discos com operacdes de backup e recuperacdo usando o modo
de transporte hotadd (na pagina 124)

As operacdes de recuperacao falham ao recuperar dados usando o modo de transporte
hotadd ou SAN (na pagina 124)

Ocorrem erros Sistema operacional ndo encontrado (na pagina 126)

As alteraces do endereco MAC ndo sdo retidas apds a recuperacdo da VM (na pagina
127)

Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nds do CA ARCserve D2D (na pagina 128)
O CA ARCserve Central Host-Based VMM Backup ndo pode se comunicar com o servico
web do CA ARCserve D2D em nés remotos (na pdagina 131)

O servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente (na pagina 132)

Falhas do rastreamento do bloco alterado (na pégina 134)

Os backups falham devido a licenca ESXi (na pdagina 135)

Falha no backup, pois a VM possui instantdneos (na pagina 135)

Os backups falham e o evento 1530 é registrado no log de eventos do sistema proxy de
backup (na pagina 136)

Os backups sdo concluidos usando o modo de transporte NBD quando o modo de
transporte hotadd é especificado (na pagina 137)

A tarefa de backup incremental é processada como tarefas de backup de verificacdo (na
pagina 138)

Falha nas tarefas de backup, pois os blocos ndo podem ser identificados (na pagina 139)
N&o é possivel abrir o arqguivo VMDK (na péagina 139)

Os nds ndo aparecem na tela N6 apéds alterar o nome do nd (na pagina 140)

Ocorrem diversos erros de conexdo ao salvar ou atribuir uma diretiva ao servidor do CA
ARCserve D2D (na pagina 141)

Os backups da maquina virtual falham porque o ESX Server ndo estd acessivel (na pagina
142)

O link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem
no Chrome (na pégina 143)

O link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e os comentarios de rede social ndo sdo
iniciados corretamente no Internet Explorer 8 e 9 (na pagina 145)

Ndo é possivel especificar um asterisco ou caractere sublinhado como um caractere
curinga nos campos do filtro usando um teclado japonés (na pagina 146)

A recuperacdo de uma maquina virtual usa um modo de transporte diferente do

especificado (na pagina 146)
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Mensagens do tipo "Nao é possivel estabelecer conexdo com o servidor especificado" sdo exibidas ao tentar adicionar nés

Mensadens do tipo "Nao é possivel estabelecer conexao com o
servidor especificado" sao exibidas ao tentar adicionar nos

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A mensagem a seguir é exibida quando se tenta adicionar ou estabelecer conexdao com
os noés da tela N6.

Naéo é possivel se conectar ao servidor especificado.

Solugao:

Se a mensagem acima for exibida ao tentar adicionar nés a partir da tela N9, as
seguintes agdes corretivas ajudam a resolver o problema:

Verifique se o servigco do Windows Server esta em execu¢do na maquina virtual de
origem (nd) e no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Verifique se uma excec¢do do Windows Firewall foi aplicada ao servico de
compartilhamento de arquivo e impressora do Windows na maquina virtual de
origem (nd) e no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Verifique se uma exceg¢ao do Windows Firewall foi aplicada ao servigo Netlogon do
Windows apenas se o né ndo for integrante de um dominio. Execute esta tarefa na
madquina virtual de origem (nd) e no servidor do CA ARCserve Central Host-Based
VM Backup.

Verifique se o valor aplicado ao modelo de compartilhamento e seguranga para
contas locais é Classico. Para aplicar o valor Classico proceda da seguinte maneira:

Observacao: execute as etapas a seguir na maquina virtual de origem (nd) e no
servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

1. Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e abra
o Painel de controle.

2. No Painel de controle, abra Administrative Tools.
3. Cligue duas vezes em Diretiva de seguranca local.

A janela Diretiva de seguranca local é exibida.
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Mensagens do tipo "Ndo é possivel estabelecer conexao com o servidor especificado” sao exibidas ao tentar adicionar nos

Nesta janela, expanda Diretivas locais e expanda Opgdes de seguranga.
As diretivas de seguranga sao exibidas.

Clique com o botdo direito do mouse em Network access: Sharing and security
model for local accounts e clique em Propriedades no menu pop-up.

A caixa de didlogo Network access: Sharing and security model for local
accounts properties é exibida.

Clique em Configuragdo de seguranca local.

Na lista suspensa, selecione Classico - os usudrios locais sdo autenticados como
eles mesmos.

Cliqgue em OK.

Verifique se o valor aplicado as Diretivas locais para o nivel de autenticagao do LAN
Manager é definido para enviar LM & NTLMv2 - usar a seguranga da sessdo
NTLMv2, se negociado. Para aplicar o valor, proceda da seguinte maneira:

1.

Efetue logon no servidor do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup e abra
o prompt de comando.

Execute o seguinte comando

secpol.msc

A caixa de didlogo Configuragdes locais de seguranca é exibida.

Selecione as diretivas locais e clique em opg¢Ges de seguranca.

Pesquise a seguranca de rede: nivel de autenticagdao do LAN Manager.
Clique duas vezes na opgao.

A caixa de didlogo Propriedades é aberta

Selecione a op¢do a seguir e clique em OK.

enviar LM & NTLMv2 - usar a seguranga da sessdao NTLMv2, se negociado
No prompt de comando, execute o seguinte:

gpupdate

O valor é aplicado.
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Paginas da web em branco sdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript

Paginas da web em branco sao exibidas ou ocorrem erros no

Javascript

Vdlido para os sistemas operacionais Windows Server 2008 e Windows Server 2003.

Sintoma:

Ao abrir os sites da web do CA ARCserve Central Applications usando o Internet
Explorer, paginas da web em branco sdo exibidas ou ocorrem erros no Javascript. O
problema ocorre ao abrir o Internet Explorer em sistemas operacionais Windows Server
2008 e Windows Server 2003.

Esse problema ocorre nas seguintes condigGes:

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 8 ou Internet Explorer 9 para exibir o
aplicativo e o navegador ndo reconhece o URL como um site confiavel.

m  Vocé estd usando o Internet Explorer 9 para exibir o aplicativo e o protocolo de
comunicagdo em uso é HTTPS.

Solugdo:

Para corrigir este problema, desative a opgdo Seguranca aprimorada do Internet

Explorer nos computadores usados para exibir o aplicativo.

Para desativar esta opgdo em sistemas Windows Server 2008, faca o seguinte:

1. Facga logon no computador com Windows Server 2008 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta que tenha privilégios
administrativos.

2. Cligue com o botao direito do mouse em Computador na area de trabalho e clique
em Gerenciar para abrir a janela Gerenciador do servidor.

3. Najanela Gerenciador do servidor, clique em Gerenciador do servidor (nome do
servidor).

Na secdo Server Summary, abra Security Information e clique em Configure IE ESC,
conforme ilustrado abaixo:

| Informagbes de Seguranca Eﬁ Ir para Firewal do Windows
Firewall do Windows: Piblico: Ativado e
*3 Verificar Novas Funges de Servidor
Atualizacdes do Windows: Mo confiqurado 3 Everutar Assistente de
, . . Configuragdo de Sequranca
ltma verificacio de atualizaches: Nunca -
ﬂg Configurar ESC do IE
(ltimas atuaizages instaladas: Nunca
Configuracao de Sequranca Ativado para Administradares
Reforcada do IE (ESC): Ativads para Usuérios

A caixa de didlogo Enhanced Security Configuration do Internet Explorer é aberta.
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As paginas da web ndo sao carredadas corretamente ao efetuar logon nos nés do CA ARCserve D2D

4. Neste caixa de didlogo, faga o seguinte:
m  Administrators--Click Desativado
m  Usuarios--Clique em Desativar.
Clique em OK.
A caixa de didlogo Internet Explorer Enhanced Security Configuration é fechada e
seguranca reforcada do Internet Explorer é desativada.
Para desativar esta opgdo em sistemas Windows Server 2003, faca o seguinte:

1. Faca logon no computador com Windows Server 2003 que vocé usa para exibir os
relatérios usando a conta de administrador ou uma conta que tenha privilégios
administrativos.

2. Abra o Painel de Controle do Windows e, em seguida, abra Add or Remove
Programs.

3. Na caixa de didlogo Add or Remove Programs, clique na op¢do Add/Remove
Windows Components para acessar a tela Windows Components Wizard.

Desmarque a caixa de selecdo préxima a Configuracdo de segurancga aprimorada do
Internet Explorer.

Cligue em Avangar.

Siga as instrugdes na tela para concluir a instalagdo e clique em Concluir.

A opgdo Internet Explorer Enhanced Security é desativada.

As paginas da web nao sao carregadas corretamente ao efetuar
logon nos nos do CA ARCserve D2D

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As paginas da web em janelas do navegador ndo sdo carregadas corretamente, exibem
mensagens de erro, ou ambos, ao efetuar logon em nés do CA ARCserve D2D na tela
NOs.

Solugdo:

Esse comportamento afeta principalmente os navegadores Internet Explorer. As paginas
da web podem nao ser carregadas corretamente quando scripts ativos, controles
ActiveX ou programas Java estiverem desativados no computador ou bloqueados na
rede.
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As paginas da web ndo sdo carregadas corretamente ao efetuar logon nos nés do CA ARCserve D2D

E possivel corrigir o problema com a atualizagdo da janela do navegador. No entanto, se
a atualizagdo do navegador nao corrigir o problema, faga o seguinte:

1.

Abra o Internet Explorer.

No menu Ferramentas, clique em Opg¢Ges da Internet.

A caixa de didlogo OpgGes da Internet é aberta.

Clique na guia Seguranga.

As opgdes de segurancga sdo exibidas:

Cligue em Zona da Internet.

As opgdes de zona da Internet sdo exibidas.

Cligue em Nivel personalizado.

A caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone é aberta.
Rolar para a categoria Script.

Localize o Script ativo.

Clique na opgdo Ativar ou Solicitar.

Clique em OK na caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone.
A caixa de didlogo Security Settings - Internet Zone é fechada.
Clique em OK na caixa de didlogo Internet Options.

Esta caixa de didlogo é fechada e a opgdo Script ativo é aplicada.

Observagao: se esta solugao nao corrigir o problema, consulte o administrador do
sistema para verificar se os outros programas, como programas antivirus ou de firewall,
ndo estdo bloqueando os scripts ativos, os controles ActiveX ou os programas do Java.
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Resolucdo de problemas do carregamento da pagina

Resolucao de problemas do carregamento da pagina

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As seguintes mensagens de erro podem ser exibidas em janelas de navegador ao efetuar
logon em nés do CA ARCserve Central Applications, CA ARCserve D2D e servidores de
monitoramento.

Mensagem 1:

0s erros nesta pagina podem fazer com que ela funcione incorretamente.

Mensagem 2:

!
Solugdo:

As paginas da web podem ndo ser carregadas corretamente por varios motivos. A tabela
a seguir descreve os motivos comuns e as respectivas agdes corretivas:

Razao Agdo corretiva
Ha problemas com o cédigo fonte HTML subjacente. Atualize a pagina da web e tente novamente.
Sua rede bloqueia o Script ativo, ActiveX, ou os Permita que seu navegador use Script ativo, ActiveX ou

programas Java.

programas Java.

Seu aplicativo antivirus esta configurado para examinar Filtre o aplicativo antivirus para permitir arquivos
arquivos temporarios da Internet e programas cujo relacionados a Internet associados a paginas da web do

download foi concluido.

CA ARCserve Central Applications.

O mecanismo de script instalado em seu computador Atualize o mecanismo de script.
esta corrompido ou desatualizado.

A placa de video instaladas no computador estdo Atualize-as.
corrompidas ou desatualizadas.

O componente DirectX instalado em seu computador Atualize-o.
esta corrompido ou desatualizado.
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Caracteres sem sentido sao exibidos no navegador do Windows ao acessar o CA ARCserve Central Applications

Caracteres sem sentido sao exibidos no navegador do Windows
ao acessar o CA ARCserve Central Applications

Valido em todos os sistemas operacionais Windows. Todos os navegadores afetados.

Sintoma:

Ao efetua logon no CA ARCserve Central Applications, caracteres sem sentido aparecem
na area de conteudo da janela do navegador.

Solugdo:

Este problema ocorre ao instalar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicagao HTTPS e ao tentar acessar o CA ARCserve Central Applications usando a
comunicagao HTTP. O componente subjacente dos servigos web do CA ARCserve Central
Applications ndo oferece suporte ao recurso para converter URLs HTTP para URLs
HTTPS. Como resultado, os caracteres sem sentido aparecem na janela do navegador.
Por exemplo:

Lok g

Para corrigir esse problema, acesse o CA ARCserve Central Applications usando o HTTPS
ao instalar ou configurar aplicativos para se comunicar usando o HTTPS.
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Erros de acesso nedado ao atualizar 0s n6s

Erros de acesso nedado ao atualizar os nos

Valido em todos os sistemas operacionais Windows com suporte ao UAC (User
Account Control - Controle de Conta de Usuario).

Observagao: o Windows Vista, o Windows Server 2008, o Windows Server 2008 R2 e o
Windows 7 oferecem suporte ao UAC.
Sintoma 1:

Ao fornecer uma conta de usudrio do Windows que é integrante do grupo de
administradores, as seguintes mensagens sdo exibidas ao se aplicar a senha na caixa de
didlogo Credenciais do no, a partir da caixa de didlogo Importar maquinas virtuais do
vCenter/ESX:

E necessario ter privilégio de administrador.

O resultado disso é que vocé ndo pode aplicar as credenciais do né.

Sintoma 2:

Quando vocé importa os nés, mas ndo fornece suas credenciais durante a operagdo de
importacdo, a seguinte mensagem é exibida durante a tentativa de execugdo da
operagdo Atualizar né usando uma conta de usudrio do Windows que é integrante do
grupo de administradores:

Acesso negado. Verifique se o usudrio tem privilégio de administrador e se o acesso
ao Registro remoto ndo estd bloqueado por uma diretiva de seguranca local da maquina
adicionada.

O resultado disso é que vocé ndo pode atualizar o nd.

Solugao:

Vocé pode esperar este comportamento quando o UAC esta ativado em computadores
executando o sistema operacional Windows com suporte ao UAC. O UAC é um recurso
do Windows que permite apenas que a conta de administrador efetue logon no
computador a partir de um local remoto. A solugdo para esse comportamento é
executar as etapas a seguir:

Siga estas etapas:

1. Efetue logon no computador usando a conta de administrador.

2. Abra o Painel de Controle do Windows.

3. Abra Contas de Usuario.
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Erros de acesso nedado ao atualizar os n6s

Na tela Fazer alteragdes na conta de usuario, clique em Alterar configuragdes de
Controle de Conta de Usuario e, em seguida, execute um dos seguintes
procedimentos:

Windows Vista e Windows Server 2008: na tela Fazer alterages na conta de
usuario, clique em Ativar ou desativar o Controle de Conta de Usuario. Em
seguida, na tela Ativar o Controle de Conta de Usuario (UAC) para tornar o
computador mais seguro, desmarque a caixa de sele¢do ao lado de Utilizar o
Controle de Conta de Usuario (UAC) para ajudar a proteger o computador e
cliqgue em OK.

Reinicie seu computador para aplicar as alteragées ao UAC.

Windows Server 2008 r2 e Windows 7: na tela Definir quando devera ser
notificado sobre alteragées no computador, mova o controle deslizante de
Sempre notificar para Nunca notificar. Clique em OK e feche o Painel de
controle do Windows.

Reinicie seu computador para aplicar as alteragées ao UAC.

ApOs a reinicializagdo do computador, verifique se as seguintes configuragdes foram
aplicadas ao sistema operacional convidado na maquina virtual:

O servigo do Windows Server estd em execugdo.

O servigo Compartilhamento de arquivo e impressora tem permissao para se
comunicar através do firewall do Windows.

Quando o né ndo é necessario para o ingresso em um dominio, o Servi¢o de
logon de rede tem permissdo para se comunicar através do firewall do
Windows.

O valor de Diretiva de seguranca local, Diretivas locais, Op¢Oes de segurancga e
Acesso a rede: modelo de compartilhamento e seguranca para contas locais é
Classico.

Verifique se a seguinte configuragdo foi aplicada ao servidor de Backup de VM com
base em host:

O valor de Diretiva de seguranca local, Diretivas locais, Op¢des de seguranga e
Seguranca de rede: o nivel de autenticacdo do LAN Manager é Enviar LM e
NTLM - use a seguranga da sessao NTLMv2, se estiver negociada.
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Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Erro de certificado é exibido ao efetuar logon no aplicativo

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
A seguinte mensagem é exibida na janela do navegador ao efetuar logon no aplicativo:
m  Internet Explorer:
H& um problema com o certificado de seguranca do site.
m  Firefox:
Esta conexdo ndo é confidvel.
m  Chrome:
0 certificado de seguranca do site nado é confidvel.
Se vocé especificar uma opgdo que permita continuar com o site, sera possivel efetuar

logon no aplicativo com éxito. No entanto, vocé encontrard este comportamento toda
vez que efetuar logon no aplicativo.

Solugdo:

Este comportamento ocorre ao especificar o uso de HTTPS como o protocolo de
comunicagado. Para corrigir esse problema temporariamente, clique no link na janela do
navegador que permite continuar com o site. No entanto, da préxima vez que vocé
efetuar logon no aplicativo, vocé verd esta mensagem novamente.

O protocolo de comunicagdao HTTPS fornece um nivel maior de seguranga do que o
protocolo de comunicagdao HTTP. Caso deseje continuar a se comunicar usando o
protocolo de comunicagdo HTTPS, é possivel adquirir um certificado de seguranca do
VeriSign e instalar o certificado no servidor do aplicativo. Como opcao, é possivel alterar
o protocolo de comunicagao usado pelo aplicativo para HTTP. Para alterar o protocolo
de comunicagdo para HTTP, faca o seguinte:

1. Faca logon no servidor onde instalou o aplicativo.

2. Vd para o seguinte diretdrio:
C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

3. Execute o seguinte arquivo em lotes:
ChangeToHttp.bat

4. apds executar este arquivo, abra o Gerenciador de servidores do Windows.
Reinicie o seguinte servigo:

Servigo do CA ARCserve Central Applications
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Os backups falham com erros de criagdo de instantaneo

Os backups falham com erros de criagcdo de instantaneo

Valido em plataformas Windows.

Ao enviar backups do VMware baseado em maquinas virtuais, os seguintes sintomas
ocorrem:
Sintoma 1

As tarefas de backup falham e a mensagem a seguir é exibida no Log de atividades:

Falha ao criar instantaneo. Erro de relatério do ESX/vCenter. Ocorreu um erro geral
de sistema. Erro de protocolo de VMX.

Solugdo 1

Esse erro é um problema do VMware. Para corrigir o problema, desinstale e reinstale o
VMware Tools no sistema operacional convidado e envie a tarefa novamente.

Sintoma 2

As tarefas de backup falham e a mensagem a seguir é exibida no Log de atividades:

Ndo foi possivel obter instantaneo da maquina virtual. O ESX Server/vCenter Server
relatou o seguinte erro: Nao é possivel criar um instantaneo fechado, pois a operacao
de criacdo de instantaneo excedeu o limite de tempo para desativar a E/S na maquina
virtual congelada.

Solugao 2

Este erro ocorre quando o VSS encontra erros durante a criagdo de instantaneos. O VSS
pode encontrar erros nas seguintes condigdes:

Um gravador VSS esta em um estado instavel.

Para determinar a origem e corrigir esse comportamento, execute as seguintes
acdes corretivas:

1. Execute o comando "vssadmin list writers" na linha de comando do sistema
operacional convidado da maquina virtual.

2. Verifique se todos os gravadores VSS se encontram em um estado integro.

3. Paragravadores que estdo nos seguintes estados, entre em contato com a
Microsoft ou com o fornecedor do gravador para obter informacgdes sobre
como corrigir os erros.

estado = Estavel
Ultimo erro = Sem erro

Observagao: reiniciar os gravadores geralmente resolve o problema.
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Falha nas operacdes da VM com erros desconhecidos

O VSS encontrou erros ao criar instantaneos.

Para determinar a origem e corrigir esse comportamento, execute as seguintes
acdes corretivas:

1. Examine o log de eventos do Windows no sistema operacional convidado.
Verifique se existem erros relacionados aos componentes VSS sobre a hora em
que o backup foi iniciado.

2. Quando o VSS relata erros devido ao espago em disco insuficiente, libere
espaco em disco no volume associado ao erro.

3. Quando o VSS ou o driver do Windows Volsnap gera erros de tempo esgotado,
os aplicativos em execugao na maquina virtual estdo em um estado altamente
ativo. O estado altamente ativo evita que o VSS crie instantaneos de maneira
consistente. Para solucionar essa condigdo, agendar backups quando os
aplicativos realizam menos operagdes de entrada e saida para o volume.

4. Quando o Log de eventos do Windows indica que o driver VolSnap encontrou
erros, consulte o artigo do Integridade do driver de instantaneo de volume na
Biblioteca Technet da Microsoft para obter informagdes sobre como corrigir
erros do driver VolSnap.

Falha nas operacdes da VM com erros desconhecidos

Valido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma:

Falha nas tarefas de recuperagdo da VM. E possivel enviar a tarefa Recuperar VM, no
entanto, a seguinte mensagem é exibida no log de atividades:

Falha ao recuperar os discos virtuais.

Além disso, o VDDK relata a seguinte mensagem de erro:

Erro desconhecido.
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Falha nas operacdes da VM com erros desconhecidos

Solugao 1:

Para resolver esse problema, considere as seguintes solugdes:

Ocorre falha nas tarefas Recuperar VM quando ndo ha espago em disco suficiente
no armazenamento de dados original. O VDDK retorna a mensagem, pois a APl do
VDDK (no momento) ndo oferece suporte ao recurso para detectar a quantidade de
espaco livre em disco no armazenamento de dados original. (O armazenamento de
dados é o local em que se especifica a recuperagdo da maquina virtual.) Para
corrigir esse problema, libere a quantidade de espago em disco no armazenamento
de dados original necessaria para que a operagao seja concluida e, em seguida,
reenvie a tarefa.

Interferéncias e excesso de trafego na rede podem causar falha nas tarefas
Recuperar VM. Para corrigir o problema, certifique-se de que o sistema do servidor
de proxy e o do ESX Server ou vCenter Server possam se comunicar pela rede e, em
seguida, reenvie a tarefa.

Varias conexdes simultaneas que consistem em tarefas de backup ou de
recuperagdo via VM para o sistema ESX Server ou vCenter Server, que inclui as
conexdes SDK do vSphere por meio do cliente vSphere para VMware, podem
provocar a falha das tarefas. Para corrigir este problema, feche todas as conexdes
desnecessarias e, em seguida, reenvie a tarefa. Para obter informacgdes sobre a
guantidade maxima de conexdes simultaneas permitidas, consulte o topico Ndo é
possivel abrir arquivo VMDK (na pagina 139).

Examine as sec¢Oes de tarefas e eventos do log do cliente VMware vSphere para
descobrir erros internos de uma maquina virtual especifica. Corrija os erros internos
e, em seguida, reenvie a tarefa.

Exemplo: outro aplicativo ou operagdo esta usando o arquivo VMDK. Para corrigir o
problema, libere o arquivo e reenvie a tarefa.

Solugdo 2:

Este problema podera ocorrer nas seguintes condigoes:

O VDDK ndo pode processar um instantaneo corretamente.

O VDDK ndo pode excluir o instantaneo manualmente ou ele é interno para a
maquina virtual.

Para corrigir esse problema, envie a tarefa novamente. Caso a tarefa falhe novamente,
exclua a maquina virtual recuperada e envie a tarefa novamente.
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Ndo é possivel montar discos com operacoes de backup e recuperacao usando 0 modo de transporte hotadd

Nao é possivel montar discos com operacdes de backup e
recuperacao usando o modo de transporte hotadd

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
As tarefas de backup e recuperagdo que usam o modo de transporte hotadd ndo podem
montar discos no sistema proxy.

Solugdo:

Para resolver esse problema, faga o seguinte:
1. Abra o VMware vSphere Client.

Efetue logon no sistema do ESX Server ou vCenter Server usando credenciais
administrativas.

2. Selecione a maquina virtual do proxy e edite suas configuragdes.

3. Remova os discos hotadd conectados a maquina virtual de origem ou a maquina
virtual proxy.

4. Envie a tarefa novamente.

As operacoes de recuperacao falham ao recuperar dados
usando o modo de transporte hotadd ou SAN

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As operagdes de recuperagao falham ao recuperar dados usando o modo de transporte
hotadd ou SAN. A seguinte mensagem é exibida no log de atividades:

Ocorreu um erro desconhecido. Entre em contato com o suporte técnico.

Solugao:

As operacdes de recuperagdo falham ao usar o modo de transporte hotadd (na
pagina 247) ou SAN (na pagina 247) quando as configuragGes de disco ndo estiverem
definidas corretamente.

Para configurar o disco, execute as seguintes etapas:

1. Efetue logon no sistema proxy de backup usando uma conta com privilégios
administrativos.

2. Abraalinha de comando do Windows.
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As operacdes de recuperacao falham ao recuperar dados usando 0 modo de transporte hotadd ou SAN

3. Nalinha de comando, digite o seguinte comando:
diskpart
Pressione Enter.
4. Digite SAN e, em seguida, pressione Enter.
A diretiva atual da SAN é exibida.
5. Digite o seguinte comando:
SAN POLICY = OnlineAll
Pressione Enter.

A diretiva da SAN esta configurada para ndo montar automaticamente volumes
hospedados pela SAN.

6. Paralimpar o atributo de somente leitura do disco especifico da SAN, selecione o
disco a partir da lista de discos e digite o seguinte comando:

attribute disk clear readonly
Pressione Enter.

7. Digite exit e, em seguida, pressione Enter.
O disco estd configurado e é possivel enviar a tarefa novamente.

Se a tarefa falhar novamente, monte os discos hotadd manualmente usando o
gerenciamento de discos no sistema proxy.
Para montar os discos manualmente, fagca o seguinte:

1. Efetue logon no sistema proxy de backup usando uma conta com privilégios
administrativos.

2. Abra o Painel de Controle do Windows e clique duas vezes em Ferramentas
Administrativas.

A janela Ferramentas Administrativas é exibida.

3. Na lista Favoritos, clique duas vezes em Gerenciamento do Computador.
O Gerenciamento do computador é exibido.

4. Expanda Armazenamento e clique em Gerenciamento de Disco.
Os discos sdo exibidos.

5. Clique com o botdo direito no disco que deseja montar e clique em Online.

O disco estd montado e é possivel enviar a tarefa novamente.
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Ocorrem erros Sistema operacional nao encontrado

Ocorrem erros Sistema operacional nao encontrado

Valido em plataformas Windows.

Sintoma 1

A mensagem a seguir é exibida quando vocé tenta iniciar o sistema operacional
convidado em uma maquina virtual apds recuperar a maquina virtual usando a opgao
Restaurar em um local diferente:

Sistema operacional ndo encontrado.

Solugdo 1

Esse comportamento pode ocorrer em maquinas virtuais que contenham dispositivos
SCSI e IDE. Se esse problema ocorrer, examine a maneira como os discos estdo
configurados na maquina virtual e verifique se a sequéncia de inicializagdo da maquina
virtual recuperada é igual a da maquina virtual de origem. Se a sequéncia de
inicializacao for diferente, sera preciso atualizar o BIOS na maquina virtual recuperada
para corresponder ao da origem.

Observagao: o primeiro disco IDE deve usar (0:1).

Sintoma 2

a mensagem a seguir é exibida quando vocé tenta iniciar o sistema operacional
convidado em uma maquina virtual apds recuperar a maquina virtual:

Sistema operacional ndo encontrado.

Solugao 2

Se esse problema ocorrer, examine a maneira como os discos estdo configurados na
magquina virtual e verifique se a sequéncia de inicializacdo da maquina virtual de réplica
é igual a da maquina virtual de origem.
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As alteracdes do endereco MAC ndo sdo retidas apds a recuperacao da VM

As alteracdes do endereco MAC ndo sao retidas apds a
recuperacao da VM

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Os enderegos MAC de maquinas virtuais ndo sdo mantidos apds a recuperacao de
magquinas virtuais.

Solugdo:

Os enderegos MAC ndo sdo mantidos durante a recuperagao, para evitar duplicatas.
Para manter as informag0es de enderecos MAC, defina a seguinte chave do Registro no
servidor proxy:

Local: SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE D2D
Nome da chave: RetainMACForVDDK
Tipo de valor: String

Valor da chave: 1

Em magquinas virtuais com duas placas NIC, defina a chave do Registro
RetainMACForVDDK se desejar definir uma delas como manual. Caso contrario, todas as
placas serdo definidas como Automatica apds a recuperagao.
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Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nés do CA ARCserve D2D

Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nés do CA
ARCserve D2D

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:
O servico web em execugdo em nds do CA ARCserve D2D é iniciado e falha ou ndo pode
ser iniciado.

Solugdo:

Esse problema ocorre quando a porta usada pelo servico web do CA ARCserve D2D é a
mesma que a porta usada pelo servico web do VMware vCenter (Tomcat).

A porta usada pelo CA ARCserve D2D pode entrar em conflito com a porta padrao usada
pelo Tomcat. Esse conflito gera falha no Tomcat quando o CA ARCserve D2D é iniciado
antes dele. Para corrigir este problema, pode-se alterar a porta padrdao do Tomcat,
como segue:

1. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgdo Avancado e selecione
Interromper o servigo.

O servico web do CA ARCserve D2D é interrompido.

Fazer backup agaora
Criat o kit de inicializacdo
E Licenciamenkto

Configuracdes

U Restaurar
B Interromper o s . .
EEJ] Copiar ponta de recuperacdo
“ Motificagtes 3 E Mantar ponto de recuperacio
Werificar se ha atualizactes
Fluxo de notitias 3 E -

L} @ Avancado

Sobre
U Sair

2. Acesse o arquivo server.xml para editar/configurar o comportamento do Tomcat.

E Rede social

O arquivo server.xml estd localizado na seguinte estrutura de pastas:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\TOMCAT\conf
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Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nés do CA ARCserve D2D

3. Localize a marca <Server> no arquivo server.xml.

B} sem titulo - Bloco de notas 10| =]

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  ajuda

http:/ www. apache. org/Ticenses /LICENSE-2.0

Unless required by applicable Taw or agreed to fin writing, software
distributed under the License is distributed on an "as IS" BASIS,
WITHOUT WARRAMTIES OR COWDITIONS OF ANY KIND, either express or impli
see the License for the specific language governing permissions and
Timitations under the License.
-
<!—— Note: A "server" is not itself a "Container", so you may not
define subcomponents such as "walwes" at this 1eve¥.
Documentation at ASdocs/config/server.html

l——aPR Tlibrary loader. Documentation at fdocs/apr.htm]l --»
<Listener classihame="org.apache.catalina.core.aprLifecycleListe
<!—=Initialize Jasper prior to webapps are loaded. Documentatio
<Listener classMame="org.apache.catalina.core.lasperListener"”/ >
<l—— JMx Su?purt for the Tomcat server. Documentation at Sdocs/
<Listener classMame="org.apache.catalina.mbeans.serverLifecycle
<Listener classMame="org.apache.catalina.mbeans.5lobalrResources
<!-— Global JINDI resources

Documentation at Sdocs/jndi-resources-howtao.html

-

<GlobalMamingresources:>
<!——Editable user database that can also be used by -

KX H 4
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Falha de servico web do CA ARCserve D2D em nés do CA ARCserve D2D

4. Edite a marca <Server>, como segue:

De:
<Server>
Para:

<Server port="8015" shutdown="SHUTDOWN">

B Sem titulo - Bloco de notas -0 x|

Arquivo  Editar Formatar  Exibir  Ajuda

http:/ www.apache.org/1icenses /LICENSE-2. 0

Unless reguired by applicable Jaw or agreed to in writing, software
distributed under the License s distributed on an "As IS" BASIS,
WITHOUT WARRAMTIES ©OR COMDITIONS OF AMY KIMD, either express or impli
see the License for the specific language governing permissions and
Timitations under the License.
-
<!l—— Mote: A "sServer" is not dtself a "Container", so you may not
define subcomponents such as “walwes" at this TEve¥.
Documentation at JSdocs/config/server.html

<seryver port="8015" shutdown="sSHUTDOWN" > |

<T——AFR [1brary loader. Documentation at JSdocsysapr.htm]l —-»
<Listener classnWame="org.apache.catalina. core.aprLifecycleliste
<l—-Initialize Jasper prior to webap?s are Toaded. Documentatio
<Listener classhame="org.apache.catalina.core.JasperListensr” />
<l—— Imx Su?pnrt for the Tomcat serwver. Documentation at Sdocs/
<Listener classhame="org.apache.catalina.mheans. serverLifecycle
<Listener classmWame="org.apache.catalina.mbeans.Globalresourcesi
<!—— Global IWNDI resources
pocumentation at Sdocs/Jndi-resources-howto. html

——x
<GlobalNamingresources:

<!—— Editable user database that can also be used by

=

KX 2

5. Salve e feche o arquivo server.xml.

O comando para desligar o Tomcat agora foi configurado de forma que ele seja
recebido pelo servidor na porta especificada (8015).

6. Acesse o monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgao Avancgado e selecione

Iniciar o servigo.

O servigco web do CA ARCserve D2D é iniciado.
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0 CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ndo pode se comunicar com o servico web do CA ARCserve D2D em nés
remotos

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup nao pode se
comunicar com o servico web do CA ARCserve D2D em nés
remotos

Valido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma:

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup nao pode se comunicar com o servi¢o
web do CA ARCserve D2D em nds remotos.

Solugao:

A tabela a seguir descreve os motivos pelos quais o CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup ndo pode se comunicar com o servico web do CA ARCserve D2D em nds remotos
e a agdo corretiva correspondente:

Causa Agdo corretiva
A rede ndo esta disponivel ou ndo esta estavel ao Verifique se a rede estda disponivel e estdvel e tente
aplicar diretivas. novamente.

O computador do CA ARCserve D2D nao pode lidar com Verifique se a CPU no né remoto do CA ARCserve D2D
a carga quando o aplicativo tentou comunicar-se com o esta em um estado normal e tente novamente.
no.

O servigo do CA ARCserve D2D no né remoto nao Verifique se o né remoto do CA ARCserve D2D estd em
estava em execuc¢ao ao aplicar as diretivas. execugao e tente novamente.

O servico do CA ARCserve D2D ndo estd se Reinicie este servigco do CA ARCserve D2D no né remoto
comunicando adequadamente. e tente novamente.
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0 servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente

O servico web do CA ARCserve D2Dé executado lentamente

Valido em sistemas operacionais Windows.

Sintoma 1:

O servigco web do CA ARCserve D2D em sistemas do CA ARCserve D2D é executado
lentamente. E possivel detectar outros sintomas, tais como:

m O servigo web do CA ARCserve D2D para de responder ou ocupa 100% dos recursos
da CPU.

m A comunicagdo dos nds do CA ARCserve D2D com o servigo web é insatisfatdria ou
ndo existe.
Solugdo 1:

Em diversas configuragGes de ambiente, é possivel descobrir que o servico web do CA
ARCserve D2D ocupa muito tempo da CPU, ou a resposta é lenta. Por padrdo, o Tomcat
é configurado para alocar uma quantidade limitada de memaria para os nds, que talvez
ndo seja adequada para seu ambiente. Para verificar esse problema, revise os arquivos
de log a seguir:

<D2D home>\TOMCAT\ logs\casad2dwebsvc-stdout.*. log
<D2D home>\TOMCAT\ logs\casad2dwebsvc-stder.*. log
<D2D home>\TOMCAT\logs\catalina.*.log

<D2D home>\TOMCAT\logs\localhost.*.log

Procure a seguinte mensagem:

java.lang.OutOfMemoryError
Para corrigir este problema, aumente a quantidade de memaria alocada.

Para aumentar a memdria, proceda da seguinte maneira:
1. Abra o Registry Editor e acesse a chave a seguir:
m Sistemas operacionais x86:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Apache Software Foundation\Procrun
2.0\CASAD2DWebSvc\Parameters\Java

m  Sistemas operacionais x64:

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\Wow6432Node\Apache Software Foundation\Procrun
2.0\CASAD2DWebSvc\Parameters\Java
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2. Siga um destes procedimentos:

m  Se a mensagem no arquivo de log for:
java.lang.OutOfMemoryError: PermGen space
Acrescente o seguinte valor de opgGes.
-XX:PermSize=128M -XX:MaxPermSize=128M

Observagao: talvez seja necessario aumentar o valor de -XX:MaxPermSize de
acordo com seu ambiente.

m Se a mensagem no arquivo de log for:

java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space
java.lang.OutOfMemoryError: GC overhead limit exceeded

Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx

3. Reinicie o servico web do CA ARCserve D2D.
Sintoma 2
Os backups programados sdo ignorados e a execugao é interrompida.
Solugdo 2
Ao configurar o valor MAX como 20 ou menos de 20 para backups simultaneos, faca o
seguinte:
1. Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx=256
Observagao: esse DWORD é mencionado na Solucdo 1.
2. Acrescente o seguinte valor de opgdes.
-XX:MaxPermSize=128M
Observagao: esse DWORD é mencionado na Solugdo 1.
Ao configurar o valor MAX como mais de 20, mas menos que 50 para backups
simultaneos, faca o seguinte:
1. Aumente o valor de DWORD a seguir:
JvmMx=512
Observagdo: esse DWORD é mencionado na Solucdo 1.
2. Acrescente o seguinte valor de op¢des.

-XX:MaxPermSize=256M

Observagdo: esse DWORD é mencionado na Solucdo 1.
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Falhas do rastreamento do bloco alterado

Falhas do rastreamento do bloco alterado

Valido no Windows.

Sintoma:

Os backups da maquina virtual falham e o rastreamento do bloco alterado é ativado nas

magquinas virtuais.

Solugao:

A tabela a seguir descreve as condi¢des ambientais que podem causar a falha dos
backups da maquina virtual com rastreamento do bloco alterado ativado:

Condicao

Solugdo

Instantaneos gerados pelo usudrio estdo presentes nas
magquinas virtuais e o rastreamento do bloco alterado
estd desativado.

Ativar ou redefinir o rastreamento do bloco alterado
para permitir que a tarefa de backup completa
continue.

Observacgao: a tarefa de backup completa continuara
com os blocos de dados usados e ndo usados pelos
arquivos VMDK.

A versdo incorreta do hardware da VMware esta
instalada na maquina virtual.

Verifique se o hardware da VMware versao 7.0 ou
posterior estd instalado na maquina virtual.

A versdo incorreta do ESX Server estad instalada na
maquina virtual.

Verifique se o ESX Server versdo 4.0 ou posterior esta
instalado na maquina virtual.

O sistema ESX Server encontrou um encerramento
abrupto. Encerramentos abruptos podem causar falhas
de backup do rastreamento do bloco alterado.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ativa
automaticamente o rastreamento do bloco alterado na
maquina virtual.

O sistema ESX Server encontrou uma reinicializagdo
(limpar) enquanto a maquina virtual estava ligada.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ativa
automaticamente o rastreamento do bloco alterado na
magquina virtual.

A maquina virtual foi movida usando o Storage
vMotion.

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ativa
automaticamente o rastreamento do bloco alterado na
magquina virtual.
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Os backups falham devido a licenga ESXi

Os backups falham devido a licenca ESXi

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Falha nas tarefas de backup completo, incremental e de verificagdo do CA ARCserve
D2D. A seguinte mensagem é exibida no log de atividades do CA ARCserve D2D:

0 servidor <server name> da VM ndo tem uma licenga paga do ESX
Solugdo:

Devido a uma limitacdo do VMware, as maquinas virtuais em execu¢do em servidores
ESXi com uma licenca gratuita ndo podem ser copiadas para backup. Para proteger as
VMs, apliqgue uma licenga adquirida.

Falha no backup, pois a VM possui instantaneos

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Falha nas tarefas de backup completo, incremental e de verificacdo do CA ARCserve
D2D. A seguinte mensagem é exibida no log de atividades do CA ARCserve D2D:

0 aplicativo ndo pode ativar o controle do bloco alterado na maquina virtual, pois
hd instantaneos na maquina virtual. Para corrigir esse problema, exclua os
instantaneos e envie o backup novamente.

Solugao:

Se vocé desativar o recurso CBT (Changed Block Tracking) e criar manualmente um
instantaneo para testar uma condicdo diretamente do vCenter Server, a proxima tarefa
de backup programada ira falhar, pois o aplicativo ndo reconhece manualmente
instantaneos criados devido a um recurso CBT desativado. Exclua o instantaneo e envie
a tarefa de backup novamente. O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup ativa o
CBT automaticamente. Se criar instantaneos manualmente com o CBT ativado, os
backups ndo falhardo.

Observacgao: é possivel ativar manualmente o recurso CBT a partir do vSphere Client.
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0Os backups falham e o evento 1530 é registrado no log de eventos do sistema proxy de backup

Os backups falham e o evento 1530 é registrado no log de
eventos do sistema proxy de backup

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

As tarefas do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup falham. O evento 1530 é
registrado no Log de eventos do aplicativo no sistema proxy de backup.

Ambiente/etapas para reproduzir:

O Microsoft SQL Server ou o Microsoft Exchange Server estd instalado na maquina
virtual.

O usuario efetua logon ou ja esta conectado ao servidor proxy do CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup usando a conta de administrador ou uma conta
membro do grupo de administradores.

Ap0s o inicio da tarefa de backup, o usuario efetua logoff do servidor proxy.

A tarefa de backup falha. O evento 1530 é registrado no log de Eventos do
aplicativo.

Aviso... 0 servico de perfil do usuario do Microsoft Windows 1530 Nenhum O Windows
detectou que seu arquivo de registro ainda estd sendo usado por outros aplicativos
ou servicos. 0 arquivo serd descarregado agora. Os aplicativos ou servicos que
contém seu arquivo de registro poderdo ndo funcionar corretamente posteriormente.

Causa:

O Windows Server 2008 contém um Servico de Perfil de Usuario que descarrega perfis
de usuario quando usuarios fazem logoff do computador. Como resultado, os objetos
COM ndo podem ser criados, o que impede o Host-Based VM Backup chamar os
mddulos COM.
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0Os backups sdo concluidos usando o modo de transporte NBD quando o modo de transporte hotadd é especificado

Solugao:

Para impedir que as tarefas de backup falhem, execute as seguintes etapas:
Observagao: para essa solugdo funcionar, todos os sintomas listados acima devem estar
presentes.

1. Efetue ologon no servidor proxy do Host-Based VM Backup usando a conta de
administrador ou uma conta membro do grupo de administradores.

2. Iniciar o Editor de Diretiva de Grupo Local digitando gpedit.msc na caixa de didlogo
Executar.

3. No Editor de Diretiva de Grupo Local, expanda Configuragdo do sistema, Modelos
administrativos, Sistemas e Perfis de usuario.

4. No diretdrio Perfis de usuario, clique duas vezes em Nao forgar o descarregamento
do registro de usuario no logoff do usuario para abrir a caixa de didlogo Nao forgar
o descarregamento do registro de usuario no logoff do usuario.

5. Na caixa de didlogo Nao forgar o descarregamento do registro de usuario no logoff
do usuario, clique em Ativado e em OK.

Observagao: o valor DisableForceUnload é adicionado ao Registro.

6. Reinicie o servidor do Host-Based VM Backup.

Os backups sao concluidos usando o modo de transporte NBD
quando o modo de transporte hotadd é especificado

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Os backups de maquinas virtuais sdo concluidos usando o modo de transporte NBD (na
pagina 247) quando o modo de transporte hotadd (na pagina 247) é especificado para o
backup.
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A tarefa de backup incremental é processada como tarefas de backup de verificacao

Solugao:

O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup permite fazer backup de maquinas
virtuais que residam em sistemas ESX Server. Ao fazer backup de maquinas virtuais
usando o modo de transporte hotadd, é possivel conectar o maximo de 15 discos
virtuais para cada controlador SCSI no servidor proxy da maquina virtual do CA
ARCserve D2D. Ao enviar um backup que inclui mais de 15 discos virtuais e existe
apenas um controlador SCSI no servidor proxy da maquina virtual do CA ARCserve D2D,
esse unico controlador SCSI ndo poderd acomodar todas as maquinas virtuais. Como
resultado, o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup faz o backup dos dados no
modo de transporte NBD.

Para evitar que isso ocorra, verifique se ha uma quantidade suficiente de controladores
SCSI no servidor proxy da maquina virtual do CA ARCserve D2D que possa acomodar
todas as maquinas virtuais na tarefa de backup.

A tarefa de backup incremental é processada como tarefas de
backup de verificacao

Valido no Windows.
Sintoma:

Ao enviar ou programar tarefas de backup incrementais que sdo processadas usando o
modo de transporte Hotadd, o seguinte comportamento ocorre:

m  Astarefas incrementais sdo convertidas para tarefas de backup de verificagdo. A
entrada do Log de atividades para a tarefa indica que a tarefa de backup
incremental foi convertida em uma tarefa de backup de verificacdo.

m O Snapshot Manager no VI Client, cuja maquina virtual foi feito backup, contém um
instantaneo auxiliar consolidado.

m A caixa de didlogo Editar configuragcdes no VI Client da maquina virtual afetada
indica que ndo ha discos anexados incorretamente ao sistema proxy de backup. As
URLs do VMDK associadas com os discos incorretos nao sao as mesmas URLs do
VMDK associadas com o sistema de proxy de backup.

Solugao:

Para corrigir esse comportamento, remova os arquivos VMDK incorretos (discos) do
sistema proxy de backup usando as orientagdes descritas no artigo de base de
conhecimento VMware 1003302. Além disso, o VMware recomenda que o espaco livre
de armazenamento de dados seja duas vezes o tamanho cumulativo de arquivos da
magquina virtual.
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Falha nas tarefas de backup, pois 0s blocos nao podem ser identificados

Falha nas tarefas de backup, pois os blocos nao podem ser
identificados

Valido no Windows.
Sintoma:

As tarefas de backup de uma maquina virtual especifica apresentam falhas, e a
mensagem a seguir é exibida no log de atividades:

0 aplicativo ndo pode identificar os blocos que foram usados ou alterados na maquina
virtual. Esse problema pode ocorrer quando o sistema ESX Server é reiniciado enquanto
a maquina virtual estd em execucdo. Na préxima vez que uma tarefa de backup for
executada, o aplicativo redefinird o rastreamento do bloco alterado e executard um
backup de verificacgdo.

Solugdo:

Para corrigir esse comportamento, execute uma operacgdo de consolida¢do do disco na
magquina virtual. Para realizar a consolidagao do disco, siga estas etapas.
1. AbraoVMware VI Client.

2. Expanda o sistema ESX Server da maquina virtual afetada.

3. Cligue com o botdo direito do mouse na maquina virtual afetada, selecione o
instantaneo e clique em Consolidar no menu pop-up para consolidar os discos.

4. Envie a tarefa de backup novamente.

Nao é possivel abrir o arquivo VMDK

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

AS diversas tarefas simultaneas de backup falham no modo de transporte NDB (ou LAN).
A seguinte mensagem é exibida no log de atividades:

Nao é possivel abrir o arquivo VMDK
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0s n6s ndo aparecem na tela NO ap6s alterar o nome do nd

Solugao:

Essa é uma limitagdo de conexdo do VMware. Os limites do protocolo NFC (Network File
Copy) a seguir se aplicam:

m  ESX 4: maximo de 9 conexdes diretas

m  ESX 4 pelo vCenter Server: maximo de 27 conexoes

m  ESXi4: maximo de 11 conexdes diretas

m  ESXi 4 pelo vCenter Server: maximo de 23 conexdes

As conexdes ndo podem ser compartilhadas entre discos. Os limites maximo ndo se

aplicam a conexdes SAN e HOTADD. Se o cliente NFC ndo for desligado corretamente, as
conexdes podem permanecer abertas por dez minutos.

Os n6s nao aparecem na tela N6 apos alterar o nome do né

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

O nome do host do né foi alterado depois que ele foi adicionado a tela N6. O né ndo
sera mais exibido na tela N6.

Solugao:

Esse comportamento é esperado. O CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
mantém o nome do nd que foi adicionado na tela N6. Ao renomear o ng, o aplicativo
ndo poderd detectd-lo. Do mesmo modo, o né nao sera exibido na tela No.

Para exibir os nds renomeados na tela, proceda da seguinte maneira:
1. Renomeie o né.
2. Abraatela N6 e exclua o né (na pagina 48) que foi renomeado.

3. Adicione o né usando seu novo nome.
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Ocorrem diversos erros de conexao ao salvar ou atribuir uma diretiva ao servidor do CA ARCserve D2D

Ocorrem diversos erros de conexao ao salvar ou atribuir uma
diretiva ao servidor do CA ARCserve D2D

Vidlido em todas as plataformas Windows.

Sintoma:

Ao tentar salvar ou atribuir uma diretiva a um servidor do CA ARCserve D2D, a
mensagem de erro a seguir é exibida:

Falha ao validar o destino do backup. Ndo sao permitidas vdrias conexdes com um servidor
ou recurso compartilhado pelo mesmo usudrio, usando mais de um nome de usudrio.
Desconecte todas as conexdes anteriores com o servidor ou recurso compartilhado e tente
novamente.

Solugao:

Se a mensagem anterior for exibida ao tentar salvar ou atribuir uma diretiva a um
servidor do CA ARCserve D2D, as seguintes ag¢Ges corretivas pode ajuda-lo a resolver o
problema:

m  Marque o campo Nome de usudrio com o nome do usuario\nome do computador
(ou dominio).

m V3 para o servidor remoto onde a pasta compartilhada estd hospedada e exclua
todas as sessoes do servidor do CA ARCserve Central Applications ou do servidor do
CA ARCserve D2D. Siga um destes procedimentos para excluir as sessdes:

- Execute a linha de comando a seguir:
net session \\machinename /delete
- Va para o seguinte diretério para desconectar a sessdo:

Compmgmt.msc > Ferramentas do sistema > Pastas compartilhadas > Sessdes >
Desconectar sessao

m  Verifique se vocé esta usando o mesmo nome de usuario para acessar a pasta
compartilhada remota.

m  Salve e implante a diretiva novamente.
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0s backups da maquina virtual falham porque o ESX Server ndo esta acessivel

Os backups da maquina virtual falham porque o ESX Server nao

esta acessivel

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

Os backups da maquina virtual falham. A seguinte mensagem é exibida no log de
atividades:

Falha ao criar instantaneo da maquina virtual.
Solugao:

Os backups de maquinas virtuais podem falhar ao executar varios backups
simultaneamente em um sistema ESX Server. O problema ndo ocorrera se varios
backups forem executados simultaneamente em diferentes sistemas ESX Server. Para
fazer backup de maquinas virtuais, o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup
captura um instantaneo dos dados que residam em maquinas virtuais. Quando varias
operagdes de instantaneos sdo executadas simultaneamente em um sistema, o sistema
ESX Server podera ficar inoperante. Embora o tempo em que o ESX Server fica
inoperante é temporario, a operagao de backup serd interrompida o que faz com que o
backup falhe.

Para evitar que os backups falhem, use a solugdo apropriada para o seu ambiente:

m  Reduza a quantidade de maquinas virtuais que estdo fazendo backup
simultaneamente. Por exemplo, se vocé estiver fazendo backup de oito maquinas
virtuais simultaneamente, reduza a quantidade para sete maquinas virtuais, envie o
backup novamente e, em seguida, analise os resultados. Se necessario, reduza a
guantidade de maquinas virtuais que estdo incluidas no backup até que os backups
ndo falham ou a mensagem acima ndo apareca no Log de atividades.

Para reduzir a quantidade de maquinas virtuais em um backup, cancele a atribui¢do
de maquinas virtuais da diretiva. Para obter mais informagdes, consulte Cancelar a
atribuicdo de diretivas de maquinas virtuais.

m  Defina um limite para a quantidade de backups simultdneos. Essa abordagem ajuda
a controlar a quantidade de tarefas de backup que podem ser executadas
simultaneamente em seu ambiente. Para obter mais informacdes, consulte Definir
um limite para a quantidade de backups simultdneos (na pagina 170).
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0 link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

O link Adicionar nova guia nao é iniciado corretamente no
Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Valido no Windows

Sintoma:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegacgao especificando o URL de um
HTTPS, as seguintes mensagens de erros serdo exibidas quando eu clicar na nova guia:

m  nternet Explorer 8 e 9:

0 conteldo foi bloqueado porque nao foi assinado por um certificado de seguranca
valido.

m  Chrome:

Esta pagina web ndo estd disponivel.

Solugdo:
Para corrigir esse problema no Internet Explorer, faga o seguinte:
m  Internet Explorer 8:
Clique na barra de mensagens e selecione "Exibir Contetido Bloqueado".
m  Internet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar conteddo" na barra de mensagens na parte inferior da
pagina. A pagina é atualizada e o link para a guia adicionada é aberto com éxito.

Para corrigir esse problema no Chrome, execute as seguintes etapas:
Etapa 1 - Exportar certificado:
1. Abra uma nova guia no Chrome e digite o URL do HTTPS.
A mensagem de aviso "The site's security certificate is not trusted!" é exibida.
2. Na barra de enderegos, clique no cadeado com 'X'.
Uma janela pop-up é exibida com o link Certification Information.
3. Clique nesse link.
A caixa de didlogo Certificate é aberta.

4. Cligue na guia Details e, em seguida, clique em Copy to File, para salvar o certificado
em seu computador local.

A caixa de didlogo do Assistente para exportagao de certificados é exibida.
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0 link Adicionar nova guia ndo é iniciado corretamente no Internet Explorer 8 e 9 nem no Chrome

Clique em Next para selecionar o formato deseja usar para exportar o arquivo.

Observagdo: o bindrio X.509 codificado por DER (*.CER) vem selecionado por
padrdo.

Clique em Next para ir para o local em que deseja salvar o certificado.

Clique em Next para concluir o Certificate Export Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

O certificado é exportado com éxito.

Etapa 2 - Importar certificado:

1.

Abra a caixa de didlogo Tools Options no Chrome.
A tela Options é aberta.

Selecione a opg¢do Under the Hood e clique em Manage Certificates from
HTTPS/SSL.

A caixa de didlogo Certificates é aberta.

Cligue em Importar.

A caixa de didlogo do Assistente para importagao de certificados é exibida.
Clique em Next para ir para o certificado salvo no seu computador local.
Cligue em Avangar para abrir o Armazenamento de certificados.

A caixa de didlogo Certificate Store é aberta.

Clique em Browse para abrir a caixa de didlogo Select Certificate Store.

A caixa de didlogo Select Certificate Store é aberta.

Selecione as Trusted Root Certification Authorities na lista de arquivos e clique em
OK.

A caixa de didlogo Armazenamento de certificados é aberta.

Clique em Next para concluir o Certificate Import Wizard e, em seguida, clique em
Finish.

A caixa de didlogo Security Warning é exibida, indicando que vocé esta prestes a
instalar um certificado.

Clique em Sim para concordar com os termos.

O certificado é importado com éxito.
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0 link Adicionar nova guia, os feeds de RSS e os comentarios de rede social ndo sao iniciados corretamente no Internet

Explorer 8 e 9

O link Adicionar nova duia, os feeds de RSS e os comentarios de
rede social nao sao iniciados corretamente no Internet Explorer

8e9

Valido no Windows

Sintoma:
Para o URL de um HTTPS do CA ARCserve Central Applications:

Ao adicionar o link de uma nova guia a barra de navegagao especificando o URL de um
HTTP, as seguintes mensagens de erro serdo exibidas quando eu clicar na nova guia e no
link Comentdrios:

A navegacdo para a pagina da web foi cancelada.
Além disso, os feeds de RSS ndo sdo exibidos.
Observagao: o link Comentarios também exibe a mensagem de erro, mesmo que vocé
nao selecione o link da nova guia.
Solugdo:
Para resolver esse problema, faga o seguinte:
m  Internet Explorer 8:

Ap0s efetuar logon, clique em Nao na mensagem pop-up de aviso de seguranga,
"Deseja exibir apenas o conteudo oferecido de forma segura por esta pagina da
Web?". Clicar em N&o permite a entrega de conteldo que nio seja seguro em sua
pagina da web.

®  Internet Explorer 9:

Clique no botdo "Mostrar todo o conteudo" na barra de mensagens na parte
inferior da pagina. A pagina é atualizada e o link da guia adicionada é aberto com
éxito.
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Nao é possivel especificar um asterisco ou caractere sublinhado como um caractere curinga nos campos do filtro usando
um teclado japonés

Nao é possivel especificar um asterisco ou caractere
sublinhado como um caractere curindga nos campos do filtro
usando um teclado japonés

Valido no Windows

Sintoma:

Devido a diferenca entre o teclado dos EUA e o japonés, ndo é possivel digitar o
caractere curinga "*" e outros caracteres especiais no teclado japonés, como o
caractere sublinhado "_", nos campos de filtro a seguir:
m  Ocorre apenas no Firefox:

- N6 > Adicionar grupo - campo Filtragem pelo nome do né

- Politicas > guia Atribuicdo de diretiva > Diretiva a ser atribuida ou ter a
atribuicdo cancelada - campo Filtragem pelo nome do né

- Restaurar > Explorador de nds - campo Nome do né
— NO > Adicionar nds a partir do resultado da detecgao automatica > Nds para
proteger - campo Nome do né
Solugao:

Para evitar que isso ocorra, abra um aplicativo de edi¢do de texto, como o Bloco de

notas. Digite os caracteres especiais, como "*" e "_", no editor de texto. Em seguida,
copie os caracteres do editor de texto no campo.

A recuperacao de uma maquina virtual usa um modo de
transporte diferente do especificado

Valido em plataformas Windows.

Sintoma:

A recuperacdo da maquina virtual usara outro modo de transporte que o especificado
na chave de registro.
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A recuperagao de uma maquina virtual usa um modo de transporte diferente do especificado

Solugao:

Esse comportamento afeta os discos delgados. Para corrigir este problema, siga estas

etapas:

1. Efetue logon na maquina virtual do CA ARCserve Central Host-Based VM Backup.

2. Abra o editor de registro e procure a seguinte chave:
HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D\AFRestoreDlII

3. Defina a chave de registro EnforceTransportForRecovery para um dos seguintes
modos de transporte:

- NBD
- NBDSSL

4. Enviar a recuperagdo da maquina virtual.
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Capitulo 6: Aplicando praticas
recomendadas

Esta se¢do contém os seguintes topicos:

Executar recuperacdo bare metal de uma mdquina virtual (na pagina 149)

Definir um limite para a quantidade de backups simultaneos (na pagina 170)
Aumente a quantidade de mensagens retidas no arquivo de log VMVixMgr (na pégina
171)

Proteja o proxy de backup do CA ARCserve D2D (na pagina 172)

Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais (na pagina 172)

Executar recuperacdo bare metal de uma maquina virtual

Videos

CA Support:
YouTube:

A Recuperacgdo bare metal é suportada quando uma maquina virtual esta ligada no
momento em que a tarefa de backup é executada.

A BMR (Bare Metal Recovery - Recuperagdo Bare Metal) é o processo de restauragdo de
um sistema de computador a partir do estado bare metal, incluindo a reinstalagdo do
sistema operacional e dos aplicativos de software e, em seguida, a restauragdo dos
dados e das configuragGes. O processo de BMR permite a restauragdo completa de um
computador com o minimo de esforgo, até mesmo para um hardware diferente. A BMR
é possivel porque durante o processo de backup em nivel de bloco, o CA ARCserve D2D
ndo captura apenas os dados, mas também todas as informacdes relacionadas a:

m  Sistema operacional

m  Aplicativos instalados

m  Configuragdes

m  Drivers necessarios

Para todas as informacgdes relevantes, necessarias a execugdo de uma recompilagdo

completa do sistema a partir do estado bare metal, é feito backup em uma série de
blocos, os quais sdo armazenados no local do backup.

Como: executar uma recuperacdo bare metal

Como: executar uma recuperacdo bare metal
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Executar recuperacao bare metal de uma maquina virtual

Antes de executar a BMR, é preciso ter:
m  Um dos seguintes itens:

- Uma imagem personalizada do Windows PE (D2DBMR.ISO) fornecida
juntamente com o CA ARCserve D2D.

- Um dispositivo USB de BMR criado pelo assistente do kit de inicializagdo,
juntamente com a midia de instalagdo (CD/DVD) do Windows 7/Windows
Vista/Windows 2008/Windows 2008R2. (O dispositivo USB também pode ser
usado com a imagem do Windows PE em vez da midia de instalacdo para
carregar os drivers necessarios durante a BMR, se for preciso).

Observagao: ao usar um dispositivo USB, é possivel adicionar mais drivers a ele,
0 que nao se pode fazer com a imagem do Windows PE.

® Ao menos um backup completo disponivel.

m Uma RAM de ao menos 1 GB instalada na maquina virtual e o servidor de origem
que se esta recuperando.

m  Pararecuperar maquinas virtuais VMware para mdaquinas virtuais VMware
configuradas para se comportarem como servidores fisicos, verifique se o VMware
Tools estd instalado na maquina virtual de destino.

Discos dinamicos serdo restaurados somente no nivel do disco. Se o backup dos dados
for feito no volume local de um disco dinamico, vocé ndo podera restaurar este disco
durante a BMR. Nesse cenario, para fazer uma restauragdo durante uma BMR, é preciso
executar uma das tarefas abaixo e, em seguida, realizar a BMR a partir do ponto de
recuperag¢ao copiado:

®  Facga backup em um volume em outra unidade.

m  Faga backup em um compartilhamento remoto.

m  Copie um ponto de recuperagao em outro local.

Observagao: se executar uma BMR em um disco dinamico, ndo execute nenhuma

operagdo no disco antes da BMR (como limpeza ou exclusdo de volume) ou a presenca
do disco pode ndo ser reconhecida.

Independentemente do método usado para criar a imagem do kit de inicializacdo, o
processo de BMR é basicamente o mesmo.
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Executar recuperacao bare metal de uma maquina virtual

Para restaurar dados usando a recuperagao bare metal:
1. Insira a midia da imagem do kit de inicializagdo salva e inicialize o computador.

m Se estiver usando uma imagem salva do Windows PE, insira o CD/DVD da
imagem do kit de inicializagdo.

m Se estiver usando um dispositivo USB, insira o CD/DVD de instala¢do do
Windows Server e conecte o dispositivo USB contendo a imagem salva do kit de
inicializacdo.

A tela do utilitario de instalagdo do BIOS é exibida.

2. Nessa tela, selecione a op¢do da unidade de CD-ROM para abrir o processo de
inicializacdo.
Observagao: se estiver usando a imagem do Windows PE para executar uma BMR,
selecione uma arquitetura (x86/x64) e pressione Enter para continuar.

windows Boot Manager

Choose an operating system to start:
(Use the arrow keys to highlight your choice, then press ENTER.)

CA ARCserve D2D Bare Metal Recovery (BMR) - x86 >

CA ARCserve D2D Bare Metal Recovery (BMR) - x64

To specify an advanced option for this choice, press F8.
seconds until the highlighted choice will be started automatically: 16

ENTER=Choose ESC=EXit
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A tela de selegdo de idioma do CA ARCserve D2D é exibida. Selecione um idioma e
cligue em Avangar para continuar.

Observagao: se executar uma BMR com um USB e uma midia de instalagdo do
Windows 7/Windows Vista/Windows 2008/Windows 2008 R2 (CD/DVD) sem
suporte a MUI (Multilingual User Interface - Interface de Usuario Multilingue), a tela
de selegcdo de idioma nao sera exibida.

Layout do tedado:
Portugués
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O processo de recuperagdo bare metal é iniciado, e a tela do assistente da BMR
inicial é exibida.

AW%N@MED‘“ Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Escolfa wm tipo de BIHR

Especifique um tipo de recuperagio:

i* Recuperar dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve D2D

(Sessfies de backup usando o CA ARCserve D20 ou CA ARCserve Central Host-Based VM Backup),

{7 Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

(€ possivel recuperar dados apenas se & conversao virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

" Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

(€ possivel recuperar dados apenas se a conversao virtual tiver sido feita usando o CA ARCserve Central Virtual
Standby)

Voltar ‘ Avancar | ‘ Cancelar ‘
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4. Na tela Assistente para BMR, selecione o tipo de BMR que deseja executar:

Recuperar dados armazenados em backup usando o CA ARCserve D2D

Permite a recuperacdo de dados cujo backup foi feito usando o CA ARCserve
D2D. Essa opgdo é usada juntamente com sessdes de backup realizadas com o
CA ARCserve D2D ou com o aplicativo CA ARCserve Central Host-Based VM
Backup.

Se selecionar essa opgdo, continue este procedimento a partir daqui.
Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do Hyper-V

Permite recuperar dados de uma mdaquina virtual cuja conversao é executada
em uma maquina virtual do Hyper-V. Essa opg¢do é usada juntamente com o
aplicativo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Observacao: para essa opgdo, sé é possivel recuperar dados se a conversao
virtual para um arquivo VHD (para Hyper-V) foi executada usando o CA
ARCserve Central Virtual Standby.

Se selecionar essa opgdo, consulte o tépico Recuperar usando uma VM no
modo de espera virtual do Hyper-V para continuar com este procedimento.

Recuperar usando uma VM no modo de espera virtual do VMware

Permite recuperar dados de uma mdquina cuja conversao virtual é executada
em uma maquina virtual do VMware. Essa opc¢do € usada juntamente com o
aplicativo do CA ARCserve Central Virtual Standby.

Observacao: para essa opcdo, so é possivel recuperar dados se a conversao
virtual para um arquivo VMDK (para VMware) foi executada usando o CA
ARCserve Central Virtual Standby.

Se selecionar essa opgao, consulte o tdpico Recuperar usando uma VM no
modo de espera virtual do VMware para continuar com este procedimento.
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5. Cligue em Avangar.

A tela do assistente Selecionar um ponto de recuperagdo é exibida.

Am/emzn‘* Bare Metal Recovery
R

BMR (Bare Metal Recovery - |

Recuperacdo Bare Metal) do CA Foram detectados os seguintes computadores armazenados em backup:
ARCserve D2D i e Informacdes armazenadas em backup
- Selecionar um ponto de recuperacdo B w2k3r2x8sphvi

Nome do host: w2k3r2x86phv1

O painel superior exibe todos os computadores

armazenados em backup e os destinos de seus

backups. Ao clicar em um computador, vocé Sistema operacional: Windows Server 2003
poderd ver os pontos de recuperacdo

associados no painel inferior, Selecione um

ponto de recuperacdo para continuar, Plataforma: [‘*'36

Observacdo: por padrdo, apenas os
computadores armazenados em backup
detectados a partir de volumes locais sdo Atuahzar I | Procurar |
relacionados aqui. Depois que um novo disco =

removivel é conectado ou desconectado, dlique
em "Atualizar” para atualizar a lista de

computadores, Selecione abaixo um dos pontos de recuperacdo detectados para o computador especificado e continue:
Vocé também pode clicar em "Procurar” para
adicionar qualquer computador armazenado em E]‘» 22-07-2011 Tipo de backup: A
backup a partir da pasta compartihada 3 ?] 03:17:34 - Backup de verificacdo
remota. ; .04

8] 03:04:32 Destino do backup (detectado no sistema atual):

Se vocé ndo conseauir Drocurar a pasta hd - D:\d2d-dest\w2k3r2x86phv 1}
1 adaptador(es) de rede detectado(s)

Descricdo do backup:
- Backup de verificacio personalizado

Microsoft Virtual Machine Bus Network Adapter
- Endereco IP: 192.168.1.17

B Cone s Recuperacao bare metal do CA ARCserve D2D pai

- Licenca invélida

Recuperagaffo bare metal do CA ARCserve D2D pai ~ |

Kl | 1

e [ [
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6. Nesta tela, selecione o computador (ou volume) que contenha pontos de
recuperag¢do para a imagem de backup.

O CA ARCserve D2D permite recuperar a partir de uma unidade local ou
compartilhamento de rede.

m  Se vocé estiver recuperando a partir de um backup local, o assistente de BMR
detectara e exibira automaticamente todos os volumes contendo pontos de
recuperagao.

m  Caso esteja fazendo uma recuperagdo a partir de um compartilhamento
remoto, procure o local remoto em que os pontos de recuperagdo estdo
armazenados. Se houver varios computadores contendo pontos de
recuperacdo, todos eles serdo exibidos.

Vocé também pode precisar acessar informacgdes (nome de usuario e senha)
para o computador remoto.

Observacao: a rede deve estar em funcionamento para procurar pontos de
recuperagdo. Se necessdrio, vocé pode verificar e atualizar as informagdes de
configuracdo de rede ou carregar qualquer driver ausente do menu Utilitarios.

7. Se o mdédulo de BMR ndo puder detectar nenhum volume de destino local, a caixa
de didlogo Selecione uma pasta é exibida automaticamente. Fornega o
compartilhamento remoto em que os backups residem.

Selecione uma pasta

L3
Procurar em: [m A ﬂ i]

(Selecione uma unidade local ou digite um caminho compartihado remoto aqui.)

Nome | Tamanho | Data de modificacdo I,
. 4fd3ade 15e6ecc4662f6... 25-01-2011 15:08:32
.. Config.Msi 07-04-2011 16:24:52
Dokumente und Einstell... 18-06-2007 16:29:55
fsd1 25-01-2011 16:01:58
) Programme 18-06-2007 16:30:39
.. System Volume Informa... 18-06-2007 16:29:55
.. WINDOWS 18-06-2007 17:27:40
wmpub 18-06-2007 16:21:02

Caminho da pasta: C:\ OK
Cancelar
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8. Selecione a pasta onde estdo armazenados os pontos de recuperagdo para backup e
cliqgue em OK. (Pode-se clicar no icone de seta verde para validar a conexdo com o
local especificado.)

A tela do assistente de BMR agora exibe as seguintes informagdes:
m  Nome da maquina (no painel superior a esquerda).
m Informagdes relacionadas ao backup (no painel superior a direita).

m  Todos os pontos de recuperagdo correspondentes (no painel inferior a
esquerda).

Observagao: para realizar a BMR para um sistema que usa UEFI, é preciso inicializar
o computador no modo UEFI. A BMR ndo oferece suporte a restauragdo de um
computador com firmware diferente. Para verificar se o firmware de inicializagdo é
UEFI e ndo BIOS, clique em Utilitarios, Sobre.

Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - - )

Recuperacio Bare Metal) do CA Foram detectados os seguintes computadores armazenados em backup:

ARCserve D2D . r Informagbes armazenadas em backup
- Selecionar ponto de recuperacio _

Mome do host: |
O painel superior exibe todos os computadores
armazenados em backup & os destinos de seus
badwps. Ao dicar em um computador, vocd Sistema operacional: | Windows 7
podera ver oz pontos de recuperagado

associados no painel inferior. Selecione um
ponto de recuperacio para continuar, Plataforma: | x4

Observagdo: por padrdo, apenas os
computadores armazenados em backup
detectados a partir de volumes locais s3o0 Atualizar | | T |
reladonados agui. Depois que um noveo disco = =

removivel € conectado ou desconectado, dique
em "Atualizar™ para atualizar a lista de

computadaores., o Selecione abaixo um dos pontos de recuperacdo detectados para o computador especificado e continue:
Vocé também pode dicar em "Procurar” para
adicionar qualquer computador armazenado em EIE: 17-04-2012 Tipo de backup: d
backup a partir da pasta compartihada o LB onimsz - Backup de verificacdo
remota. :
I N : ;
o w Destino do backup (detectado no sistema atual):
Se wocé ndo conseauir Drocurar @ Dasta Ld E 16-04-2012 -
[+ 11-04-2012
1 adaptador{es) de rede detectado(s) Descricio do backup:
Intel(R) PRO/1000 MT Network Connection -Backup de verificacio personalizada
-Endereco IP: 155.35,.128.89 o o
_ Status: Conectada Firmware de inicializacio:
- UEFI
Eemperag_ﬁg bare metal do CA ARCserve D2D pai ﬂ
1] | ﬂ
E Utilitarios ‘ Voltar ‘ ‘ Avangar ‘ ‘ Cancelar ‘
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9. Selecione o ponto de recuperagao a ser restaurado.

As informag0des relacionadas ao ponto de recuperagdo selecionado sdo exibidas (no
painel inferior a direita). Essa exibi¢do inclui informag¢des como o tipo de backup
executado (e salvo), o destino do backup e os volumes incluidos no backup.

Se o ponto de recuperagao contiver sessdes criptografadas (o icone de reldgio do
ponto de recuperagdo tera um cadeado), uma tela de senha obrigatdria sera
exibida. Digite a senha da sessdo e clique em OK.

Digite a senha criptografada

|| oK

Comprimento da senha atual: 0 caracteres
Cancelar

Comprimento maximo da senha: 23 caracteres

Observagao: se seu computador for um controlador de dominio, o CA ARCserve
D2D oferece suporte a uma restauragao nao autoritativa do arquivo de banco de
dados do AD (Active Directory) durante a BMR. (O CA ARCserve D2D n3do oferece
suporte a restauragdo de agrupamentos do MSCS.)
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10. Verifique o ponto de recuperagdo que deseja restaurar e clique em Avancar.

Uma tela do assistente de BMR é exibida com as opgdes disponiveis do modo de
recuperagao.

Am@:r Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Selecionar um modo de recuperacio

Qual modo de recuperacdo deseja usar?

O modo expresso ird recuperar o sistema automaticamente com o minimo de interagdo do usudrio,
usando as configuracdes padrdo do computador.

s

0O modo avancado vai ajuda-o a personalizar o processo de restauracdo. Com o uso desse modo,
vocé podera:

Selecionar onde restaurar os dados em volumes basicos ou discos dinamicos.

Inserir o driver do dispositivo antes de reinicializar o computador.

' Modo avancado

! Observacdo: ao dicar em Avancar, o assistente de BMR cria novas partigdes no computador
de destino para que correspondam as existentes no computador de origem. Isso pode
destruir as particdes do computador de destino e criar particdes novas.

11. Selecione o modo de recuperagao.
As opc¢des disponiveis sdo Modo avancado e Modo expresso.

m Selecione o Modo avangado, caso deseje personalizar o processo de
recuperacao.

m  Selecione o Modo expresso, se desejar o minimo de interagdo durante o
processo de recuperacgao.

Padrao: Modo expresso.

Observagao: o restante desse procedimento é aplicavel apenas se o modo
avancado for selecionado e se o procedimento fornecer informacgoes para
orienta-lo durante o processo da BMR.
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12. Clique em Avangar.

O utilitario BMR inicia localizando o computador a ser recuperado e exibe as
informac0es da particdo de disco correspondente.

O painel superior mostra a configuragdo de disco que vocé possui no computador
atual (destino) e o painel inferior mostra as informagdes da partigdo de disco que
havia no computador original (origem).
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Importante: Um icone vermelho em forma de X exibido para um volume de origem
no painel inferior indica que o volume contém informacgdes do sistema e ndo foi
atribuido (mapeado) ao volume de destino. O volume contendo informacgdes do
sistema do disco de origem deve ser atribuido ao disco de destino e restaurado
durante a BMR, caso contrario, havera falha na reinicializagao.

Observagao: se executar a BMR e restaurar o volume do sistema em um disco que
ndo esta configurado como disco de inicializagdo, havera falha ao iniciar o
computador apds o término da BMR. Verifique se estd restaurando o volume do
sistema em um disco de inicializagao configurado corretamente.

Observagdo: ao restaurar em outro disco/volume, a capacidade do novo
disco/volume deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o disco/volume
original. Além disso, o redimensionamento do disco destina-se somente a discos
basicos, ndo a discos dindmicos.

3
AR@@?\/@ D2D" Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo

Bare Metal) do CA ARCserve D2D Layouts de disco/volume de destino atual Operacies wr
- Ajustar particoes do disco

) |-y Disco0

E possivel ajustar a configuracdo do discojvolume 20.00 GB

na tela, Pode-se também selecionar dados para
restaurar do disco/volume original no disco/fvolume Disco 1
de destino atual. o= 20.00 GB
Apds a selecdo de um disco/volume, vocé pode, '
em sequida, clicar com o bot3o direito do mouse
no bot3o e exibir as opcdes de operacio
correspondentes.

(19.99 GB)

Observacdo: se ndo houver nenhum mouse
acoplado em seu ambiente, selecione um
disco/volume com a tecla Tab e as de seta e, em
sequida, pressione a tecla de menu para exibir o
menu.

As alteracdes no disco/volume entrardo em vigor
apds a selecdo de "Confirmar”, no menu
Operacdes, ou clique em "Avancar” para confirmar
todas as alteracdes.

Layouts de disco/volume de origem

= Disco 0

20.00 GB C:\(19.99 GB)
A
|-y Discol i ]
20.00 GB

M 1zo slocado M Principal M Légica

{ Voltar | | Avancar ’ { Cancelar

13. Se as informacgdes do disco atual que vocé estiver vendo ndo parecem corretas,
acesse o menu Utilitarios e verifique se ha drivers ausentes.
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14. Se necessdrio, no painel de volume do destino, clique no menu suspenso Operagdes
para exibir as opgcdes disponiveis.

Nesse menu, é possivel redefinir as particdes existentes ou criar particbes que
correspondam as parti¢cdes de disco no volume de origem. (Redefinir significa
recarregar as informacgdes de layout do disco de origem e de destino a partir do
arquivo de configuragdo e do sistema operacional atual, e descartar quaisquer
informagdes de layout de disco alteradas pelo usudrio).

Observagao: ao fazer mapeamento para outro disco, a capacidade de cada volume
de destino mapeado deve ser do mesmo tamanho ou maior do que o volume de
origem correspondente.

| Operacies | w
Redefinir
Canfirmar

Mapear volume de. ..

Criar particio primaria
Criar partico logica
Criar particéo estendida

Redimensionar volume
Excluir volume
Exduir particao estendida

Propriedades do volume

15. Clique em cada volume de destino e, no menu pop-up, selecione a opgao Mapear
volume de para atribuir um volume de origem a este volume de destino.
A caixa de didlogo Selecionar um volume de origem basico é exibida.
Selecionar um volume de origem basico

Selecions o mapeamento de um volume de origem basico para o
volume de destino atual
Wolume{005ac444-3266-4328-a22 2- 75042 1200 72bEMY

fc:\ 204658, ro disco0 _____________}d

K, | Cancelar |

I

16. Nesta caixa, clique no menu suspenso e selecione o volume de origem disponivel
para atribui-lo ao volume de destino selecionado. Clique em OK.

m  No volume de destino, um icone de marca de selec¢do é exibido, indicando que
o volume de destino foi mapeado.

m  No volume de origem, o icone em forma de X vermelho muda para verde,
indicando que o volume de origem foi atribuido a um volume de destino.
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17. Quando tiver certeza de que todos os volumes que desejar restaurar e todos os
volumes que tiverem informacgdes do sistema foram atribuidos a um volume de
destino, clique em Avangar.

A tela Enviar alteragGes de disco é exibida, mostrando um resumo das operagoes
selecionadas. Para cada novo volume criado, sdo exibidas as informagdes
correspondentes.

Enviar alteracibes de disco

Resumo das operagdes:

Operacdo | Detalhes
uEchuir volume Caminho do valume[C:Y]
UCriar partico priméria Mo disco [0], deslocamento [32255(0MB)], tamanha [21459723254...

Enviar | Cancelar |

18. Ao confirmar se as informagdes de resumo estdo corretas, clique em Enviar. (Se ndo
estiverem corretas, clique em Cancelar.)

Observacgao: as operacdes no disco rigido ndo entrardo em vigor até que sejam
enviadas.

No computador de destino, os novos volumes sdo criados e mapeados para o
computador de origem correspondente.
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19. Quando as alteragdes forem concluidas, clique em OK.

A tela Resumo das configuragGes de restauracao é exibida, mostrando um resumo
dos volumes a serem restaurados.

Observagao: na parte inferior da janela de resumo da restauragdo, as letras de
unidade listadas na coluna Volume de destino sdo geradas automaticamente no
WinPE (Windows Preinstallation Environment - Ambiente de Pré-Instalagdo do
Windows). Elas podem ser diferentes das listadas na coluna Volume de origem. No
entanto, os dados serdo restaurados no volume apropriado, mesmo quando as
letras forem diferentes.

Risumn das configuragbes de restauracdo

Resumo das configuracdes da restauracio de disco:

Disco de origem | Dizco de destino |

Resumo das configuracdes da restauracio de valume:

Volume de origem | Valume de destino | Mo disco
ﬁjc: \(19.99 GE) WWolume{d9c54a27-c9ce-1920-8893-00... Disco 0

Confirme suas configuragdes de restauragio e digue em OK para continuar,

OK, | Cancelar
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20. Apds verificar se as informagdes de resumo estdo corretas, clique em OK.

O processo de restauragao é iniciado. A tela do assistente de BMR exibe o status da
restauracdo para cada volume.

m Dependendo do tamanho do volume sendo restaurado, essa operagdo pode
levar algum tempo.

m  Durante este processo, vocé estara restaurando bloco por bloco tudo o que
tiver sido armazenado em backup para esse ponto de recuperagdo e criando
uma réplica do computador de origem no computador de destino.

m  Por padrdo, a opgao que permite reiniciar o sistema automaticamente depois
da recuperacdo é selecionada. Se necessario, vocé pode desmarcar esta opgao
e reinicializar manualmente mais tarde.

m  Se necessario, é possivel cancelar ou anular a operagdo a qualquer momento.

Bare Metal Recovery

BMR (Bare Metal Recovery - Recuperacdo
Bare Metal) do CA ARCserve D2D
- Iniciar processo de restauracio

Resumo das configuracdes de restaurago

Restaurar item 1 | Status Andamento axa de trans
Restaurar volume de origem 'C:\ no di.. 1339.38 MB/mi uto

Esta pagina exibe um resumo das configuracies
de restauracdo de discofvolume que vocé tenha
feita.

[V Reiniciar o sistema automaticamente apds a recuperacio,
Tempo decorrido: 00:00:06

Tempo restante estimado: 00:03:27

\' no disco de destino atual 0

[2.8%] [128 MB/4550 MB] Restaurando o volume de origem bésico 'C

A tiitérios Valtar
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21.

22.

23.

No menu Utilitdrios, é possivel acessar o Log de atividades da BMR e usar a opgao
Salvar para salvar o Log de atividades.

Por padrdo, o log de atividades sera salvo no seguinte local:
X:\windows\system32\dr\log.

Observagao: para evitar um erro gerado pelo Windows, nao salve o Log de
atividades na area de trabalho nem crie uma nova pasta na area de trabalho usando
a opgdo Salvar como, na janela Log de atividades da BMR.

Caso esteja restaurando em diferentes tipos de hardware (o adaptador SCSI/FC
usado para conectar unidades de disco rigido pode ter sido alterado) e nenhum
driver compativel tenha sido detectado no sistema original, uma pagina de injecdo
de drivers sera exibida para permitir o fornecimento de drivers a esses dispositivos.

Procure e selecione os drivers a serem injetados no sistema recuperado de forma
gue, mesmo se estiver fazendo a recuperagdao em um computador com tipos
diferentes de hardware, ainda seja possivel trazer o computador de volta apds a
BMR.

Quando o processo de BMR for concluido, uma notificagao de confirmacgao é
exibida.

Observagoes: apds a conclusdo da BMR:

m O primeiro backup realizado é o Backup de verificagao.

m Verifique se a BIOS esta configurada para inicializar a partir do disco no qual o
volume de inicializagdo foi restaurado.

m  ApoOs a reinicializagdo do computador, talvez seja necessario configurar os
adaptadores de rede manualmente caso vocé tenha restaurado em um
hardware diferente.

m  Paradiscos dinamicos, se o status do disco for offline, é possivel altera-lo
manualmente para online na interface de gerenciamento de disco (acessado
executando o utilitario de controle Diskmgmt.msc).

m Para discos dindmicos, se os volumes dindmicos estiverem em um status de
falha de redundancia, é possivel sincronizar novamente os volumes na
interface de gerenciamento de disco (acessado usando o utilitario de controle
Diskmgmt.msc).
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Criar um kit de inicializacao

Criar um kit de inicializagdo consiste em copiar arquivos necessarios do CA ARCserve
D2D em um dispositivo USB que pode ser usado com a midia de instalagao do Windows
7/Windows Vista/Windows 2008/ Windows 2008 R2 ou com a imagem do Windows PE.

Observagao: o dispositivo USB criado ndo pode ser usado para inicializar o computador.

Ele deve ser usado com a midia de instalagdo (CD/DVD) do Windows 7/Windows
Vista/Windows 2008/Windows 2008 R2 para executar a devida BMR.

Videos

CA Support: Como criar um kit de inicializacao

YouTube: Como criar um kit de inicializacao

Para criar um kit de inicializagdo

1. No monitor do CA ARCserve D2D, clique na opgdo Avangado e, em seguida,
selecione Criar kit de inicializagdo.

O assistente para kit de inicializagdo do CA ARCserve D2D é iniciado, e a tela de
boas-vindas é exibida.

[Z] abrir CA ARCserve DZD
Fazer backup agara
Configuracdies

U Restaurar

Eﬂ] Caopiar ponto de recuperacdo

E Licenciamento

D Interromper o servico

“ Motificacdes b E! Montar ponto de recuperagdo
‘erificar se ha atualizacdes

Fluxa de noticias » E g

E Rede social (N @ Avancado

Sobre
U Sair
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2. Cligue em OK para confirmar a mensagem de boas-vindas.

A caixa de didlogo Kit de inicializagdo do CA ARCserve D2D é exibida.

B kit de inicializacio do CA ARCserve D2D ]|
Computador hosk: I LILWIO4PTE
Sisterna operacional: I Windows Server 2003
Plataforma: I =

—Criar um dispositivo USE com o aplicativo de BMR

3 o dispositivo IUSE criado automaticaments n&o poderd ser usado para a BMR,
pois precisa ser usado com o DVD de instalacdo do Windows
Wista/Z008(7 2008 RZ,

Especificar uma unidade de dispositiva LSE:

I Procurar |

[~ w2P do ESx Server

—Selecionar o driver para inkegracio

v adicionar drivers MIC/SCSIIFC de terceiros usados por este computadar
[ adicionar drivers NICjSCSIIFC de terceiros a partir do local especificado

Sdiciamar driver Excluit: driver,
Oz drivers serdo
Descrigdo | Caminho do driver
d |

Fechar | Ajuda |

3. Especifique ou procure o local do dispositivo USB instalado.

Se ndo houver um dispositivo USB disponivel ou se vocé ndo desejar criar a imagem
de inicializagdo em um dispositivo USB no momento, é possivel salvar os dados do
kit de inicializagcdo temporariamente em outro local e, em seguida, copid-los em um
dispositivo USB mais tarde.

4. Se necessario, selecione a opgdo de integragdo do driver.
m Adicionar drivers NIC/SCSI/FC de terceiros usados por este computador.

Se o servidor tiver algum driver de terceiros instalado, sera feita uma cépia
deste driver durante o backup. Se ndo houver nenhum driver de terceiros
instalado, essa caixa de sele¢do ndo sera ativada.
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m  Adicionar drivers NIC/SCSI/FC de terceiros do local especificado.

Para incluir qualquer driver de rede necessario (para NIC (Network Interface
Card), SCSI (Small Computer System Interface) ou FC (Fibre Channel)) no
processo de criagdo do kit de inicializagdo. Também é possivel adicionar ou
excluir os drivers manualmente da lista exibida.

Observagao: o dispositivo USB ndo contém os dados de determinado
computador, a menos que vocé selecione a opgao Adicionar drivers
NIC/SCSI/FC de terceiros do local especifico.

Os drivers selecionados serdo carregados durante o processo de recuperagao.
5. Clique em Iniciar.

O andamento da criagao do kit de inicializagdo é exibido, e uma mensagem de
confirmacgdo é mostrada quando o dispositivo USB tiver sido criado com éxito.

6. ApOs a criagdo bem-sucedida do kit de inicializagdo, os arquivos do kit de
inicializagcdo do CA ARCserve D2D podem ser encontrados no dispositivo USB.

Observacgao: o dispositivo USB criado pode ser usado para outros computadores
semelhantes. Um dispositivo USB criado a partir de uma plataforma de 32 bits sé
pode ser usado para restaurar um servidor de 32 bits. Um dispositivo USB criado a
partir de uma plataforma de 64 bits sé pode ser usado para restaurar um servidor

de 64 bits.
& D:\D2D Boot Kit (=] <M & D:'.D2D Boot Kit\DRProgram 1 =] |
J Arquivo  Editar Exibir Favoritos  Ferrament ”I 7.',' J Arquivo  Editar Exibir Favoritos Ferrament ”} ;','
1Q-O-F | L =& XW|E 10- -2 L |iF®»XY|E-
| Endereco [ D:402D Boot kit A8 | Enderego [ D:402D Boot KitiDRProgram I B8r
MNome - [ Tamanho | Tipo ijre6
[C=¥DriverPool | Pasta de arquivos [LVDDK
[C)DRProgram Pasta de arquivos @AFCommFunc.dll
|2 Autounattend. xml 1KB Documento XML Qafcorefunction.dll
M drstart.exe 267 KB Aplicativo | }J AFSesstar.dil

| %] afstor.di

{_f_b] AFXmlParser.dil

@ arcflashlicense.dll
gaxis Jar
gcommons-discovery-o. o
gcommons-logging-l 1 e
&) cryptowrapperd|l.dil

%) drcore.d
[Fdrmain.exe

L‘_&j drres.enu.dll

.ja drres.frn.dll

.:;] drres.grm.dll

.}j drres.ita.dll

i 3:] drres.jpn.dll

t!s] drres.prb.dll

._‘}] drres.spa.dll

|2 Drsockclient. di
gﬂash-client Jar
Eflash-jobscript.jar
gﬂash-webservice-cont. o
1% Hal ity il

S
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Definir um limite para a quantidade de backups simultaneos

E possivel definir um limite para a quantidade de tarefas de backup do CA ARCserve D2D
executadas simultaneamente. Este recurso permite otimizar o desempenho do servidor
proxy da maquina virtual do CA ARCserve D2D no ambiente de backup. Por padrao, o
Host-Based VM Backup pode executar até dez tarefas de backup D2D simultaneamente.
Em ambientes com vdrias maquinas virtuais associadas a um sistema do proxy da
magquina virtual do CA ARCserve D2D, uma grande quantidade de backups simultaneos
podem ter um efeito adverso no desempenho da rede e do backup.

Observagao: quando a quantidade de tarefas simultaneas exceder o limite definido, as
tarefas que excederem o limite entrardo em uma fila de tarefas.

Siga estas etapas:

1.
2.

6.

Efetue logon no sistema proxy da maquina virtual do CA ARCserve D2D.
Abra o editor de registro do Windows e procure a seguinte chave de registro:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCSERVE D2D

Clique com o botdo direito do mouse no CA ARCserve D2D, selecione Novo e clique
em String Value no menu pop-up.

Nomeie a chave como segue:
VsphereMaxJobNum

Clique com o botdo direito do mouse em VsphereMaxJobNum e clique em
Modificar no menu pop-up.

A caixa de didlogo Editar Cadeia de Caracteres é aberta.

No campo Value Data, especifique a quantidade de tarefas de backup do CA
ARCserve D2D que deseja que seja executada simultaneamente.

m Limite minimo--1
m Limite maximo--nenhum.

Clique em OK.

O limite é definido.
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Aumente a quantidade de mensadens retidas no arquivo de log

VMVixMgr

O arquivo de log VMVixMgr mantém as mensagens relacionadas as operagdes do
VMware VIX. Para obter mais informagdes sobre o APl do VMware VIX, consulte o site
da VMware.

O arquivo de log VMVixMgr (VMVixMgr.log) estd armazenado no seguinte diretdrio no
sistema proxy de backup:

C:\Arquivos de Programas\CA\ARCserve D2D\Logs

Por padrdo, o arquivo de log ndo pode exceder 500KB. Quando o arquivo de log excede
500KB, as mensagens contidas no arquivo de log serdo substituidas. Isso impede que o
arquivo de log exceda 500KB.

Ao definir uma programacao para fazer backup de dados em intervalos de 15 minutos, é
muito provavel que o arquivo de log seja substituido quando exceder 500KB. Aumentar
o tamanho do arquivo de log permite que vocé mantenha mais mensagens no arquivo
de log.

Como pratica recomendada, aumente o tamanho do arquivo de log somente ao definir
uma programacao para fazer backup de dados a cada 15 minutos.
Siga estas etapas:
1. Efetuar logon no sistema de proxy de backup.
2. Abra o editor de registro do Windows e procure a seguinte chave de registro:
HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\CA\CA ARCserve D2D

3. Clique com o botdo direito do mouse em CA ARCserve D2D, selecione Novo e clique
em DWORD no menu pop-up.

Nomeie o DWORD como segue:
VixMgrLogSize

Observagao: se o DWORD nao estiver presente, o valor padrao para o arquivo de
log entra em vigor a 500KB.

4. Apods criar o DWORD, clique com o botdo direito do mouse em VixMgrLogSize e
cligue em Modificar no menu pop-up para abrir a caixa de dialogo Editar DWORD.

5. No campo Dados de Valor na caixa de didlogo Editar DWORD, especifique um valor
(em KB) do arquivo de log. Por exemplo, 750, 1000 e assim por diante.

6. Cligue em OK para aplicar o valor e fechar a caixa de didlogo Editar DWORD.
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Proteja o proxy de backup do CA ARCserve D2D

As sessoes de backup criadas com o CA ARCserve Central Host-Based VM Backup sdo
armazenadas no proxy de backup. Ha vdrias maneiras de proteger o proxy de backup,
dependendo da configuragdo.

m  Se estiver executando o Gerenciador do CA ARCserve Central Protection, é possivel
adicionar o proxy de backup como um né a ser protegido. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia do Usuario do Gerenciador do CA ARCserve Central
Protection.

®m  |niciar a instancia do CA ARCserve D2D em execucdo localmente no proxy de
backup e definir as configuragdes de backup. Selecione toda a maquina como a
origem do backup. Para obter mais informagdes, consulte o Guia do Usuario do CA
ARCserve D2D.

m  Se estiver executando o CA ARCserve Backup, é possivel configurar uma tarefa de
backup para proteger o proxy.

Como o processo de instalacao afeta os sistemas operacionais

O processo de instalagdo do CA ARCserve Central Applications atualiza varios
componentes do sistema operacional Windows, usando um mecanismo de instala¢do
denominado MSI (Microsoft Installer Package). Os componentes incluidos no MSI
permitem que o CA ARCserve Central Applications execute a¢des personalizadas para
instalar ou atualizar o CA ARCserve Central Applications.

A tabela a seguir descreve as a¢Oes personalizadas e os componentes afetados:

Observagao: todos os pacotes MSI do CA ARCserve Central Applications chamam os
componentes listados nesta tabela ao instalar o CA ARCserve Central Applications.

Componente

Descrigao

CallAllowlnstall

Permite ao processo de instalagdo verificar condigcGes relativas a
instalacdo atual do CA ARCserve Central Applications.

CallPrelnstall

Permite ao processo de instalagdo ler e gravar propriedades do MSI.
Por exemplo, ler o caminho de instalagdo do CA ARCserve Central
Applications no MSI.

CallPostInstall

Permite ao processo de instalagdo executar varias tarefas relativas a
instalagdo. Por exemplo, registrar o CA ARCserve Central
Applications no Registro do Windows.

CallAllowUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo verificar condi¢Ges relativas a
instalacdo atual do CA ARCserve Central Applications.
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Componente

Descrigao

CallPreUninstall

Permite ao processo de desinstalagdo executar varias tarefas
relativas a desinstalagdo. Por exemplo, cancelar o registro do CA
ARCserve Central Applications no Registro do Windows.

CallPostUninstall

Permite que o processo de desinstalagdo execute varias tarefas
depois de desinstalar os arquivos instalados. Por exemplo, a
remocdo dos arquivos restantes.

ShowMsilLog

Exibe o arquivo de log do Windows Installer no Bloco de notas, caso
o usudrio final marque a caixa de selegdo Mostrar log do Windows
Installer nas caixas de didlogo SetupCompleteSuccess,
SetupCompleteError ou Setuplinterrupted e, em seguida, clique em
Concluir. (Funciona somente com o Windows Installer 4.0.)

ISPrint

Imprime o conteudo de um controle ScrollableText em uma caixa
de dialogo.

Essa € uma agdo .dll personalizada do Windows Installer. O nome
do arquivo .dll é SetAllUsers.dll e seu ponto de entrada é
PrintScrollableText.

CheckForProductUpdates

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualiza¢Ges do
produto.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executdvel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOfinstall

CheckForProductUpdatesOnReboot

Usa o FLEXnet Connect para verificar a existéncia de atualizagdes do
produto ao reinicializar.

Essa acdo personalizada abre um arquivo executavel chamado
Agent.exe, que transmite o seguinte:

/au[ProductCode] /EndOfInstall /Reboot

m  Diretdrios atualizados - o processo de instalagdo instala e atualiza arquivos do CA
ARCserve Central Applications nos seguintes diretdérios, por padrado:

C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications\BIN

E possivel instalar o CA ARCserve Central Applications no diretério de instalagdo
padrdo ou em um diretério diferente. O processo de instalagdo copia varios
arquivos de sistema para o seguinte diretdrio:

C:\WINDOWS\SYSTEM32
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= Chaves de registro do Windows atualizadas--o processo de instalagdo atualiza as
chaves de registro do Windows a seguir:

Chaves padrao do Registro:

HKLM\SOFTWARE\CA\CA ARCserve Central Applications

O processo de instalagdo cria chaves de registro e modifica varias outras chaves de
registro, de acordo a configuragdo atual do sistema.

m  Aplicativos instalados--o processo de instalagdo inclui estes aplicativos em seu
computador:

Licenciamento CA

Microsoft Visual C++ 2005 SP1 redistribuivel

Microsoft Windows Installer 3.1 Redistributable (v2) Package
JRE (Java Runtime Environment) 1.6.0_16

Tomcat 6.0.32

Arquivos binarios contendo informacdes incorretas sobre a versao do arquivo

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
quais contém informacgdes incorretas sobre a versdo do arquivo. A tabela abaixo
descreve tais arquivos bindrios.

Nome do arquivo binario

Origem

UpdateData.exe

Licenca da CA

zlib1.dll

Biblioteca de compactacdo zlib

Arquivos binarios que ndo contém um manifesto incorporado

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos binarios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications, os
guais ndo contém um manifesto incorporado nem em texto. A tabela abaixo descreve
tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

Baseliclnst.exe

Licenca da CA

UpdateData.exe

Licenca da CA

vcredist_x64.exe

Microsoft

174 Guia do Usuario



Como o processo de instalacdo afeta os sistemas operacionais

Nome do arquivo binario Origem
vcredist_x86.exe Microsoft
Windowslnstaller-kB893803-v2-x86.exe Microsoft
tomcat6.exe Tomcat

Arquivos binarios cujo nivel de privilégio exige acesso de administrador ao

manifesto

O CA ARCserve Central Applications instala arquivos bindrios desenvolvidos por
terceiros, outros produtos da CA Technologies e o CA ARCserve Central Applications
com um nivel de privilégio de administrador ou o mais alto disponivel. E preciso efetuar
logon usando uma conta administrativa ou uma conta com o nivel de permissdo mais
alto disponivel para executar diversos servigos, componentes e aplicativos do CA
ARCserve Central Applications. Os binarios correspondentes contém funcionalidades
especificas do CA ARCserve Central Applications, nao disponiveis para uma conta de
usudrio basica. Assim, o Windows solicitara que vocé confirme uma operagado
especificando sua senha ou usando uma conta com privilégios administrativos para

conclui-la.

m  Privilégios administrativos - o perfil administrativo ou uma conta com privilégios
administrativos tém permissoes de leitura, gravacao e execugdo para todos os
recursos do Windows e do sistema. Caso ndo tenha privilégios administrativos, vocé
sera solicitado a digitar o nome de usuario e a senha de um usudrio administrador

para continuar.

m  Privilégios mais altos disponiveis - uma conta com os privilégios mais altos
disponiveis é uma conta de usudrio basica e uma conta de usuario avan¢ado que
opera com privilégios administrativos.

A tabela abaixo descreve tais arquivos binarios.

Nome do arquivo binario

Origem

APMSetupUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

ArcAppUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central
ApplicationsAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

CA ARCserve Central ApplicationsPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CClConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications

CfgUpdateUtil.exe

CA ARCserve Central Applications
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Nome do arquivo binario

Origem

D2DAutoUpdateUninstallUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DPMConfigSettings.exe

CA ARCserve Central Applications

D2DUpdateManager.exe

CA ARCserve Central Applications

DBConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

FWConfig.exe

CA ARCserve Central Applications

RemoteDeploy.exe

CA ARCserve Central Applications

RestartHost.exe

CA ARCserve Central Applications

SetupComm.exe

CA ARCserve Central Applications

SetupFW.exe

CA ARCserve Central Applications

SetupWrapper.exe

CA ARCserve Central Applications

Uninstall.exe

CA ARCserve Central Applications

UpdatelnstallCommander.exe

CA ARCserve Central Applications

UpgradeDataSyncupUtility.exe

CA ARCserve Central Applications

jbroker.exe

Java Runtime Environment

jucheck.exe

Java Runtime Environment
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Apéndice A: Procedimentos do CA ARCserve
D2D

Esta sec¢do foi extraida do Guia do Usuario do CA ARCserve D2D para sua conveniéncia.

Observagao: algumas configuragdes e etapas do CA ARCserve D2D ndo se aplicam ao CA
ARCserve Central Host-Based VM Backup.

Esta se¢do contém os seguintes tépicos:

Instalar o CA ARCserve D2D (na pagina 177)

Gerenciar configuracdes de backup (na pagina 180)
Restauracdo de aplicativo (na pagina 219)

Como copiar um ponto de recuperacdo (na pagina 233)

Instalar o CA ARCserve D2D

Esta se¢do descreve como instalar o CA ARCserve D2D no seu sistema local usando o
assistente do InstallShield. O assistente do InstallShield é um aplicativo interativo que o
orienta durante o processo de instalagdo.

Videos

CA Support: Como instalar o CA ARCserve D2D

YouTube: Como instalar o CA ARCserve D2D

Para instalar o CA ARCserve D2D

1. Acesse o pacote de instalagdo do CA ARCserve D2D do site da CA ou do produto do
CD. Selecione o Setup.exe do CA ARCserve D2D, caso esteja usando o pacote de
instalagdo baixado do site da CA. Selecione o setup.exe, caso esteja usando o CD do
produto.

Observacgao: se a instalacdo for executada usando o pacote de instalagdo baixado
do site, o conteudo do pacote é extraido para o sistema local.

A caixa de didlogo do Contrato de licenga sera exibida.

2. Na caixa de didlogo Contrato de Licenga, leia e aceite os termos do Contrato de
Licenca e clique em Avangar.

A caixa de didlogo Configuragao é aberta.
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Instalar o CA ARCserve D2D

3. Digite as seguintes informagdes na caixa de didlogo Configuragdo:
a. Nome de usudrio e senha
b. Especifique ou procure o local onde o CA ARCserve D2D deve ser instalado.
O local padrdo é C:\Arquivos de programas\CA\ARCserve Central Applications.

Observagao: durante a instalagdo do CA ARCserve D2D, alguns arquivos ndo
serdo instalados no local padrdo. Para obter uma lista completa desses
arquivos, consulte o tépico Arquivos instalados fora do local padrao.

¢. Numero da porta. Este nimero de porta é usado para conexdao com a interface
de usuario com base em web.

O numero da porta padrao é: 8014.

Observagao: os numeros de porta disponiveis para a instalagdo do CA ARCserve
D2D estdo entre 1024 e 65535. Vocé deve certificar-se de que o nimero de
porta especificado é gratuito e disponivel para uso. O programa de instalagcdo
ndo permite a instalagdo do CA ARCserve D2D usando uma porta que ndo
esteja disponivel para uso.
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d. Especifique se deseja usar https como comunicagdo da web.

Por padrdo, o CA ARCserve D2D usa o protocolo HTTP (Hypertext Transfer
Protocol) para comunicagdo entre todos os seus componentes. Se deseja
utilizar um nivel de protegdo superior para a comunicagao das informagoes
entre esses componentes (incluindo senhas), é possivel selecionar esta opgao
para alterar o protocolo em uso para HTTPS (Hypertext Transfer Protocol
Secure).

Observagao: é possivel alterar o protocolo de comunicagdo a qualquer
momento apds a instalagdo. Para obter mais informagdes, consulte Alterar o
Protocolo de comunicagdo do servidor.

e. Especifique se deseja instalar o driver de rastreamento de alteragdo do CA
ARCserve D2D.

Por padrdo, esta opgao esta ativada.

m  Sem esse driver instalado, o CA ARCserve D2D ndo pode executar um
backup local.

m  Com este driver instalado, vocé ainda precisa ter uma licenga valida do CA
ARCserve D2D para executar um backup local.

Observagao: é possivel instalar este driver a qualquer momento depois que a
instalacdo estiver concluida, executando o utilitario InstallDriver.bat a partir do
seguinte local: "<ARCserve Central Applications install folder>\BIN\DRIVER"

f.  Especifique se deseja permitir que o programa de instalagdo registre os
servicos e programas do CA ARCserve D2D no Firewall do Windows como
excegoes.

Observagao: as excegdes do firewall sdo necessarias, caso deseje configurar e
gerenciar o CA ARCserve D2D a partir de computadores remotos. (Para
usuarios locais, vocé ndo precisa registrar as excegdes do firewall.)

Cligue em Instalar para iniciar o processo de instalagdo.
A tela Andamento da instalagdo sera exibida indicando o status da instalagdo.

Quando a instalagdo for concluida, a tela de resumo do Relatério de instalagéo é
exibida e executa automaticamente a configuracdo do produto. Clique em Concluir.

Uma mensagem de alerta é exibida, informando que é necessaria uma
reinicializacdo do sistema, perguntando se deseja reiniciar agora ou
posteriormente.

Quando a reinicializagdo for concluida, o CA ARCserve D2D estard instalado no seu
sistema local.

ApOs a instalagdo, o CA ARCserve D2D pode ser acessado a partir do menu Iniciar ou
do monitor do CA ARCserve D2D.
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Gerenciar configuracdes de backup

7. Apds a conclusdo da instalagdo, é possivel usar o utilitdrio do kit de inicializagdo do
CA ARCserve D2D para criar um dispositivo USB com o aplicativo BMR, caso esteja
planejando usar o dispositivo USB criado juntamente com a midia de instalagdo
(CD/DVD) do Windows 7/2008/2008 R2 para a BMR.

Ao executar a BMR, vocé terd a opgdo de usar uma imagem do Windows PE (que é
fornecida com o CA ARCserve D2D) ou o dispositivo USB criado juntamente com a
midia de instalagcdo do Windows 7/2008/2008 R2. O utilitario do kit de inicializagdo
também ird ajuda-lo a integrar aplicativos da BMR e drivers NIC/SCSI/FC de
terceiros em um dispositivo USB.

Para obter mais informacgdes sobre o utilitario do kit de inicializagdo, consulte o
topico Criar um kit de inicializacdo (na pagina 167).

Gerenciar configuracoes de backup

Antes de executar seu primeiro backup, especifique as configurag¢des de backup que
serdo aplicadas a cada tarefa de backup. Essas configuragdes permitem especificar
comportamentos como:

m  Origem e destino do backup

m  Programacdo para cada tipo de backup

m  Configuragdes avancadas para as tarefas de backup
m  Qualquer operagdo de backup anterior ou posterior.

Estas configuragdes podem ser modificadas a qualquer momento usando a pagina inicial
do CA ARCserve D2D.

Videos

CA Support: Como: executar um backup automatico — configurando as definicdes de backup.

YouTube: Como: executar um backup automatico — configurando as definicGes de backup.

Para gerenciar as configuracGes de backup, clique no link ConfiguracGes na pagina inicial
do CA ARCserve D2D para exibir a caixa de didlogo Configuragdes de backup e essas
opgoes de guia subordinadas:

m  configuracdes de protecdo (na pdagina 181)

m  Configuracdes de programacao (na pagina 197)

m  Configuracdes avancadas (na pagina 199)

m  Configuracdes de backup anterior e posterior (na pagina 203)
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Especificar as configuracdes de protecdo

As configuragOes de protegdo das informagdes a serem armazenadas em backup
garantem que os dados do backup sejam protegidos de modo confidvel (copiados e
salvos) contra qualquer perda.

Observagao: para exibir um video relacionado a essas configuragdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracdes de backup (na pagina 180).

Especificar as configuracoes de protecdo

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuragdes de backup é
exibida, selecione a opgao Protecgao.

A caixa de didlogo Backup Settings Protection é aberta.

Configuracées

E Configuracdes de backup E Definiciies de cdpia de arquivo Zapiat pontos de recuperacia E Preferéncias

Configuracies de
protecio

[ Programar _|
[ avansado |

Configuracies de

Programar

Avancado

backup anterior e
posterior

Configuractes de protecéo

Destino do backup
Selecionar o destino do backup para os arquivos
D:\Dest2yw2KER2Pvpefl > Procurar

Selecionar o tipo do proximo backup, pois o desting do backup fol alterado,

@ Backup completo @ Backup incremental

Origem do backup
& Fazer backup de toda a maguina

" Selecionar os volumes individuais para fazer backup

~ | Motificacdes (1 aviso)

Configuracdo de retencio

@ Reter pontos de recuperacio " Reter conjuntos de recuperagio

1 A configuracdo de retengdo foi alterada. Use um novo destino de backup para iniciar backups com a
nova configuracio de retencio.

Especifique o nimero de pontos de recuperacio a ser retido.
3l

Executar 3 tarefa de mesclagem:
& O guanto antes

" Cada dia durante o intervalo abaixo

Compactacdo

Usar a compactagdo reduzird a quantidade de espaco necessaria em seu destino,

Compactagdo padrio ~
Criptografia
Algoritrno de criptografia | AES-128 b
Senha criptografada CTYTTETTY

Confirme a senha

Acelerar backup

[ Limitar a velocidade de gravac3o de backup a ME/ i

Tamanho estimado do backup

Salvar configuractes Cancelar Ajuda
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2. Especificar o destino do backup.

E possivel especificar o caminho para um local (volume ou pasta) ou uma pasta
compartilhada remota (ou unidade mapeada) para o local do backup. Vocé também
pode procurar um local de backup.

Clique no icone de seta verde para verificar a conexao com o local especificado.

Caso tenha digitado um caminho local para o destino, esse botao ficara
desativado.

Caso tenha inserido um caminho de rede e clicado neste botdo, serd solicitado
que vocé fornega o nome de usuario e senha.

Caso ja tenha estabelecido conexdo com este caminho com éxito e clicado
neste botao, é possivel alterar o nome de usuario e a senha usada para se
conectar.

Se vocé ndo clicar no botdo de seta, o caminho de destino é verificado. Se
necessario, o nome de usuario e a senha serdo solicitados.

Se deseja fazer backup em seu caminho local (volume ou pasta), o destino de
backup especificado ndo pode ser o mesmo local da origem do backup. Se a
origem for incluida no destino por engano, a tarefa de backup ira ignorar essa
parte da origem e ndo a incluird no backup.

Exemplo: vocé tenta fazer backup de todo o seu computador local, o que
consiste nos volumes C, D e E, e também especifica o volume E como destino.
O CA ARCserve D2D faz backup apenas dos volumes C e D no volume E. Os
dados do volume E ndo serdo incluidos no backup. Para fazer backup de todos
os volumes locais, especifique um local remoto para o destino.

Importante: Verifique se o volume de destino especificado ndo contém
informacdes do sistema. Caso contrdério, ele ndo sera protegido (armazenado
em backup) e havera falha ao recuperar o sistema apds a BMR (Bare Metal
Recovery), se necessario.

Observagao: os discos dinamicos serao restaurados somente em nivel de disco.
Se o backup dos dados for feito no volume de um disco dinamico, vocé nao
podera restaura-lo durante a BMR.

Se o local especificado para backup for compartilhado e remoto, é preciso
especificar um caminho ou procurar o local. Vocé também precisa fornecer
credenciais de usuario (nome de usuario e senha) para acessar o computador
remoto.
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c. Se o destino do backup tiver sido alterado depois da execugdo do ultimo
backup, selecione o tipo de backup: Backup completo ou Backup incremental.
Essas opgdes serdo ativadas somente quando alterar o destino do backup. A
opcao padrdo é Backup completo.

Backup completo

O préoximo backup executado sera o completo. O novo destino de backup
ndo tem nenhuma dependéncia no destino de backup antigo. Se vocé
continuar com um backup completo, o local anterior ndo sera mais
necessario para que os backups continuem. Pode-se optar por manter o
backup antigo para qualquer restauragdo ou exclui-lo, caso ndo queira
executar nenhuma restauragdo a partir desse local. O backup antigo ndo
afetara backups futuros.

Backup incremental

O préoximo backup executado sera o incremental. O préximo backup
incremental para o novo destino sera executado sem copiar todos os
backups do destino anterior. No entanto, para esta op¢do, o novo local é
dependente do local anterior, pois as alteragdes incluirdo somente os
dados do backup incremental (ndo os do completo). Ndo exclua os dados
do local anterior. Suponhamos que vocé altere o destino do backup para
outra pasta e tente executar um backup incremental. Se o primeiro destino
de backup ndo existir, havera falha no backup.

Especificar a origem do backup.
E possivel fazer backup de toda a maquina ou de volumes selecionados.
Fazer backup de toda a maquina

Permite fazer backup da mdquina inteira. Todos os volumes da maquina serao
armazenados em backup.

Observacgao: se a opcdo de backup completo do computador for selecionada, o
CA ARCserve D2D detectara automaticamente todos os discos e volumes
acoplados ao computador atual e os incluird no backup.

Por exemplo: se um novo disco estiver acoplado ao computador depois que as
defini¢des de backup tiverem sido configuradas, nao sera preciso alterar as
configuragGes de backup, e os dados no novo disco serdo protegidos
automaticamente.

Selecione volumes individuais para fazer backup

Este recurso de filtragem de volume permite especificar que apenas os
volumes selecionados sejam armazenados em backup. Vocé tem também a
opcdo para selecionar ou cancelar a selecdo de todos os volumes listados.

Observagao: se alguns volumes forem explicitamente selecionados para
backup, apenas os volumes selecionados serdao armazenados em backup. Se um
novo disco/volume estiver acoplado ao computador, altere manualmente a
lista de selegbes de volumes para proteger os dados no novo disco/volume.
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Morme Lawout

O Simples

4 | Motificacdes {1 aviso)

Ao selecionar essa opgao, uma lista de todos os volumes disponiveis sera
exibida, juntamente com as informag8es do volume e as mensagens de
notificacdo.

Observagao: os computadores que usam EFI (Extensible Firmware Interface -
Interface de Firmware Extensivel) usam a particdo de sistema EFI, que é uma
particdo em um dispositivo de armazenamento de dados. Essa parti¢do é
essencial a BMR (Bare Metal Recovery). Portanto, ao selecionar o volume de
inicializagdo "C" em um sistema UEFI, a parti¢do EFI é selecionada
automaticamente como a origem do backup para a BMR, e uma mensagem
com as devidas informagdes é exibida.

Tipo Sistema de  Contelddo Tamanho Espaco usado
arquivos kokal
Basico NTFS Sisterna, Inicializacdo, 20,00 GB 4,13 GE

Arguivo de paginacdo

Tarmanho do volurme selecionado: 0 Bytes

' Se o volurme do sisterma (geralmente a unidade C;) ndo estiver na lista de volurmes de arigern do
backup, o backup ndo pode ser usado para a BMR.,

- Nome - letra da unidade do volume, ponto de montagem, GUID (Globally
Unique Identifier - Identificador Globalmente Exclusivo) do volume.

- Layout — simples, estendido, espelho distribuido, RAID5 (o backup de um
volume RAID 5 em discos dinamicos da Microsoft ndo é suportado, mas o
backup de hardware RAID sim).

- Tipo — Basico, Dinamico

— Sistema de arquivos — NTFS, FAT, FAT32 (ndo ha suporte a backup em
FAT32).

- Conteudo — Aplicativo (SQL/Exchange), Sistema, Inicializagdo, Arquivo de
paginacao, Ativo, Dispositivo removivel, VHD, Disco de 2 TB

- Tamanho total — capacidade do volume
- Espacgo usado — espago ocupado por arquivos, pastas e dados de volume.

As mensagens de notificacdo sdo exibidas mediante qualquer uma destas
condicOes:
- Relacionado ao volume local

Se o destino do backup especificado estiver no volume local, uma

mensagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup do volume
ndo esta sendo feito.
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- Relacionado ao BMR

Se o volume de sistema/inicializagdo ndo estiver selecionado para backup,
uma mensagem de aviso serd exibida notificando-o de que o backup ndo
pode ser usado para BMR.

Se vocé selecionar o volume de inicializagdo "C" em um sistema UEFI, a
particdo EFI é selecionada automaticamente como a origem do backup
para a BMR, e uma mensagem com as devidas informagdes é exibida.

- Aplicativo relacionado

Se os arquivos de dados de aplicativo estiverem em um volume nao
selecionado para backup, o nome do aplicativo e o nome do banco de
dados serdo exibidos para referéncia.

Especifique a Configuragdo de retengdo.

E possivel definir a configuracdo de retencdo com base no nimero de pontos de
recuperacdo a serem retidos (sessdes de mesclagem) ou com base no nimero de
conjuntos de recuperagdo a serem retidos (exclui conjuntos de recuperacdo e

desativa os backups incrementais ininterruptos).

m  Ponto de recuperagdo — Esta é a opgdo recomendada. Com esta opgao
selecionada, é possivel aproveitar totalmente os recursos de backup
incremental ininterrupto e economizar espago de armazenamento.

m  Conjunto de recuperacdo — Esta opgdo geralmente é usada para ambientes de

armazenamento de grande porte. Com esta opgdo selecionada, é possivel criar
e gerenciar conjuntos de backup que o ajudam a gerenciar o tempo da janela
de backup de forma mais eficiente quando vocé esta protegendo uma grande
quantidade de dados. E possivel usar esta opcdo quando o tempo de backup
for uma prioridade em relagao as restricdes de espaco.

Padrao: Reter pontos de recuperagdo

Reter pontos de recuperagdo

Selecione esta opgao para definir a configuragdo de retengdo com base no
numero de pontos de recuperacdo a serem retidos, em vez do nimero de
conjuntos de recuperac¢do a serem retidos.

Configuracdo de retencio

& Reter pontos de recuperacio " Reter conjuntos de recuperacio

1 & configuracdo de retencio foi dterada, Lse um novo desting de backup para inidiar backups com a nova
configuracio de retencao,

Especifique o nimero de pontos de recuperacio a ser retida,
31
Executar a tarefa de mesdagem:

& (O guanto antes

" Cada dia durante o intervalo abaixo
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Especifique o niumero de pontos de recuperagdo a ser retido

Especifica o nimero de pontos de recuperagdo (imagens de backup completo,
incremental e de verificagdo) retidos. Quando o nimero de pontos de
recuperagdo presentes no destino excede o limite especificado, os primeiros
backups incrementais (mais antigos) além da contagem de retengdes sdo
mesclados no backup pai para gerar uma nova imagem de linha de base que
consiste nos blocos "pai mais filhos mais antigos". Se houver varias sessdes
disponiveis para mesclar, os backups filho mais antigos serdao mesclados com o
backup pai em uma Unica passagem, se os backups estiverem compactados. Se
os backups ndo estiverem compactados, apenas o backup filho mais antigo sera
mesclado com o backup pai e esse ciclo se repetira para cada backup filho
subsequente a ser mesclado.

A especificacdo do numero de pontos de recuperacdo a serem retidos permite
executar backups incrementais ininterruptos e, ao mesmo tempo, manter a
mesma contagem de retengdes. Para obter mais informagdes, consulte o
tépico Gerenciando tarefas de mesclagem.

Observagao: se o destino nao tiver espaco livre suficiente, considere reduzir a
guantidade de pontos de recuperagao salvos.

Padrao: 31
Minimo: 1
Maximo: 1344

Observacgao: a se¢do Resumo da pagina inicial do CA ARCserve D2D indica
guantos pontos de recuperacdo estdo retidos fora do nimero especificado.
Para obter mais informacgdes, consulte Visdo geral do resumo do Status.

Executar a tarefa de mesclagem:
O quanto antes

Selecione esta opgdo para executar a tarefa de mesclagem a qualquer
momento.

Cada dia durante o intervalo abaixo

Selecione esta opgdo para executar a tarefa de mesclagem a cada dia
somente dentro do intervalo de tempo especificado. A definicdo de um
intervalo de tempo ajuda a evitar que a tarefa de mesclagem introduza um
excesso de operagdes de E/S no servidor de produgdo, caso a tarefa de
mesclagem seja executada por um longo tempo.

Observagao: ao definir o intervalo de tempo para execucdo da tarefa de
mesclagem, certifique-se de especificar um intervalo de tempo que
permita que as respectivas tarefas de backup sejam concluidas antes do
inicio da mesclagem.

186 Guia do Usuario



Gerenciar configuracoes de backup

Reter conjuntos de recuperagdo

Selecione esta opgao para definir a configuragdo de retengdo com base no
numero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos, em vez do niumero de
pontos de recuperagdo a serem retidos. Com esta configuracdo, é possivel
desativar os backups incrementais ininterruptos, sem mesclar quaisquer
sessoes. O uso de conjuntos de recuperagdo ajuda a reduzir o tempo
necessario para concluir tarefas de mesclagem.

Configuracdo de retencio

" Reter pontos de recuperacio @+ Reter conjuntos de recuperacio

1 Observacdo: ao especificar urn ndrmero de conjuntos de recuperacdo para manter, certifigue-se de gue
vord tem espaco livre suficiente para o numero especificado mais dois outros backups cormpletos,

1 & configuracio de retencio foi alterada. Use um novo destino de backup para iniciar backups com a nowva
configuracio de retencaon.

Esperifique o nimern de conjuntos de recuperacio a ser retido,
2
Iniciar um novo conjunto de recuperacdo a cada:
+  Dia da sermana selecionado Darmingo -
¢ Dia do més selecionado 1 w
Iriciar urm novo conjunto de recuperacio comn:
¥ Primeiro backup no dia selecionado

= Ultimo backup no dia selecionado

Especifique o nimero de conjuntos de recuperacdo a ser retido

Especifica o nimero de conjuntos de recuperagdo retidos. Um conjunto de
recuperac¢do é uma série de backups, iniciando com um backup completo e
seguido de alguns backups incrementais, de verificagdo ou completos.

Conjunto de exemplo 1:
m  Completo

m Incremental

m Incremental

m Verificar

m Incremental
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Conjunto de exemplo 2:
m  Completo

m  Incremental

m  Completo

m  Incremental

Um backup completo é necessario para iniciar um novo conjunto de
recuperag¢do. O backup que inicia o conjunto sera convertido automaticamente
em um backup completo, mesmo que ndo haja nenhum backup completo
configurado ou programado para ser executado nesse momento. Um
sinalizador na coluna de status na se¢do Eventos mais recentes da pagina inicial
do CA ARCserve D2D indica que um backup completo é o backup inicial de um
conjunto de recuperac¢do. Depois que a configuragdo do conjunto de
recuperacdo for alterada (por exemplo, alterando o ponto de partida do
conjunto de recuperacdo, do primeiro backup de segunda-feira para o primeiro
backup de quinta-feira), o ponto de partida dos conjuntos de recuperagéo
existentes ndo sera alterado.

Observagao: um conjunto de recuperagdo incompleto ndo é contado ao
calcular um conjunto de recuperagdo existente. Um conjunto de recuperagao é
considerado concluido somente quando o backup inicial do préximo conjunto
de recuperacdo é criado.

Quando o limite especificado é excedido, o conjunto de recuperagdo mais
antigo é excluido (em vez de ser mesclado).

Padrao: 2
Minimo: 1
Maximo: 100

Observagao: se desejar excluir um conjunto de recuperagdo para economizar
espaco de armazenamento de backup, reduza o nimero de conjuntos retidos e
o CA ARCserve D2D excluira automaticamente o conjunto de recuperagdo mais
antigo. Nao tente excluir o conjunto de recuperagao manualmente.

Exemplo 1 - Reter 1 conjunto de recuperagao:

m Especifique o nimero de conjuntos de recuperagdo a serem retidos como
1.

O CA ARCserve D2D sempre mantém dois conjuntos para manter um conjunto
completo antes de iniciar o préximo conjunto de recuperagao.
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Exemplo 2 - Reter 2 conjuntos de recuperagao:

m  Especifique o niumero de conjuntos de recuperagao a serem retidos como
2.

O CA ARCserve D2D excluird o primeiro conjunto de recuperagao quando o
guarto conjunto de recuperagdo estiver para ser iniciado. Isso garante que,
quando o primeiro backup for excluido e o quarto estiver sendo iniciado, vocé
ainda tenha dois conjuntos de recuperagdo (conjunto de recuperagdo 2 e
conjunto de recuperagdo 3) disponiveis no disco.

Observagao: mesmo que vocé opte por reter apenas um conjunto de
recuperagdo, precisara de espago para pelo menos dois backups completos.

Exemplo 3 - Reter 3 conjuntos de recuperagao:
m  Ahoradeinicio do backup é as 6h00 de 20 de agosto de 2012.
m  Um backup incremental é executado a cada 12 horas.

m  Um novo conjunto de recuperagdo comeca no ultimo backup na
sexta-feira.

m  Vocé deseja reter 3 conjuntos de recuperagao.

Com a configuragdo acima, um backup incremental sera executado as 6h00 e
outro as 18h00, diariamente. O primeiro conjunto de recuperagao é criado
quando o primeiro backup (deve ser um backup completo) é realizado. Em
seguida, o primeiro backup completo é marcado como o backup inicial do
conjunto de recuperac¢do. Quando o backup programado para as 18h00 na
sexta-feira for executado, ele sera convertido em um backup completo e sera
marcado como o backup inicial do conjunto de recuperagdo.

Iniciar um novo conjunto de recuperagao a cada:
Dia da semana selecionado

Especifica o dia da semana selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperagao.

Dia do més selecionado

Especifica o dia do més selecionado para iniciar um novo conjunto de
recuperacdo. Especifique 1 a 30. Ou, como um més especifico pode ter 28,
29, 30 ou 31 dias, é possivel especificar o ultimo dia do més como o dia
para criar o conjunto de recuperacao.
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Iniciar um novo conjunto de recuperagao com:
Primeiro backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdo com o
primeiro backup programado no dia especificado.

Ultimo backup no dia selecionado

Indica que vocé deseja iniciar um novo conjunto de recuperagdo com o
ultimo backup programado no dia especificado. Se o ultimo backup for
selecionado para iniciar o conjunto e, por qualquer motivo, ele ndo for
executado, o préoximo backup programado iniciara o conjunto
convertendo-o em um backup completo. Se o proximo backup for
executado ad hoc (por exemplo, uma situacdo de emergéncia requer um
backup incremental rapido), vocé podera decidir se deseja executar um
backup completo para iniciar o conjunto de recuperagdo ou executar um
backup incremental para que o préximo backup inicie o conjunto de
recuperagao.

Observagao: ao executar um backup ad hoc, o ultimo backup poderd n3o
ser o ultimo do dia.

A secdo Resumo da pagina inicial do CA ARCserve D2D indica quantos conjuntos de
recuperacdo estdo retidos (ou em andamento) fora do nimero especificado. Clique
no link em Conjuntos de recuperacgdo para ver a caixa de dialogo Detalhes dos
conjuntos de recuperacao. Essa caixa de didlogo contém informacgdes detalhadas
sobre o conteudo do conjunto de recuperagao. Para obter mais informagdes sobre
essa caixa de didlogo, consulte Visdo geral do resumo do status.

5. Especificar o tipo de compactagao.
Especifica o tipo de compactagdo usado para os backups.

A compactagdo geralmente é selecionada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto inverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.
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As opgdes disponiveis sdo:

Nenhuma compactacao

Nenhuma compactacgdo sera executada. Essa opgdo exige menos uso da CPU
(mais velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a imagem
de backup.

Compactagdo padrao

Alguma compactagdo serd realizada. Essa opgdo proporciona um bom
equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espag¢o em disco. Compactagao padrdo
é a configuragdo padrdo.

Compactagao maxima

A compactacdo maxima sera realizada. Essa opg¢do proporciona maior uso da
CPU (menos velocidade), mas também menos uso de espago em disco para a
imagem de backup.

Observagoes:

Se a imagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como imagens JPG
ou arquivos ZIP), é possivel alocar espago adicional de armazenamento para
lidar com tais dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer opgao de
compactacgdo e possuir dados ndo compactdveis no backup, isso pode, na
verdade, resultar em um aumento do uso do espago em disco.

Caso altere o nivel de compactacdo de Sem compactacdo para Compactacdo
padrdo ou Compacta¢do maxima, ou ainda de Compactac¢do padrio ou
Compactacdo maxima para Sem compactacgdo, o primeiro backup executado
apos esta alteracdo do nivel de compactagdo sera automaticamente um Backup
completo. Apds a execugao do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de nova sincronizagdo) serdo executados conforme
a programagao.

Se o destino ndo tiver espaco livre suficiente, considere aumentar o valor da
configuracdo de compactacdo do backup.

6. Especificar as configuracGes de criptografia.

a.

Selecione o tipo de algoritmo de criptografia usado para os backups.

A criptografia de dados é a conversdo de dados em uma forma ininteligivel sem
um mecanismo decodificador. A prote¢do de dados do CA ARCserve D2D usa
algoritmos de criptografia seguros AES (padrdo de criptografia avangada) para
atingir o maximo de seguranca e privacidade dos dados especificados.
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As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
(Para desativar criptografia, selecione Sem criptografia.)

m  Um backup completo e todos os seus respectivos backups incrementais e
de verificagdo deverdo usar o mesmo algoritmo de criptografia.

m Se o algoritmo de criptografia para um backup incremental ou de
verificagdo for alterado, um backup completo devera ser executado. Isso
significa que, apo6s a alteragdo de algoritmo de criptografia, o primeiro
backup serd completo, independentemente do tipo de backup original.

Por exemplo, se vocé alterar o formato do algoritmo e enviar
manualmente um backup incremental ou de verificagao personalizado, ele
serd automaticamente convertido em um backup completo.

Quando um algoritmo de criptografia é selecionado, vocé deve fornecer (e
confirmar) uma senha de criptografia.

m  Asenha de criptografia é limitada a um maximo de 23 caracteres.

m  Um backup completo e todos os seus respectivos backups incremental e
de verificagdo devem usar a mesma senha para criptografar dados.

m Se a senha de criptografia para um backup incremental ou de verificagdo
for alterada, um backup completo devera ser executado. Isso significa que,
apos a alteragdo de senha de criptografia, o primeiro backup sera
completo, independentemente do tipo de backup.

Por exemplo, se vocé alterar a senha de criptografia e enviar manualmente
um backup incremental ou de verificagao personalizado, ele sera
automaticamente convertido em um backup completo.

O CA ARCserve D2D fornece gerenciamento de senha de criptografia para que
vocé ndo precise se lembrar de senhas de criptografia.

m  Asenhatambém é criptografada.

m  Asenhaserd lembrada e ndo serd necessdria (se vocé restaurar na mesma
magquina).

m  Asenha é necessaria se vocé restaurar em um computador diferente.

m  Asenha ndo é obrigatdria se vocé estiver tentando exportar um ponto de
recuperag¢do que contenha dados criptografados e o ponto de recuperagao
pertencer a backups executados na maquina atual.

m  Asenha é sempre obrigatdria se vocé estiver tentando recuperar dados
criptografados de um ponto de recuperagdo exportado.

m  Asenha ndo é necessaria para navegar para um ponto de recuperagdo
criptografado.

m  Asenha é necessaria para executar uma BMR.
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d. Quando a criptografia esta ativada, o log de atividades é atualizado.

m  Uma mensagem é registrada no log de atividades para descrever o
algoritmo de criptografia de cada backup.

m  Uma mensagem é registrada no log de atividades para indicar que um
backup incremental ou de verificagdo foi convertido em um backup
completo (alteragdo de senha ou algoritmo).

Observagao: configuragdes de criptografia ndo precisam permanecer as mesmas
para seus backups. Vocé pode alterar essas configuracdes a qualquer momento,
inclusive apds alguns backups dos mesmos dados.

Especifique o Acelerador de backup.

Vocé pode especificar a velocidade maxima (MB/min) em que os backups sdo
gravados. E possivel restringir a velocidade de backup para reduzir a utilizagdo da
CPU ou da rede. No entanto, ao limitar a velocidade de backup, isso tera um efeito
negativo na janela de backup. A medida que se reduz a velocidade méaxima do
backup, aumenta-se seu tempo de execucdo. No caso de uma tarefa de backup, o
Monitor de tarefas na pagina inicial do CA ARCserve D2D exibe a velocidade média
de leitura e gravacgdo da tarefa em andamento e o limite de velocidade configurado.

Observagao: por padrdo, a opgao Aceleragdo de backup ndo esta ativada e a
velocidade de backup ndo é controlada.

Calcular o tamanho estimado do backup.
Exibe o uso estimado do volume de destino.

Para obter mais informacdes sobre como usar esses calculos estimados de backup
calculos, consulte o tépico Estimativa de necessidade futura de espaco para backup
(na pagina 194).

Clique em Salvar configuragGes.

As configuragdes de protegdo de backup sdo salvas.
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Estimativa de necessidade futura de espaco para backup

O CA ARCserve D2D fornece uma ferramenta para calcular a quantidade estimada de
espaco livre disponivel que sera necessaria para os backups. Os cdlculos tém como base
a estimativa da alteracdo de dados no futuro e o espago ocupado pelos backups
anteriores.

Tamanho estimado do backup

O grafico abaixo rostra o uso estimado do volume de destino, Yocd pode alterar o Espaco poupado apds a
compactacdo ou a Taxa de alteracio para ver o efeito no tamanho estimado do backup.
Yalores estimados

== Backup estimado 28,82 GB Lsado 0,09 GB .
Espaco poupado apds a o -
Livre 0,00 GB compactacio 10%
Taxa de alteracio 10%, w
Este painel requer o Adobe Flash Player 10 ou pasterior Tamanho estimado do backup
instalado. Cligue emn agui para baixar e instalar o Adobe Flash
Player agora. Tarmanho total da arigem 2,02 GB
Tarmanho do backup completo
cormpactado 7,22 R
Tarmanhio do backup
. 21,66 GB
) 0 espaco real emn disco usado pelos backups atuais &: 5,75 incremental compactado
GE. Tarnanho total estimado do 56 68 G0

backup

Para usar esta ferramenta de estimativa

1. Selecione a origem do backup. Ela pode ser o computador inteiro ou volumes
selecionados no seu computador.

O tamanho real da origem de backup selecionada sera exibido no campo Tamanho
total da origem.

2. Estime a taxa de alteragdo prevista para backups futuros.

Esta estimativa deve estar de acordo com o desempenho passado em relagdo a
guanto do tamanho total dos seus backups foi alterado para cada backup
incremental subsequente.

Definidos os valores estimados, o CA ARCserve D2D ird calcular e exibir o espago
necessario estimado para o backup com base na configuragao do destino de backup
e dos pontos de recuperacdo. O grafico de pizza também exibird o tamanho do
espaco usado e do espago livre.
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Estime o percentual de espaco poupado apds a compactagao.
Valores estimados

Pode-se usar valores estimados para calcular o tamanho geral aproximado do
backup com base no nimero de pontos de recuperagdo. Esta estimativa deve estar
de acordo com o desempenho passado de seus backups com diferentes
configuragGes de compactagdo aplicadas. Conforme esse valor é alterado, é possivel
ver o impacto do tamanho correspondente nos tamanhos dos seus backups.

Observagao: se necessario, pode-se executar alguns backups completos, cada um
com uma configuragdo de compactagdo diferente (Sem compactagdo, Compactagdo
padrdo e Compactagdo maxima) para estabelecer os valores do desempenho
passado e ajuda-lo a calcular melhor a porcentagem de espago poupado que cada
configuracdo produzird nos backups.

m  Espaco poupado apds a compactagdo
Esse valor indica quanto espago em disco é poupado apds a compactacgdo.

Exemplo: se o tamanho dos dados de um volume for 1000 MB e, depois de
fazer backup, o tamanho dos dados compactados for 800 MB, entdo, estima-se
que o espago poupado apds a compactagdo seja de 200 MB (20%).

m Taxa de alteragao

Esse valor indica qual é o tamanho dos dados normalmente para um backup
incremental.

Exemplo: se o tamanho dos dados para um backup incremental for 100 MB, e o
tamanho dos dados do backup completo for 1000 MB, entdo, estima-se que a
taxa de alteragdo seja de 10%.

Tamanho estimado do backup

Exibe os valores estimados para Tamanho total da origem, Tamanho do backup
completo compactado, Tamanho do backup incremental compactado e Tamanho
total estimado do backup.

m O campo Tamanho do backup completo compactado exibird um valor calculado
com base nos seguintes itens:

— Tamanho da origem do backup
- Percentual de compactagdo especificado.

m O campo Tamanho do backup incremental compactado exibird um valor
calculado com base nos seguintes itens:

— Taxa de alteragdo estimada
— Numero de pontos de recuperacgdo a serem salvos

- Percentual de compactagdo especificado
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m O campo Tamanho total estimado do backup exibird o espago previsto
necessario para backups futuros e com base nos seguintes itens:

- Quantidade de espag¢o necessario para um backup completo

- Quantidade de espago necessario para o nimero de backups incrementais
necessarios para atender o niumero especificado de pontos de recuperagao
salvos.

4. Usando o valor da opgao Tamanho total estimado do backup, vocé deve ser capaz
de determinar se o destino do backup tem espaco suficiente para se ajustar ao seu
backup.

Se o destino ndo tiver espago livre suficiente, considere as seguintes agdes
corretivas:

m  Reduzir o numero de pontos de recuperacgdo de salvos.
m  Aumentar o espaco livre disponivel no destino de backup.
m Alterar o destino de backup para um com maior capacidade.

m  Reduzir o tamanho da origem do backup (talvez eliminar volumes
desnecessarios do backup).

m  Aumentar a configuragdao de compactagao do backup.
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Especificar a programacdo de backups

O CA ARCserve D2D permite especificar a programagdo dos backups.

Observagao: para exibir um video relacionado a essas configuragdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracGes de backup (na pagina 180).

Especificar a programacao de backups

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
exibida, selecione a opgao Programacao.

A caixa de didlogo Backup Settings Schedule é aberta.

Configuracdes x

B configuracies de backup | Bf Definices da copia de arguive Copiar pontos de recuperaggo || [ Preferéncias

¥ Programar
Q Definir data e hora de inicio

Especificar a data e a hora programadas para o inicio dos backups completo, incremental e de verificagdo.

Data de inicio | 25f04511 (| Hora deinicio |12~ |: 47 ~ pMm R

Backup incremental

0 CA ARCserve D20 fara backup de forma incremental apenas dos dados gue tiverem sido alterados desde o
Ciltima backup bern-sucedido.

@& Repetir A cada 1 dias v
0 Munca

Backup completo

0 CA ARCserve D2D fard backup de todos os dados selecionados do computadar,

Repetir A cada 1 dias ~
@®  Munca

Configuragies de =

backup anterior e Backup de vetificacao

posterior —

0 CA ARCserve D20 ird executar uma verificagdo de confiabilidade para comparar os dados do ditimo backup ben
sucedido com os dados de origern &, em seguida, fard o backup incremental (hova sincronizacdo) apenas das

diferencas, O tamanho do backup resultante & pequeno e semelhante ao de um backup incremental, mas pode

levar mais tempo, pois ele compara todos os dados. LI

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

Especificar as opgdes de programacao de backup.
Definir data e hora de inicio
Especifica a data de inicio e hora de inicio para seus backups programados.

Observacgao: ao definir o intervalo entre as tarefas de repeticdo de backup,
certifique-se de deixar tempo suficiente para permitir que a tarefa anterior e as
respectivas tarefas de mesclagem sejam concluidas antes de a proxima tarefa
de backup iniciar. A quantidade de tempo pode ser estimada com base no
histérico e no ambiente de backup especifico.
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Backup incremental

Especifica a programagdo de backups para backups incrementais.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D faz backup incremental apenas dos
blocos que foram alterados desde o ultimo backup realizado com éxito. As
vantagens dos backups incrementais sdo a rapidez e o tamanho reduzido da
imagem de backup gerada. Esta é a forma ideal para a execugdo de backups e
vocé deve usa-la por padrao.

As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opgdo Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre
as tentativas de backup. A configuragdo minima para os backups incrementais é
a cada 15 minutos.

Por padrdo, os backups incrementais sdo programados para serem repetidos
uma vez por dia.

Backup completo

Especifica a programacdo de backups para backups completos.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D executard um backup completo de
todos os blocos do computador de origem. As opgdes disponiveis sdo Repetir e
Nunca. Se selecionar a opgao Repetir, é preciso especificar também o tempo
decorrido (em minutos, horas, dias) entre as tentativas de backup. A
configuragdo minima para os backups completos é a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacao para backups completos é Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

Backup de verificagdo

Especifica a programacdo de backups para backups de verificacdo.

Conforme programado, o CA ARCserve D2D verificard se os dados protegidos
sdo validos e integros executando uma verificagdo de confiabilidade da imagem
de backup armazenada na origem do backup. Se necessdrio, a imagem sera
sincronizada novamente. Um backup de verificagdo examinara o backup mais
recente de cada bloco e ira comparar o conteldo e as informagées com a
origem. Esta comparacdo verifica se o backup mais recente dos blocos
representa as informacgdes correspondentes na origem. Se a imagem de backup
de qualquer bloco ndo corresponder a origem (possivelmente devido a
alteragdes no sistema desde o Gltimo backup), o CA ARCserve D2D atualizara
(fard nova sincronizacdo) o backup do bloco que n3o corresponder. E possivel
também usar um backup de verificagdo (muito raramente) para obter a
garantia de backup completo sem usar o espago necessario para um backup
completo.

Vantagens: produz uma pequena imagem de backup quando comparado ao
backup completo, pois somente os blocos alterados (blocos que nio coincidem
com o ultimo backup) sdo armazenados em backup.

Desvantagens: o tempo de backup é longo, pois todos os blocos de origem sao
comparados aos blocos do ultimo backup.
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As opgdes disponiveis sdo Repetir e Nunca. Se selecionar a opg¢do Repetir, é
preciso especificar também o tempo decorrido (em minutos, horas, dias) entre
as tentativas de backup. A configuragdo minima para os backups de verificagdo
é a cada 15 minutos.

Por padrdo, a programacdo para backups de verificagdo é Nunca (nenhuma
repeticdo programada).

3. Cligue em Salvar configuragdes.
As configuragdes de programacdo de backup sdo salvas.
Observagao: se em um determinado momento houver mais de um tipo de backup

programado para execugao simultanea, o tipo de backup que sera executado tera como
base as seguintes prioridades:

m  Prioridade 1 - Backup completo
m Prioridade 2 - Backup de verificacdo
m Prioridade 3 - Backup incremental

m  Por exemplo, se programou todos os trés tipos de backup para executarem ao
mesmo tempo, o CA ARCserve D2D ird executar o backup completo. Se nao
houver nenhum backup completo programado, mas se um backup de
verificagdo e incremental estiverem programados para ser executados ao
mesmo tempo, o CA ARCserve D2D executard o backup de verificagdo. Um
backup incremental programado so serd executado se ndo houver conflito com
nenhum outro tipo de backup.

Especificar configuracées avancadas de backup
O CA ARCserve D2D permite especificar configuracGes avangadas para os backups.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configuracdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracées de backup (na pagina 180).
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Siga estas etapas:

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo Configuracdes de backup é

exibida, selecione a op¢do Avancado.

A caixa de didlogo Avangado é aberta.

Configuracdes

%

Avangado

E Configuragdes de backup E Definicdes da cdpia de arquiva Copiar pantos de recuperagdo E Preferéncias

Avancado

Truncar log

Truncar os arquivos de log do aplicativo quando a tarefa de backup for concluida com &xito.
T 5S0L Server

Sernanalmente =
[T Exchange Server

Semanalmente A

Catélogo da Restauragdo granular do Exchange

¥ Gerar catilogo para a Restauracdo granular do Exchange automaticamente apds cada backup

Conta de administrador
Esperificar uma conta de usudrio com privilégios de Administrador do Windows.

Nome de usuno | Administrador

Senha nsens

Recuperat a conexdo com o destino de backup

Atualizar & conesxén

Clique para atualizar as Informaciies de conexdn para o destino de backup, < br/> OBSERVAGAD: esta operacio ird
desconectar todas as conexdes atuais e reconectar com as informagdes da nova conexdo. Ao clicar neste botdo, a

operagio ndo pode ser cancelada,

Salvar configuragtes Cancelar

2. Especifique as opg¢des de configuragdo avangada de backup.

Truncar log

Trunca os arquivos de log de transagdes acumulados para os aplicativos

selecionados apds o proximo backup bem-sucedido.

Os backups do CA ARCserve D2D consistem em uma imagem de instantaneo e
em arquivos de log de transa¢Ges que foram criados para ele. Em determinado
momento, os arquivos de log de transagdes (confirmadas) mais antigos ndo sao
mais necessarios e devem ser eliminados para liberar espago para novos
arquivos de log. O processo de limpeza desses arquivos de log é chamado de
truncamento de log. Esta opgdo permite o truncamento de arquivos de log de

transagdes confirmados, o que poupard o espago em disco.
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As opgdes disponiveis sdo SQL Server e Exchange Server. Vocé pode selecionar
ambos ou nenhum desses aplicativos. Se selecionar um dos aplicativos,
também é possivel especificar um periodo (diariamente, semanalmente,
mensalmente) programado para truncamento automatico de log:

Observagao: os arquivos de log de transagdes ndo podem ser truncados sem a
execugdo de um backup bem-sucedido.

m Diariamente - no dia seguinte ao da conclusdo bem-sucedida do backup,
os logs de transagdo confirmados serdo limpos imediatamente.

= Semanalmente - depois de 7 dias, os logs de transacao confirmados serdo
limpos imediatamente apds a conclusao bem-sucedida do backup.

m  Mensalmente - depois de 30 dias, os logs de transacao confirmados serao
removidos imediatamente apds a conclusdo bem-sucedida do backup.

Se uma tarefa de backup ja estiver em execu¢do ao mesmo tempo em que a
limpeza estiver programada para ser executada, a operagdo de limpeza sera
movida para a proxima tarefa programada.

Exemplo:

Vocé programou um backup incremental para ser executado
automaticamente todo dia as 17:00 e, em seguida, iniciou um backup
completo manualmente as 16:55. Suponhamos que o backup
bem-sucedido terminou as 17:10.

Nesse caso, o backup incremental que foi programado para 17:00 sera
ignorado, pois o backup completo ad hoc ainda estara em andamento.
Agora, os arquivos de log de transagdes confirmados serdo limpos apds a
proxima tarefa de backup bem-sucedida e serdao executados um dia apés a
conclusdo bem-sucedida do backup incremental programado para 17:00.

Reservar espag¢o no destino

Esse valor indica a porcentagem do espaco calculado, necessario para executar
um backup. Essa quantidade de espago continuo €, entdo, imediatamente
reservada no destino antes que o backup comece a gravar os dados, e ajuda a
acelerar o backup.

Padrdo: 10%.

Exemplo: suponhamos que o valor seja definido como 10% e que o backup
atual tenha 50 GB de dados para armazenar em backup. Antes de o backup
comecar a gravar dados, ele primeiro reserva 5 GB de espago em disco.
Consumidos os 5 GB, reserva-se mais 5 GB. Se os dados restantes para backup
tiverem menos de 5 GB (digamos que ainda faltem 2 GB), entdo, reserva-se
apenas o que faltar (neste exemplo, 2 GB).
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Catalogo da Restauragao granular do Exchange

ativa a geragdo automatica de catdlogos da restauragdo granular do Exchange
apods cada backup.

Um backup de restauragdo granular do Exchange captura informagdes sobre a
mensagem de email, a pasta de email e os niveis de caixa de correio do
Exchange em um backup de passagem unica pelo banco de dados do Exchange.
Com esta opgdo ativada, é possivel executar recuperagdes granular do banco
de dados do Exchange selecionando uma lista de objetos no Exchange, bem
como especificar exatamente o que deseja recuperar sem precisar recuperar
ou despejar o banco de dados do Exchange em um local diferente.

- Vantagens: com um catdlogo de restauragdo granular do Exchange, ndo é
necessario aguardar um longo tempo para realizar uma restauragao.

- Desvantagens: gerar um catalogo de restauragdo granular do Exchange
durante cada backup resulta em uma janela maior de backup (tempo
adicional para concluir a tarefa de backup) e aumento na carga de
trabalho. O CA ARCserve D2D deve acessar cada caixa de correio,
autenticar e compilar as informagdes granulares, o que, considerando o
numero de caixas de correio e o tamanho dos dados, pode ser uma tarefa
demorada.

— Se essa opcdo for desativada, o CA ARCserve D2D salva apenas as
informac0es gerais para o Exchange. Antes de restaurar, vocé tera a
oportunidade de gerar um catalogo de restaurac¢do granular do Exchange
nesse momento.

Conta de administrador

Especifica um nome de usuario e uma senha com direitos de acesso para
executar o backup. O CA ARCserve D2D verifica se o nome e a senha sdo validos
e se 0 usuario pertence a um grupo de administradores.

Importante: Se as informagdes das credenciais da conta de administrador para
o servidor do CA ARCserve D2D forem alteradas (nome de usudrio e senha),
também é preciso reconfigurar e atualizar os dados da conta de administrador
nessa caixa de dialogo.

Observacgao: para especificar uma conta de dominio, o nome de usudrio deve
ser um nome de usuario de dominio totalmente qualificado e corresponder ao
formato "<nome do dominio>\<nome de usudrio>".
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Recuperar a conexao com o destino de backup

Permite atualizar (sincronizar novamente) as informagdes de conexdo ao
destino de backup.

E possivel usar esta opc3o se estiver executando backups periddicos em um
computador de compartilhamento remoto para poder alterar as credenciais de
acesso (nome de usuario e senha) do computador remoto. Nesse caso,
normalmente havera falha no préximo backup, pois as credenciais de acesso
configuradas no computador local ndo coincidem com as novas credenciais no
computador remoto.

Observagao: ao clicar no botdo Atualizar conexdo e iniciar o processo da nova
sincronizagdo, ndo sera possivel cancela-lo.

Antes de clicar no botdo Atualizar, faga o seguinte:

m Efetue logon no computador de destino remoto e use o seguinte comando
de sessdo net para interromper a conexao entre o computador remoto e o
computador local do CA ARCserve D2D:

net session \\<nome do computador ou enderego IP> /d

m  Retorne ao computador do CA ARCserve D2D e clique no botdo Atualizar a
conexao.

m Digite a nova senha de destino.

m O CA ARCserve D2D atualizara as credenciais configuradas para
corresponder com as informag¢des da nova credencial no destino de
compartilhamento remoto. Uma tela pop-up de confirmagdo serd exibida,
informando que as credenciais foram atualizadas.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

Suas configuragdes avangadas de backup sdo salvas.

Especificar as configuracdes de backup anterior e posterior
O CA ARCserve D2D permite especificar as configuragdes de backup anterior e posterior.

Observacgao: para exibir um video relacionado a essas configuracdes de backup,
consulte o tépico Gerenciar configuracdes de backup (na pagina 180).
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Especificar as configuracdes de backup anterior e posterior

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Configuragdes de backup. Quando a caixa de didlogo ConfiguracGes de backup é
aberta, selecione backup anterior e Posterior.

A caixa de didlogo Configuragdes de backup do anterior e posterior é exibida.
| configuracdes x

E Configuracdes de backup E Definicéies da copia de arquivo Copiar ponkos de recuperacio E Preferéncias

L 3 Configuracdes de backup anterior e posterior |

Q Acbes |

015 comnandos podern ser executados antes efou depois de um backup ser iniciado

Configuractes de

protecdo MHome de usudrio administradar
Senha esnee

T Executar um comando antes do inicio do backup
& Executar tarefa

Cancelar tarefa

an

Executar um comando depois de gerar um instantdneo

Aval o

™ Executar um comando quando o backup terminar

onfiguractes de
ackup anterii

Salvar configuragdes Cancelar Ajuda

2. Especifique as opg¢des de configuracdo de backup anterior e posterior.
Agles

Executa comandos de script para agGes que devem ser tomadas antes do inicio
do backup, depois de a imagem do instantaneo ser capturada e/ou apds a
conclusdo do backup. Vocé também pode disparar o comando de script com
base nos cddigos de saida especificos e selecionar a agdo a ser executada
(executar ou cancelar a tarefa) quando esse cddigo de saida for retornado.

m A agdo Executar tarefa orienta o CA ARCserve D2D a continuar a executar a
tarefa, se o cddigo de saida especificado for retornado.

m A acdo Cancelar tarefa orienta o CA ARCserve D2D a cancelar a tarefa, se o
codigo de saida especificado for retornado.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragdes de backup anterior e posterior sdo salvas.
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Especificar preferéncias

A pdagina da caixa de didlogo Preferéncias oferece uma maneira rapida e facil de
especificar varias opgdes para o comportamento do CA ARCserve D2D. Quando

selecionada, a caixa de didlogo Preferéncias é exibida com as seguintes guias
subordinadas:

m  Geral (na pagina 205)
m  Alertas por email (na pagina 207)

m  AtualizacOes (na pagina 214)
Especificar Preferéncias dgerais

O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias gerais:

Especifique as preferéncias gerais

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opgdo ConfiguragBes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia

Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias for exibida, selecione a opg¢do
Geral.

A caixa de didlogo Preferéncias gerais é aberta.

Configuracies

X

E Configuracies de backup E Definiches da cdpia de arquiva Copiar pontaos de recuperacio E Preferéncias

@ Geral
- Fluxzo de noticias

[V Mostrar as Ultimas noticias e informacdes do produto do Expert Advice Center

E‘ Rede social
A ¥ Mostrar links para o Facebook e o Twitter na pagina principal
Alertas por email

Motificacties do monitor na bandeja
i (: TUdDS

' Enos e avisos

Atualizactes © Nenhum

Videos

© Usar os videos do suporte da CA
& Usar videos do YouTube

| Salvar configuragBes | | Cancelar | | Ajuda
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Especifique as configuracbes de preferéncias gerais.
Fluxo de noticias

Quando selecionada, ativa os fluxos de RSS da ultima noticia e informagdes do
produto relacionadas ao CA ARCserve D2D (do Expert Advice Center) a serem
exibidas na pagina inicial.

Rede social

Quando selecionada, exibe icones na pagina inicial para acesso ao Twitter e
Facebook da rede social relacionada ao CA ARCserve D2D. Estas opgdes
entrardo em vigor somente apds a atualizagdo da pagina inicial.

Notificacdes da bandeja

Selecione o tipo de notificagcdes de alerta que deseja exibir. As opgoes
disponiveis sdo Nenhum, Todos, Erros e Avisos.

Videos

Selecione a origem para exibir os videos de instru¢do do CA ARCserve D2D
guando acessados da tela Introdugdo ou da barra de tarefas Suporte e acesso
publico. As opgGes disponiveis para exibir estes videos de instrucdo sdo Usar os
videos de suporte da Ca e os videos do YouTube. (o contetddo dos videos é o
mesmo em cada origem).

Observagao: esta selegao ndo afeta as opgdes de exibicdo de video disponivel
nos tépicos de Ajuda relacionados.

Clique em Salvar configuragGes.

As configuracOes de preferéncias Geral forma salvas.
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Especificar preferéncias de email

O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias de alerta por email a seguir:

Especifique as preferéncias de alertas por email

1.

Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione
a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia
Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias é aberta, selecione a op¢ao
Alertas por email.

A caixa de didlogo de preferéncias Alertas por email é exibida.
Configuracies x

BN configuracties de backup || B Definiciiss de capia de arquivo

Alertas por email
¥ Ativar dertas por emnai

B8 copiar poritos de recuperacéo || [ Preferéncias

Configuraces de email
Notificacbes

Erviar um email de alerta como notificacio sobre

27§

Alertas de tarefa

alertas por email [~ Tarefas ndo executadas

Atualizacbes

I~ Falha/paralisacio na tarefa de backup, catilogo, copia de arquivo restauracio ou copia de ponto de
recuperagdo

[~ Tarefa de backup, catilogo, cdpia de arquivo restauracao ou copia de ponto de recuperacao bem-
sucedida

T A tarefa de mesclagemn foi interrompida, com falha ou paralisada.

[~ Tarefa de mesclagem com éxito.
Alertas de espaco em disco
T ©espaco livre do destino de backup @ menor que 5 LTS w

Alertas de atualizacido

T Ha novas atualizagdes disponiveis

Alertas do recurso

¥ Atiwvar os alertas de recurso

Uso de CPU Uso de memdria

Limite de alerta: a5 % Lirnite de alerta: ==) U
Taxa de transfer&ncia do disco E/S de rede

Limite de alerta: S0 MB/fs Lirnite de alerta: &0 U

Salvar corfiguracées Cancelar Ajuda

Especifique as configuraces de notificagdo de alertas por email.

As notificacGes automaticas de alerta por email sdo enviadas apds a conclusdo dos
eventos selecionados. Vocé pode selecionar qualquer uma ou todas as opgdes
disponiveis.

Observagao: caso nao precise de notificagdes especificas para tarefas
bem-sucedidas, pode-se configurar o CA ARCserve D2D para enviar alertas por
email apenas para tarefas ndo executadas ou com falha. Essa configuragdo pode
ajudar a reduzir o niumero de notificacdes por email e a monitorar as falhas.
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As opgdes disponiveis permitem enviar uma notificacdo de alerta para os seguintes
eventos:

Tarefas ndo executadas

Envia uma notificacdo de alerta por email para todas as tarefas ndo executadas.
Uma tarefa ndo executada é qualquer tarefa programada que ndo tenha sido
executada conforme a programacdo. Uma tarefa ndo executada pode ocorrer
quando alguma outra tarefa do mesmo tipo estiver em execu¢do ou uma tarefa
anterior que comegou mais cedo ainda ndo tiver terminado.

O CA ARCserve D2D permite que diferentes tipos de tarefas sejam executadas
em paralelo; no entanto, somente uma tarefa de cada tipo pode ser executada
ao mesmo tempo. Por exemplo, se uma tarefa de cdpia ainda estiver em
execugao na hora programada de outra tarefa de cdpia, a tarefa de copia
programada sera perdida, mas a outra tarefa de backup podera ser executada.

Falha/paralisagdo na tarefa de backup, catalogo, cépia de arquivo restauragio ou
copia de ponto de recuperagdo

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tentativas de tarefa sem éxito de
backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragao ou copia de ponto de
recuperagdo. Esta categoria inclui todas as tentativas com falha, incompletas,
canceladas e paralisadas, bem como as tarefas ndo executadas.

Observacgao: estes alertas por email sdo enviados com uma prioridade alta. Os
alertas pro email que apresentam uma configuragdo com nivel de prioridade
alta, exibem um indicador visual de um ponto de exclamagdo em sua caixa de
entrada.

Tarefa de backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragdo ou copia de ponto de
recuperacdao bem-sucedida

Envia uma notificacdo de alerta para todas as tentativas de tarefa
bem-sucedidas de backup, catalogo, cépia de arquivo, restauragdo ou cépia de
ponto de recuperagao.
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A tarefa de mesclagem foi interrompida, com falha ou paralisada

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem
interrompidas, com falha ou paralisadas. Se vocé ativar este alerta, sera
informado quando uma tarefa de mesclagem nao for bem-sucedida.

Podera ocorrer uma falha na mesclagem devido aos seguintes motivos:
m  Asessdo estd montada.

Para resolver o problema, vocé pode desmontar a sessdo.
m  Asessdo estd bloqueada por uma tarefa de geragdo de catdlogo.

A préxima tarefa de backup mesclara automaticamente esta sessao.
m  Asessdo estd bloqueada por outros motivos.

Se vocé desativar este alertas, apenas sabera da ocorréncia de uma falha de
mesclagem a partir da mensagem em baldo no monitor da bandeja ou do
Resumo de pontos de recuperagao na pagina inicial do CA ARCserve D2D.

Tarefa de mesclagem com éxito

Envia uma notificagdo de alerta para todas as tarefas de mesclagem
bem-sucedidas.

O espago livre do destino de backup é menor que

Envia uma notificacdo de alerta por email quando a quantidade de espago nao
utilizado no destino de backup for menor do que um valor especificado. Para
esta opcdo, pode-se ainda selecionar a porcentagem da capacidade total ou um
valor especifico (em MB) para o nivel do limite de quando uma notificacdo de
alerta deve ser enviada.

Novas atualizag¢des disponiveis

Envia uma notificagdo por email quando uma nova atualizagdo do CA ARCserve
D2D estiver disponivel. As notificagdes por email também serdo enviadas
guando ocorrer uma falha durante a verificacdo de atualizagGes ou durante o
download.

Ativar os alertas de recurso

Envia uma notificacdo por email quando o nivel do limite de recurso
especificado é alcangado. Para garantir que o servidor seja eficiente e confiavel,
monitore continuamente o desempenho a fim de identificar possiveis
problemas e resolver rapidamente qualquer ocorréncia de gargalo.

A definigdo dos niveis de limite para esses indicadores de recurso esta
estritamente a seu critério e ao de seus conhecimentos sobre o servidor. Vocé
ndo pode especificar configuragdes corretas ou incorretas, mas pode basear
essas notificacdes de alerta no desempenho normal e aceitavel. Por exemplo,
se o sistema normalmente é executado em uma carga da CPU de 80 por cento,
entdo definir um limite de 75 por cento da utilizagdo da CPU ndo sera util ou
eficiente.
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Cada um desses parametros de recurso podem ser configurados
separadamente para enviar uma notificagdo de alerta quando o nivel do limite
correspondente for atingido. O nimero maximo de emails de alerta de recurso
enviados é de 5 por dia.

Utilizagdo da CPU

O limite de alerta de utilizagdo da CPU indica a porcentagem de utilizagao
da CPU para o servidor protegido do CA ARCserve D2D. Vocé pode usar
esta notificagdo de alerta para garantir que o servidor ndo fique
sobrecarregado com muita frequéncia.

Se a utilizagdo da CPU for muito intensa, o tempo de resposta do servidor
podera se prolongar ou o servidor podera ndo responder. Portanto,
considere a divisdo (equilibrio) da carga.

Taxa de transferéncia do disco

O limite especificado para alerta de Taxa de transferéncia de disco indica a
taxa de transferéncia do disco (MB/segundo) para o seu servidor protegido
do CA ARCserve D2D. Vocé pode usar esta notificagdo de alerta para
garantir que esteja maximizando a capacidade do disco.

Se a taxa de transferéncia do disco estiver proxima ao valor maximo que o
disco pode suportar, considere a atualizagdo para um disco que atenda
melhor as suas necessidades. Geralmente, um disco mais rapido resulta
em um melhor desempenho.

Uso de memoria

O limite especificado para alerta do Uso de memodria indica a porcentagem
de memodria em uso no seu servidor protegido do CA ARCserve D2D.
Utilizagdo refere-se a quanto da capacidade da memodria estd sendo usada.
Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho do servidor.

Se o0 uso da memodria se tornar muito alto continuamente, determine o
processo que esta causando esse alto uso. Vocé pode usar esta
configuracdo do indicador para alerta-lo quando uma atualizagdo de
aplicativo ou de servidor pode ser necessaria.

E/S de rede

O limite especificado para alerta de E/S de rede indica a porcentagem de
largura de banda do adaptador de rede que vocé esta usando no momento
em seu servidor protegido do CA ARCserve D2D. A utilizacdo refere-se a
guanto da capacidade da interface de rede (ou NIC) esta sendo usada.
Quanto maior a porcentagem, pior serd o desempenho da rede.

Se o0 uso da rede se tornar muito alto continuamente, determine o
processo que esta causando esse alto uso e resolva o problema. Além
disso, se, com base na capacidade de rede especifica, a porcentagem de
uso da rede estiver muito alta durante o horario do backup, vocé pode
atualizar sua placa NIC para atender aos requisitos de maior taxa de
transferéncia.
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3. Clique em Salvar configuracdes.
As configuragdes de preferéncia de alertas por email sdo salvas.

Depois de selecionar o envio de uma notificagdo por email, vocé pode, entdo, clicar
em Configuragdes de email para exibir a caixa de didlogo relacionada.

Especificar as configuracdes de email
Na caixa de didlogo Configuragdes de email, é possivel especificar as configura¢des de
email, como:'
m  Servidor de email
m  Titulo do assunto
m  Remetente do email
m  Destinatdrios de email
Também é possivel ativar e definir as configuragGes de proxy. Essas configuragbes serdo

aplicadas a todas as notificacGes de alerta de email e podem ser modificadas a qualquer
momento.
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Depois de estabelecer as configuragdes de email, vocé pode testa-las usando o botdo
Email de teste. Depois que uma tarefa for executada com éxito ou falhar, é tarde demais
para receber um alerta por email das configuragdes incorretas. Portanto, o teste das
informacgOes de email fornecidas valida as configuragGes e tenta enviar um email usando
as configuragdes especificadas. Se as configuracGes de email forem validas, vocé
recebera um email notificando-o sobre isso. Se as configuragdes de email forem

invalidas, vocé receberd uma mensagem de falha.
Configuracdes de email
Configuracies de email

Servico Cutro ~

Servidor de
ermnail

Porta 25
[T Regquer autenticagdo

Mome da conta

Senha

Azsunto Alerta do C& ARCserve DZD

De

Destinatarios

™ Usar S5L [T Enwiar STARTTLS [V Usar formato HTML

¥ ativar configuracdes de proxy

Servidor prosy Porta 1020
[~ Reguer autenticac3o

Mome de wsuario
proy

Serha proxy

Email de keste (0] 4 Cancelar Ajuda

Servigo

*
-

[«

O servico do provedor de email a ser usado para enviar notificaces de alerta. As
opc¢oes disponiveis sdo Google Mail, Yahoo Mail, Live Mail e Outros.

m  Sevocé selecionar Outro, identifique o servidor de email e o nimero da porta

correspondente usados.

m  Se vocé selecionar Google Mail, Yahoo Mail ou Live Mail, os campos de servidor
de email e nimero de porta sdo preenchidos automaticamente.

Padrao: Outro

Servidor de email

O nome de host do servidor de email SMTP que o CA ARCserve D2D pode usar para

enviar os alertas por email.
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Porta
O numero da porta de saida para o servidor de email.
Requer autenticagdo

Especifica se esse servidor de email exige autenticacdo ao tentar enviar um email
pela internet. Quando essa opgdo estiver selecionada, forne¢a o nome da conta do
usuario e a senha correspondentes.

Assunto

Descrigcdo de um assunto para as notificagcdes de alerta que o CA ARCserve D2D
enviara por email.

Padrao: Alerta do CA ARCserve D2D
De

O enderego de email que o CA ARCserve D2D usard para enviar as notificagdes de
alerta por email.

Destinatarios

O endereco de email dos destinatarios das notificacGes de alerta enviadas por
email.

Observagao: para digitar varios enderecos de email, separe-os usando ponto e
virgula.

Use o recurso Sele¢ao automatica do SSL

O servidor de email requer uma conexado SSL (Secure Sockets Layer) para transmitir
dados com seguranga pela internet.

Enviar STARTTLS

O servidor de email requer a emissdo de um comando STARTTLS (extensao Start
TLS) para iniciar uma conexdo SMTP segura entre servidores.

Usar formato HTML

As notificacGes de alerta sdo enviadas em formato HTML por email. Se essa op¢do
nao for selecionada, os alertas serdo enviados como texto sem formatacgdo. Por
padrdo, esta opgao estd ativada.

Ativar configuragGes de proxy

Especifica se vocé deseja conectar-se a um servidor proxy para enviar suas
notificagBes de alerta por email. Quando essa opgdo for selecionada, fornega o
nome do servidor proxy e o nimero de porta correspondentes.
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Especificar Preferéncias de atualizacao

O CA ARCserve D2D permite especificar as preferéncias de atualizagdes a seguir:

Especificar preferéncias de atualiza¢oes

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou monitor do CA ARCserve D2D), selecione

a opcdo ConfiguragGes na barra de tarefas e, em seguida, selecione a guia

Preferéncias. Quando a caixa de didlogo Preferéncias for exibida, selecione a opgdo

AtualizagGes.

A caixa de didlogo de preferéncias Atualizagdes é exibida.

Configuracdes

g Configuragdes de backup ﬂ Definizles da cdpia de arquiva E Copiar pontas de recuperagdo m Preferéncias

@ Atualizactes
Servidor de download
m A atualizacfes podem ser baixadas diretamente a partir do servidor da C& ou de um servidor de
armazenamento temporrio local

E @ Servidor do CA Configuragiies de proxy | €ud

 Servidor de armazenamento temporario

Alertas por email

1 Testar conexao

Programacao de atualizacoes

O CA ARCserve D20 pode verificar se ha atualizagdes do produto no servidor de download no haorario
programaco

[ werificar atuslizacdies autornaticarente 4 rada | pomingo - Bs g v [am v

Salvar configuragdes Cancelar

2. Especifique as configuracGes de preferéncia das atualizagses.
Servidor de download

Especifica o servidor de origem ao qual seu servidor CA ARCserve D2D se
conectard e de onde fazer download das atualizagGes disponiveis.

m CAServer

E possivel usar esta op¢do para especificar que o download das atualizacdes do
CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA Technologies diretamente para o

servidor local.

Essa é a configuracdo padrao.
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m Servidor de armazenamento temporario

Vocé pode usar esta opg¢do para especificar o servidor que serd usado como um
servidor de armazenamento temporario.

Se vocé especificar mais de um servidor de armazenamento temporario, o
primeiro servidor listado sera designado como o servidor principal de
armazenamento temporario. O CA ARCserve D2D tentara inicialmente se
conectar ao servidor principal de armazenamento temporario. Se por qualquer
motivo o primeiro servidor listado nao estiver disponivel, o préximo servidor
listado se tornard o servidor principal de armazenamento temporario. A
mesma sequéncia sera seguida até que o ultimo servidor listado se torne o
servidor principal de armazenamento temporario. (A lista de servidores de
armazenamento temporario estd limitada ao maximo de 5 servidores.)

- Vocé pode usar os botdes Mover para cima e Mover para baixo para
alterar a sequéncia de servidores de armazenamento temporario.

- Vocé pode usar o botao Excluir para remover um servidor desta listagem.

- Vocé pode usar o botdao Adicionar servidor para adicionar um novo
servidor a esta listagem. Ao clicar no botdo Adicionar Servidor, a caixa de
didlogo Servidor de armazenamento temporario é exibida, permitindo
especificar o nome do servidor de armazenamento temporario adicionado.

Servidor de armazenamento *
temporario
Morne: ||
Porta: 2014
QK Cancelar

O download das atualizagdes do CA ARCserve D2D sera feito do servidor da CA
Technologies diretamente no local do servidor de armazenamento temporario
especificado. Depois que as atualizagdes forem baixadas para o servidor de
armazenamento temporario, vocé pode obter o download das atualizagdes a
partir do servidor de armazenamento temporario para um servidor cliente. Se
vocé selecionar o local do Servidor de armazenamento temporario, deverd
especificar também o nome do host ou o endereco IP do servidor de
armazenamento tempordrio, juntamente com o niumero da porta
correspondente.
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N3do é possivel especificar o mesmo servidor cliente local como este servidor de
armazenamento temporario. Esta configuracao é invdlida porque o servidor de
armazenamento tempordrio ndo pode se conectar a si mesmo para obter e
fazer download das atualizagdes disponiveis. Se vocé tentar usar o servidor
cliente local como o servidor de armazenamento temporario, uma mensagem
de erro serd exibida.

CA ARCserve D2ZD

Sua maguina local ndo pode ser
selecionada como urn servidor de
armazenamento temporario. Forneca

infarrmacdes validas sobre o servidor de
armazenarmento ternporario.

Ok

Observagao: ndo é possivel fazer download das atualizagdes do CA ARCserve
D2D de um servidor de armazenamento temporario se o HTTPS estiver ativado
para comunicagdo web.

Configuracdes de proxy

Observacgao: a opcgdo Servidor proxy so estara disponivel quando selecionar o
servidor da CA Technologies como o servidor de download.

Selecione a opgao Configuragdes de proxy para especificar se deseja fazer
download das atualizagdes do CA ARCserve D2D por meio de um servidor
proxy. Um servidor proxy age como um intermediario entre o servidor de
download (armazenamento tempordrio ou cliente) e o da CA Technologies para
garantir a seguranca, maior desempenho, e controle administrativo. Esta sera a
conexdo com o servidor da CA Technologies do qual o servidor de download
obtera as atualizacGes.

Ao selecionar esta op¢éao, a caixa de didlogo Configuracdes de proxy é aberta.

Configuracies de proxy *

' Usar configuracdes de proxy do navegador (somente pata IE e Chrome)

Ohservacan: as credenciais de logon do adrinistrador do CA ARCserve 020D serdn Usadas como
credeniais proy.

© Configurar definicfes de prowxy
Seryvidor proy Paorta
r
Marne de usuario

Serha

[8]4

Ajuda
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— Usar configuracdes de proxy do navegador

Esta selegdo é aplicavel somente ao Windows Internet Explorer e Google
Chrome.

Quando selecionada, direciona o CA ARCserve D2D para detectar
automaticamente e usar as mesmas configuragdes de proxy apliciveis ao
navegador, com o objetivo de se conectar ao servidor da CA Technologies
para obter informagdes sobre atualizagdes do CA ARCserve D2D.

- Configurar defini¢des de proxy

Quando selecionada, permite que o servidor proxy especificado conecte-se
ao servidor da CA Technologies para obter informag&es sobre atualizagdes
do CA ARCserve D2D. Caso selecione esta opgdo, serd necessario incluir
também o endereco IP (ou nome do computador) do servidor proxy e o
numero da porta correspondente, usado pelo servidor proxy em conexdes
com a internet.

Além disso, vocé também pode especificar se o servidor proxy requer
autenticacdo. Quando selecionado, especifica que as informacdes de
autenticacdo (ID e senha do usudrio) sdo obrigatdrias para usar o servidor
proxy.

Observagao: o formato para o nome de usuario deve corresponder a um
nome de usuario de dominio totalmente qualificado na forma <nome de
dominio>\<nome de usuario>.

Testar conexao

Permite que vocé teste as seguintes conexdes e exiba uma mensagem de
status quando concluido:

— Caso tenha selecionado "Servidor da CA Technologies" como o servidor de
download, testa a conexdo entre o computador e este servidor por meio
do servidor proxy especificado.

- Se selecionou "Servidor de armazenamento temporario" como o servidor
de download, testa a conexao entre o computador e o servidor de
armazenamento temporario. O botdo Testar conexdo é usado para testar a
disponibilidade de cada servidor de armazenamento tempordrio listado e
um status correspondente é exibido no campo Status de conexdo. Se
nenhum dos servidores de armazenamento temporario configurados
estiver disponivel, um icone vermelho sera exibido na pagina inicial da
se¢do de Resumo do status para fornecer um alerta visual desta condigdo.
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Observagao: a conexao de teste é executada automaticamente ao iniciar a
caixa de didlogo Preferences Updates na pdgina inicial. Quando este teste
automatico for executado, ele verificara o status de conexdo mais recente do
servidor de download configurado anteriormente (o servidor da CA
Technologies, o servidor(es) de armazenamento temporario ou aquele que
estiver selecionado). Caso tenha configurado anteriormente mais de um
servidor de armazenamento tempordrio, esse teste automatico sera executado
em todos os servidores de armazenamento temporario para obter o status de
conexao mais recente.

Programacao de atualizagGes

Especifica quando verificar (e fazer download) novas atualizagdes do CA
ARCserve D2D.

- Com esta opgdo selecionada, especifica a verificacdo de atualizagdes novas
e disponiveis do CA ARCserve D2D. Caso selecione essa op¢do, havera
recursos de menu suspenso para especificar quando executar essa fungdo
(todos os dias ou semanalmente em um dia especificado) e a hora do dia
na qual ela sera executada.

Observacgao: a configuragdo padrdo para o dia ou hora que essas
verificagdes serdo executadas automaticamente é aleatoriamente
atribuida pelo CA ARCserve D2D no momento da instalagao. Apds a
instalagdo, é possivel usar essa configuragdao Programacao de atualizagbes
para alterar o dia e a hora dessas verificagGes.

Por padrdo, se esta verificacdo determinar que uma nova atualizagdo esta
disponivel, o CA ARCserve D2D também fard download automaticamente
da atualizagdo. Se vocé ndo desejar que o download automatico seja
executado, é possivel desativar essa fungdo no arquivo D2DPMSettings.INI.
Para obter mais informacdes, consulte o arquivo D2DPMSettings.INI no
Apéndice B.

- Quando esta opgdo ndo selecionada, ela especifica para desativar todas as
fungdes de download e verificagdo automatica (e seu status é exibido na
se¢do Resumo do status da pagina inicial). Com essa opgdo selecionada, as
fungdes de atualizagdo sé podem ser disparadas manualmente.

Observagao: se for configurado, vocé recebera uma notificagdo por email se a
verificacdo agendada para atualiza¢des detectar que uma nova atualizagdo esta
disponivel. Além disso, as notificagbes por email também serdo enviadas
guando ocorrer uma falha durante a verificacdo de atualizagGes ou durante o
download.

3. Cligue em Salvar configuragdes.

As configuragGes das preferéncias sobre atualizagdes sao salvas.
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Restauracao de aplicativo

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere seus dados, como
também faga com que os aplicativos que usarem tais dados voltem a funcionar. As
recuperagoes de aplicativos s6 podem ser feitas com o uso do método Restore by
Recovery Point. Durante uma recuperagao de aplicativo, o CA ARCserve D2D aproveita o
VSS (Volume Shadow Copy Service - Servigo de Cépia de Sombra de Volume) do
Windows para garantir a consisténcia dos dados para qualquer aplicativo que reconhega
VSS. Com o CA ARCserve D2D, vocé pode recuperar os seguintes aplicativos sem
executar uma recuperacdo de falhas completa:

m  Microsoft Exchange Server (na pagina 219)

m  Microsoft SQL Server (na pagina 227)

Restauracao de aplicativo - MS Exchande Server

Videos

CA Support:

YouTube:

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere os dados, como
também faz com que o aplicativo do Microsoft Exchange Server que usar tais dados
volte a funcionar. A recuperag¢do do Microsoft Exchange Server sé pode ser feita usando
o método Restore by Recovery Point.

Como restaurar aplicativos do MS Exchange:

Como restaurar aplicativos do MS Exchange:
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O CA ARCserve D2D suporta com as seguintes versées do Microsoft Exchange Server:
m  Exchange 2003 - ambiente de servidor Unico.

m  Exchange 2007 - ambiente de servidor Unico, ambiente LCR (Local Continuous
Replication - Replicagdo Continua Local) e CCR (Cluster Continuous Replication -
Replicagdo Continua em Cluster).

Para ambientes CCR do Exchange 2007, o CA ARCserve D2D deve ser instalado no
noé ativo e no né passivo do Microsoft Cluster. O backup pode ser executado a partir
de um no ativo e de um no passivo, mas a restauragdo sé pode ser executada em
um né ativo.

m  Exchange 2010 - ambiente de servidor Unico e ambiente DAG (Database Availability
Group - Grupo de Disponibilidade de Banco de Dados).

Para ambientes DAG do Exchange 2010, o CA ARCserve D2D deve ser instalado em
todos os servidores integrantes no grupo DAG. A tarefa de backup também pode
ser executada a partir de qualquer servidor integrante para cdpias de bancos de
dados ativas e passivas, contudo, a restauragdo sé pode ser realizada para uma
copia de banco de dados ativa.

Observagao: o ambiente de cluster do Microsoft Exchange Server 2003 e o
ambiente SCC (Single Copy Cluster - Cluster de Cépia Unica) do Microsoft Exchange
Server 2007 nao sdo suportados pelo CA ARCserve D2D.

O Microsoft Exchange Server pode ser restaurado nos seguintes niveis:

Nivel do gravador do Microsoft Exchange

Caso queira restaurar todos os dados do Microsoft Exchange Server, é possivel
executar uma restauracdo no nivel do gravador do Microsoft Exchange.

Nivel de grupo de armazenamento

Caso queira restaurar um grupo de armazenamento especifico, pode-se executar
uma restauragdo no nivel do grupo de armazenamento do Microsoft Exchange.

(N3o se aplica ao Microsoft Exchange Server 2010.)
Nivel de armazenamento de caixa de correio (Exchange 2003)

Caso queira restaurar um armazenamento da caixa de correio especifico, pode-se
executar uma restauracdo no nivel do grupo de armazenamento da caixa de
correio.

Nivel de banco de dados de caixa de correio (Exchange 2007 e 2010)

Caso queira restaurar um banco de dados da caixa de correio especifico, pode-se
executar uma restauragdo no nivel do grupo de banco de dados da caixa de correio.
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Restaurar o aplicativo do Microsoft Exchange Server

Observagao: ao executar uma restauragao do banco de dados do Microsoft Exchange
Server (no local original ou em um grupo de armazenamento de recuperag¢do/banco de
dados de recuperacdo), é preciso garantir que a conta também tenha os seguintes
privilégios administrativos:

m  Exchange 2003 - fungdo de administrador completa do Exchange

m  Exchange 2007/2010 - administrador da organizagdo do Exchange ou a funcdo de
administrador do Exchange Server

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragao é exibida.
2. Cligue na opgdo Procurar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacgao é exibida.
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3. Selecione o ponto de recuperagdo (data e hora) e, em seguida, selecione o banco de
dados do Microsoft Exchange a ser restaurado.

A caixa do marcador correspondente é preenchida (de verde) para indicar que o
banco de dados foi selecionado para a restauragdo.

Observagao: se ndo desejar que os arquivos de log de transagGes sejam aplicados
apos a restauragdo, é necessario exclui-los manualmente antes de a restauragdo ser
realizada. Para obter mais informag&es sobre como excluir manualmente os
arquivos de log de transagdes, consulte a documentagao do Microsoft Exchange
Server.

Restaurar *

Procurar pontos de recuperacao
Local do backup
Selecionar o local do backup

E:\ptbiliuyuddpth - Procurar

Data do ponto de recuperacio

Haora Tipo Marme Status do
catélogo
S T @ Q@ 5 s D
P, 118:30PM  Backup Criada
incremental
4 5 B 7 & 9 10
Q’a 12:43:36PM  Backup completo  Backup incremental personalizado Criado

M 12 13 14 13 16 17

18 18 20 21 22 23 M| pome Data de modificagio Tamanha
‘3513 % 2 30 p— 427.03 GB

4 @ gk Microsoft Exchange Writer 2010 423.63 GB
Hoje
! 4 A A microsoft Exchange Server
4 A M Microsoft Information Store
Intervalo de kempo . 4 % VMD2D
12:00:00 AM - 2:59:59 AM
8 1 echozu4000

3:00:00 AM - 5:59:59 AM

6:00:00 AM - 5:59:59 4M

S:00:00 &AM - 11:59:59 AM

12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2)

3:00;00 PM - 5:59:59 PM

&:00:00 PM - 5:59:59 PM

S:00:00 PM - 11:59:59 PM

olkar Avangar Cancelar Ajuda
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4. Clique em Avangar.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo é aberta.

Restaurar *

E Opcdes de restauracio

Destino
Selecionar o desting da restauracio.

¢ Restaurar no local ariginal

' Apenas arguiva de despejo Procurat

-
P

¥ Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apds a restauracio,

Waltar Auancar Cancelar Ajuda

5. Selecione o destino da restauragao.

As opg¢Oes disponiveis permitem restaurar no local original do backup, restaurar
apenas o arquivo de despejo ou restaurar em um Grupo de armazenamento de
recuperac¢do/Banco de dados de caixa de correio de recuperagio.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
Apenas arquivo de despejo

Restaura apenas os arquivos de despejo.

Para esta opgao, o CA ARCserve D2D ira restaurar o arquivo do banco de dados
do Microsoft Exchange em uma pasta especificada, e ndo o colocara online

ap6s a recuperacdo. E possivel mover este arquivo em um servidor diferente e
monta-lo manualmente no Exchange Server para exibir os dados contidos nele.

Observacdo: quando ha um Banco de dados de caixa de correio de
recuperacao, ha falha na restauragdo que usar a opgdo Apenas arquivo de
despejo.
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Reproduzir log no banco de dados

Especifica que, quando os arquivos do banco de dados forem despejados
na pasta de destino, é possivel reproduzir e aplicar todos os arquivos de
log de transagGes do Microsoft Exchange e confirma-los no arquivo do
banco de dados. Na préxima vez em que o banco de dados for iniciado, e
os arquivos de log de transagdes que ainda nao tiverem sido gravados nos
arquivos do banco de dados forem, entdo, aplicados antes de o banco de
dados tornar-se novamente disponivel para vocé.

Observagao: essa opgao nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003
Restaurar no grupo de armazenamento para recuperagao (Exchange 2007)

Restaura o banco de dados em um RSG (Recovery Storage Group - Grupo de
armazenamento para recuperag¢ao).

Um RSG é um grupo de armazenamento que pode ser usado para fins de
recuperac3o. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um Grupo de armazenamento
para recuperagdo e, em seguida, recuperar e extrair seus dados, sem afetar o
banco de dados de produgdo que estiver sendo acessado por usuarios finais.

- Se um Unico grupo de armazenamento ou banco de dados (exceto em um
banco de dados de pasta publica) do mesmo grupo de armazenamento
estiverem selecionados para restauragdo, o destino de restauragéo padrdo
é "Restaurar no grupo de armazenamento para recuperacao” (ou
"Restaurar para banco de dados de recuperagdo").

—  Sevarios grupos de armazenamento ou bancos de dados de varios grupos
de armazenamento forem selecionados para restauragao, o Exchange so
pode ser restaurado no local original ou ser restaurado com a opgao
"Apenas arquivo de despejo". O destino de restauragao padrdo é
"Restaurar no local original".

Antes de restaurar um banco de dados do Exchange 2007 em um grupo de
armazenamento de recuperagdo, vocé deve criar um grupo de armazenamento
de recuperagdo e um banco de dados de caixa de correio com o0 mesmo nome.

Por exemplo, se desejar restaurar MailboxDatabasel do primeiro grupo de
armazenamento para um grupo de armazenamento de recuperagdo, é preciso
criar um grupo de armazenamento de recuperagdo e adicionar o banco de
dados "MailboxDatabasel" ao grupo de armazenamento de recuperagao.

Observagao: essa opgdo nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003
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Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apés
a restauracao

Em geral, antes de uma restauragdo, o Microsoft Exchange executara algumas
verificagGes para garantir:

- Que o banco de dados a ser restaurado esteja no status "Desmontado”.
- Que o banco de dados ndo seja restaurado de forma inesperada.

Para proteger um banco de dados de produgdo do Microsoft Exchange
contra restauracgdo inesperada, o switch é adicionado para permitir que o
banco de dados seja substituido durante o processo de restauragao. O
Microsoft Exchange ndo fard a restauragao de um banco de dados se essa
opgao ndo estiver definida.

Para o CA ARCserve D2D, estas duas opgSes sdo controladas por esta opgao
"Desmontar o banco de dados antes de restaurar e monta-lo apds
restauracdo". Com esta opg¢do, o CA ARCserve D2D permite iniciar o processo
de restauracdo automaticamente sem nenhuma operacdo manual. (E possivel
também especificar a desmontagem/montagem do banco de dados
manualmente).

m  Se marcada, especifica que o processo de recuperagao desmontara
automaticamente o banco de dados do Exchange antes do processo de
restauragdo e, em seguida, montara o banco de dados apds a conclusdo do
processo de restauragdo. Além disso, se estiver marcada, esta opg¢ao
também permite que o banco de dados do Exchange seja substituido
durante a restauragao.

m Se estiver desmarcada, essa opgdo especifica que o processo de
recuperac¢do ndo desmontard automaticamente o banco de dados do
Exchange antes da recuperagdo e o montara apds a recuperagao.

O administrador do Exchange deve fazer algumas opera¢des manuais
como desmontar o banco de dados do Exchange, definir o sinalizador
Permitir substituicdo no banco de dados e montar o banco de dados do
Exchange. (O procedimento de recuperagdo é realizado pelo Exchange
durante a montagem do banco de dados).

Além disso, se ndo estiver marcada, esta op¢do ndo permite que o banco
de dados do Exchange seja substituido durante a restauragao.
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Restaurar no banco de dados para recuperagdo (Exchange 2010)

Restaura o banco de dados em um banco de dados de recuperagdo. Um banco
de dados de recuperagdo é um banco de dados que pode ser usado para fins de
recuperac3o. E possivel restaurar um banco de dados da caixa de correio do
Microsoft Exchange a partir de um backup em um banco de dados de
recuperacdo, bem como recuperar e extrair seus dados, sem afetar o banco de
dados de produgdo que estiver sendo acessado por usudrios finais.

Antes de restaurar um banco de dados do Exchange 2010 em um banco de
dados de recuperagdo, é necessario primeiramente criar um banco de dados de
recuperagao.

Observacao: essa opgdo nao se aplica ao Microsoft Exchange Server 2003 e
2007.

6. Cligue em Avancgar.

A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

Restaurar *

Resumo da restauraco
Werifique se suas configuragdes estdo corretas e, em seguida, clique em Conduir para iniciar o processo de restauracdo
Componente(s) para restauragio

Marne Caminho

Microsoft Exchange Writer 2003

Destino

Restaurar no local original

Opcdes de restauracgdo

Desmontar o banco de dados antes de restaurar e montar o banco de dados apds a restauracdo.: Sim

Yolear Concluir Cancelar Ajuda
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7. Examine as informagdes exibidas para verificar se todas as opgdes e configuragdes
de restauragao estdo corretas.

m Se asinformacgGes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questdo para alterar a configuragdo incorreta.

m Se asinformacgGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauracgao.

Restauracao de aplicativo - MS SQL Server

O CA ARCserve D2D permite que vocé ndo apenas proteja e recupere os dados, como
também faz com que o aplicativo do Microsoft SQL Server que usar tais dados volte a
funcionar. A recuperagdo do Microsoft SQL Server s6 pode ser feita usando o método
Restore by Recovery Point.

Videos

CA Support: Como restaurar o aplicativo do MS SQL Server

YouTube: Como restaurar o aplicativo do MS SQL Server

Restaurar o aplicativo do Microsoft SQL Server

1. Na pagina inicial do CA ARCserve D2D (ou no monitor do CA ARCserve D2D),
selecione Restaurar.

A caixa de didlogo de sele¢do de métodos de restauragao é exibida.
2. Clique na opgao Procurar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Procurar pontos de recuperacdo é exibida.
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Selecione o ponto de recuperagdo (data e hora) e, em seguida, selecione o banco de

dados do Microsoft SQL Server a ser restaurado.

A caixa do marcador correspondente é preenchida (de verde) para indicar que o
banco de dados foi selecionado para a restauragdo. E possivel selecionar um Unico

ou varios bancos de dados para restauracgao.

Restaurar

Procurar pontos de recuperacao
Local do backup

Selecionar o local do backup | E:\ptbiliuyundpth 2> Frocurar
Data do ponto de recuperacio
Hora Tipo Mome Status do
catélogo
P 5| BH t:@30FM  Backup Criado
incremental
4 B [ 7 g 9 10
12:43:36PM  Backup completo  Backup incremental personalizado Criada
M 12 13 14 15 16 17
18 18 20 21 22 23 24 || pome Tamanho
29 a0 [ 427.03 GB
a @ gk Microsoft Exchange Writer 2010 423.63 GB
Haoje .
4 4 A Microsoft Exchange Server
a A A Microsoft Information Store
Intervalo de tempo . 4 % VMD2D
12:00:00 AM - 2:59:59 AM ‘[g dh03L4000
e L
3:00:00 AM - 5:59:59 AM
&:00:00 AM - 5:59:59 AM
9:00:00 AM - 11:59:59 AM
12:00:00 PM - 2:59:59 PM (2)
3:00:00 PM - 5:59:59 PM
&:00:00 PM - §:59:59 PM
9:00:00 PM - 11:59:59 PM
Walkar Cancelar Ajuda
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4.

5.

Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo Opgdes de restauragdo é aberta.

Restaurar *

E Opcies de restauracdo

Destino
Selecionar o destino da restauracdo.

€ Restaurar no local original

" Apenas arquivo de despejo Procurat

% Restaurar em um local diferente

Mome da sessio Mome do banco de Mome do novo banco de Local do arquivo albernativo
dados dados
ARCSERNE_ARP ARCAppDE ARCApRDE Procurar
Wolear Avancar Cancelar Ajuda

Selecione o destino da restauragao.

As opc¢des disponiveis permitem restaurar no local original do backup, restaurar
somente o arquivo de despejo ou restaurar em um local alternativo.

Observacao: ao restaurar um banco de dados do Microsoft SQL Server 2012 que faz
parte de um AAG (AlwaysOn Availability Group - Grupo de Disponibilidade
AlwaysOn), ha algumas consideragdes a serem feitas. Para obter mais informagdes,
consulte Consideragdes sobre a restauragao do AAG do MS SQL Server 2012.

Restaurar no local original

Restaura no local original a partir do qual a imagem de backup foi capturada.
Apenas arquivo de despejo

Restaura apenas os arquivos de despejo.

Os arquivos de despejo sdo criados quando um aplicativo falha e contém
informacdes adicionais (com carimbo de data e hora) que podem ser usadas
para solucionar a causa do problema.
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Ao selecionar essa opgdo, vocé pode especificar ou procurar o local da pasta
em que o arquivo de despejo sera restaurado.

Definir o destino da restauracdo %
Selecione urma pasta [+ ]
[ a4}
- =D
Mome da pasta:

Cancelar

Restaurar em outro local

Restaura em um local diferente (que ndo seja o local original).

Mome da sessdan Mome do banco de Mome do novo banco de Local do arquivo alkernativo
dados dados
ARCSERYE_ARP ARCApRDE bWRCAPPDE Procurar

Como os backups podem ser copiados em locais de rede, eles podem ser
usados por vdrias instancias do SQL Server. E possivel executar
(simultaneamente) varias restauracdes de banco de dados em nivel de
instancia. Nesta listagem, vocé pode selecionar a instancia do banco de dados e
especificar um novo nome de banco de dados e o local alternativo em que
restaura-lo. Além disso, vocé também pode ir até o local alternativo em que o
banco de dados sera restaurado.
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A restauragao de um aplicativo Microsoft SQL Server para um local diferente
tem algumas limitagdes que vocé deve estar ciente. Para obter mais
informacdes, consulte o topico Consideracdes sobre a restauracdo do Microsoft
SQL Server em um local diferente (na pagina 231).

Definir o destino da restauracdo e
Selecione uma pasta [+ ]
- =l O
4 =D:\
> [ d 1174
- ] AdobeFlash
- ] D2D-dest
- ] EDGE
+ ] FileCopy-dest
- || New Location

Mome da pasta:
e Location

Ok Cancelar

6. Cligue em Avancar.
A caixa de didlogo Resumo de restauracdo é exibida.

7. Examine as informacg0es exibidas para verificar se todas as opgdes e configuragdes
de restauragao estdo corretas.

m  Se asinformagGes de resumo ndo estiverem corretas, clique em Anterior e
volte a caixa de didlogo em questao para alterar a configuracdo incorreta.

m  Se asinformacgGes de resumo estiverem corretas, clique em Concluir para
iniciar o processo de restauragdo.

Consideracdes da restauracao do MS SQL Server em um local diferente

Ao especificar a restauragdo de um aplicativo do Microsoft SQL Server em um local
diferente, é possivel restaura-lo em um local diferente no mesmo computador ou em
outro.
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Antes de executar uma restauragdao de um aplicativo do Microsoft SQL Server do CA
ARCserve D2D em um local diferente, considere o seguinte:

Se o local diferente esta no mesmo computador

Para esta opgdo, é possivel restaurar um banco de dados para um novo local (com o
mesmo nome) ou restaurar com um novo nome (para o mesmo local):

Mesmo nome - Novo local

Por exemplo, se o banco de dados A esta instalado no SQL Server atual em C:\DB_A
e foi feito backup. E possivel usar esta opcdo e especificar Local de arquivo
alternativo para restaurar o banco de dados A em um local diferente como
D:\Alternate_A.

Depois que o banco de dados tiver sido restaurado, o arquivo de banco de dados
localizado no novo local D:\Alternate_A sera usado.

Quando a restauragdo é feita em um local alternativo, a secdo Nome da sessdo fica
indisponivel. O Nome da sessdo deve sempre ser igual. Portanto, vocé ndo pode
restaurar um banco de dados em uma sessdo alternativa presente no mesmo MS
SQL Server.

Mesmo local - Novo nome

Por exemplo, se tiver dois bancos de dados (Banco de dados A e Banco de dados B)
instalados no SQL Server e o backup de ambos foi feito. E possivel usar esta opgdo e
especificar Novo nome do banco de dados para restaurar o banco de dados A no
mesmo local como Banco de dados A_New.

Depois que o banco de dados tiver sido restaurado, esse local tera agora trés
bancos de dados (Bancos de dados A, banco de dados B, e banco de dados A_New).

Se o local diferente estiver em outro computador

O caminho de instalagdo do SQL Server deve ser o mesmo que o caminho de
quando o backup foi realizado.

Por exemplo, se o backup do SQL Server foi instalado em C:\SQLServer, o SQL
Server no novo servidor do CA ARCserve D2D também deve ser instalado em
C:\SQLServer.

O mesmo nome de instancia para o banco de dados existente quando o backup foi
realizado deve ser instalado no servidor do CA ARCserve D2D, caso contrario, o
banco de dados associado aquela instancia sera ignorado durante a restauragao.

Por exemplo, se o backup do SQL Server contém Instance_1 com banco de dados A
e B e Instance_2 com banco de dados C, mas o servidor do CA ARCserve D2D tem
apenas a Instance_1. Depois que a restauracgdo for concluida, o banco de dados A e
B serdo restaurados, mas o banco de dados C ndo sera restaurado.
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m  Aversdo do SQL Server no servidor do CA ARCserve D2D deve ser compativel com a
versdo anterior do SQL Server usada durante a sessdo de backup.

Por exemplo, é possivel restaurar um computador do SQL Server 2005 em um
computador do SQL Server 2008; no entanto, ndo é possivel restaurar um
computador do SQL Server 2008 em um computador do SQL Server 2005.

m  Arestauragdo de um banco de dados de uma instancia de 64 bits em instancias de
32 bits ndo é suportada.

Como copiar um ponto de recuperacao

Cada vez que o CA ARCserve D2D executa um backup com éxito, também é criada uma
imagem de instantaneo pontual de seu backup. Este conjunto de pontos de recuperacgado
permite localizar e especificar a imagem de backup exata a ser copiada.
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O diagrama seguinte ilustra o processo para copiar um ponto de recuperacgao:

Como copiar um ponto de recuperacao

werificar os pre-requisitos

Gerente de
armazenamento

Selecionar um ponta de

recupe ) para copiar

| |F|i:_=4

Executar as tarefas a seguir para copiar um ponto de recuperag3o:

1. \Verifique os pré-requisitos (na pagina 235)

2. Definir as configuracdes de cépia do ponto de recuperacdo (na pagina 235)

3. Copiar um ponto de recuperacdo (na pagina 241)

a. Especifique o ponto de recuperacdo a ser copiado. (na pagina 241)

b. Definir as opcBes de copia e copie o ponto de recuperacdo (na pagina 243)

4. \Verifique o ponto de recuperacdo copiado (na pagina 246)
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VIDEOS COMPLEMENTARES
Este procedimento contém um video de instrugao adicional. Selecione ou o <suporte>

ou o YouTube como a origem para visualizar este video. As versGes dos videos do CA
Support e YouTube sdo idénticas e somente a origem de exibicdo é diferente.

Videos

CA Support: Como copiar um ponto de recuperagao

YouTube: Como copiar um ponto de recuperacao

Verifique os pré-requisitos

Revisar os pré-requisitos a seguir antes de copiar um ponto de recuperagdo:
m  Vocé tem pelo menos um backup completo disponivel para copiar.

m  E preciso um destino valido para a cépia do ponto de recuperacgo.

Definir as configuracdes de copia do ponto de recuperacao

O CA ARCserve D2D permite que vocé especifique as configuragdes de cdpia do ponto
de recuperacgdo. Antes de copiar um ponto de recuperacdo, defina as configuragées de
copia de ponto de recuperacdo. Para entender melhor o uso das opg¢des desta caixa de
didlogo para configurar a programacdo da copia de ponto de recuperagdo, consulte o
tépico Copiar pontos de recuperacdo - cendrios de exemplo (na pagina 239).

Observacao: o processo de copiar ponto de recuperac¢do é uma operacgdo de copiar e
colar apenas e ndo uma operagao de recortar e colar. Como resultado, sempre que uma
tarefa de cépia de ponto de recuperagdo programada for executada, o CA ARCserve D2D
cria uma cépia adicional do ponto de recuperagdo no destino de cdpia especificado,
enquanto mantém a cdpia original do ponto de recuperagao no destino de backup
especificado em Configuragdes de backup.
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Siga estas etapas:

1.

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Configuragdes na barra de tarefas.
A caixa de didlogo Configuragdes é aberta.
Clique na guia Copiar pontos de recuperagao.

A caixa de didlogo Copiar pontos de recuperacgao é exibida.
[Eunﬁguragﬁes %

g Configuracdies de backup E Definigées de copia de arquivo E Copiar pontos de recuperacio E Preferéncias

* Copiar pontos de recuperacio
Q ¥ Ativar a copia de pontos de recuperacio

Configuracties da Desting 2> Procurar
copia

Esta tarefa de copia de pontos de recuperacdo serd executada apds a execusdo do ndmero especificado de
backups,

a
Especifigue o ndmero de pontos de recuperacio de cdpias a ser mantido.

1

Compactacio Compactacdo padrdo v

Algaritmo de criptografia | Sem criptografia A
Senha criptografada

Canfirme a senha

Salvar configuractes Cancelar Ajuda

Selecione ativar cépia de pontos de recuperagdo.
Quando selecionado, ativa a cépia de pontos de recuperagao.

Observagao: se vocé ndo selecionar essa op¢dao, nenhuma cépia programada dos
pontos de recuperagdo sera executada.

Especifique as seguintes configuracGes da programacao da cdpia do ponto de
recuperacao.

Destino

Especifica o local de armazenamento para a copia do ponto de recuperacdo
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado.

Observagao: o comprimento mdaximo para o caminho de destino especificado é
158 caracteres.
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A tarefa Copiar pontos de recuperagao sera executada apds a quantidade
especificada de backups realizada

Especifica quando o processo de cépia de ponto de recuperagdo programado
sera iniciado automaticamente. Esse processo é iniciado com base em suas
diretivas de cdpia selecionadas e o numero especificado de backups (completo,
incremental e de verificagdo).

E possivel usar esta configuracdo para controlar o nimero de vezes que um
processo de cdpia de ponto de recuperagdo sera disparado a cada dia. Por
exemplo, se vocé programar a execug¢do de uma tarefa de backup a cada 15
minutos e a tarefa de copia a cada 4 backups, ele executara 24 tarefas de cépia
de ponto de recuperagdo por dia (1 a cada hora).

Padrao: 8

Minimo: 1

Maximo: 1344

Importante: Se as tarefas de copia e de backup forem programadas para serem
executadas em intervalos regulares e a tarefa de cdpia estiver em execugdo no
momento (em estado ativo), ndo serd possivel concluir a execugdo programada
do processo de backup. (A préxima tarefa de backup serd executada conforme
programada e deve ser bem-sucedida se ndo estiver em conflito com outra
tarefa de cépia). Uma vez que a operacdo de copia leva quase o mesmo tempo

que a execucdo de um backup completo, a melhor pratica é ndo definir uma
programacao frequente para as tarefas de copia de ponto de recuperacdo.

Especificar a quantidade de pontos de recuperagdo a serem mantidos

Especifica a quantidade de pontos de recuperagdao mantidos e armazenados no
destino de copia especificado. Descarta o ponto de recuperagdao mais antigo
guando essa quantidade for excedida.

Observagao: se ndao houver espaco livre suficiente no destino, reduza o nimero
de pontos de recuperagdo salvos.

Padrao: 1

Maximo: 1344

5. Selecione o nivel de compactacdo.

A compactagdo geralmente é executada para reduzir o uso de espaco em disco,
mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.
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As opgdes disponiveis sdo:

Sem compactagao - a compactacdo nado sera executada. Os arquivos estdo
no formato VHD puro. Essa opg¢do exige menos uso da CPU (mais
velocidade), mas também mais uso de espago em disco para a imagem de
backup.

Sem compactagdo - VHD - a compactagdo ndo serd executada. Os arquivos
sao convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de
operagdes manuais. Essa opgdo exige menos uso da CPU (mais velocidade),
mas também mais uso de espaco em disco para a imagem de backup.

Compactagao padrao - alguma compactagdo serd executada. Essa opgao
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa é a configuragdo padrao.

Compactagdo maxima - a compactacdo maxima serd executada. Essa
opcao proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espago em disco para a imagem de backup.

Observagdo: se a imagem de backup contiver dados ndo compactaveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espac¢o adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar
qualgquer opg¢do de compactagdo e possuir dados ndo compactaveis no backup,
ele pode na verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

Se deseja que o ponto de recuperacgdo copiado também seja criptografado,
especifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para cépias de ponto de
recuperagao.

As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.

Senha criptografada

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessao de
destino seja especificada e confirmada.

Clique em Salvar configuragGes.

As configuracOes da cdpia de ponto de recuperagdo sdo salvas.

As configuragGes da copia de ponto de recuperagdo sdo configuradas com sucesso.
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Copiar pontos de recuperacao - cenarios de exemplo

Os cenarios de exemplo a seguir sdo fornecidos para proporcionar uma melhor
compreensao da forma como as diversas opgdes podem afetar a copia programada de
pontos de recuperagdo.

Neste exemplo, suponha que vocé configurou a programacao de backup do CA
ARCserve D2D da seguinte maneira:

m  Backup completo - a cada 7 dias

m  Backup incremental - a cada 1 hora

m  Backup de verificagdo - a cada 3 dias

e supor que:

m o primeiro backup serd no dia 1 as 17:00h (por padrdo, o primeiro backup sera
sempre um backup completo)

m O primeiro backup incremental sera no dia 1 as 18:00h (e a cada hora apds isso)

m A contagem de retencdo de pontos de recuperacgdo é definido como 31 (nimero
padrdo)

m O local "D" esta configurado como o destino da cépia
Cendrio n?1

Neste cendrio, as configuragdes da copia de ponto de recuperagdo sao as seguintes:
m  Copiar ap6s quatro backups
m  Reter um ponto de recuperagdo

Resultado:

- As 20:00h (apds o quarto backup), a cépia de trabalho programada sera
executada e consolidard todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto,
além de armazena-lo no destino D.

- As 00:00/ meia noite (apds o oitavo backup), a proxima cépia de trabalho
programada sera executada e consolidard todos os oito pontos de recuperagdo
em um unico ponto, além de armazena-lo no destino D.

O ponto de recuperagdo anterior sera removido do destino D, pois a
configuragdo pode reter somente um ponto de recuperagao no destino.
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Cenarion2 2

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperagdo sdo as seguintes:

Copiar apds quatro backups

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 20:00h (apds o quarto backup), a tarefa de cépia programada executara e
consolidara todos os 4 pontos de recuperagdo em um Unico ponto (ponto de
recuperagdo n? 1), além de armazena-lo no destino D.

As 00:00h, meia-noite (apds o oitavo backup), a préxima tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdaon?2e
armazena-lo no destino D

As 4:00h no dia 2 (ap6s o décimo segundo backup), a proximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdon?3 e
armazena-lo no destino D.

As 8:00h no dia 2 (ap6s o décimo sexto backup), a préximo tarefa de cépia
programada sera executada para criar o ponto de recuperagdaon?4e
armazena-lo no destino D.

As 12:00h, meio-dia no dia 2 (apds o vigésimo backup), a préxima tarefa de
cOpia programada sera executada. Um ponto de recuperagdo serd criado e o
primeiro ponto de recuperacdo (criado apds o backup das 20h no do dia
anterior) sera removido do destino D, pois a configuracdo pode reter somente
4 pontos de recuperag¢do no destino.

Cenarion23

Neste cendrio, as configuracdes da copia de ponto de recuperacgdo sdo as seguintes:

Cdpia apds um backup

Reter quatro pontos de recuperagdo

Resultado:

As 17:00h (apds o primeiro backup), a tarefa de cépia programada sera
executada para criar um Unico ponto de recuperacgdo (ponto de recuperagédo n2
1) e armazena-lo no destino D.

As 18:00h (apds o segundo backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 2 e armazena-lo no destino D.

As 19:00h (apds o terceiro backup), a préxima tarefa de cépia programada sera
executada para criar o ponto de recuperagdo n? 3 e armazena-lo no destino D.
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- As 20:00h (ap6s o quarto backup), a préxima tarefa de cépia programada seré
executada para criar o ponto de recuperag¢do n2 4 e armazena-lo no destino D.

- As 21:00h (ap6s o quinto backup), a proxima tarefa de copia programada sera
executada. Um ponto de recuperagdo sera criado e o primeiro ponto de
recuperacdo (criado apds o backup das 17:00h) sera removido do destino D,
uma vez que a configuragdo somente pode reter 4 pontos de recuperagdo no
destino.

Copiar um ponto de recuperacao

Ao selecionar um ponto de recuperagao para copiar, todos os blocos de backups
anteriores (completos ou incrementais) sdo consolidados e capturados para recriar uma
imagem de backup completa e mais recente.

E pssivel realizar as seguintes tarefas para proteger seus backups:

m  Copiar/exportar informacgdes de ponto de recuperagdo para armazend-las com
seguranga fora do local, quando ocorrer uma catastrofe.

m  Salvar seus pontos de recuperagdo em varios locais.

m  Consolidar os backups para preservar todos os pontos de recuperagao.

O processo envolvido na cépia de um ponto de recuperagdo é como se segue:

1. Selecione o ponto de recuperacdo a ser copiado (na pagina 241).

2. Defina as opc¢Bes de cdpia e copie o ponto de recuperacdo (na pagina 243).

Especifique o ponto de recuperacao a ser copiado.

O CA ARCserve D2D fornece uma lista de pontos de recuperagao disponiveis e permite
selecionar o ponto de recuperag¢do para criar uma copia. Vocé pode especificar o
destino, a data e o intervalo de tempo para copiar um ponto de recuperagao.
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Siga estas etapas:

Na pdgina inicial do CA ARCserve D2D, selecione Copiar ponto de recuperagdo.

A caixa de didlogo Copiar ponto de recuperacdo é exibida.

Copiar ponto de recuperacao X

@ Copiar ponto de recuperacao
Local do backup
Selecionar o local do backup 3 Procurar

Data do ponto de recuperacio

Hora Tipo de backup Mome Catalogo
10:30:00 Incremental Backup incremental personalizado Criado
10:23:08 Incremental Backup incremental personalizado Criado
03:09:26 Incremental Backup incremental personalizado Criado
303
Mome Data de modificagdo Tamanha
hiojs > @ 13,22 GB
Intervalo de tempo
00:00 - 0&:00
06:00 - 12:00 £3)
12:00 - 15:00
18:00 - 00:00
Avangar Cancelar Ajuda

Especifique ou procure o local onde as suas imagens de backup estdo armazenadas
e selecione o backup de origem adequado.

E possivel clicar no botdo com a seta verde para verificar a conexdo com o local
especificado. Se necessdrio, fornega as credenciais de nome de usuario e senha
para acessar esse local.

A exibi¢do do calendario é exibida.

Observacao: todas as datas que contém pontos de recuperagdo para o local
especificado sdo realgadas em verde.

Selecione a data no calendario para a imagem de backup para copiar.

Os pontos de recuperagdo correspondentes a essa data sdo exibidos, juntamente
com a hora do backup, o tipo de backup que foi executado e o nome do backup.

Observagao: um icone de reldgio com um simbolo de cadeado indica que o ponto
de recuperagdo contém informacgdes criptografadas e que pode ser necessaria uma
senha para restaurar.
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4. Especifique o ponto de recuperagdo a ser copiado.

O contetdo do backup (incluindo aplicativos) para o ponto de recuperagdo
selecionado é exibida.

5. Cligue em Avangar.

A caixa de didlogo OpgGes de cdpia é exibida.
O ponto de recuperagdo para copiar é especificado.
Defina as opcdes de cépia e copie o ponto de recuperacao

Depois de especificar um ponto de recuperagdo para copiar, defina as opgGes de copia
para criar uma cépia que combina os backups completos anteriores e os backups
incrementais para o ponto de recuperagao selecionado.

Siga estas etapas:

1. Na caixa de didlogo OpgGes de copia, especifique as seguintes opgbes de copia:

Copiar ponto de recuperacao ¥

E Opcoes de copia
Senha criptografada do ponto de recuperacao selecionado
0 ponto de recuperacdo gue vocé selecionar para copia esta criptografado. Forneca a senha criptografada.

Senha | (essssses

Opcides de copia

Destino 7 Procurar
Compactacio Compactagdo padrdo v
Algoritmo de criptografia | Semn criptografia b4

Senha criptografada
Confirme a senha

Observacio: esta operacao mesclara todas as sessdes de backup até, e incluindo, o ponto de recuperacao
selecionado em uma Unica sessao, gue serd copiada para o desting especificado,

Yalkar Criar uma copia Cancelar Ajuda
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Senha

Especifique a senha criptografada para backup.

Observagao: essa caixa de didlogo inclui dois campos de senha. O campo
superior é destinado para a senha descriptografar a sessdo de origem e o
campo inferior é usado para criptografar a sessdo de destino.

Se o ponto de recuperagdo que vocé selecionar para copia foi anteriormente
criptografado, fornega a senha.

Destino

Se o ponto de recuperagao a ser copiado for uma sessao de backup do
mesmo computador que estd executando a tarefa de cdpia de ponto de
recuperagdo, a senha criptografada serd lembrada, e esse campo sera
preenchido automaticamente.

Se o ponto de recuperagdo a ser copiado for uma sessdo de backup de
outro computador, digite a senha criptografada.

Especifique ou procure o local de armazenamento do ponto de recuperacgao
selecionado. (Opcional) E possivel clicar no botdo com a seta verde para
verificar a conexdao com o local especificado.

Digite o nome de usudrio e a senha, se necessario.

Selecione o nivel de compactagdo.

Observagao: o nivel de compactagdo do backup especificado ndo tem relagao com
o nivel de compactacdo da cépia. Por exemplo, no destino do backup, o nivel de
compactacgdo pode ser definido como Padrdo. No entanto, ao enviar a tarefa de
cOpia, a compactacdo pode ser alterada para Sem compactagcdo ou Compactagado

maxima.

A compactagdo geralmente é executada para reduzir o uso de espago em disco,
mas também tem um impacto adverso sobre a velocidade do backup devido ao
aumento no uso da CPU.

As opgdes disponiveis sdo:

Sem compactagdo - a compactagado nao sera executada. Os arquivos estdo
no formato VHD puro. Essa op¢do exige menos uso da CPU (mais
velocidade), mas também mais uso de espaco em disco para a imagem de
backup.

Sem compactagdo - VHD - a compactacdo ndo serd executada. Os arquivos
sdo convertidos para o formato .vhd diretamente, sem a necessidade de
operagOes manuais. Essa op¢do exige menos uso da CPU (mais velocidade),
mas também mais uso de espago em disco para a imagem de backup.
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m  Compactagao padrao - alguma compactacao serd executada. Essa opgdo
proporciona um bom equilibrio entre o uso da CPU e o uso do espago em
disco. Essa é a configuragdo padrao.

m  Compactagdo maxima - a compactagdo maxima serd executada. Essa
opgao proporciona maior uso da CPU (menos velocidade), mas também
menos uso de espago em disco para a imagem de backup.

Observagao: se a imagem de backup contiver dados ndo compactdveis (como
imagens JPG ou arquivos ZIP), espago adicional de armazenamento podera ser
alocado para lidar com esses dados. Como resultado, se vocé selecionar qualquer
op¢do de compactagdo e possuir dados ndo compactdaveis no backup, ele pode na
verdade resultar em um aumento do uso de espago em disco.

Observacgao: caso altere o nivel de compactagdo de "Sem compactac¢do" para
"Compactacgdo padrdo" ou "Compactagdo maxima", ou ainda de "Compactagao
padrdo" ou "Compactagcdo maxima" para "Sem compactacdo", o primeiro backup
executado apds esta alteracdo do nivel de compactacgdo sera automaticamente um
Backup completo. Apds a execugdo do backup completo, todos os backups futuros
(completo, incremental ou de verificagdo) serdo executados conforme a
programacao.

3. Sedeseja que o ponto de recuperagdo copiado também seja criptografado,
especifique as seguintes informacgdes:

Algoritmo de criptografia

Especifica o tipo de algoritmo de criptografia usado para copias de ponto de
recuperagao.

As opgdes de formatagdo sdo Sem criptografia, AES-128, AES-192 e AES-256.
Senha criptografada

Permite que a senha criptografada a ser usada para criptografar a sessao de
destino seja especificada e confirmada.

Observagao: ao ativar a criptografia, especifique uma nova senha. Vocé
precisara desta senha para restaurar o ponto de recuperagao copiado.

4. Cliqgue em Criar uma copia.

Uma janela de notificacdo de status é exibida, e o processo de copia do tipo de
ponto de recuperacgdo selecionado sera iniciado imediatamente.

Observagdo: o CA ARCserve D2D permite apenas que uma tarefa de cdpia de ponto
de recuperagdo seja executada ao mesmo tempo. Se vocé tentar iniciar
manualmente uma tarefa de cépia de ponto de recuperacao durante a execugao de
outra cdpia tarefa programada, uma mensagem de alerta serd exibida. A mensagem
informa que outra tarefa esta em execucgao e solicita que vocé tente novamente
mais tarde.

O ponto de recuperagdo é copiado da origem do backup para o destino da cépia.
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Como copiar um ponto de recuperacao

Verifique o ponto de recuperacao copiado

Depois de copiar um ponto de recuperacgao, verifique se o ponto de recuperagdo

copiado estd disponivel no destino especificado.

Siga estas etapas:

1. Navegue até o destino de restauragdo do CA ARCserve D2D especificado.
E exibida uma lista de pastas.

2. Abra a pasta com o nome do host e va até a seguinte pasta subordinada:
hostname\ VStore

3. Abra a pasta VStore e va até a seguinte pasta de sessdo:
"VStore\S0000000001"

4. Localize todos os arquivos com uma extensao do D2D para verificar o ponto de
recuperagdo copiado no local especificado.

Por exemplo, se o nome do computador é "Departament_A" e vocé copiou o ponto
de recuperagdo (backup) para "E:\export_vhd\", va para o seguinte local:

E:\export_vhd\Department_A\VStore\S0000000001

A cépia do ponto de recuperagdo é verificada com éxito.
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Glossario

Arquivo de catalogo

Detecg¢dao automatica

Diretivas

Grupo de nés

Um arquivo de catdlogo é um diretdrio de informacgdes sobre os dados de backup
contidos no banco de dados do CA ARCserve D2D. Para obter mais informagdes sobre o
arquivo de catalogo do CA ARCserve D2D, consulte o Guia do Usudrio do CA ARCserve
D2D.

A detecgdo automatica é um processo ao qual nds sdo detectados e adicionados a um
ou mais CA ARCserve Central Applications para gerenciamento central.

Uma diretiva é um conjunto de especificagdes para proteger um né em um ou mais CA
ARCserve Central Applications.

Um né de grupo é um método pelo qual todos os nds gerenciados por um ou mais CA
ARCserve Central Applications podem ser organizados por finalidade, por SO ou por
aplicativos instalados.

Modo de transporte HOTADD

Modo de transporte NBD

O modo de transporte HOTADD é um método de transporte de dados que permite fazer
backup de maquinas virtuais configuradas com discos SCSI. Para obter mais
informacgdes, consulte o Guia de Programacao da APl do disco virtual no site do
VMware.

O modo de transporte NBD, também conhecido como modo de transporte LAN, usa o
protocolo NFC (Network File Copy - Cdpia de arquivos de rede) para estabelecer
comunicagdo. Varias operacgoes do VDDK e VCB usam uma conexdo para cada disco
virtual acessado em cada host ESX/ESXi Server ao usar o NDB.

Modo de transporte NBDSSL

Modo de transporte SAN

O modo de transporte NBDSSL (Network Block Device Secure Sockets Layer) usa o
protocolo NFC (Network File Copy) para se comunicar. O NBDSSL transfere dados
criptografados usando redes de comunicag¢do TCP/IP.

O modo de transporte SAN (Storage Area Network) permite a transferéncia de dados de
backup de sistemas proxy conectados a SAN para armazenar dispositivos por meio de
comunicacgao Fibre Channel.
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O n6 é uma maquina fisica ou virtual gerenciada por um ou mais CA ARCserve Central
Applications.

Ponto de recuperagado
Um ponto de recuperagdo é uma imagem de backup de blocos de pai mais filho mais
antigo. Os backups s filhos do mesclados com o backup pai para criar novas imagens de
ponto de recuperagao para que o valor especificado seja sempre mantido.

Proxy de backup
Um proxy de backup é o computador host no qual o CA ARCserve D2D estd em
execugdo. O proxy executa as operagdes de backup configuradas no CA ARCserve
Central Host-Based VM Backup.

Sincronizagao
A sincronizagdo é o processo pelo qual os dados de bancos de dados diferentes sdo
atualizados para que o banco de dados do local central seja consistente com marcas
registradas, nds ou sites.

SRM
O SRM (Storage Resource Management) é um recurso que coleta informagdes sobre
dados do aplicativo, dados do hardware e do software ou PKI para o gerenciamento
eficiente do ambiente.

Verificagdo antecipada
O PFC (Preflight Check - Verificagdo Prévia) é um utilitario que permite executar
verificagOes vitais nos nds para detectar condi¢ées que podem ocasionar a falha das
tarefas de backup. Vocé pode exibir os resultados de PFC de um né ao clicar no icone na
coluna Status de PFC na tela No.
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