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Anderunden in der Dokumentation

Seit der letzten Version dieser Dokumentation wurden folgende Aktualisierungen der
Dokumentation vorgenommen:

m  Das Dokument wurde mit Benutzer-Feedback, Verbesserungen, Korrekturen und
anderen kleineren Anderungen aktualisiert, um die Verwendung und das
Produktverstandnis oder die Dokumentation selbst zu verbessern.
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Kapitel 1: Funktionsweise von CA ARCserve
Backup Patch Manader

EinfGhrung

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Einfihrung (siehe Seite 9)

Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 11)
Richtlinien fiir CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 13)
Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 14)

Mithilfe von Patches kann CA Technologies den Benutzern Verbesserungen am Produkt
(veroffentlichte Patches) zur Verfiigung stellen. Patches beinhalten Fehlerkorrekturen,
Unterstitzung fiir neue Hardware sowie Verbesserungen der Leistung und der
Sicherheit. (Service Pack-Versionen werden nicht tGiber den CA ARCserve Backup Patch
Manager geliefert).

In der Vergangenheit mussten Benutzer von CA ARCserve Backup Patches bei deren
Veroffentlichung manuell herunterladen und installieren. AuRerdem erfuhren Sie haufig
erst durch den Besuch der Website von CA Technologies Support von der Existenz eines
Fixes oder Patches. CA ARCserve Backup Patch Manager vereinfacht diesen Vorgang und
bietet eine schnelle, unkomplizierte und zuverlassige Losung, die es Ihnen ermdglicht,
Ihre CA ARCserve Backup-Installationen immer mit den neuesten Patches und Updates
auf dem neuesten Stand zu halten. CA ARCserve Backup Patch Manager ist die
Schnittstelle zwischen CA Technologies und Ihrer CA ARCserve Backup-Installation (und
Ihren CA ARCserve Backup-Agenten), die unter Windows ausgefiihrt werden. Installieren
Sie das Programm auf allen Computern mit CA ARCserve Backup, um automatische
Updates zu ermoglichen.

CA ARCserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach allen neuen und verfligbaren Patches

m  Automatische Suche nach wichtigen Patches und Festlegen von
Abhédngigkeitsregeln fir ausgewahlte Patches beim Herunterladen, Installieren und
Deinstallieren.

m  Automatisches (nur bei wichtigen Patches) oder manuelles Herunterladen und
Installieren verfiigbarer Patches

m  Festlegen eines benutzerdefinierten Ablaufplans zum automatischen Herunterladen
und Installieren (nur bei wichtigen Patches).
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EinfUhrung

Bei entsprechender Konfiguration das automatische Senden von
Benachrichtigungen per E-Mail, wenn neue Patches zur Verfligung gestellt,
heruntergeladen und/oder installiert werden

Erstellung von Berichten zur Anzeige des aktuellen Status von CA ARCserve Backup
(installierte Patches) sowie einer Ubersicht mit den auf einem Server
heruntergeladenen, installierten und deinstallierten Patches. Diese umfassende
Berichterstellungsfunktion ermdoglicht Ihnen den leichten Zugriff auf Berichte zur
besseren Ubersicht iiber den gesamten Patch-Status auf allen Rechnern.

Anzeige von praktischen Quickinfos zu bestimmten Patches (Beispiel: Datum des
Patch-Downloads, Datum der Patch-Installation, Patch-Typ usw.).

Anzeige von "Warnungen und Nachrichten" in einem schnell aufzurufenden und
Ubersichtlichen Fensterbereich. Diese Warnungen und Nachrichten enthalten
Informationen wie beispielsweise die Uhrzeit und das Datum der letzten Suche nach
Aktualisierungen, die Anzahl der neuen Patches, welche Patches als wichtig
eingestuft werden, Sicherheitsupdates, Gerdte-Patches und so weiter.

Anzeige der Readme eines auf der Website von CA Technologies Support
veroffentlichten Patches. Wenden Sie sich unter
https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support, wenn
Sie eine ausflhrlichere Beschreibung oder zusatzliche Informationen zu einem
bestimmten Patch bendtigen. Sie werden dann online technische Unterstitzung
erhalten.

Anzeige des Status des Patch Manager-Dienstes auf der Benutzeroberflache.

Konfigurieren von Client- und Staging-Server zum Herstellen einer Verbindung mit
CA Technologies Support (entweder direkt oder Gber einen Proxy-Server).

Verwendung von Staging-Servern fir Datenzentren mit eingeschranktem Zugang
zum Internet.

Verweisen von als Staging-Server bereitgestelltem CA ARCserve Backup Patch
Manager auf einen anderen bereits vorhandenen Staging-Server.

Verwendung von Proxy-Servern.
Manuelle Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)

CA ARCserve Backup Patch Manager kann sich selbst aktualisieren, wenn
automatische Patch-Updates verfiigbar sind.

Hinweis: Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Meni "Produkt" oder im Fensterbereicht "Patch-Updates" angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle
Aktionen (Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant
automatisch durchgefiihrt.
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Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

CA ARCserve Backup Patch Manager besteht aus folgenden Komponenten:

m  Patch Manager-GUI (siehe Seite 11)

m  Patch Manager-Dienst (siehe Seite 12)

Patch Manager-GUI

Uber die grafische Benutzeroberfldche (GUI) von Patch Manager kénnen Sie die
Konfiguration und Planung von Patch-Downloads und -Installationen verwalten. Die
Benutzeroberflache von Patch Manager zeigt eine Liste und den Status der
veroffentlichten Patches an, die verfiigbar waren, heruntergeladen sowie installiert
wurden. Weitere Informationen finden Sie unter Funktionsweise der CA ARCserve
Backup Patch Manager-GUI (siehe Seite 46).

¥ CA ARCserve Backup Patch Manager ;Iglll

Einstellungen Berichte Hilfe

Patch-Updates | Fehler I Produkt: IAlle j
. Iﬁ Q Warnungen und Machrichten
Statis: JAle > =] E CA ARCserve Backup
patch [ Beschreibung [ versffentiich... | GraBe (... | Status | =hlss
Q Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Montag, 19, Mover
ROOGE04 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC, ., 2009/6/30 31363 Heruntergeladen &) Keine neuen Patches verfiigbar
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI, 2009/8/2 19591 Heruntergeladen [‘JE 16.05P1
ROD9947 WIN-W2250 IF J0B WAS LOADED FRO,., 2009{7/29 24100 Heruntergeladen @ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Montag, 19. Novel
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP. ., 2009/9/3 30332 Heruntergeladen &) Keine neuen Patches verfiighar
* RO11482 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 SP2... 2009{10/27 S5026320  Heruntergeladen HE F16.0
* RO 11483 WIN-UPGRADE &Y CHECK FOR R1Z SPZ.,, 2009/10/27 102846,,, Heruntergeladen | [ 0 e Q Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Montag, 19, Nover
P®rO13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER... 2010/3/23 20154 Heruntergeladen | || § (F] Keine neuen Patches verfugbar
AR014231 WIN - SECURITY VULNERABILITY IN JR... 2010127 33890704  Heruntergeladen Gerdte-Patch RO35223 ist zum Herunterladen verflgbal
=i ris.0set
Lyro17301 WIN-SECURITY YULNERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464 Heruntergeladen
----- Letzte Such ch Updates durchgefiihrt Montag, 19, N
fro17302 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC.., 2010/4/21 33890704  Heruntergeladen (% K‘;ne ne“ue:::mE:’j:rﬁfgb‘;'r gettirt am Hontag, £, Novel
v Heruntergeladen || ¢
*ROD?‘HI WIN-CA ARCSERVE BACKUP RIZ.S CL... EEE??’ED 61235 Verfiighar [ Gerste-Patch RO344590 ist zum Herunterladen verfiigbal
R0O03319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI, /ot 19752 < Gerdte-Patch RO20162 ist zum Herunterladen verfligbal
QRO 17300 WIN-SECURITY WULNERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464 Heruntergeladen . 5.0
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG... 2010/5/13 31046280  Merfugber 1 @ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Montag, 19. Novel
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2010/10/11 33786688  verfugher | || i (5] Keine neuen Patches verfiigbar
*ROZZQ?Q WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10/20 25302032  Heruntergelagen Gerdte-Patch RO18539 ist zum Herunterladen verfligbar
ROZ62T7 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM .., 2011}’4}’11 J3E0704 Verflighar
MNach Updates suchen Dovnload Instalieren Deimstalieren
| [y | ol
Patch Manager ist bereit Patch Manager-Status [ﬂ
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Komponenten von CA ARCserve Backup Patch Manager

Patch-Verwaltungsdienst

Der Patch-Verwaltungsdienst ist die zentrale Komponente des Programms. Er fiihrt
Anforderungen der GUI oder des Patch-Planers zum Herunterladen und/oder
Installieren von Patches aus. Er sendet dartiber hinaus (je nach Konfiguration)
E-Mail-Benachrichtigungen und erstellt Berichte, die Sie tiber die Patch Manager-GUI
anzeigen kénnen.

Sie kénnen den Patch-Verwaltungsdienst so konfigurieren, dass Patches direkt von der
Website des CA-Supports oder einem lokalen Staging-Server heruntergeladen werden.
Wenn Sie Ihre Betriebs-Client-Server nicht mit dem Internet verbinden méchten, um
Patches direkt von CA herunterzuladen, kénnen Sie die Patches auch zunachst auf einen
lokalen Staging-Server herunterladen. Von diesem kénnen Sie dann die Patches auf Ihre
Betriebsserver herunterladen.

12 Benutzerhandbuch



Richtlinien fir CA ARCserve Backup Patch Manager

Richtlinien fur CA ARCserve Backup Patch Manager

Die folgenden Richtlinien gelten fiir Patch Manager:

Innerhalb der CA ARCserve Backup-Umgebung kann CA ARCserve Backup Patch
Manager auf jedem Computer mit CA ARCserve Backup-Komponenten installiert
werden. Patch Manager kann nicht nur auf Systemen installiert werden, auf denen
CA ARCserve Backup ausgefiihrt wird, sondern auch auf allen Windows-basierten
Agenten.

Eine CA ARCserve Backup-Domane kann beispielsweise mehrere Rechner oder
Server beinhalten, auf denen jeweils sowohl CA ARCserve Backup als auch Patch
Manager installiert ist.

—  Staging-Server missen nicht auf einem Server mit CA ARCserve Backup
installiert sein.

Hinweis: Ein Staging-Server, auf dem heruntergeladene Patches
voribergehend gespeichert werden, bevor diese auf CA ARCserve
Backup-Clients installiert werden.

- Client-Server missen auf Computern mit CA ARCserve Backup-Komponenten
installiert sein.

Der Client von Patch Manager muss auf Computern installiert werden, auf denen CA
ARCserve Backup-Komponenten ausgefiihrt werden, damit Patches (manuell oder
automatisch) heruntergeladen und installiert werden kénnen.

Die einzelnen Patch Manager-Installationen missen so konfiguriert werden, dass
Patches von einem lokalen Staging-Server oder direkt von der Website von CA
Technologies Support abgerufen werden.

Nur wichtige Patches kénnen automatisch heruntergeladen/installiert werden. &€

Der lokale Staging-Server muss fiir HTTP aktiviert sein, sodass andere Client-Server
mit ihm kommunizieren und die Patches herunterladen/installieren kénnen.

Bei einer entsprechenden Konfiguration kann Patch Manager die verfligbaren
Patches liber einen Proxy-Server abrufen.

Wenn ein Patch zum manuellen Herunterladen ausgewahlt ist, werden alle
abhangigen Patchen ebenfalls zum Herunterladen ausgewahlt. (Sie haben trotzdem
die Moglichkeit den/die Patch(es) zum Herunterladen auszuwahlen, unabhangig
von den Abhangigkeiten. Bei einer geplanten Anforderung werden alle neuen
verfligbaren Patches heruntergeladen. In diesem Fall wird die Abhangigkeit
zwischen Patches nicht Gberprift.

Ein Patch kann nur installiert werden, wenn alle von ihm abhangigen Patches
bereits installiert wurden.

Bevor ein Patch deinstalliert wird, priift Patch Manager, ob von ihm abhéangige
Patches installiert sind.

—  Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn alle von ihm abhéngigen Patches
bereits deinstalliert wurden.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manader

— Ein Patch kann nur deinstalliert werden, wenn es sich nicht um einen
vorausgesetzten Patch fir andere, bereits installierte Patches handelt.

Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie CA ARCserve Backup-Patches und
-Updates proaktiv verwalten, indem Sie die Erfassung, Analyse, das Herunterladen und

die Installation verfligbarer Patches automatisieren.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Wird festgestellt, dass CA ARCserve Backup auf lhrem Server installiert ist, durchsucht
CA ARCserve Backup Patch Manager die Installation, um zu ermitteln, welche Patches
bereits installiert sind und diese mit allen verfiigbaren Updates zu vergleichen. (Die
Suche nach verfligbaren Updates konnen Sie nach Produktversion filtern.) Sie kénnen
den Download und die Installation der Patches manuell starten (alle Patch-Typen) oder
einen Ablaufplan fir den automatischen Download und die automatische Installation
der Patches konfigurieren (nur bei wichtigen Patches).

Heruntergeladene Patches kdnnen voriibergehend auf einem Staging-Server gespeichert
werden, bevor diese auf CA ARCserve Backup-Clients installiert werden. Moglicherweise
mochten Sie nicht alle Ihre Betriebsserver mit dem Internet verbinden, um Patches vom
CA Technologies-Server herunterzuladen. Es besteht deshalb die Moglichkeit, die
Patches zunachst auf einen lokalen Staging-Server herunterzuladen. Von diesem kénnen
Sie die Patches dann auf Ihre Betriebsserver herunterladen. Sie kdnnen CA ARCserve
Backup Patch Manager auf einem Server mit Internetverbindung installieren und die
Patches auf diesem Server herunterladen. Danach kdnnen Sie CA ARCserve Backup
Patch Manager auf Ihren lokalen Betriebsservern installieren, auf denen CA ARCserve
Backup installiert ist, und Patches von dem lokalen Staging-Server herunterladen und
installieren.

CA ARCserve Backup Patch Manager bietet folgende Funktionen:

m  Suche nach verflugbaren Patches (manuell oder geplant)

m  Download verfligbarer Patches von CA Technologies (direkt auf den Client oder auf
einen Staging-Server)

m  |[nstallation heruntergeladener Patches. Die Installation beginnt, nachdem die
Patches auf den Computer (Staging-Server oder Client) heruntergeladen wurden.

m  Senden von E-Mail-Benachrichtigungen fiir Ereignisse, beispielsweise, wenn ein
neuer Patch verfligbar ist oder ein Patch heruntergeladen oder installiert wurde

m  Erstellen von Berichten zum aktuellen Status sowie Verlaufsberichten tber
installierte und deinstallierte Patches.

m  Uberpriifung auf Patch-Abhéngigkeiten

m  Deinstallation von Patches (sofern erforderlich)
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manader

Suche nach verfugbaren Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie tberpriifen, ob neue CA ARCserve
Backup-Patches oder -Updates verfligbar sind. Der Zugriff erfolgt je nach Konfiguration
entweder direkt tGiber CA Technologies oder iber einen Proxy-Server. Sie kdnnen die
Suche nach verfligbaren Patches manuell Giber die Benutzeroberflache (GUI) auslésen
oder mit dem Patch-Planer eine automatische Uberpriifung planen.

Wenn Sie ausgelost wird, stellt CA ARCserve Backup Patch Manager eine Verbindung zu
CA Technologies Support her und Gberprift eine Datei, die Informationen zu
verfligbaren Patches enthdlt. Wenn festgestellt wird, dass diese Datei mit Informationen
zu verfligbaren Patches seit der letzten Uberpriifung gedndert wurde, wird sie zum
Vergleich von der Website heruntergeladen. Die Informationen zu verfligbaren Patches
werden mit einer anderen Datei verglichen, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches enthalt. Auf diese Weise wird ermittelt, welche verfligbaren
Patches neu sind und nicht zuvor heruntergeladen und erfolgreich installiert wurden.

Client-/Staging-Server

CA ARCserve Backup
Patch Manager

Patches - -

iberprifen " | technologies

Y

(manuell oder geplant)

Y

Dateien * prony- Informatmtien zu I
vergleichen Server I

Informationen zu
bereits herunterge-
ladenen Patches

Benachrichtigung .| SMTP-
per E-Mail Neue verfiigbare Patches 7| serwer
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert CA
ARCserve Backup Patch Manager den Patch als verfiigbaren Patch.

Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich mit dem richtigen
Prifsummenwert und Dateinamen heruntergeladen wurde, Gberprift CA ARCserve
Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen Speicherort vorhanden ist.

- Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der Patch
als verfugbarer Patch markiert.

- Wenn die Patchdatei (mit der richtigen Prifsumme, der richtigen digitalen
Signatur und dem richtigen Dateinamen) im Patch-Repository vorhanden ist,
wird der bisherige Status (Heruntergeladen) beibehalten.

— Wenn die Patchdatei vorhanden ist, die Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches (Dateiname und Priifsummenwert) aber nicht mit
den Informationen zu verfligbaren Patches libereinstimmt, wird der Patch als
verfligbarer Patch markiert.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue Patches verfiigbar sind.

Vom Benutzer ausgeldste Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie selbst eine Suche nach verfiigharen Patches auslésen mochten, statt diese zu
planen, gehen Sie folgendermaRen vor:

1.
2.

Wahlen Sie das Produkt fiir die Suche aus (CA ARCserve Backup).

Klicken Sie fur das ausgewahlte Produkt auf die Schaltflache "Nach Updates
suchen".

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedndert wurde)
von CA Technologies Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit einer lokal
gespeicherten Datei mit Informationen zu den bereits heruntergeladenen Patches
verglichen.

Eine Liste aller fiir das gewahlte Produkt verfligbaren CA ARCserve Backup-Patches
wird angezeigt.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve Backup-Patches
heruntergeladen werden kénnen.
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Geplante Suche nach Patch-Updates

Wenn Sie eine automatische Suche nach verfiigbaren Patches planen, statt diese
manuell auszuldsen, lauft der Vorgang folgendermalien ab:

1.

Je nach den fiir automatische Suchen konfigurierten Zeiteinstellungen, startet CA
ARCserve Backup Patch Manager den Patch-Planer, um die Suche nach verfligbaren
Patches auszuldsen.

Die Datei mit Informationen zu verfligbaren Patches wird (falls sie gedndert wurde)
von CA Technologies Support auf einen Client oder Staging-Server heruntergeladen.

Die Informationen zu verfiigbaren Patches werden dann mit den lokal
gespeicherten Dateien, die Informationen zu bereits heruntergeladenen Patches
und Informationen zu installierten Patches enthalten, verglichen.

Eine Liste aller flir das gewahlte Produkt verfiigbaren CA ARCserve Backup-Patches
wird angezeigt.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve Backup-Patches
heruntergeladen werden kénnen.
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Herunterladen von Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen verfiigbare Patches und Updates
entweder direkt vom CA Technologies Support-Server (via HTTP) oder von einem lokal
konfigurierten Staging-Server, der wiederum eine Verbindung zum CA
Technologies-Server herstellt, heruntergeladen werden. Sie kénnen die Funktion zum
Herunterladen von Patches lber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei
wichtigen Patches) gemal den Festlegungen im Patch-Planer auslésen.

Hinweis: Wenn Sie zuséatzliche Informationen zu einem bestimmten CA ARCserve
Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten mochten, wenden Sie sich
unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen Support.

Wenn sie ausgel6st wird, stellt CA ARCserve Backup Patch Manager eine Verbindung zu
CA Technologies Support her, ladt die verfligbaren Patches (sowie gegebenenfalls von
diesen abhangige Patches) herunter und speichert sie in einem Verzeichnis (auf dem
Staging-Server oder auf dem Client), bis die Anweisung eingeht, dass mit dem
nachfolgenden Installationsvorgang fortgefahren werden soll. (Die heruntergeladenen
Patches werden nach der Installation nicht geldscht). AuBerdem aktualisiert CA
ARCserve Backup Patch Manager auch den Bericht mit Informationen zu bereits
heruntergeladenen Patches gemall dem neuesten Status.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dartber informiert, dass neue Patches heruntergeladen wurden.

Client-/Staging-Server

CA ARCserve Backup
Patch Manager
Patches . -
herunterladen o " | technologies
(Manuell oder geplant) ~
* Prony-
Server —
Yerzeichnis + Neue verfiighare
Patches (und abhdngige
Patches)
Benachrichtigung | sMTP-
per E-Mail Meues Patch heruntergeladen | Server
Aktualisie- o
rungsbericht Bericht iber heruntergeladenes Patch
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manadger

Patch-Download

Wenn Sie den Download verfiigbarer Patches manuell starten oder einen automatischen
Download der verfiigharen Patches planen, lauft der Vorgang folgendermal3en ab:

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit anderen
geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung, Wiederherstellung,
Prufung, Einfiigen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches kann dazu fuhren,
dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet werden und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation stehen
nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

1. Wenn der Vorgang ausgelost wird, werden die neuen verfiigbaren Patches (sowie
gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) je nach Konfiguration entweder
direkt von der Website von CA Technologies Support oder liber einen Proxy-Server
in ein Verzeichnis heruntergeladen.

Der Standardspeicherort fir den Ordner der Patch-Downloads lautet:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

Hinweis: Wenn sich das Volume dieses Verzeichnisses fillt, wird in der
Registerkarte "Fehler" als Status angezeigt, dass nicht geniligend Speicherplatz
vorhanden ist.

2.  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung

gesendet, die Sie informiert, wenn neue CA ARCserve Backup-Patches
heruntergeladen wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemalR dem neuesten Status einen

aktualisierten Bericht zu den heruntergeladenen Patches.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Installation von Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie die verfluigbaren und erfolgreich
heruntergeladenen Patches und Updates installieren. Sie kénnen die
Installationsfunktion Gber die Benutzeroberflache oder automatisch (nur bei wichtigen
Patches) gemal den Festlegungen im internen Patch-Planer auslésen. Patches fir CA
ARCserve Backup Patch Manager werden nicht auf der Benutzeroberflache angezeigt.
Diese eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und wie geplant
automatisch installiert.

Hinweis: Wenn Sie zusatzliche Informationen zu einem bestimmten CA ARCserve
Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten mochten, wenden Sie sich
unter https://support.ca.com/iri/portal/anonymous an den technischen Support.

Wenn der Vorgang ausgeldst wird, Uberpriift CA ARCserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhéngige Patches vorliegen, die ebenfalls
installiert werden missen.

m  Wenn alle abhéngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden, wird
die Installation des angegebenen Patches fortgesetzt. Der Patch wird Gber das
Verzeichnis, in dem er gespeichert ist, im Verzeichnis der entsprechenden CA
ARCserve Backup-Komponente auf dem jeweiligen Client oder Staging-Server
installiert.

m  Wenn ein zur Installation ausgewahlter Patch vorausgesetzte Patches aufweist, die
noch nicht heruntergeladen wurden, werden die vorausgesetzten Patches zuerst
heruntergeladen und der Installationsvorgang danach fortgesetzt.

Sie kénnen die Installation der Patches auf dem Client tiber den Staging-Server nicht
direkt auslésen. Die Patches werden vom Staging-Server auf den Client
heruntergeladen. AnschlieBend wird die Installation auf dem Client ausgel&st.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manader

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie dariiber informiert, dass neue Patches installiert wurden. AuBerdem
wird der Bericht zu installierten Patches gemafl dem neuesten Status aktualisiert.

Staging-/Client-Server

CA ARCserve Backup

Patch Manager

Eﬁ Installation des

FPatches

Uberprifen, dass alle abhangigen
Patches bersits heruntergeladen wurden

Yerzeichnis

Patch aus Verzeichnis installieren

CAARCserve Backup- (mit allen abhangigen Patches)
Komponenten-

Werzeichnis

E-Mail- | SMTP-
Benachrichtigung Neuer Patch installiert Server
Aktualisieren des N

Berichts Bericht installierter Patches

Patch-Installation

Wenn Sie die Installation verfligbarer Patches manuell starten oder eine automatische
Installation der verfligbaren Patches planen, lduft der Vorgang folgendermaRen ab:

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation stehen
nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

1. Wenn der Vorgang ausgeldst wird, werden die erfolgreich heruntergeladenen
Patches (sowie gegebenenfalls von diesen abhangige Patches) tiber den Client oder
den Staging-Server installiert.

2.  Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, wird per E-Mail eine Benachrichtigung
gesendet, die Sie daruber informiert, dass neue CA ARCserve Backup-Patches
installiert wurden.

3. Die Berichterstellungs-Task erstellt gemalR dem neuesten Status einen
aktualisierten Bericht zu den installierten Patches.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manager

Patches importieren

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager konnen fir erfolgreich installierte Patches
Informationen lber den aktualisierten Patch-Status importiert werden. Mit dieser
Funktion werden Patch-Informationen fiir CA ARCserve Backup-Patches importiert und
in der Datei, die Informationen zu bereits heruntergeladenen Patches enthalt,
aktualisiert. Es werden auch Patch-Informationen fur Patches importiert, die nicht mit
Hilfe von Patch Manager installiert wurden. Diese Funktion zum Importieren von
Patches wird automatisch ausgeldst, wenn der Patch Manager-Dienst startet. Beim Start
des Dienstes sendet der Patch Manager-Dienst importierte Patch-Statusinformationen
an die Benutzeroberflache. Diese werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.
Wenn ein importierter Patch deinstalliert wird, wird er nicht auf der Benutzeroberflache
angezeigt, da er weder verfligbar noch heruntergeladen ist.

Hinweis: Die Patches, die manuell installiert werden, und deren Installationsstatus nicht
zum Patch Manager-Dienst zurlickgegeben wird, werden importiert.

Deinstallation von Patches

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie die erfolgreich installierten Patches
und Updates flir ausgewahlte Produkte deinstallieren. Die Deinstallation kann nur
manuell Gber die Benutzeroberflache erfolgen; Sie kdnnen keine automatische
Deinstallation planen.

Wenn der Vorgang ausgelost wird, tiberpriift CA ARCserve Backup Patch Manager
zunachst, ob von dem angegebenen Patch abhdngige Patches vorhanden sind, die zuerst
deinstalliert werden missen. Sie kdnnen nur Patches deinstallieren, die von anderen
installierten Patches unabhangig sind.

®  Wenn alle abhangigen Patches deinstalliert wurden, wird die Deinstallation
fortgesetzt.

m  |st ein Patch von einem anderen installierten Patch abhédngig, wird eine
Fehlermeldung angezeigt, in der darauf hingewiesen wird, dass der abhangige Patch
zuerst deinstalliert werden muss. Die Deinstallation wird nicht fortgesetzt.

AuRerdem wird der Bericht mit der Ubersicht {iber die installierten Patches gemiR dem
neuesten Status aktualisiert.
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Patch-Deinstallation

Wenn Sie einen installierten Patch deinstallieren, lduft der Vorgang folgendermalen ab:

1. Wenn er ausgelost wird, deinstalliert CA ARCserve Backup Patch Manager den
ausgewahlten Patch.

Hinweis: Wenn der ausgewahlte Patch Voraussetzung fiir einen anderen (bereits
installierten) Patch ist, wird der ausgewahlte Patch nicht deinstalliert.

2. Die Berichterstellungs-Task erstellt einen aktualisierten Bericht zu den installierten
Patches.
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E-Mail-Benachrichtigungen

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager konnen Sie per E-Mail automatische
Benachrichtigungen Gber folgende Ereignisse senden:

®m  Ein neuer Patch wird zur Verfiigung gestellt.

m  Der Download eines Patches wurde abgeschlossen.

m  Die Installation eines Patches wurde abgeschlossen.

CA ARCserve Backup Patch Manager stellt (mit den entsprechenden
Anmeldeinformationen) eine Verbindung zu einem SMTP-Server her, damit CA

Technologies diese E-Mail-Benachrichtigungen Uber das Internet an lhren Server senden
kann.

Hinweis: Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaBig MX (Mail Exchange) zum
Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Doméne verwendet.

m Transforming
IT Management

Latest Patch Updates

The latest updates to your CA ARCserve Backup environment are now avallable for dewnload and mstallation. By metaling these
updates, you can improve the backup protection of your data, remoeve any known security vulnerabilities and software defects,
enhance product performance and stability, and add the latest features and functionality.

| Patch |Puh]ishe-[l Date | Description | Patch Type |P1‘e-requisites
[RO02316 11/202008  DEVICE SUPPORT UFDATE 4 DevicePatch | N/A
[RO03267(11/21/2008  |ONLY 1 DRIVE BACKUP I CLUSTER VIRTUAL MACHDNE |SecurityPatch M/A
T245530 [11/10/2007  [E8524 IN BACKUF JOB WHICH SKIPS LOTS OF FILE (CriticalPatch N/A
T245533 [11/11/2008  |AW0004 FOR USER'S HIVE FILES \SecurityPatch T9/A
T2D2675 11/12/2008  [RESTORE FAILED WITH E8522 ERROR DevicePatch | |N/A
T2D2676 [11/13/2008  |RESTORE FAILED WITH E8522 ERROR (CriticalPatch | [N/A
T2D2680 |11/14/2008  [UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE SecurityPatch N/A
T2D2681 [11/15/2008  |[UNABLE TO RESTORE SIS DATA FILE GeneralPatch [N/A
IT512092 [11/16/2008  |FILE SIZE WRONG FOR WITH NETWARE AGENT (CriticalPatch /A
[T596030 [11/17/2008  |COMPARE OF EXCHANGE BACKUP FATL WITH AE0059  |CriticalPatch | M/A
[T596032 [11/18/2008  |FILE SIZE WRONG INM RESTORE BY SESSION |GeneralPatch [M/A
[T5A0026 [11/19/2008  |[LICENSE ERROR DURING DEVICE CONFIGURATION | GeneralPatch [M/A

Yiou are currently configured to receive automatic email notifications from CA ARCserve Backup Patch Manager. To unsubscribe to these
notifications, please comtact wour & dmdndstrator. Please do not respond to thiz email notification. If you have any questions relating to C& ARCserve
Baclkup or C& ARCserve Baclkup Patch Manager, please contact C4 Technical Support for online technical assistance.
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Funktionsweise von CA ARCserve Backup Patch Manader

Berichterstellung

Mit CA ARCserve Backup Patch Manager konnen Sie Berichte zum aktuellen Status
sowie Verlaufsberichte erstellen. Mit Hilfe der Berichterstellungsfunktion von CA
ARCserve Backup kdonnen Sie die angewendeten Updates und Patches nachverfolgen.
Die Funktion kann auerdem zu Fehlerbehebungszwecken eingesetzt werden.

Installationen  » Akruel
Downloads Verlauf

Sie kdnnen Berichte zu Folgendem erstellen:
m  Heruntergeladene Patches fiir den Server

m  |[nstallierte Patches fiir den Server (Optionen "Aktuell" oder "Verlauf")

\Programme’,CA\SharedComponents)APMiPatch Manager,CA ARCserve BackupiAlreadyDownloadedPatehInf

] |
Datei  Beatbeiten  Ansicht  Favariten  Extras 7 ‘ l';'
W zrick - 63 - (6] (2] (0| P suchen <% Favorten £ | (3 L 5
Adregss [[=] C:iProgrammet 4 SharedComponentst&PMPatch Manager|C4 ARCserve BackuplAlreadyDownloadedPatehinfo.xml =] [E wechselnzu
€. CAARCserve Backup
Heruntergeladene Patches fiir den Server LILYUD4DEU
Patches insgesamt:l
’7 Produktname: CA ARCserve Backup R15.0
Patch-ID:ﬁ_'mﬁe"t"‘:ht Heruntergeladen am Beschreibung Heruntergeladen auf YoraussetzungStatus
RO18539 02.08.2010 Freitag, 8. April 2011 WIN-DEVICE SUPPORT  Ci\ProgrammehCatSharedComponentsicapmiPatchesRootharcserveirls
e 01:29:38 UPDATE 1 4patches RO18539.exe

Heruntergeladen
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Kapitel 2: Installieren von CA ARCserve
Backup Patch Manader

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Voraussetzungen flr die Installation (siehe Seite 27)

Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 27)

Installationsoptionen (siehe Seite 30)

Installieren von CA ARCserve Backup Patch Manager mit Unicenter Software Delivery

(siehe Seite 42)
Nach der Installation (siehe Seite 43)

Deinstallieren von CA ARCserve Backup Patch Manager (siehe Seite 43)

Voraussetzungen fir die Installation

Bevor Sie CA ARCserve Backup Patch Manager installieren, vergewissern Sie sich, dass
die folgenden Voraussetzungen erfillt sind:

Der lokale Server kann als Staging-Server verwendet werden. Wenn CA ARCserve
Backup Patch Manager lokal als Staging-Server installiert ist, muss Microsoft
Internet Information Services (1IS) 6.0 oder hoher ebenfalls auf dem lokalen Server
installiert sein.

Flr den Staging-Server muss die Standard-IIS-Site von IIS verfiigbar sein und
ausgefiihrt werden.

Bei einer Client-Installation miissen Komponenten von CA ARCserve Backup r12 SP2
oder hoher bereits auf dem Client installiert sein.

Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager

Installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager wie folgt:

1.

Navigieren Sie zu dem Verzeichnis, in das CA ARCserve Backup Patch Manager
heruntergeladen wurde, und doppelklicken Sie auf die Setup-Programmdatei, um
den Installationsvorgang zu starten.

CA ARCserve Backup Patch Manager wird standardmaRig in folgendem Verzeichnis
installiert:

X:\Programme\CA\Shared Components\APM\Patch Manager

Befolgen Sie die Anweisungen des Assistenten, um die Installation von CA ARCserve
Backup Patch Manager abzuschlieRen.
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Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager

3.  Wahrend der Installation werden Sie aufgefordert, den Installationstyp
auszuwahlen. Die verfligbaren Optionen sind "Lokale Installation",
"Remote-Installation" und "Antwortdatei erstellen".

Tﬁcn ARCserve Backup Patch Manager

Installationzstyp wahlen
‘wiahlen Sie den Installationstyp, der [hren Bedurfnizsen entzpricht.

Emnoglicht hnen die Auswahl der Produkte, die auf [hrem lokalen Computer installiert
werden sollen.

" Remate-lnstallation

Ermoglicht Ihhen die Auzwahl der Produkte, die auf Threm RBemote-Computer inztallisrt
werden sollen.

7 Antwortdatei erstellan

Ermmnaglicht hnen die Erstellung einer Antwortdatei, die bei der eingabefreien Installation
verwehdet wird,

C:\Dokumente und Einstellungen'ddminiztratoriEigene Dateient Durchsuchen |

< Zurick I Weiber > I Abbrechen

Lokale Installation

Ermoglicht Ihnen die Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
Ihrem lokalen Computer.

Remote-Installation

Ermaoglicht Ihnen die Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
Remote-Computern.

Erstellen einer Antwortdatei

Ermoglicht Ihnen die Erstellung einer Antwortdatei, mit der Sie den
Installationsvorgang vereinfachen kénnen, indem Sie in ihr verschiedene
Konfigurations- und Setup-Parameter fir das zu installierende Produkt
speichern. Nach der Erstellung der Antwortdatei konnen Sie bei dhnlichen
Installationen auf mehreren Computern eine automatische Installation
durchfiihren.

StandardméRig wird die Antwortdatei unter X:\Dokumente und
Einstellungen\Benutzeranmelde-ID\Eigene Dateien\Setup.icf gespeichert. Sie
kénnen jedoch mit Hilfe der Schaltflache "Durchsuchen" auch einen anderen
Speicherort fir die Antwortdatei angeben.
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4.

Nach Abschluss der Installation wird das Produkt mithilfe des
Windows-Dienststeuerungs-Managers unter "CA ARCserve Backup Patch Manager"
registriert.

Hinweis: Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager zum ersten Mal installiert wird,
importiert er automatisch die Informationen zu veroffentlichten Patches, die bereits
installiert wurden.

Lokale Installation

Mit der Option "Lokale Installation" kénnen Sie CA ARCserve Backup Patch Manager auf
Ihrem lokalen Computer installieren. Wahrend der lokalen Installation werden Sie
aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

Remote-Installation

Server-Option auswahlen (siehe Seite 31)

Update-Option auswahlen (siehe Seite 34)

E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen (siehe Seite 36)

Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 38)

Mit der Option "Remote-Installation" kdnnen Sie CA ARCserve Backup Patch Manager
auf Ihren Remote-Computern installieren. Wahrend der Remote-Installation werden Sie
aufgefordert, folgende Optionen festzulegen:

Computer fir Remote-Installation auswéhlen (siehe Seite 40)

Server-Option auswahlen (siehe Seite 31)

Update-Option auswahlen (siehe Seite 34)

E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen (siehe Seite 36)

Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 38)
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Installationsoptionen

Erstellen einer Antwortdatei fur die automatische Installation

Mit Hilfe der Option "Antwortdatei erstellen" kdnnen Sie eine Antwortdatei fur die
Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager auf lhren Computern anlegen. Bei
einer Antwortdatei handelt es sich um eine Textdatei, mit der Sie den
Installationsvorgang vereinfachen kénnen. Zu diesem Zweck speichern Sie in ihr
verschiedene Konfigurations- und Setup-Parameter fur das zu installierende Produkt.
Eine Antwortdatei enthalt lhre Eingaben fiir verschiedene Installationsoptionen. Jede
Antwort wird in der Antwortdatei als Wert einer Variablen abgelegt.

Um die in einer vorhandenen Antwortdatei gespeicherten Werte zu dndern, miissen Sie
das Setup von CA ARCserve Backup Patch Manager mit Hilfe der Option "Antwortdatei
erstellen" neu starten und die neuen Werte auswahlen, um die zuvor erstellte
Antwortdatei zu Gberschreiben.

Nachdem Sie die Antwortdatei fiir CA ARCserve Backup Patch Manager (setup.icf)
erstellt haben, wird diese flir automatische Installationen verwendet. Eine automatische
Installation erfolgt unbeaufsichtigt auf Grundlage der Konfigurationswerte, die zum
Zeitpunkt der Erstellung der Antwortdatei fiir die automatische Installation angegeben
wurden. Bei einer automatischen Installation erhalten Sie keine Eingabeaufforderungen.
Stattdessen werden die benétigten Informationen zur Laufzeit aus der Antwortdatei
(setup.icf) gelesen. Automatische Installationen werden durchgefiihrt, wenn auf
mehreren Computern dhnliche Installationen erfolgen sollen.

Um die automatische Installation zu starten, fiihren Sie folgenden Befehl aus:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

Fur die Installation mit Hilfe einer Antwortdatei missen Sie folgende Optionen
festlegen:

m  Server-Option auswahlen (siehe Seite 31)

m  Update-Option auswéhlen (siehe Seite 34)

m  E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen (siehe Seite 36)

m  Proxy-Option auswahlen (siehe Seite 38)

Installationsoptionen

Wahrend der Installation werden verschiedene Bildschirme des Assistenten
eingeblendet, in denen Sie gebeten werden, einige Optionen festzulegen. Welche
Optionsbildschirme angezeigt werden, hangt vom Typ der durchgefiihrten Installation
ab.
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Server-Typ auswahlen

Wahlen Sie den Server-Typ fiir Ihren lokalen Computer aus. Die verfligbaren Optionen
lauten "Client" und "Staging-Server". Es kann nur eine Option ausgewahlt werden.

Der Standardpfad fiir die Downloads ist fiir beide Optionen ("Client" und
"Staging-Server") "X:\Programme\CA\SharedComponents\capm". Wenn Patches fiir
Ihren Rechner verfugbar sind, finden Sie die Patches nach dem Herunterladen in diesem
Ordner. Sie kdnnen auf die Schaltflache "Durchsuchen" klicken, um den Speicherort fiir
den Ordner "capm" zu dndern. Wenn Sie den Standardpfad fiir die Downloads andern,
wird automatisch ein neuer Unterordner namens "capm" fiir die heruntergeladenen
Patches erstellt.

Wenn Sie den Standardpfad zum Beispiel in "c:\myPatches" dndern, werden die Patches
in den Ordner "c:\myPatches\akdlm" heruntergeladen.

ﬁcn ARCserve Backup Patch Manager |

Server-Typ auswahlen
Geben Sie den Server-Typ fir [hren lokalen Rechner an.

Auf dem lokalen Rechner muszs eine ARCzerve BackupF.omponente
installiert sein.

{* CA-Server
= Mame des Staging-Servers

{= Staging-Server

Die standardmabige [15-HT TP-Site musz aktiv und auf dem lokalen
Rechner ausgefubrt werden. Die HT TP-Adrezse hittp: /flocalhost/capm
wird, falls nicht worhanden, automatisch erstellt.
Klicken Sie auf die Schaltflache Turchsuchen', wenn Sie den Standardpfad fuir
heruntergeladene Patches andern mochten.

C:\ProgrammeCa\SharedCompaonentshcapm Durchsuchen |

¢ Zuriick, I Wweiter > I belechenl
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Client

Legt fest, dass der lokale Server als Client verwendet wird und CA ARCserve Backup
Patch Manager direkt auf diesem installiert wird. Sie kénnen CA ARCserve Backup
Patch Manager auf einem oder mehreren Computern bzw. Servern installieren. Das
Programm kommuniziert entweder mit einem Staging-Server oder mit dem Server
von CA Technologies Support.

Voraussetzung fir eine Client-Installation ist, dass CA ARCserve Backup Patch
Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem CA ARCserve Backup bereits
installiert ist.

m  Wenn festgestellt wird, dass CA ARCserve Backup r12 SP2 oder hdher bereits
auf dem Client installiert ist, steht diese Option zur Verflgung.

m  Wenn festgestellt wird, dass CA ARCserve Backup r12 SP2 oder héher nicht auf
dem Client installiert ist, steht diese Option nicht zur Verfigung.

Wenn Sie die Option "Client" auswahlen, kénnen Sie den Namen des Servers von CA
Technologies Support auswéahlen, von dem die Patches heruntergeladen werden.

m  Wenn Sie den CA-Server auswahlen (Standardoption), werden die Patches vom
CA Technologies Support-Server heruntergeladen.

m  Wenn Sie die Adresse des Staging-Servers auswdhlen, missen Sie auch den
Hostnamen und die IP-Adresse fur den Staging-Server angeben.

Hinweis: Die kénnen |hren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server
angeben. Wenn Sie versuchen, lhren lokalen Host-Rechner als Staging-Server
zu verwenden, ist dies eine ungiiltige Konfiguration, da der Staging-Server
keine Verbindung zu sich selbst herstellen kann, um die verfligbaren Patches
herunterzuladen.

Die Patches werden von der CA Technologies-Website in das angegebene
Staging-Server-Verzeichnis heruntergeladen. Nach dem Herunterladen der
Patches auf den Staging-Server kdnnen Sie diese vom Staging-Server auf den
Client herunterladen.
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Staging-Server

Legt fest, dass der lokale Server als Staging-Server verwendet wird und CA ARCserve
Backup Patch Manager direkt auf diesem installiert wird.

Voraussetzung fir eine Staging-Server-Installation ist, dass CA ARCserve Backup
Patch Manager auf einem Computer installiert wird, auf dem bereits Microsoft
Internet Information Services (1IS) 6.0 oder héher installiert ist.

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services (1IS) 6.0
oder hoher bereits auf dem Staging-Server installiert ist, steht diese Option zur
Verfugung.

Hinweis: Bei Staging-Servern muss fur IIS die Standard-ISS-Site zur Verfligung
stehen und ausgefiihrt werden (dabei muss die Option zum Zulassen anonymer
Verbindungen ausgewadbhlt sein).

m  Wenn festgestellt wird, dass Microsoft Internet Information Services (11S) 6.0
oder hoher nicht auf dem Staging-Server installiert ist, steht diese Option nicht
zur Verfligung.

Das HTTP-Verzeichnis (http://localhost/capm) wird automatisch auf dem
Staging-Server erstellt, und alle Patches werden in den Ordner "capm" in diesem
Verzeichnis heruntergeladen.
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Update-Option auswahlen

Geben Sie liber die Update-Option an, wie die Patch-Informationen aktualisiert werden
sollen.

fﬁ;tn ARCserve Backup Patch Manager x|

Wwahlen Sie eine Update-Ophion aus
Wwighlen Sie die Methode fir die Patchedktualisierung aus.

technologies

% Patches automatisch herunterladen und irstallierer

Jeden Tag j um |15:EID j

{~ Patches automatizch herunterladen, sobald sie verflighar sind

' Einfaches Update deaktivieren

< Zuriick I Wweiter » I Ahbrechen
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Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass die Uberpriifung, der Download und die Installation neuer und
verfligbarer CA ARCserve Backup-Patches automatisch erfolgen soll. Wenn Sie diese
Option auswahlen, kénnen Sie Gber ein Dropdown-Meni angeben, an welchen
Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten Tag) und zu welcher Uhrzeit
diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn sie diese Option auswahlen und Tag
und Uhrzeit nicht angeben, werden der automatische Download und die Installation
standardmaRig so geplant, dass sie taglich um 15:00 Uhr ausgefiihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit flir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung,
Wiederherstellung, Prifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger
Patches kann dazu fiihren, dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet werden
und der Job unterbrochen wird.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass CA ARCserve Backup-Patches automatisch heruntergeladen werden,
sobald sie zur Verfligung stehen.

Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fiir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgange fir Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, konnen diese Patch-Funktionen nur manuell ausgefiihrt werden.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation stehen
nur flir wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.
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E-Mail-Benachrichtigungsoption auswahlen

Legen Sie mit der Option "Typ der E-Mail-Benachrichtigung auswahlen" fest, wie und
wann Sie Uiber neue Patches benachrichtigt werden méchten.

Flr das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur
Verfligung:

m  Wenn Updates verfiigbar sind

m  Wenn Download abgeschlossen ist

m  Wenn Installation abgeschlossen ist

Sie kdnnen mehrere Optionen auswdhlen. Sie miissen auBerdem eine E-Mail-Adresse
(bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben. Bei der Eingabe

mehrerer E-Mail-Adressen miissen die einzelnen Adressen durch ein Semikolon
getrennt werden.

ﬁggl:n ARCserve Backup Patch Manager |

Wahlen Sie eine E-Mail-Benachrichtigungsoption aus.
Geben Sie die Methode und den Zeitpunkt flir lhren E-M ail-Versand an.

E-Mail-Benachrichtigung [~ wenn Patches verfuighar sind
zenden:

[~ wenn der Download abgeschlossen ist
[ wenn die Installation abgeschlozsen ist

A I

Yenwenden Sie "', um verschiedene E-Mail-lDs voneinander zu trennen.

SMTP-Server: I M wird standardmaliig
’ venwendet
[T SMTP-Server efordert Suthentifizienung

Benutzer-10: I K.enmwort: I
Fenrmart bestatigen: I

< Zuriick. I Wieiter > I threchenl

Wenn Patches verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer Patch
verfligbar ist.

Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der Download
eines Patches abgeschlossen wurde.
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Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die Installation
eines Patches abgeschlossen wurde.

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die CA ARCserve Backup Patch Manager zum
Senden von E-Mail-Benachrichtigungen an lhren Server verwendet. Wenn Sie die
Option "SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen, missen Sie auch die
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) eingeben, die fir die
Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind. Zudem werden Sie aufgefordert,
Ihr Kennwort zu bestatigen.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmalig MX (Mail Exchange) zum
Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Domine
verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourceneintrag in DNS (Domain Name System),
der verwendet wird, um festzulegen, wie Internet-E-Mail vom Mail Exchange-Server
weitergeleitet und den Benutzern in lhrer Doméane mit Hilfe von SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) tUbermittelt wird.
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Proxy-Option auswahlen

Wahlen Sie die Proxy-Option aus, um anzugeben, dass die Patches Uiber einen
Proxy-Server heruntergeladen werden sollen. Uber diesen Server ruft der lokale Server
(oder Staging-Server) die Patches vom CA Technologies Support-Server ab.

| 'Fﬁl:.ﬂ ARCserve Backup Patch Manager x|

| W ahlen Sie eine Proxyoption aus
Geben Sie den Prosy-Server an.

™ Zum Herstellen einer Intemetverbindung keinen Proxy-5 erver venwendan

™ Prow-Server-Einstellungen automatisch erkennen

¥ Die folgenden Proxy-Einstellungen venwenden:

Prosy-Server: I Puart: I

[T Mein Prowy-Server erfordert Authentifizierung;

Eenutzer-ID:I K.enrimart: I
F.enmmaort bestatigen: I

< Zuriick, I Wwieiter > I gbbrechenl

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von CA

Technologies Support kein Proxy-Server verwendet werden soll, um
Patch-Informationen abzurufen. Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem CA
ARCserve Backup installiert ist) direkt eine Verbindung zur Website von CA
Technologies Support her und ruft die Patch-Informationen ab.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkannt und verwendet
werden.
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Die folgenden Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet werden.
Wenn Sie diese Option auswahlen, missen Sie auch die IP-Adresse (oder den
Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer angeben,
die der Proxy-Server fiir Internetverbindungen verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen
(Benutzer-ID und Kennwort) benétigt werden. Zudem werden Sie aufgefordert, Ihr
Kennwort zu bestatigen.
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Auswahlen des Computers fur die Remote-Installation

Wabhlen Sie den bzw. die Computer fiir die Remote-Installation von CA ARCserve Backup
Patch Manager. Sie kdnnen entweder einen Namen in das Feld "Computername"
eingeben oder einen Computer in der angezeigten Liste auswahlen und auf die
Schaltflache "Hinzufiigen" klicken, um die Computer der Liste flr die
Remote-Installation hinzuzufiigen. Gegebenenfalls konnen Sie auch auf die Schaltflache
"Entfernen" klicken, um einen Computer aus der Liste flir die Remote-Installation zu

entfernen.
'_'E-*acn ARCserve Backup Patch Manager x|
Computer wahlen
Geben Sie den Mamen des Computers in das Feld ein, oder markieren Sie einen
Computer in der Ligte. Klicken Sie dann auf die Schaltflache ‘Hinzufuigen', um tachnologiat

ihn in der Remote-Installationslizte hinzuzufligen.

Computernarne: Inztallationsliste:

I Hinzufiigen >

.‘.l‘!' Microzoft-Terminaldienste
.,l‘!' Microzoft Windows-Metzwerk

il

<< Entfernen

£ Zurlick, I Weiter » I Abbrechen

Wenn Sie einen Computer fiir die Remote-Installation angeben, wird ein Dialogfeld mit
Anmeldeinformationen eingeblendet, in dem Sie aufgefordert werden, die
Authentifizierungsdaten fiir den Remote-Zugriff einzugeben (Benutzername und
Kennwort).
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Logon Information
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Installieren von CA ARCserve Backup Patch Manader mit
Unicenter Software Delivery

Damit Sie CA ARCserve Backup Patch Manager installieren kdnnen, muss die zuvor
erstellte Antwortdatei bei der Erstellung des Unicenter Software Delivery-Jobs
angegeben werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Erstellen einer Antwortdatei finden Sie im
Abschnitt "Erstellen einer Antwortdatei fir die automatische Installation".

So installieren Sie CA ARCserve Backup Patch Manager mit Unicenter Software
Delivery:

1.

Klicken Sie im Unicenter Software Delivery-Explorer mit der rechten Maustaste auf
den Installationsvorgang. Ziehen Sie ihn zu dem Rechner oder der Rechnergruppe,
auf dem/der Sie ihn installieren méchten, und wiahlen Sie im dargestellten Meni
die Option "Job planen" aus.

Das Dialogfeld zum Einrichten von Jobs wird geéffnet.

Geben Sie die Antwortdatei auf der Registerkarte "Joboptionen" im Feld
"Benutzerparameter" mit der folgenden Syntax an:

/I:"vollstandiger Pfad der Antwortdatei"
Beispiel:
/I:"\\sdo-server\sdlib$\responsefiles\setup.icf”
sdo-server

Gibt den Unicenter Software Delivery-Server an.
setup.icf

Gibt den Namen der Antwortdatei an, die mit "MasterSetup.exe" erstellt
wurde.

Wenn der Job das Installationsprogramm auf dem Zielcomputer ausfiihrt, werden
die Konfigurationsinformationen aus der auf dem
Unicenter Software Delivery-Server gespeicherten Antwortdatei abgerufen.
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Nach der Installation

Nach Abschluss der Installation wird Folgendes durchgefiihrt:

m  CA ARCserve Backup Patch Manager wird unter "Software" in der Liste der zurzeit
installierten Programm angelegt. Gegebenenfalls kdnnen Sie CA ARCserve Backup
Patch Manager mit der Standardfunktion "Software" deinstallieren.

= Unter dem Verzeichnis "Start/CA/ARCserve Backup Patch Manager" wird
automatisch eine Programmverkniipfung (Patch Manager) erstellt, Gber die Sie CA
ARCserve Backup Patch Manager manuell starten kdnnen, um nach Bedarf Suchen
nach verfiigbaren Patches, Patch-Downloads und Patch-Installationen
durchzufihren.

m  Fir eine Bereitstellung als Staging-Server wird eine Staging-Server-Website
(http://localhost/capm) als Host fur die verflighbaren Patches erstellt.

m  Wenn eine Antwortdatei erstellt wurde, werden die angegebenen
Installationsparameter in der Datei "setup.icf" gespeichert und bei automatischen
Installationen durch Ausfiihren des folgenden Befehls verwendet:

>mastersetup.exe /I:"<Pfad zur Antwortdatei "setup.icf">"

m  Nach der Installation wird fiir CA ARCserve Backup Patch Manager ein Eintrag in der
Registrierung erstellt.

m  Der CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst wird am Ende der erfolgreichen
Installation erstellt.

m  Nur veroffentlichte Patches, die vor der Installation von CA ARCserve Backup Patch
Manager installiert wurden, werden importiert und im Fensterbereich
"Patch-Updates" angezeigt.

m  Die Ordnerstruktur fiir CA ARCserve Backup Patch Manager ist wie folgt:
X:\Programme\CA\SharedComponents\APM\PatchManager

Deinstallieren von CA ARCserve Backup Patch Manader

Sie kénnen CA ARCserve Backup Patch Manager mit der Standardfunktion "Software"
deinstallieren.

Hinweis: Nach der Deinstallation von CA ARCserve Backup Patch Manager verbleiben
die Dateien mit dem Patch-Status und dem Patch-Verlauf im APM-Ordner. Diese
Dateien werden allerdings entfernt, wenn CA ARCserve Backup selbst komplett
deinstalliert wird.
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Kapitel 3: Verwenden von CA ARCserve
Backup Patch Manadger mit der GUI

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI (siehe Seite 46)
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53)

Manuelle Suche nach verfiigbaren Patches (siehe Seite 60)

Manuelles Herunterladen von Patches (siehe Seite 62)

Manuelle Installation von Patches (siehe Seite 65)

Manuelle Deinstallation von Patches (siehe Seite 68)

Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches (siehe Seite 71)

Kapitel 3: Verwenden von CA ARCserve Backup Patch Manader mit der GUI 45



Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Bevor Sie CA ARCserve Backup Patch Manager verwenden, sollten Sie sich mit der
Benutzeroberfliche vertraut machen. Uber die grafische Benutzeroberfliche (GUI) von
CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie die Konfiguration, Planung und die
Uberwachung von Patch-Uberpriifungen, -Downloads und -Installationen verwalten. Sie
konnen auch eine Liste der (derzeit oder in der Vergangenheit) heruntergeladenen,
installierten oder deinstallierten Patches anzeigen. Die GUI besteht aus verschiedenen
Fensterbereichen, Menis und Optionen.

Hinweis: Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden nicht im
Dropdown-Meni "Produkt" oder im Fensterbereicht "Patch-Updates" angezeigt. Diese
eigenen Patches werden immer wie wichtige Patches behandelt und alle Aktionen
(Suche nach Updates, Download und Installation) werden wie geplant automatisch

durchgefiihrt.
™ CA ARCserve Backup Patch Manager =101 x|
Einstellungen Berichte Hilfe
Patch-Updates | Fehler I Produkt: IA"E j
. Iﬁ @ Warnungen und Machrichten
SUEE| Alle EI@ CA ARCserve Backup
Patch | Beschreibung | Vergffentich. .. | Grie (i... | Status | = E ri6.5
@ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Montag, 19. Noverl
ROCEE04  WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC.. 2009/6/30 31363 Heruntergeladen &) Keine neuen Patches verfugbar
ROO9303 WIN-DR FAILS ON WINDCWS 2008 DRI, 2009/8/2 19591 Heruntergeladen [_]E r16.0 5P1
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WS LOADED FRO... 2009/7/29 24100 Heruntergeladen @ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Montag, 19. Nover
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP, ., 2009/9/3 30332 Heruntergeladen %J Keine neuen Patches verfiighar
* RO11482 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 SP2... 2009{10/27 55026320  Heruntergeladen Elﬁ 6.0
* RO11483 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 SP2... 2009/10/27 102846,,, Heruntergeladen | | i @ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Montag, 19, Mover
Bro13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER... 2010/3/23 20154 Heruntergeladen | [ | [E] Keine neuen Patches verfiigbar
a RO14231 WIN - SECURITY YULNERABILITY IN JR... 20 10127 33890704  Heruntergeladen @ Gerdte-Patch RO35223 ist zum Herunterladen verfligba
sruntergelade =] 15.05P1
My ro17301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464  Heruntergeladen = )
[AR017302 WIN-SECURITY VULNERABILITY INARC... 2010/4/21 33890704  Weruntergeladen | [f | - @ Letzte Suche nach Updates durchgafihrt am Montag, 19. Nover
% 200916130 61235 weruntergeladen | || 0 [Z] Keine neuen Patches verfiighar
ROO7T441 WIN-CA ARCSERVE BACKUP RIZ.S CL... 2009"3"2 Verfiichs || Gerste-Patch RO34490 ist zum Herunterladen verfilgbal
| /errugbar
RODI3LS WIN-DR FALLS ON WINDOWS 2008 ORI I3 1975z - Gerdte-Patch RO20162 ist zum Herunterladen verfigbal
(A ro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC.., 2010/4/21 21316464 Heruntergeladen =g r15.0
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG... 2010/5/13 31046280  Verfigher M| L @ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Montag, 19. Nover
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2010/10/11 33786688  Verfigbar (Z] Keine neuen Patches verfiigbar
#®RO22973 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10/20 25302032  Heruntergeladen @ Gerate-Patch RO18539 ist zum Herunterladen verfugbar
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM .., 2011,f4|f11 33890704  Verfiighar
Mach Updates suchen Download Instalieren Deinstalieren
Patch Manager ist bereit Patch Manager-Status [g

Menii "Einstellungen"

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" und die Angabe
der CA ARCserve Backup Patch Manager-Konfigurationseinstellungen fir diesen
einzelnen Job. Die Einstellungen, die Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen"
vornehmen, iberschreiben die zuvor Uber den Installationsassistenten oder
standardmaRig festgelegten Einstellungen.

Weitere Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter
Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53).
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Menii "Berichte"

Ermdglicht Ihnen das manuelle Auswahlen und Anzeigen von Berichten zum
Patch-Status. Im Meni "Berichte" konnen Sie angeben, dass installierte Patches
(Optionen "Aktuell" oder "Verlauf") und heruntergeladene Patches angezeigt
werden sollen.

Im Bericht unter "Installationen", "Aktuell" werden alle veroffentlichen Patches
und Testfixes angegeben, die derzeit auf Ihrem lokalen Server installiert sind.

Im Bericht unter "Installationen", "Verlauf" werden alle veroffentlichten
Patches und Testfixes angezeigt, die derzeit auf lhrem lokalen Server installiert
sind, sowie eine Ubersicht fir deinstallierte Patches.

Der Bericht "Downloads" enthilt alle Patches, die bis dato heruntergeladen
wurden.

Installationen  » Aktuel
Downloads Werlauf

Das Meni "Hilfe"

Ermoglicht Ihnen den Zugriff auf das Hilfesystem von CA ARCserve Backup Patch
Manager.

Drop-down-Menii "Produkt"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl der Version von CA ARCserve Backup, fir die Sie
Patch-Informationen abrufen méchten.

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist,
werden alle unterstitzten Produkte/Versionen in diesem Drop-down-Meni
angezeigt.

Produkt: IP-"E j

-I CA ARCserve Backup ri16.5
A ARCserve Backup r12.0 SP2

A ARCserve Backup r12.5
A ARCserve Backup r12.5 SP1
A ARCserve Backup r12.5 5P2
A ARCserve Backup r15.0
A ARCserve Backup r15.0 SP1
8 ARCserve Backup r16.0
A ARCserve Backup ri6.0 SP1
A ARCserve Backup r16.5

Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, wird in
diesem Drop-down-Meni nur das/die derzeit auf diesem Rechner installierte
Produkt/Version angezeigt.

Produkt: I-ﬁ-"E

- | CA ARCserve Backup ri6.5
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Drop-down-Menii "Status"

Ermoglicht Ihnen die Auswahl des Typs der Patch-Informationen, die im
Fensterbereich "Patch-Updates/Fehler" angezeigt werden. Wenn sie die
Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, stehen die Statusoptionen "Alle",
"Verflgbar", "Heruntergeladen" und "Installiert" zur Verfiigung. Wenn Sie die
Registerkarte "Fehler" auswahlen, sind die Optionen "Alle", "Fehler beim
Download", "Fehler bei der Installation" sowie "Fehler bei der Deinstallation"
verfligbar. StandardmaRig werden alle Patch-Informationen angezeigt.

Alle |

Fehler beim Download
Heruntergeladen Fehler bei der Installation
Installiert Fehler bei der Deinstallation
Patch-Updates, Fehler,
Meni "Status" Meni "Status”
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Fensterbereich "Patch-Updates"

Wenn Sie die Registerkarte "Patch-Updates" auswahlen, werden
Patch-Informationen fiir den entsprechenden Status ("Verfligbar",
"Heruntergeladen" oder "Installiert") angezeigt. Nur veréffentlichte Patches (keine
Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates" angezeigt.

Patches, die als wichtige Patches, Sicherheits-Patches und Gerate-Patches
klassifiziert wurden, weisen das entsprechende Symbol auf. Wenn Sie mit dem
Cursor auf den Namen eines Patches zeigen, wird ein Quickinfo-Fenster mit
zusatzlichen Informationen angezeigt.

¥ cA ARCserve Backup Patch Manager

Einstellungen Berichte Hilfe

Patch-Updates IFEh|E|' I Produkt:
Status: |Alle I
Patch | Beschreibung | verdffentich. .. | Gréle (i... | Status |
RO0GE04 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC,,. 2009/6/30 31363 Heruntergeladen
ROO9303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 20':'9}'3."2 19591 Heruntergeladen
ROO9947 WIN-W2250 IF JOB WaS LOADED FRO,.. 2009(7/29 24100 Heruntergeladen
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP. ., 2009(9/3 30332 Heruntergeladen

$ERO114E2 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12 SP2.., 200910/27 E6026320  Heruntergeladen
#BRrO11483 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 5PZ.., 2009/10/27 102646,,,  Heruntergeladen

S’ rO13762 WIN-DELETE FILES OM DESKTOP - SER... 2010/3/23 20154 Heruntergeladen
Laro14231 WIN - SECURITY YULNERABILITY [N JR... 2010/1/27 33890704  Heruntergeladen
Lro17301 WIN-SECURITY VULMERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464  Heruntergeladen

Ly ro17302 WIN-SECURITY YULNERABILITY IN ARC... 2010/4j21 33890704  Heruntergeladen
$WROO7441 WIN-C ARCSERVE BACKUP R12.5 CU... 2009/6/30 61235 Heruntergeladen

ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 2009/8/2 19752 Werfiighar
Lyro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464  Heruntergeladen
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG... 2010/5/13 31046280  Verflgber

RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2010/10/11 33786688  Verfighbar
* ROZZ979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10/20 25302032  Heruntergeladen
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2011j4/11 33890704  Verfiighsr

Mach Updates suchenl Dawnload | Installieren Deinstallieren

Patch Manager ist bereit

Wenn die Patch-Nummer in blauer Schrift angezeigt wird, handelt es sich um einen
Link, Gber den Sie die Readme des entsprechenden Patches auf der Website von CA
Technologies Support Connect anzeigen kénnen, um weitere Informationen zu
erhalten. Wenn kein Link verfligbar ist, wird die Patch-Nummer in schwarzer Schrift
angezeigt.

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste kénnen
Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie kdnnen
jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn diese den gleichen Status
("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere
Downloads/Installationen werden nacheinander (unter Beriicksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Fensterbereich "Fehler"

Wenn Sie die Registerkarte "Fehler" auswahlen, werden Informationen zu
Patch-Fehlern fiir den ausgewahlten Patch angezeigt.

Hinweis: Sie konnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein
Popup-Fenster mit detaillierten Informationen Uber das Problem ge&ffnet wird.
Patch-Updates Fehler | Produkt:

Status: I.ll\lle j

Fehler in Phase Ursache des Problems

@CHT:StooIl% IUpdates EAQF Modules Download wird durchgefohr:  Server ist nicht werflgbar

Herunkerladen | Installieren | Deinstallieren I

Sie kénnen auf einen angezeigten Patch doppelklicken, damit ein Popup-Fenster
"Fehlerdetails" mit detaillierten Informationen tber das Problem gedffnet wird.

Fehlerdetails x|
Ursache des Problems: Geeignete Versionen von Ca ARCserve Backup-K.omponenten fir diesen Patch wurden

nicht gefunden.

Weitere Informationen im  APMLog LOG
Pratakoll:
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"

Zeigt Informationsmeldungen und sonstige Meldungen zu CA ARCserve
Backup-Patches an. Hierzu gehoren Informationen wie der Zeitpunkt der letzten
Suche nach Updates sowie die Verfligbarkeit von wichtigen Patches, Gerate-Patches
oder Sicherheits-Patches. Der Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten" wird
automatisch aktualisiert, wenn die GUI ge6ffnet wird. Sie konnen ihn auch durch
Klicken auf die Schaltflache "Nach Updates suchen" manuell aktualisieren.

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Staging-Server installiert ist,
werden in diesem Fensterbereich Warnungen und Nachrichten fiir alle
unterstiitzten Produkte/Versionen angezeigt.

@ Warnungen und Machrichten
Elﬁ CA ARCserve Backup
=-fg r16.5
----- Q Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Movel
----- [% Keine neuen Patches verfligbar
=i rie.05P1
----- Q Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Movel
----- [%] Keine neuen Patches verfligbar
=g r16.0
----- Q Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19, Novel
----- [%J Keine neuen Patches verfligbar

@ Gerdte-Patch RO35223 ist zum Herunterladen verfigbal

=g r15.05P1
----- Q Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Movel

----- @ Keine neuen Patches verfliigbar
Gerdte-Patch RO34450 ist zum Herunterladen verfligbai
E Gerate-Patch RO20162 ist zum Herunterladen verflgbal

=g r15.0

----- @ Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Movel
----- [%J Keine neuen Patches verfligbar

@ Gerdte-Patch RO1853% ist zum Herunterladen verflgbar

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager als Client installiert ist, werden in
diesem Fensterbereich nur Warnungen und Nachrichten fur das/die derzeit auf
diesem Rechner installierte Produkt/Version angezeigt.

@ Warnungen und Nachrichten
Elﬁ CA ARCserve Backup

=g r16.5

o Q Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Novel

“--[Z] Keine neuen Patches verfiigbar

In diesem Bereich werden importierte Patch-Informationen und der Status der
eigenen Updates (d. h. der Status der CA ARCserve Backup Patch
Manager-Aktualisierungen) angezeigt.

Hinweis: Flir CA ARCserve Backup Patch Manager werden die
Aktualisierungsinformationen im Fensterbereich "Warnungen und Nachrichten"
angezeigt, wenn ein Patch flir CA ARCserve Backup Patch Manager installiert wird.
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Funktionsweise der CA ARCserve Backup Patch Manager-GUI

Patch-Symbole

Die in den einzelnen Fensterbereichen angezeigten Patches und Meldungen sind
mit Symbolen zur Kennzeichnung des Patch-Typs versehen.

® A 8 8 &

WICHTIGER SICHERHEITS- GERATE-  WARNMUNG INFORMATIONEN
PATCH PATCH PATCH

Schaltflache "Nach Updates suchen"

Ermoglicht Ihnen eine manuelle Suche nach neuen und verfiigbaren CA ARCserve
Backup-Patches.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, stellt CA ARCserve Backup Patch Manager
eine Verbindung zur Website von CA Technologies Support her und bestimmt,
welche verfligbaren Patches neu sind und noch nicht heruntergeladen und
installiert wurden. Im Fensterbereich "Patch-Updates" wird eine Liste aller
verfligbarer, heruntergeladener und installierter Patches angezeigt.

Die Schaltflache "Nach Updates suchen" ist immer aktiviert.

Schaltflache "Herunterladen"

Ermoglicht Thnen das Starten eines manuellen Downloads des ausgewadhlten
Patches. Die Schaltflache "Herunterladen" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewadhlten Patches "Verfiligbar" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberpriift CA ARCserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem ausgewdhlten Patch abhadngige Patches vorliegen,
die ebenfalls heruntergeladen werden muissen. Die Informationen zum
Herunterladen abhadngiger Patches werden im entsprechenden Bildschirm
"Abhéngigkeiten" angezeigt.

Die Schaltflache "Herunterladen" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Verflgbar" auswéahlen.

Schaltflache "Installieren"

Ermoglicht Ihnen das Starten einer manuellen Installation des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Installieren" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewahlten Patches "Heruntergeladen" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift CA ARCserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem ausgewahlten Patch abhangige Patches vorliegen,
die ebenfalls installiert werden miissen. Die Informationen zur Installation
abhangiger Patches werden im entsprechenden Bildschirm "Abhangigkeiten"
angezeigt.

Die Schaltflache "Installieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Heruntergeladen" auswahlen.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Schaltflache "Deinstallieren"

Ermdglicht Ihnen das Starten einer manuellen Deinstallation des ausgewahlten
Patches. Die Schaltflache "Deinstallieren" ist nur aktiviert, wenn der Status des
ausgewdhlten Patches "Installiert" ist.

Wenn Sie auf diese Schaltflache klicken, Gberprift CA ARCserve Backup Patch
Manager zunachst, ob von dem ausgewdhlten Patch abhéngige Patches vorhanden
sind, die zuerst deinstalliert werden mussen. Sie konnen nur Patches deinstallieren,
die von anderen installierten Patches unabhangig sind. Nach der Deinstallation der
Patches dndert sich der Status in "Heruntergeladen".

Die Schaltflache "Deinstallieren" wird nur aktiviert, wenn Sie einen Patch mit dem
Status "Installiert" auswahlen.

Statusanzeige

Zeigt den aktuellen Status der durchgefiihrten Aktion und den Status des Patch
Manager-Dienstes an (aktiv, angehalten oder beschéftigt).

2 O &

Bereit Angehalten Belegt

m  Bereit - Der Patch Manager-Dienst ist aktiv und zur Verarbeitung einer neuen
Anforderung bereit.

m  Angehalten - Der Patch Manager-Dienst wurde angehalten.

m  Beschiftigt - Der Patch Manager-Dienst ist mit der Verarbeitung einer anderen
Anforderung beschaftigt, entweder manuell (aus der Benutzeroberflache) oder
automatisch (aus dem Planer).

Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Im Dialogfeld "Voreinstellungen" kdnnen Sie die Konfigurationseinstellungen fiir CA
ARCserve Backup Patch Manager festlegen bzw. andern. Im Allgemeinen werden die
Konfigurationseinstellungen wahrend der Installation von CA ARCserve Backup Patch
Manager festgelegt. Sie werden automatisch auf alle Jobs angewendet, es sei denn, sie
werden liberschrieben. Die Einstellungen, die Sie im Dialogfeld "Voreinstellungen"
vornehmen, iberschreiben die zuvor Uber den Installationsassistenten oder
standardmaRig festgelegten Einstellungen. Zudem sind die Einstellungen in
"Voreinstellungen" global und werden auf alle ausgewahlten Produkte angewendet.

Sie kénnen Uber das Dropdown-Menii "Einstellungen" der Benutzeroberflache von CA
ARCserve Backup Patch Manager auf das Dialogfeld "Voreinstellungen" zugreifen. Das
Dialogfeld "Voreinstellungen" enthalt drei Fensterbereiche: die Registerkarten
"Allgemeine Einstellungen", "E-Mail-Einstellungen" und "Proxy-Einstellungen".

Kapitel 3: Verwenden von CA ARCserve Backup Patch Manader mit der GUI 53



Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Funktionsweise der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen des Dialogfelds

"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen"
kénnen Sie die Einstellungen "Download-Server" und "Einfaches Update" fiir diesen Job
vornehmen.

Yoreinstellungen |

Allgemeine Einstellungen | E-Mail-Einstellungen I Prosey-Einstellungen I

r~ Download-Serwer
% Ca-Server
" Staging-Serwer:

rEinfaches Update (nur wichtige Patches)

(¥ patches automatisch herunterladen und installisren

IJedenTag j urm |15:DD j

" patches automatisch herunterladen, wenn sie verfiighar sind

" Einfaches Update deakkiviersn

Zuriicksetzen abbrechen Anwenden

CA-Server

Gibt das HTTP-Verzeichnis auf dem Server von CA Technologies Support an. CA
ARCserve Backup Patch Manager stellt automatisch eine Verbindung zu einem
vorkonfigurierten HTTP-Server her, um die neuen verfligbaren Patches entweder
auf den Staging-Server oder auf den Client herunterzuladen.

Hinweis: CA ARCserve Backup Patch Manager unterstiitzt nur Kommunikation Gber
HTTP.

Staging-Server

Legt die HTTP-Adresse fiir den Server fest, der als Staging-Server verwendet wird.

Wenn Sie diese Option auswéahlen, miissen Sie auch den Speicherort (IP-Adresse
oder Host-Server-Name) fiir den Staging-Server angeben. Alle Patch-Informationen
und -Downloads werden von diesem Staging-Server an den Client gesendet.

Hinweis: Die konnen |hren lokalen Host-Rechner nicht als Staging-Server angeben.
Wenn Sie versuchen, lhren lokalen Host-Rechner als Staging-Server zu verwenden,
ist dies eine ungiiltige Konfiguration, da der Staging-Server keine Verbindung zu sich
selbst herstellen kann, um die verfligbaren Patches herunterzuladen.

Hinweis: Wenn ein Staging-Server nicht konfiguriert werden kann, kénnen Sie eine
direkte Verbindung zur Site von CA Technologies Support herstellen.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Patches automatisch herunterladen und installieren

Legt fest, dass eine automatische Suche nach verfiigbaren CA ARCserve
Backup-Patches erfolgen soll und dass diese automatisch heruntergeladen und
installiert werden sollen.

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation
stehen nur fiir wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

Wenn Sie diese Option auswahlen, kdnnen Sie Uiber ein Drop-down-Menii planen,
an welchen Tagen (taglich oder wochentlich an einem bestimmten Tag) und zu
welcher Uhrzeit diese Funktion ausgefiihrt werden soll. Wenn sie diese Option
auswahlen und Tag und Uhrzeit nicht angeben, werden der automatische Download
und die Installation standardmaRig so geplant, dass sie taglich um 15 Uhr
ausgefihrt werden.

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit fiir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit
anderen geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung,
Wiederherstellung, Priifung, Einfligen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger
Patches kann dazu fiihren, dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet werden
und der Job unterbrochen wird.

Hinweis: Diese Option kann nicht fir Aktualisierungen von CA ARCserve Backup
Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch Manager wird
der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA ARCserve
Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-Dienstes
heruntergeladen und installiert werden.

Patches automatisch herunterladen, sobald sie verfiigbar sind

Legt fest, dass CA ARCserve Backup-Patches, nachdem sie zur Verfligung gestellt
wurden, automatisch innerhalb eines Tages heruntergeladen werden.

Hinweis: Diese Option kann nicht fir Aktualisierungen von CA ARCserve Backup
Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch Manager wird
der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA ARCserve
Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-Dienstes
heruntergeladen und installiert werden.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Einfaches Update deaktivieren

Legt fest, dass samtliche Funktionen fir automatische Such-, Download- und
Installationsvorgdnge fur Patches deaktiviert werden. Wenn diese Option
ausgewahlt ist, konnen diese Patch-Funktionen fiir CA ARCserve Backup nur
manuell ausgefiihrt werden.

Hinweis: Diese Option kann nicht fiir Aktualisierungen von CA ARCserve Backup
Patch Manager verwendet werden. Fiir CA ARCserve Backup Patch Manager wird
der folgende Registrierungseintrag bereitgestellt:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PMDownloadFrequency

Der Wert dieses Registrierungseintrags gibt an, wann Patches fiir CA ARCserve
Backup Patch Manager nach dem Start des Patch Manager-Dienstes
heruntergeladen und installiert werden.

Schaltflache "OK"

Speichert die Einstellungen auf allen drei Registerkarten und schlieRt das Dialogfeld
"Voreinstellungen".

Schaltflache "Zurlicksetzen"

Setzt alle noch nicht angewendeten (ungespeicherten) Einstellungen auf der
entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds "Voreinstellungen" zuriick. Diese
Schaltfliche ist nur aktiviert, wenn an Einstellungen Anderungen vorgenommen,
aber noch nicht angewendet (gespeichert) wurden.

Schaltflache "Abbrechen"

Verwirft simtliche noch nicht angewendeten (gespeicherten) Einstellungen auf
allen drei Registerkarten, setzt diese zurilick und schlieRt das Dialogfeld
"Voreinstellungen".

Schaltflache "Anwenden"

Wendet die auf der entsprechenden Registerkarte des Dialogfelds
"Voreinstellungen" angegebenen Einstellungen an (speichert sie). Wenn Sie auf
diese Schaltflache klicken, wird die Schaltflache "Zurlicksetzen" (und die
Schaltflache "Anwenden") deaktiviert, bis eine Einstellung gedndert, jedoch nicht
angewendet (gespeichert) wird.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen” des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" kénnen
Sie festlegen, wie und wann Sie liber neue Patches informiert werden méchten.

Flr das Senden von E-Mail-Benachrichtigungen stehen folgende Optionen zur
Verfugung:

m  Wenn Updates verfiigbar sind

m Wenn Download abgeschlossen ist

m  Wenn Installation abgeschlossen ist

Sie kénnen mehrere Optionen auswahlen. Sie miissen auRerdem eine E-Mail-Adresse
(bzw. mehrere E-Mail-Adressen) mit oder ohne SMTP-Adresse angeben. Bei der Eingabe

mehrerer E-Mail-Adressen miissen die einzelnen Adressen durch ein Semikolon
getrennt werden.

Yoreinstellungen x|

allgemeine Einstellungen  E-Mail-Einstellungen |F‘r0xy-EinsteIIungen I

~ E-Mail- IV iwenn Patches verfiobar sind:
Benachrichtigund [ wenn der Download abgeschiossen ist

St ¥ wenn die Installation abgeschlossen isk
an: I ill
Werwenden Sie "', um verschiedene E-Mail-IDs voneinander zu trennen,
SMTP-Server: | M "M wird standardmaRig verwendet

[~ SMTP-Server erfordert Authentifizierung

Eenutzer-10: I

Kennwaork: | Kennwort bestatigen: |

QK I zurtlcksetzenl Abbrechen Anwenden

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn Updates verfiigbar sind

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn ein neuer Patch
verfligbar ist.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn der Download abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn der Download
eines Patches abgeschlossen wurde.

E-Mail-Benachrichtigung senden: Wenn die Installation abgeschlossen ist

Legt fest, dass eine E-Mail-Benachrichtigung gesendet wird, wenn die Installation
eines Patches abgeschlossen wurde.
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

SMTP-Server

Legt die SMTP-Serveradresse fest, die CA Technologies zum Senden von
E-Mail-Benachrichtigungen an lhren Server verwendet. Wenn Sie die Option
"SMTP-Server erfordert Authentifizierung" auswahlen, missen Sie auch die
Authentifizierungsinformationen (Benutzer-ID und Kennwort) eingeben, die fir die
Verwendung des SMTP-Servers erforderlich sind.

Wenn kein Dienst angegeben ist, wird standardmaRig MX (Mail Exchange) zum
Ubermitteln von E-Mail-Benachrichtigungen an Benutzer in lhrer Doméne
verwendet.

Hinweis: Ein MX-Eintrag ist ein Ressourceneintrag in DNS (Domain Name System),
der verwendet wird, um festzulegen, wie Internet-E-Mail vom Mail Exchange-Server
weitergeleitet und den Benutzern in lhrer Doméane mit Hilfe von SMTP (Simple Mail
Transfer Protocol) Gbermittelt wird.

Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen"

Auf der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" kénnen
Sie festlegen, ob die Patches liber einen Proxy-Server heruntergeladen werden sollen.
Uber diesen Server ruft der lokale Server (Staging-Server) die Patches vom HTTP-Server
ab.

Yoreinstellungen x|

Allgermeine Einstellungenl E-Mail-Einstellungen ~ Provey-Einstellungsn |

' Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden
' Prowey-Server-Einstellungen automatisch erkennen

¥ Folgends Proxy-Einstellungen verwenden:

Proxy-Server: Port:

¥ Provev-Server erfordert Authentifizierung::

Eenutzer-I0: |

Kennworkt: I Kennwork bestatigen: I

QK I zurtlcksetzenl Abbrechen Anwenden
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Funktionsweise des Dialogfelds "Voreinstellungen"

Zum Herstellen einer Internetverbindung keinen Proxy-Server verwenden

Legt fest, dass beim Herstellen einer Verbindung zur Website von CA

Technologies Support kein Proxy-Server verwendet werden soll, um
Patch-Informationen abzurufen. Stattdessen stellt der Client-Computer (auf dem CA
ARCserve Backup installiert ist) direkt eine Verbindung zur Website von CA
Technologies Support her und ruft die Patch-Informationen ab. Dies ist die
Standardeinstellung.

Proxy-Server-Einstellungen automatisch erkennen

Legt fest, dass die vorkonfigurierten Proxy-Server-Einstellungen automatisch
erkannt und verwendet werden.

(Die Proxy-Server-Einstellungen werden unter "Internet
Explorer/Eigenschaften/Verbindungen/LAN-Einstellungen" festgelegt.)

Diese Proxy-Einstellungen verwenden

Legt fest, dass die angegebenen Proxy-Server-Einstellungen verwendet werden.
Wenn Sie diese Option auswéahlen, miissen Sie auch die IP-Adresse (oder den
Computernamen) des Proxy-Servers und die entsprechende Port-Nummer angeben,
die der Proxy-Server fir Internetverbindungen verwendet.

Proxy-Server erfordert Authentifizierung

Legt fest, dass zur Verwendung des Proxy-Servers Authentifizierungsinformationen
(Benutzer-ID und Kennwort) benétigt werden. Zudem werden Sie aufgefordert, Ihr
Kennwort zu bestatigen.
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Manuelle Suche nach verfugbaren Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kénnen Sie
manuell Gberpriifen, ob Patches verfiigbar sind, die noch nicht heruntergeladen
wurden.

Suche nach verfiigbaren Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
(Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit einer
Liste aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt.

¥ CA ARCserve Backup Patch Manager = [l 3
Einstelungen Berichte  Hilfe
Patch-Updates | Fehler | Produkt: [Ale |
und Nachrichten
status: [alle £ cA ARCserve Backup
= Sl rss
] [ Bescvebung [ veroffentich... [ Gofie ... - Letzte Suche nach Updates durchgefuhrt am Montag, 19. Nove!
RO0S804 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC, ., 2009/6/30 31363 (5] Keine neven Patches verfiighar
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI, 2009/8/2 19591 @ neos
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO... 2009/7/29 24100 +--f@ Letzte Suche nach Updates durchgefuhrt am Mantag, 19. Novel
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP, .. 2009/9/3 30332 : () Keine neuen Patches verfiighar

*ROI 1482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12 SP2... 2009/10/27 55026320
Mro11453 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 5P2.., 2009/10j27 102846...
ero13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER... 2010/3/23 20154

= r1e.0

[ Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Novel
+..(5) Keine neuen Patches verfiighar

AAro14231 WIN - SECLRITY VULNERABILITY IN JR_ 2010/1j27 33890704 ﬁ@ Gerate-Patch RO35223 ist zum Herunterladen verfiigbal
15.05P1

AAro17301 WIN-SECURITY VULNERABILITY [N ARC... 2010/4j21 21316964 g

Arot7i2 WIN-SECURITY YULNERABILITY IN ARC... 2010j/4j21 33890704 % Eﬁ:sﬁ:s‘g‘ ::::f:;‘;f:ﬁgeﬁmt am Montag, 19. Novel

B’ ro07441 WIN-CA ARCSERVE BACKUPR1Z2.5 CU... 2009/6/30 61235 £

8 Gerate-Patch RO34480 ist zum Herunterladen verfiighal

H Verfigns
ROD9319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI, 2009/8/2 19752 tighar GeraitePatch ROZ0162 ist zum Herunteriaden verfiigal
AAro17300 WIN-SECURITY YULNERABILITY IN ARC... 2010/4/21 21316464 Heruntergeladen E 15.0
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG.., 2010/5/13 31046280  Verfugber @ Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. Novel
RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2010/10/11 33786688  Verfigbar (5] Keine neuen Patches verfiigbar
®roz2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10j20 25302032  Heruntergeladen *{&) cerste-patch RO18539 ist Zum Herunterladen verfigbal
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THEWM ... 2011/4/11 33890704 Verfighar
Nach Updates suchen|| Dowrlosd Installeren Deinstalieren
| | 0| | ¥
Patch Manager ist bereit Patch Manager-Status (3

Klicken Sie auf "Nach Updates suchen", um manuell eine Suche nach noch nicht
aufgefiihrten verfligbaren Patches durchzufiihren.

CA ARCserve Backup Patch Manager stellt eine Verbindung zur Website von CA
Technologies Support her und fiihrt einen Abgleich fir alle verfiigbaren CA
ARCserve Backup-Patches durch, um zu ermitteln, welche verfligbaren Patches neu
sind und noch nicht heruntergeladen wurden.

Hinweis: Wenn Sie zusatzliche Informationen zu einem bestimmten CA ARCserve
Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefihrt ist, erhalten mochten, wenden Sie
sich unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen
Support.

m  Wird festgestellt, dass der Patch noch nicht heruntergeladen wurde, markiert
CA ARCserve Backup Patch Manager den Patch als verfiigbaren Patch.

m  Wird festgestellt, dass der Patch bereits erfolgreich heruntergeladen wurde,
Uberprift CA ARCserve Backup Patch Manager, ob der Patch am physischen
Speicherort vorhanden ist.

— Sollte die physische Datei nicht vorhanden bzw. installiert sein, wird der
Patch als neuer oder verfiigbarer Patch markiert.
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- Wenn die Patchdatei am physischen Speicherort vorhanden ist (mit der
korrekten Prifsumme und korrektem Dateinamen), wird sie als bereits
heruntergeladener Patch markiert.

— Wenn die Patch-Datei vorhanden ist, der Dateiname und der
Prifsummenwert des Patches jedoch nicht den entsprechenden
Dateiwerten lbereinstimmt, wird der Patch als verfiigbar markiert.
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Manuelles Herunterladen von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie
verfligbare Patches manuell herunterladen.

Herunterladen von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
(Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit einer
Liste aller zum Download verfligbaren Patches angezeigt. Im Fensterbereich
"Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum, die GréRe (in
KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie zuséatzliche Informationen zu einem bestimmten CA ARCserve
Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten mochten, wenden Sie
sich unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen
Support.

" CA ARCserve Backup Patch Manager 1=
Enstslungen  Berichte  Hife

Patch-Updates | Febler | Produkt: [Ale =]
gen und Nachrichten
- CA ARCserve Backup
=

Status: [alle =l
ks ries

Patch [ Beschreibung [ Veroffentich... [ G ... [ tatus I @ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Montag, 19. Novel
RO0GE04 WIN-ALERT LUPDATE FOR SERVICE PAC, ., 2009/6/30 31363 ©) Keine neven Patches verfugbar
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 2009/8/2 19591 U‘E 16,0 51
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO... 2009/7/29 24100 ™[ Letate Suche nach Updates durchgefibrt am Montag, 19. Novel
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP, ., 2009/9/3 30332 1] Kein neusn Patches verfighar

ero11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12 5P2... 2009/10/27 55026320
#BrRO11480 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 5P2.., 2009/10/27 102846,
*ROIS?&Z WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER... 2010/3/23 20154

A RO14231 WIN - SECURITY VULNERABILITY IN JR. 2010/1§27 33890704
Aroi7301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010/4j21 21316464
£hrot7302 WIN-SECURITY YULNERABILITY IN ARC... 2010/4j21 33890704
#BROO7T441 WIN-CA ARCSERVE BACKUPR1Z.S CU... 2009/6/30 61235

= e

@) Letzte Suche nach Updates durchgefulhrt am Montag, 19. Novel
(&) Keine neuen Patches verfugbar

{5 Gerste-Patch RO35223 ist Zum Herunterizden verfugbal
15.05P1

[@ Letzte Suche nach Updates durchgefiirt am Montag, 19. Nover
(&) Keine neuen Patches verfugbar

g Gerste-Patch RO34490 ist zum Herunterladen verfiigbal

- 182 Verfiiga i

RO09319 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 2009/8/: 19752 iighar Gerfite-Patch RO20162 ist zum Herunterladen verfigbal
Ayro17300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010j4{21 21316464  Heruntergeladen = E 50

RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG... 2010/5/13 31046280  Verflgher ¢ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Montag, 19, Nove:

RO20304 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2010/10/11 33786688  Verfligbar (E] Keine neuen Patches verflighar
droz2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10f20 25302032  Heruntergeladen {5 Gerate-Patch RO13535 ist zum Herunterladen verfligbat

RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE ¥M ... 2011/4/11 33890704 Verfugbar

Nach Updates suchen Download Instalieren Deinstalieren
] [ | B
Patch Manager ist bereit Patch Manager-status [

Waihlen Sie den herunterzuladenden Patch aus, und klicken Sie auf
"Herunterladen".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste kénnen
Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie kénnen
jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn diese den gleichen Status
("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere
Downloads/Installationen werden nacheinander (unter Bericksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.
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CA ARCserve Backup Patch Manager berpriift zundchst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls heruntergeladen werden missen.
Mit dieser Abhangigkeitsprifung zum Zeitpunkt des Downloads wird sichergestellt,
dass alle abhédngigen Patches gegebenenfalls heruntergeladen oder bereits
installiert wurden. (Wird ein Patch zum Download ausgewahlt, wahlt CA ARCserve
Backup Patch Manager automatisch auch alle abhédngigen Patches aus und ladt
diese herunter, selbst wenn die dazugehdrigen abhangigen Patches nicht
ausgewahlt wurden.)

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der
herunterzuladende Patch sowie die von diesem abhadngigen Patches aufgefihrt.

x

Sie haben 1 Patchies) zum Herunterladen ausgewahlt, Der ausgewahlte Pakch hat 1 abha

Klicken Sie auf "Jetzk herunterladen’, um den Download des Patches zu starten.

Patch | Beschreibung | Werdffentlicht am | Status |
T123456GRM Updates BACF Maodules 0g/26/2008 verflgbar
TAZGRM Updates BACF Modules 0gf26/2008 verflgbar

Jekzk herunterladeq abbrechen
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3. Klicken Sie auf "Jetzt herunterladen", um mit dem Download des verfiigbaren
Patches fortzufahren.

Der Bildschirm "Herunterladen" wird angezeigt, auf dem der Status des
Patch-Downloads angegeben wird.

Hinweis: Der Standardspeicherort fiir Patch-Downloads ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

x
Ausgewdhlte Patches werden heruntergeladen. ..
Gesambgrofe: 14240 KB
Pakch | Beschreibung | werdffentlicht ann | Status
CHSDRRES Updates BACF Modules 0g/26/2008 Dowynload wird dure,
| |
Patch CHSDRRES wird zurzeit heruntergeladen
[ Heruntergeladene Patches automatisch installieren

4. Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Download" zu schlieBen.

Wahrend des Download-Vorgangs konnen Sie auf den ausgewahlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn der Download abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den heruntergeladenen
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich
"Patch-Updates" lautet nun "Heruntergeladen". Die heruntergeladenen Patches
werden im angegebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie
werden nach der Installation nicht geldscht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per
E-Mail, die Sie dariber informiert, dass der Patch-Download abgeschlossen ist.

5. Ein Patch-Download kann unter folgenden Bedingungen fehlschlagen:

m  Einals "Verfligbar" gekennzeichneter Patch ist auf dem Staging-Server
moglicherweise nicht vorhanden.

m Im Download-Ordner ist nicht genligend freier Speicherplatz vorhanden.
m  Netzwerkprobleme
m  Probleme mit dem Volume-Kontingent

Wenn beim Download ein Fehler auftritt, sollten Sie in der Registerkarte "Fehler"
und der Datei "APMLog.LOG" nach méglichen Ursachen und weiteren
Informationen suchen.

64 Benutzerhandbuch



Manuelle Installation von Patches

Manuelle Installation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie
manuell einen Patch installieren, der bereits heruntergeladen wurde.

Installieren von Patches

1.

Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
(Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit einer
Liste aller heruntergeladenen Patches angezeigt, die installiert werden kénnen. Im
Fensterbereich "Patch-Updates" werden die Patch-ID, die Beschreibung, das Datum,
die GroRRe (in KB) sowie der Status aller aufgefiihrten Patches angezeigt.

Hinweis: Wenn Sie zuséatzliche Informationen zu einem bestimmten CA ARCserve
Backup-Patch, das im Patch Manager aufgefiihrt ist, erhalten mochten, wenden Sie
sich unter https://support.ca.com/irj/portal/anonymous an den technischen
Support.

iEi%
Enstelungen  Berichte  Hilfe
Patch-Updates | Febler | Produkt: [Ale =]
. = @ gen und Nachrichten
status: [ple | - CA ARCserve Backup
Patch [ Beschreibung [ verbentich... | Groe (... | Status | TS
i@ Letzte Suche nach Updates durchgefulhrt am Montag, 19. Novel
RO0SE04 WIN-ALERT UPDATE FOR SERVICE PAC... 2009/8/30 31363 Heruntergelacen 5] Keine neuen Patches verfigbar
RO09303 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRI... 200%/8/2 19591 S@nsow
RO09947 WIN-W2250 IF JOB WAS LOADED FRO... 2009(7/23 24100 ™" B Letrte Suche rach Updates curchgefifrt am Mantag, 15, Noves
RO10335 WIN-W3301 IN SYSTEM STATE BACKUP. .. 2009/3(3 30332 (5] Keine neuen Patches verfugbar
ero11482 WIN-UPGRADE AV CHECK FOR R12 5P2... 2009/10/27 55026320 = e
#BrRO11480 WIN-UPGRADE AY CHECK FOR R12 5P2.., 2009/10/27 102846, [ Letzte Suche nach Updates durchgefilhrt am Mantag, 19. Nover
ero13762 WIN-DELETE FILES ON DESKTOP - SER,., 2010{3j23 20154 +++(§] Keine neuen Patches verfugbar
Aro1az3 WIN - SECURITY VULNERABILITY [N JR_. 2010/1j27 33890704  Herunt B {5 Gerste-Patch RO35223 st ZUM Herunterizden verfugbal
eruntergelades 15.0 5P1
Aroi7301 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010/4j21 21316464  Heruntergeladen "
[ Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 19. N
Ayrot7302 WIN-SECURITY YULNERABILITY INARC... 2010/4j21 33890704  Heruntergeladen ; (% ;m n:ue:;:mﬁ"vzmjgb”é’r gettinrt.am Montag, 19. Nov
’ Heruntergeladen :
HBROOT44L  WIN-CA ARCSERVE BACKUPRIZS CU... zgg:’:’? 123 . * [0 Gersits-Patch RO34490 ist zum Herunterladen verfigbal
X terfiigbar i
RO019 WIN-DR FAILS ON WINDOWS 2008 DRL... 2008 18752 ¢ Gerdite-Patch ROZ0162 st zum Herunterladen verfigbal
Ayrot7300 WIN-SECURITY VULNERABILITY IN ARC... 2010/4j21 21316464  Heruntergeladen SEso
RO17566 WIN-ARCSERVE WINDOWS CLIENT AG... 2010/5/13 31046280  Verflgher +[@ Letzte Suche nach Updates durchgefiihrt am Montag, 13. Nove:
ROZ0304 WIN-MULTIPLE UPDATESFOR THE WM ... 2010/40/11 33766688  Verfigser - (5] Keine neuen Patches verfugbar
droz2979 WIN-ALL SAVE SET TAPE GET MOVED T... 2010/10f20 25302032  Heruntergeladen {5 Gerate-Patch RO13535 ist zum Herunterladen verfligbat
RO26277 WIN-MULTIPLE UPDATES FOR THE WM ... 2011f4/11 33890704  Verfugber
Nach Updates suchen Dowrload Installeren Deinstalieren
I i | 2
Patch Manager ist bereit Patch Manager-status [

Waihlen Sie den zu installierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Installieren".

Hinweis: Mit Hilfe der Tastenkombinationen aus STRG- und Umschalttaste kénnen
Sie mehrere Patches zum Herunterladen bzw. Installieren auswahlen. Sie kénnen
jedoch nur dann mehrere Patches auswahlen, wenn diese den gleichen Status
("Verfugbar", "Heruntergeladen" oder "Installiert" aufweisen). Mehrere
Downloads/Installationen werden nacheinander (unter Bericksichtigung der
vorausgesetzten Patches) und nicht gleichzeitig durchgefiihrt.

CA ARCserve Backup Patch Manager iberprift zundchst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls installiert werden missen. Mit
dieser Abhangigkeitsprifung zum Zeitpunkt der Patch-Installation wird
sichergestellt, dass die abhangigen Patches gegebenenfalls installiert oder
heruntergeladen wurden.
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Der Bildschirm "Abhdngigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
installierende Patch sowie die von diesem abhdngigen Patches aufgefiihrt.

m  Wenn alle abhéngigen Patches bereits heruntergeladen und installiert wurden,
wird die Installation des ausgewdhlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhdngigen Patches heruntergeladen wurden, wird in
einer Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass abhdngige Patches bendtigt
werden. Die Installation wird abgebrochen.

Installieren x|

Sie haben 1 Patchies) zum Instalieren ausgewahit,

Klicken Sie auf ‘Jetzt installieren’, um die Patch-Installation zu skarten,

Pakch | Beschreibung | werdffentlicht an | Skatus |
T123456GRM Updates BACF Modules 08/26/2008 Heruntergeladen

Jetzt installierenl Abbrechen |

Klicken Sie auf "Jetzt installieren", um mit der Installation des Patches fortzufahren

Der Bildschirm "Installieren" wird angezeigt, auf dem der Status der
Patch-Installation angegeben wird.

Installation x|

fusgewdhlte Patches werden installiert. ..

Patch | Beschreibung | Yerdffentlicht am | Status |
CHSDBAORARES Updates BACF Madules 03/26f2008 Installation wird dur...

Patch CHSDBADRARES wird zurzeit installiert
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Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Installation" zu schlief3en.

Wahrend des Installationsvorgangs konnen Sie auf den ausgewahlten Patch
doppelklicken, um den aktuellen Status (Fortschritt in Prozent) einzublenden.

Wenn die Patch-Installation abgeschlossen ist, wird der Bericht zu den installierten
Patches/Updates aktualisiert, und der Patch-Status im Fensterbereich
"Patch-Updates" lautet nun "Installiert". Die heruntergeladenen Patches werden im
angegebenen Download-Ordner von Patch Manager gespeichert. Sie werden nach
der Installation nicht geldscht.

Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per
E-Mail, die Sie dariber informiert, dass die Patch-Installation abgeschlossen ist.

Wenn nach der Installation eines Patches ein Neustart erforderlich ist, damit er in
Kraft tritt, werden Sie aufgefordert, anzugeben, ob der Neustart sofort
durchgefiihrt werden soll.

Wenn bei der Installation eines Patches ein Fehler auftritt, sollten Sie in der
Registerkarte "Fehler" und der Datei "APMIlog.LOG" nach moglichen Ursachen und
weiteren Informationen suchen.
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Manuelle Deinstallation von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie einen
Patch manuell deinstallieren. Sie kdnnen die Deinstallation eines Patches nur manuell
Uber die Benutzeroberflache starten. (Die Planung einer automatischen Deinstallation
von Patches wird nicht unterstitzt.) AuBerdem kénnen Sie nur jeweils einen Patch zur
Deinstallation auswahlen. (Die Auswahl mehrerer Patches zur Deinstallation wird nicht

unterstitzt.)

Deinstallation von Patches

1. Rufen Sie die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager auf
(Programme/CA/ARCserve Backup Patch Manager/Patch Manager).

Die Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch Manager wird mit einer
Liste aller installierten Patches angezeigt, die deinstalliert werden kdnnen.

" Ca ARCserve Backup Patch Manager o [=] 5I
Einstellungen  Berichte  Hilfe
Patchlpdates | Fehler | Produkt: [Ale =l

Status: |alle hd

Eeschreibung

Mach Updates suchen

Werdffentlich,

) 0
H WZKE .05.2010

R18833 WIN-REMOTE RESTORE SLOMWY 17.06,2010
RO19357 WIN-ARCSERVE DB PROTECTED JOEN...  24.06.2010
RO19355 WIN-WRONG STATUS IN AGENT ADIIM 23.06,2010
RO19359 WIN-HDYSS 106 MEVER COMPLETES 29.06.2010
RO19360 WIN-CATALOG MERGE FAILS AT SPAN-...  25.06,2010
R20007 WIN-G20% BAGF LICENSE ERROR 13.07.2010
* RO21889 WIN-S0L DATABASES BEIMG SKIPPED ... 07.09.2010

4
Tinz1ez4
24660200
36220000
24256365
23952296
39825792
23795416

Herunterladen | Installieren I

Status
I t
Yerflgbar
Yerfiighar
Verfiighar
Yerfiighar
Verfiighar
Yerfiighar
Yerfiighar
Yerflighar

Deinstallieren

@ ‘Warnungen und Nachrichten
= E CA ARCserve Backup
B rs.0
= @ Letzte Suche nach Updates durchgefihrt am Freitag, 5. April 20
H @ Keine neuen Patches verfigbar
E * ‘wichtiger Patch ROZ21583 ist zum Herunterladen werfiighar.

| | |

Patch Manager ist bereit

Patch Manager-Status |g
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Wahlen Sie den zu deinstallierenden Patch aus, und klicken Sie auf "Deinstallieren".

CA ARCserve Backup Patch Manager Uberpriift zundchst, ob von dem ausgewahlten
Patch abhangige Patches vorliegen, die ebenfalls deinstalliert werden missen.

Der Bildschirm "Abhangigkeiten" wird angezeigt. In ihm werden der zu
deinstallierende Patch sowie die von diesem abhdngigen Patches aufgefihrt.

m  Wenn alle abhéngigen Patches bereits deinstalliert wurden, wird die
Deinstallation des ausgewahlten Patches fortgesetzt.

m  Wenn noch nicht alle abhdngigen Patches deinstalliert wurden, wird in einer
Fehlermeldung darauf hingewiesen, dass noch abhangige Patches installiert
sind. Die Deinstallation wird abgebrochen.

Deinstallation x|

Der ausgewshlte Patch wurde ersetzt durch/fist abh&ngig won 0 Patches,

witahlen Sie zur Deinstallation den Patch aus und klicken auf 'Jetzt deinstallieren'.
Abhangighkeiten:

Patch | Ersetzen | Yoraussetzung | Status

GRMCstool194 Keine K.eine Installiert

| |

Jetzt deinstallieren | Abbrechen |
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Klicken Sie auf "Jetzt deinstallieren", um mit der Deinstallation des Patches
fortzufahren

Der Bildschirm "Deinstallieren" wird angezeigt, auf dem der Status der
Patch-Deinstallation angegeben wird.

Hinweis: Wenn Sie auf die Schaltflache "Jetzt deinstallieren" klicken ohne vorher
mindestens einen Patch, der im Fenster "Deinstallation" angezeigt wird, ausgewahlt
zu haben, erscheint ein Fenster mit folgender Aufforderung: "Wahlen Sie einen
Patch aus, und versuchen Sie dann die Deinstallation."

Deinstallation =l

Der ausgewahlte Patch wurde ersetzt durchfist abhangig won O Patches,

W'ahlen Sie zur Deinstallation den Patch aus und klicken auf 'Jetzt deinstallieren’,

Abhangigkeiten:
Patch | Ersetzen | Yoraussekzung | Skatus |
GRMcstool194 Keine Keine Deinskallationsvargang erfolgreich

Deinstallation des Patches GRMcstoaoll94 erfolgreich,

oK I abbrechen

Klicken Sie auf "OK", um das Fenster "Deinstallation" zu schlieRen.

Wenn die Deinstallation abgeschlossen ist, wird der Patch-Eintrag aus dem Bericht
"Installation", "Aktuell" der Patches/Updates entfernt, und zum Bericht
"Installation", "Verlauf" der Patches/Updates hinzugefigt. Der Status ist dabei
"Deinstalliert" und der Patch-Status im Fensterbereich "Patch-Updates" ist
"Heruntergeladen".

Wichtig! CA ARCserve Backup Patch Manager flihrt eine Verlaufsdatei, damit
festgestellt werden kann, ob der Patch installiert ist oder nicht. Aus diesem Grund
sollten Sie Patches ausschliefllich mit CA ARCserve Backup Patch Manager
deinstallieren, um den Status eines Patches ordnungsgemaR verfolgen zu kénnen.

Wenn bei der Patch-Deinstallation ein Fehler auftritt, Gberprifen Sie die
Registerkarte "Fehler" auf mogliche Ursachen. Weitere Informationen finden Sie in
der Protokolldatei "APMlog.log".
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Automatisches Herunterladen und Installieren von Patches

Uber die Benutzeroberfliche von CA ARCserve Backup Patch Manager kdnnen Sie
festlegen, dass automatisch nach neuen Patches gesucht wird und dass diese von der
Website von CA Technologies Support heruntergeladen werden und auf lhrem System
installiert werden. (Die automatische Deinstallation von Patches wird nicht unterstiitzt,
sie konnen nur manuell Gber die Benutzeroberflache deinstalliert werden.)

Hinweis: Automatischer Patch-Download und dessen automatische Installation stehen
nur flr wichtige CA ARCserve Backup-Patches zur Verfligung.

Hinweis: Alle Patches fiir CA ARCserve Backup Patch Manager werden wie wichtige
Patches behandelt.

CA ARCserve Backup Patch Manager geht bei einer automatischen Durchfiihrung dieser
Tasks genauso wie bei der manuellen Durchfiihrung vor. Die Tasks werden jedoch
jeweils zu einem vorkonfigurierten Termin gestartet. Sie kénnen diese automatischen
Funktionen wahrend der Installation von CA ARCserve Backup Patch Manager oder nach
deren Abschluss Uber das Dialogfeld "Voreinstellungen" konfigurieren. Weitere
Informationen zum Dialogfeld "Voreinstellungen" finden Sie unter Funktionsweise des
Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 53).

Wahrend des automatischen Patch-Downloads und Installationsvorgangs tritt jedoch ein
Installationsfehler auf, wenn ein Patch fiir einen CA ARCserve Backup-Agent bestimmt
ist und der Agent nicht auf dem Zielrechner installiert ist. Wenn CA ARCserve

Backup Patch Manager beispielsweise so eingestellt ist, dass Patches automatisch
heruntergeladen und installiert werden und auf der Website von CA

Technologies Support ein neuer Agent fiir Oracle-Patch verfligbar ist, dann versucht CA
ARCserve Backup Patch Manager, diesen Oracle-Patch automatisch herunterzuladen
und auf den Zielrechnern zu installieren. Er wird eine Meldung lGber einen
Installationsfehler ausgeben, wenn die Oracle-spezifischen Komponenten nicht auf
diesem Zielrechner installiert sind.

Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager so konfiguriert ist, dass Patches automatisch
heruntergeladen und installiert werden, und ist ein neuer Patch verfligbar, miissen Sie
angeben, ob Sie den Job fortsetzen oder auf den nachsten Ablaufplan verschieben
mochten. Wenn Sie nicht innerhalb von fiinf Minuten reagieren, wird der Job
fortgesetzt.

CA ARCserve Backup Patch Manager - Ablaufplan

MHeue Updates fiir CA ARCserve Backup Patch Manager gefunden. Mochten Sie mit der
Installation fortfahren oder sie biz zum nachsten geplanten Zeitpunkt verschieben?

Hirweis: Erfolgt innerhalb won 5 Minuken keine Ankwort, wird der geplante Job Forkgesetzt,

Werschigben HilFe
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Wenn dies entsprechend konfiguriert ist, erhalten Sie eine Benachrichtigung per E-Mail,
die Sie informiert, wenn der Patch heruntergeladen und die Installation abgeschlossen
wurde.

Wenn eine Patch-Installation erst nach einem Neustart wirksam wird, erfolgt Folgendes:

m  Wenn E-Mail-Benachrichtigungen aktiviert sind, werden Sie dariiber in einer E-Mail
informiert. Sie missen den Rechner dann nach der Patch-Installation manuell neu
starten, damit der Patch wirksam wird.

m  Wenn E-Mail-Benachrichtigungen nicht aktiviert sind, miissen Sie den Status des
Patches in der Datei "APMLog.log" tiberpriifen. Wenn ein Neustart erforderlich ist,
enthalt das Protokoll eine Meldung, das fir diesen Patch ein Neustart des Rechners
erforderlich ist. Sie miissen den Rechner dann nach der Patch-Installation manuell
neu starten, damit der Patch wirksam wird.
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Kapitel 4: Fehlerbehebung fur CA ARCserve
Backup Patch Manader

Dieses Kapitel enthélt folgende Themen:

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung (siehe Seite 73)
Patch Manager-Fehlerbehebung (siehe Seite 73)

Ubersicht iiber die Fehlerbehebung

Wenn ein Problem erkannt wird, generiert CA ARCserve Backup Patch Manager eine
Meldung, anhand derer Sie das Problem ermitteln und beheben kénnen. Diese
Meldungen finden Sie im Aktivitatsprotokoll von Patch Manager ("APMLog.log") oder im
Protokoll der Patch Manager-Benutzeroberfldche. Sie kénnen sie Gber
"X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager" anzeigen.

Wenn versucht wird, eine unglltige Aktion durchzufiihren, zeigt CA ARCserve Backup
Patch Manager im Allgemeinen eine Popup-Meldung an, anhand derer Sie das Problem
identifizieren und rasch beheben kénnen.

E-Mail-Einstellungen §| @l Deinstallieren |
@ Kennwdarker stimmen nicht dberein. Geben Sie diese erneut ein, @ ‘Wahlen Sie einen Patch aus, und versuchen Sie dann die Deinstallation,

Proxry-Einstellungen |
Ungiiltige Proxy-Informationen il
Unalltiger Proxy-Servername gelesen, Maximale Lange von 128 Zeichen dberschritten, @ Geben Sie den Proxy-Servernamen ein.

Dariiber hinaus kénnen Sie auf der Benutzeroberflache von CA ARCserve Backup Patch
Manager im Fensterbereich "Fehler" gegebenenfalls auch verwandte Fehler flr den
entsprechenden Patch anzeigen.

Patch Manader-Fehlerbehebung

In diesem Abschnitt werden die mit CA ARCserve Backup Patch Manager am haufigsten
auftretenden Probleme sowie deren Ursachen und Losungen erldutert.
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Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern

HTTP-Dienst (Staging-Server) ist inaktiv oder nicht verfiigbar.
m  Starten Sie den HTTP-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Keine Verbindung zum Netzwerk.
m  Stellen Sie eine Netzwerkverbindung her.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Verbindungszeit liberschritten.
m  Versuchen Sie, die Netzwerkverbindung erneut herzustellen.
m  Vergewissern Sie sich, dass der HTTP-Dienst aktiv ist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Fehlerbehebung bei Dienstfehlern

CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht gestartet.
m Starten Sie den CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst ist nicht installiert.
m Installieren und starten Sie den CA ARCserve Backup Patch Manager-Dienst.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern

Die Datei "APMSettings.Ini" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Hinweis: Die Datei "APMSettings.Ini" befindet sich in folgendem Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Die Datei "APMclient.Xml" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
Hinweis: Die Datei "APMclient.Xml" befindet sich in folgendem Verzeichnis:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager.
Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" ist nicht vorhanden oder beschadigt.
m  Produkt erneut installieren.
m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Hinweis: Die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.Xml" befindet sich in einem der
folgenden Verzeichnisse: X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch
Manager\CA ARCserve Backup oder
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager\CA ARCserve Backup
Patch Manager.

Zeitlimit fir Wiederholungen
m  Andern Sie die Werte der Wiederholungsoption in der Datei "APMSettings.INI".
[DOWNLOADCONFIG]
RetryCount=

Der Standardwert betrdgt 3 Versuche. Der verfligbare Bereich liegt zwischen 1
und 5 Versuchen.

TimeOutForEachTry=
Angabe in Minuten. Der Standardwert betragt 60 Minuten.
PacketCount=

Die Standardanzahl der Pakete betragt 16, wobei die GroRe jedes Pakets 1 KB
ist. Der verfligbare Bereich liegt zwischen 4 und 64 Paketen.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".
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Patch-Download fehlgeschlagen

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 74).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 74).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 75).

Nicht geniigend Speicher
m  Stellen Sie mehr Speicher zur Verfligung.

m  Konfigurieren Sie den Download-Speicherort so, dass ein anderes Laufwerk
verwendet wird, und kopieren Sie den bereits vorhandenen Ordner "capm" an
den neuen Speicherort.

Hinweis: Der Standardspeicherort fiir Patch-Downloads ist:
X:\Programme\CA\SharedComponents\capm.

Aktualisieren Sie den Registrierungsschlissel

HKEY LOCAL MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup Patch
Manager\PATCHESROOT so, dass er auf den neuen Speicherort verweist.

m  Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Update-Suche fehlgeschlagen
Weitere Informationen finden Sie in der Datei "APMLog.log".

Netzwerkfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Netzwerkfehlern (siehe Seite 74).

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 74).

Konfigurationsfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Konfigurationsfehlern (siehe Seite 75).

Patch-Installation fehlgeschlagen

Dienstfehler

Siehe Fehlerbehebung bei Dienstfehlern (siehe Seite 74).
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Kein Empfang von E-Mail-Benachrichtigunden

m  Uberpriifen Sie, ob die korrekten Konfigurationsoptionen fiir
E-Mail-Benachrichtigungen angewendet wurden. Weitere Informationen finden Sie
in Funktionsweise der Registerkarte "E-Mail-Einstellungen" des Dialogfelds
"Voreinstellungen" (siehe Seite 57).

m  Vergewissern Sie sich, dass die Angaben fiir den SMTP-Servernamen und die
anderen Felder korrekt sind.

m  Weitere Informationen finden Sie im Patch Manager-Stammverzeichnis in der Datei
"SMTP.LOG".

Uberpriifen Sie die E-Mail-IDs.

m  Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstiitzung fiir
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA
Support. Dort finden Sie eine vollstidndige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.

Die Option "Client" oder "Staging-Server" wird bei der Installation deaktiviert

m  Die Option "Client" wird nur aktiviert, wenn CA ARCserve Backup fir Windows (r12
SP2 oder hoéher) oder eine dessen Optionen flir Windows-Plattformen auf dem
System installiert ist.

m  Die Option "Staging-Server" wird nur aktiviert, wenn Microsoft Internet Information
Services (I1S) 6.0 oder hoher fiir HTTP-Sites installiert/konfiguriert ist.

Patch-Installation schlagt bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und
Installieren fehl

Bei aktivierter Option zum automatischen Herunterladen und Installieren von Patches
versucht CA ARCserve Backup Patch Manager, alle heruntergeladenen Patches zu
installieren. Wenn Patches flr bestimmte Komponenten vorgesehen sind und diese
Komponenten nicht auf dem System installiert sind, schlagt die Patch-Installation fehl
und gibt einen Fehlerstatus zurtick.
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CA ARCserve Backup Patch Manager fihrt zum Fehlschlagen von CA ARCserve Backup-Jobs

Wichtig! Achten Sie beim Festlegen des Tages und der Uhrzeit flir automatische
Patch-Downloads/-Installationen darauf, dass im Ablaufplan keine Konflikte mit anderen
geplanten aktiven CA ARCserve Backup-Jobs entstehen (Sicherung, Wiederherstellung,
Prufung, Einfiigen, Bandkopie usw.). Die Installation einiger Patches kann dazu fiihren,
dass die CA ARCserve Backup-Dienste beendet werden und der Job unterbrochen wird.

m  Vergewissern Sie sich, dass kein Konflikt zwischen geplanten CA ARCserve
Backup-Jobs und dem CA ARCserve Backup Patch Manager-Ablaufplan fir
automatische Installationen besteht. CA ARCserve Backup Patch Manager uberprift
nicht, ob aktive Jobs oder andere CA ARCserve Backup-Vorgange ausgefihrt
werden, wenn gemal dem automatischen Ablaufplan Patches heruntergeladen und
installiert werden.

m  Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstitzung fur
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA

Support. Dort finden Sie eine vollstindige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.

Fehler zu ungiltigen Signaturen bei Patch-Download

Der ausgewahlte Patch wurde nicht auf den CA Technologies Support-Server
hochgeladen. CA ARCserve Backup Patch Manager stellt Gber eine Priifung sicher, dass
die empfangenen Patches auch authentisch und vertrauenswiirdig sind. Sollte die
Prifung fiir einen bestimmten Patch fehlschlagen, werden die Module geléscht und der
Download schlagt mit der Begriindung fehl, dass eine unglltige Signatur entdeckt
wurde.
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Wiederholtes Fehlschlagen der Update-Suche

m  Vergewissern Sie sich, dass der fiir den Patch-Download ausgewahlte Server korrekt
konfiguriert ist. Weitere Informationen finden Sie in Funktionsweise der
Registerkarte "Allgemeine Einstellungen" des Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe
Seite 54).

m  Wurde als Option ein direkter Patch-Download vom CA
Technologies Support-Server ausgewahlt, finden Sie hierzu in der
Patch Manager-Protokolldatei (APMLog.log) weitere Informationen.

m  Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewadbhlt, tiberprifen Sie, ob die Standard-Website auf diesem Staging-Server
navigiert werden kann.

Wenn Sie in der Standard-Website nicht navigieren kénnen, kénnte eine
unvollstindige oder ungiiltige Installation von IIS vorliegen. Uberpriifen Sie, ob 1IS
ordnungsgemal installiert ist.

m  Wenn CA ARCserve Backup Patch Manager fiir die Verwendung von
Proxy-Einstellungen konfiguriert wurde, Uberprufen Sie, ob die
Proxy-Anmeldeinformationen korrekt angegeben wurden. Weitere Informationen
finden Sie in Funktionsweise der Registerkarte "Proxy-Einstellungen" des
Dialogfelds "Voreinstellungen" (siehe Seite 58).

m  Wurde als Option das Herunterladen der Patches von einem Staging-Server
ausgewahlt, Gberprifen Sie, ob der Staging-Server Uber den richtigen Port
kommuniziert. Wenn die Port-Nummer nicht korrekt ist, fiihren Sie auf der
Agentenseite folgende Schritte durch:

1. Offnen Sie die Datei "APMSettings.ini".
Hinweis: Die Datei "APMSettings.ini" ist in folgendem Verzeichnis gespeichert:
X:Programme\CA\SharedComponents\APM\Patch Manager

2. Andern Sie die Port-Nummer unter der Uberschrift "[DownloadServer]", damit
sie mit der Port-Nummer, die der Staging-Server verwendet, tibereinstimmt.

m  Wenn das Problem weiterhin besteht und Sie online technische Unterstitzung fiir
dieses Produkt benétigen, wenden Sie sich unter http://ca.com/support an CA
Support. Dort finden Sie eine vollstidndige Liste mit Standorten, Offnungszeiten und
Telefonnummern.

Ist CA ARCserve Backup Patch Manager als Staging-Server oder als Client installiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfliche im CA ARCserve Backup-Patch-Manager im
Meni "Hilfe" die Option "Info".

Wenn eine Meldung mit dem Wortlaut, dass es sich hierbei um einem Staging-Server
handelt, angezeigt wird, dann wird CA ARCserve Backup Patch Manager als
Staging-Server installiert. Wenn diese Meldung nicht existiert, wird automatisch
angegeben, dass es sich um einen Client handelt.
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Hat sich CA ARCserve Backup Patch Managder automatisch aktualisiert?

Offnen Sie (iber die Benutzeroberfliache im CA ARCserve Backup-Patch-Manager im
Menu "Hilfe" die Option "Info".

Sie kénnen anhand der derzeit installierten Build-Nummer (iberpriifen, ob CA ARCserve
Backup Patch Manager aktualisiert wurde.

Auflistung zuvor installierter Patches in CA ARCserve Backup Patch Manager

Wenn Sie Patches manuell installiert haben und dann CA ARCserve Backup Patch
Manager installiert haben, werden alle veréffentlichten Patches, die zuvor installiert
wurden, in der Patch Manager-Benutzeroberflache angezeigt.

Vor Installation wird Patch-Beschreibung bendétigt

Wenden Sie sich vor der Installation unter https://support.ca.com/iri/portal/anonymous
an den technischen Support, wenn Sie eine ausfiihrlichere Beschreibung oder
zusatzliche Informationen zu einem bestimmten Patch benétigen. Sie werden dann
online technische Unterstiitzung erhalten.

Wahrend der Aktualisierung von Patch Manager werden die Konfigurationseinstellungen nicht

wiederhergestellt

Wenn lhre Konfigurationseinstellungen wahrend der Aktualisierung von CA ARCserve
Backup Patch Manager nicht wiederhergestellt wurden, kénnen Sie die Dateien
"APMsettings.INI" und "PU.dat" folgendermafRen zuriick an ihren urspriinglichen
Speicherort kopieren (wiederherstellen):

1. Kopieren Sie die Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" vom folgenden
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542daB576B
C34469DBDD1"

2. Stellen Sie diese kopierten Dateien "APMsettings.INI" und "PU.dat" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\PatchManager"

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)" ersetzt.
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Wahrend der Aktualisierung von Patch Manader werden die Patch-Informationen nicht

wiederhergestellt

Wenn |hre Patch-Informationen wahrend der Aktualisierung von CA ARCserve Backup
Patch Manager nicht wiederhergestellt wurde, kénnen Sie die Patch-Informationen
folgendermaRen manuell zuriick an Ihren urspriinglichen Speicherort kopieren
(wiederherstellen):

1.

Kopieren Sie die Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" von folgendem
Speicherort:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\capmconfig.F86757112A4542daB576B
C34469DBDD1"

Stellen Sie diese kopierte Datei "AlreadyDownloadedPatchinfo.xml" an folgendem
Speicherort wieder her:

"Programme\CA\SharedComponents\capm\PatchManager\CA ARCserve Backup"

Benennen Sie den Ordner "capm.F86757112A4542daB576BC34469DBDD1" in
"capm" um, der sich im selbem Pfad befindet, welche liber folgenden
Registrierungsschliissel aufgeldst wird:

"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT"

Beispiel: Wenn der Registrierungsschliissel
"HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\ComputerAssociates\CA ARCserve Backup
Patch Manager\PATCHESROOT" den Wert
"C:\Programme\CA\SharedComponents\capm" besitzt, benennen Sie den Ordner
von
"C:\Programme\CA\SharedComponents\capm.F86757112A4542daB576BC34469DB
DD1" in "C:\Programme\CA\SharedComponents\capm" um.

Hinweis: Bei einem 64-Bit-Rechner wird "Programme" durch "Programme (x86)" ersetzt.
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Client

Einfaches Update

Einzel-Patch

Ersetzter Patch

Gerate-Patch

Kumulativer Patch

Patch

Ein Client wird auf einem oder mehreren Rechner(n)/Server(n) bereitgestellt und
kommuniziert entweder mit einem angegebenen Staging-Server oder mit dem
CA-Server.

Einfaches Update ist der Konfigurationsabschnitt im Patch Manager, mit dem Sie den
Download und die Installation fur alle kritische, von CA veroffentlichten Patches
automatisieren kénnen.

Ein Einzel-Patch ist eine Korrektur eines einzelnen bestatigen Problems und behebt nur
den Produktfehler, den auch der urspriingliche bestatigte Test-Patch behob.
Einzel-Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten und
werden durch diesen/dieses ersetzt.

Ein ersetzter Patch ist eine Korrektur, die durch eine neuere Patch-Version ersetzt wird.

Ein Gerate-Patch ist ein Fix, der freigegeben wird, um neue mit CA ARCserve Backup
verwendete Gerédte zu unterstitzen.

Uber einen kumulativen Patch werden mehrere Einzel-Patches, die mehrere
Produktelemente betreffen, in einer Gruppe bereitgestellt, oder es werden
Komponenten bereitgestellt, die in einem Patch zusammengefasst und veréffentlicht
werden und dann auf eine vorhandene Umgebung angewendet werden. Kumulative
Patches sind im nachsten kumulativen Patch oder Service Pack enthalten und werden
durch diesen/dieses ersetzt.

Ein Patch ist eine kleine Gruppe von Dateien, mit denen die Funktionalitat oder die
Sicherheit eines Produkts korrigiert oder verbessert werden soll.
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Prifsumme

Service Pack

Sicherheits-Patch

Staging-Server

Test-Patch

Veroffentlichter Patch

Eine Priifsumme ist eine einfache Art der Redundanzpriifung, bei der Fehler erkannt
werden, die zum Schutz der Integritdt der Daten verwendet wird. Bei der Prifsumme
handelt es sich um einen errechneten Wert der gespeicherten oder Gibertragenen
Daten. Wenn Daten aus dem Speicher abgerufen oder am anderen Ende einer
Ubertragung erhalten werden, wird ein neuer Priifsummenwert errechnet und mit dem
vorhandenen Priifsummenwert verglichen. Eine Nicht-Ubereinstimmung gibt einen
Fehler an.

Mit einem Service Pack wird ein Produktwartungs-Update bereitgestellt. Es beinhaltet
eine Reihe von Patches aus einem Zeitraum zwischen der letzten offiziellen
Produktveroffentlichung und einem jiingeren Datum. Ein Service Pack ersetzt alle zuvor
herausgegebenen Patches und Service Packs.

Ein Sicherheits-Patch ist ein Fix, der eine kritische, fiir ein Produkt berichtete
Sicherheitsschwachstellenissue I6st.

Ein Staging-Server, auf dem heruntergeladene Patches voriibergehend gespeichert
werden, bevor diese auf CA ARCserve Backup-Clients installiert werden. Mit einem
Staging-Server kdnnen Sie einen Server konfigurieren, der eine Verbindung zum
CA-Server herstellt, um Patches lokal herunterzuladen. Alle anderen Rechner/Server, die
keinen Internetzugriff haben, oder bei denen Sie keine direkte Verbindung zum
CA-Server haben mdéchten, kdnnen eine Verbindung zum lokal konfigurierten
Staging-Server herstellen, um die Patches herunterzuladen. Der Staging-Server ist ein
lokales Repository fiir alle Clients, die Patches bendtigen, so dass Clients Patches Gber
eine Verbindung mit einem lokal konfigurierten Server schnell und sicher abrufen
kénnen.

Ein Test-Patch (oder Test-Fix) ist ein Patch der einen gemeldeten Produktfehler
nachweislich behebt. Er wird vom Technischen Support von CA ausschlieRlich an die
Benutzer verteilt, die das Problem gemeldet haben. Anderen Benutzern steht er nicht
zur Verfligung. Test-Patches werden nicht im Fensterbereich "Patch-Updates" der
Benutzeroberflache von Patch Manager angezeigt. Bei Bedarf konnen Sie beim
technischen Support unter http://ca.com/support ein Test-Patch anfordern.

Ein veroffentlichter Patch (oder veroffentlichter Fix) ist ein Patch, der einen gemeldeten
Produktfehler nachweislich behebt. Es ist fiir alle Benutzer verfligbar. Nur
veroffentlichte Patches (keine Test-Fixes) werden im Fensterbereich "Patch-Updates"
angezeigt. Verotffentlichte Patches kénnen Sie unter http://ca.com/support vom
Technischen Support von CA herunterladen.
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Vorausgesetzter Patch
Ein vorausgesetzter Patch ist eine Korrektur, die angewendet werden muss, bevor ein
anderer Patch angewendet werden kann. Wenn beispielsweise Patch A ein
vorausgesetzter Patch fiir Patch B ist, muss Patch A vor Patch B installiert werden.

Wichtiger Patch
Ein wichtiger Patch ist eine Korrektur schwerwiegender oder weit verbreiteter
Probleme. Ein wichtiger Patch ist eine Software-Korrektur, die fir den Betrieb des
Produkts in den meisten Umgebungen von grofRer Bedeutung ist. In den meisten Fallen
stimmt er mit einem Hyper-Patch uberein.
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